
Ayuntamiento de Madrid

EVALUACIÓN DE PROYECTOS EDUCACIÓN 
PARA EL DESARROLLO Y CIUDADANÍA GLOBAL



OBJETIVO DE LA EVALUACIÓN

• Verificar el cumplimiento de los criterios de
eficiencia, sostenibilidad e impacto establecidos
en los pliegos técnicos (PPT) y generar
aprendizajes para futuras acciones, evaluando si
se alcanzaron los resultados y objetivos previstos,
identificando buenas prácticas y extrayendo
conclusiones y recomendaciones para mejorar
futuras intervenciones, así como fomentando la
rendición de cuentas a los agentes relevantes de
la intervención.

• Evaluación de ocho proyectos de Educación para el Desarrollo y Ciudadanía Global
(EPDCG) cofinanciados por el Ayuntamiento de Madrid a Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD) en régimen de concurrencia competitiva
en las convocatorias entre 2018 y 2022.



METODOLOGÍA DE LA EVALUACION

•La metodología de la evaluación se basó en el uso del Enfoque de Marco Lógico y la Teoría del 
Programa, con el fin de proporcionar un examen exhaustivo de los procesos y los elementos 
estructurales para determinar qué factores contribuyeron o limitaron lograr los resultados 
esperados, haciendo énfasis en el análisis del enfoque de género, derechos humanos y 
sostenibilidad ambiental. La reconstrucción del modelo lógico sistémico de las intervenciones, 
proporciona información sobre la lógica de los mismos, vinculando las actividades del proyecto con 
una cadena de resultados previstos. De manera complementaria a dichos enfoques, se consideró un 
enfoque basado en criterios: eficiencia, impacto y sostenibilidad.

•Para la recolección de información se planteó la utilización de métodos mixtos (cuantitativos y
cualitativos), que permitieron profundizar en las distintas dimensiones de cada proyecto, al
describir y explicar los procesos de cambio generados con las intervenciones:

1. Entrevistas semiestructuradas presenciales y virtuales.
2. Grupos focales.
3. Cuestionarios.
4. Visitas de observación.
5. Revisión documental.
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ÁMBITO DE SOCIEDAD 
CIVIL 

Villaverde y Orcasitas UNIDAS y 
ACTIVAS por la Educación para una 

Ciudadanía Global Fase III

ECONOMISTAS SIN 
FRONTERAS – ESF-

Estudiantes y profesorado de IES y FP de 
Madrid comprometidos con la A2030 y los 

ODS: por un modelo económico equitativo y 
sostenible basado en los valores del 

desarrollo sostenible, los derechos humanos 
y la Unión Europea, en línea con la meta 4.7 

de los ODS

Construyendo Barrios 2030: Proyecto de 
sensibilización y educación sobre la 

Cooperación Internacional para el Desarrollo. 
Dale un Like a la Cooperación

PROYECTOS EVALUADOS

ÁMBITO EDUCATIVO

ASAMBLEA DE COOPERACIÓN 
POR LA PAZ - ACPP

ÁMBITO UNIVERSITARIO

HELSINKI ESPAÑA 
DIMENSION HUMANA

Jóvenes para Jóvenes: Educando en 
Derechos Humanos y Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (JxJ)

FUNDACIÓN 
INTERED

Promovidas en los barrios del sur de Madrid 
comunidades educativas transformadoras 

comprometidas con la agenda 2030 para la 
construcción de sociedades solidarias y 

sostenibles en un contexto de pandemia

2020

2022

2021

RED DE ONGD DE 
MADRID

VETERMON/ JUSTICIA 
ALIMENTARIA

Trabajando para un desarrollo alimentario 
urbano sostenible en la ciudad de Madrid-

Fase II (2019): Transición hacia otros modelos 
de alimentación escolar

FUNDACIÓN ALIANZA POR LOS 
DERECHOS, LA IGUALDAD Y LA 
SOLIDARIDAD INTERNACIONAL

Liderazgo de las mujeres migrantes en 
contexto COVID-19: Garantizando el ejercicio 

de derechos para no quedar atrás

2022

2018

2021

ONGAWA INGENIERÍA PARA EL 
DESARROLLO HUMANO

Global Challenge: estudiantes universitarios 
en red para el cuidado de las personas y el 

planeta

2022

2020



ODS A LOS QUE CONTRIBUYEN 
LOS PROYECTOS EVALUADOS





CONCLUSIONES



La flexibilidad de las ONGD para adaptar
las temáticas y las metodologías a las
demandas de los centros y a las edades
y perfiles del alumnado facilitó el
abordaje de la mayoría de los ODS en los
entornos educativos de primaria,
secundaria y bachillerato, permitiendo
llegar con mensajes que les interpelan
ante cuestiones que enfrentan de
manera cotidiana, promoviendo la
reflexión.
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IMPACTOS DE LOS PROYECTOS EN EL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN

Docentes y familias consultadas, consideran
importante que se pueda seguir trabajando con el
alumnado temáticas relacionadas con los Derechos
Humanos, y Agenda 2030, ya que contribuyen a
afrontar retos crecientes como el acoso escolar, la
exclusión de personas en situación de
vulnerabilidad, racismo, la perpetuación de roles y
estereotipos de género, el cambio climático, la
producción y el consumo responsable, etc.
posicionando estos debates en la comunidad
escolar. Además, se ha constatado que los
conceptos clave relacionados con ODS y Agenda
2030 y su contribución a los DDHH han sido
asimilados por el alumnado, y que el profesorado
ganó conocimientos y fortaleció capacidades en
metodologías de aprendizaje para trabajar la
Agenda 2030 y los ODS con sus estudiantes

Más allá de algunas actividades concretas
desarrolladas con las AMPAS, se constató un
grado de involucramiento poco activo de
parte de estas, recayendo el peso de la
planificación en el personal docente, que, a
menudo, se encuentra saturado y expuesto a
un alto nivel de rotación entre distintos
centros. El éxito y los impactos alcanzados
por los proyectos dependen en buena
medida del nivel de compromiso del
conjunto de la comunidad educativa.



Buena parte del profesorado consultado también 
señala las dificultades para incorporar estas 

actividades en el currículo educativo, 
especialmente en niveles de bachillerato, donde 
ya hay mucha sobrecarga lectiva. Este aspecto 

puede suponer una limitante en la disponibilidad 
de algunos centros o de algunas personas 

educadoras para abordar en mayor profundidad 
estas temáticas y lograr mayores impactos. 

La participación de las familias fue, en general, 
muy marginal. Las familias no asisten a las 

actividades programadas, bien sea por falta de 
tiempo o por poco interés, lo que hace que una 
parte importante de la comunidad educativa no 
gane los aprendizajes que se requieren para una 

contribución más efectiva al cumplimiento de los 
ODS y para la promoción de una ciudadanía global.

Los proyectos se han desarrollado en un ámbito
geográfico muy amplio y, en su caso, con 

numerosos centros educativos. Con ello, las ONGD 
logran una cobertura de población significativa,
pero esto ha podido generar cierta dispersión y 

reducir la capacidad de generar impactos 
mayores

En las evaluaciones realizadas a proyectos 
desarrollados en entornos educativos se 

identifican diferentes niveles de impacto en 
función de la estrategia seguida por las ONGD. 

Mientras algunos de ellos tienen un impacto más 
limitado y mayormente circunscrito a la 

consecución de metas, otros tienen efectos 
multiplicadores relevantes y permiten aportar a 

la sensibilización de la población escolar y el 
profesorado sobre ODS y Agenda 2030.
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IMPACTOS DE LOS PROYECTOS EN EL ÁMBITO DE LA EDUCACIÓN
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Los tres proyectos desarrollados en el ámbito de la sociedad civil han contribuido al fortalecimiento
del tejido asociativo en los barrios y distritos de Madrid, ya sean asociaciones o colectivos de
mujeres migrantes, jóvenes, asociaciones de padres y madres o Federaciones, que han adquirido
competencias para reconocerse como actores de cambio orientados hacia la ciudadanía global y han
contribuido a avanzar en la difusión de los derechos defendidos en los ODS y la Agenda 2030. Sin
embargo, este fortalecimiento forma parte de procesos más amplios que han venido desarrollando
los proyectos a través de sus diferentes fases y no son producto únicamente de las intervenciones
evaluadas.

En algunos de los proyectos se desarrollaron también estrategias de incidencia ante titulares de
obligaciones, mediante el trabajo articulado y en red, obteniendo logros relevantes: Alianza por la
Solidaridad ha contribuido a consolidar avances para el movimiento asociativo de las personas migrantes
y de la lucha antirracista, a través del impulso y acompañamiento de las asociaciones en la plataforma
Regularización Ya, que logró presentar una ILP para la regularización masiva de migrantes y que se
encuentra en la fase previa a la votación por los grupos parlamentarios; mientras que Justicia Alimentaria
y la FAPA incidieron para que los pliegos de contratación de los servicios de comedor escolar
considerasen criterios de sostenibilidad y la ampliación de los criterios de las becas de comedor para
beneficiar a más familias.

En los tres proyectos, ha sido clave el desarrollo de estrategias de comunicación para hacer llegar, por
diferentes canales, la información a la ciudadanía.

IMPACTOS DE LOS PROYECTOS DESARROLLADOS
EN EL ÁMBITO DE LA SOCIEDAD CIVIL



Tanto en el proyecto de Helsinki como en el de ONGAWA, el estudiantado 
universitario adquirió competencias de ciudadanía global, a través de metodologías 

de aprendizaje servicio, que les han permitido apropiarse de los conocimientos
adquiridos a través de los proyectos y realizar la transferencia de dichos 

conocimientos, a otros grupos en sus entornos, en centros educativos o en los 
distritos a través de asociaciones vecinales, aportando valor a la sociedad

En ambos proyectos se ha logrado  involucrar y participar activamente al personal docente
universitario o de primaria y secundaria, según el caso. Sin embargo, la apropiación institucional

(universidades y centros educativos) constituye un reto, ya que la estructura institucional 
universitaria todavía es rígida y burocrática y los cambios se producen de manera lenta. Aunque existe 
apertura, resulta, por tanto, un entorno desafiante para el desarrollo de proyectos de organizaciones 

externas.

IMPACTOS DE LOS 
PROYECTOS 

DESARROLLADOS 
EN EL ÁMBITO 

UNIVERSITARIO



En estos proyectos, el personal docente valora de manera muy 
positiva las metodologías implementadas y las incorpora a su 

práctica docente. En el proyecto de ONGAWA, con intervención 
directa dentro de las universidades y con el profesorado universitario, 

destacan el fomento de la investigación como uno de los ejes de la 
misión universitaria.

En el proyecto de ONGAWA el enfoque de género es uno de los ejes esenciales de la intervención y se 
encuentra transversalizado en todos sus componentes, así como en sus indicadores. El proyecto de 

Helsinki considera el enfoque de género en las formaciones al estudiantado universitario y en las 
réplicas en centros educativos, sin embargo, resulta limitado en la construcción de los indicadores, lo 

que no permite medir impactos específicos de género.

IMPACTOS DE LOS 
PROYECTOS 

DESARROLLADOS 
EN EL ÁMBITO 

UNIVERSITARIO



Los proyectos implementados en el marco de este
instrumento han servido de modelo para el impulso de la
ciudadanía global a las organizaciones y muchos de ellos han
sido escalados a nivel nacional o de otras comunidades
autónomas con apoyo de otros financiadores.

Los instrumentos de EPDCG del Ayuntamiento de Madrid,
Marco Estratégico y convocatoria pública de subvenciones,
permiten financiar intervenciones en diversos ámbitos
sectoriales, geográficos (distritos) y fortalecer a
organizaciones con menos capacidades administrativas a
través de la modalidad de agrupación, que aportaron un
valor añadido a las intervenciones y permitieron
complementar saberes entre las ONGD en diferentes
ámbitos.

En general, los proyectos contribuyeron a sensibilizar sobre
los ODS y la Agenda 2030 a la sociedad madrileña. Se puede
afirmar que los proyectos logran dejar la inquietud y
generar debate crítico y reflexión en las personas
participantes, aunque lograr cambios significativos y a largo
plazo a partir de esta sensibilización, requiere de procesos
más largos y esos cambios a menudo se escapan al ámbito
de intervención de los proyectos.

IMPACTOS GENERALES EN TODOS LOS 
PROYECTOS EVALUADOS

Las estrategias de aprendizaje servicio -APS- han resultado
significativas para la articulación del alumnado con la
comunidad local y les ha posibilitado poner en práctica los
aprendizajes de los ODS.

La convocatoria del Ayuntamiento ha contribuido a la
difusión de la labor que hacen las organizaciones de la
sociedad civil y su aporte a la garantía de los derechos
humanos y a la Agenda 2030. A partir de estos proyectos las
ONGD se consolidan como actoras clave en la defensa de
los DD.HH. en sus ámbitos de intervención.

En la mayoría de los proyectos se han identificado
debilidades en la formulación de los indicadores y en el
sistema de monitoreo para la recopilación de fuentes de
verificación de calidad que den cuenta de los procesos y de
los impactos. Es de resaltar que en ninguno de los
proyectos los indicadores están alineados con los
indicadores establecidos en cada uno de los ODS, por lo
que es difícil medir su contribución al cumplimiento tal y
como lo especifican el objeto de las convocatorias de
subvenciones.



Los proyectos presentan, en general, un adecuado nivel de 
eficiencia en cuanto a la gestión de los recursos técnicos y 
financieros, aunque casi todos los proyectos exigieron 
ampliaciones temporales para ajustar las planificaciones a las 
demandas de los ciclos educativos o a otras condiciones del 
contexto. Aquellos más afectados por la pandemia requirieron de 
ampliaciones mayores e, incluso, modificaciones sustanciales. Con 
presupuestos contenidos, las ONGD desarrollaron intervenciones 
con enfoques integrales y lograron alcanzar las metas 
establecidas en su planificación.
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Los proyectos no requirieron de 
modificaciones presupuestarias
relevantes y el personal asignado, 
salvo en algunos casos, fue suficiente
y con la experiencia adecuada para 
ejecutar las actividades previstas. 
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Los sistemas de monitoreo implementados 
permitieron un seguimiento adecuado de los 
proyectos para su ejecución. Sin embargo, se 
identifican, en general, debilidades en la 
recopilación y calidad de las fuentes de 
verificación para medir y justificar el 
cumplimiento de los indicadores. 05

Las agrupaciones entre entidades aportaron 
valor añadido a los procesos al permitir 
incorporar los enfoques, cada una desde su 
ámbito de experiencia. Las relaciones se 
identifican en todos los casos como muy 
fluidas y enriquecedoras y se desarrollaron 
de manera efectiva. 04



01

El compromiso de las 
direcciones de los centros

educativos es uno de los 
elementos claves para dar 

continuidad a los logros 
alcanzados con los proyectos, 

para dejar la capacidad 
instalada en estos.

Desarrollar proyectos en fases sucesivas en un
mismo centro educativo, en todo caso, ha
posibilitado impactos positivos en la apropiación y
puesta en práctica de los ODS por parte del
alumnado y el profesorado. Las ONGD han logrado
ganar reconocimiento y se han posicionado en los
institutos, lo cual hace que demanden sus acciones,
metodologías y herramientas, independientemente
de que cambien de centro educativo. Para el
alumnado participar de acciones sobre los ODS a
medida que avanzan en su formación escolar,
consolida su apropiación.

02

El alto nivel de rotación del personal 
docente de los centros educativos es una 

de las limitaciones encontradas para 
mejorar la sostenibilidad y los impactos de 

estos proyectos, que requieren de procesos a 
largo plazo. De igual modo, cumplir con su 

programación curricular deja escaso tiempo 
para incorporar nuevos contenidos sobre los 
ODS, cuando estos temas no se encuentran 

incluidos en el currículo educativo.
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La mayoría de los 
proyectos han 
aprovechado 

adecuadamente los 
recursos tecnológicos, no 
solo como estrategia para 

el desarrollo de sus 
actividades en el medio 

virtual a partir de la 
pandemia, sino como 

herramientas 
innovadoras orientadas a 

mejorar y sostener los 
impactos de las 
intervenciones.

04 En el ámbito 
universitario, el 

compromiso del 
personal docente y el 

reconocimiento de 
créditos académicos

a través de las 
actividades del 

proyecto, resultan 
claves para impulsar 
la participación del 

alumnado.
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Se han identificado oportunidades 
de sostenibilidad en la creación de 

nuevas asignaturas vinculadas a 
prácticas profesionales, cambios en 

las ya existentes o a través de 
investigaciones vinculadas a los 

trabajos fin de grado. 
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Además, el estudiantado 
universitario participante 

en los proyectos se 
encuentra apropiado y 

pone en práctica acciones 
relacionadas con derechos 

humanos, género, 
sostenibilidad o salud 

mental, en sus entornos 
personales o ámbitos 

laborales.
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En el ámbito de la sociedad 
civil, las perspectivas de 

sostenibilidad residen en la 
continuidad del trabajo que 
realizan las asociaciones y 
federaciones, que además 
ahora cuentan con nuevas 
herramientas y enfoques,

haciendo énfasis en el trabajo 
colectivo desde lo local para 

generar impactos en lo global.

Impactos obtenidos por las 
estrategias de incidencia 

presentan buenas 
perspectivas de 

sostenibilidad al generar 
debates sociales que 

impactaron en cambios de 
percepción de la ciudadanía 

hacia sus ámbitos de 
intervención.

.

Todos los proyectos, aunque unos con 
mayor énfasis que otros, han 

incorporado el enfoque de género de 
manera efectiva. Todavía se identifican 

oportunidades para profundizar en 
mayor medida en la incorporación del 

enfoque de sostenibilidad 
medioambiental.
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SOSTENIBILIDAD DE 
LOS PROYECTOS



RECOMENDACIONES



Reflexionar sobre cómo garantizar que cada fase de un 
proyecto va a permitir afianzar logros que faciliten la 
consecución de impactos a mediano y largo plazo. Las 
intervenciones deben plantearse desde un modelo 
basado en procesos en los que se vayan incorporando 
lecciones aprendidas y buenas prácticas, más allá de la 
repetición en cada fase de modelos que funcionan en 
cuanto al alcance de metas y objetivos a corto plazo, 
especialmente en el ámbito educativo.

Fortalecer la calidad de las intervenciones mediante la
formulación de indicadores de impacto,
especialmente con indicadores alineados con los
indicadores del Marco Estratégico y de la Agenda
2030, que permitan orientar los proyectos en mayor
medida hacia el logro de objetivos, y no tanto hacia la
ejecución de actividades. También se identifica la
necesidad de fortalecer los sistemas de monitoreo y
evaluación, mediante la sistematización, el desarrollo
de herramientas que permitan medir de manera más
precisa el avance hacia la consecución de estos
objetivos, así como en el seguimiento y en la
recopilación de fuentes de verificación de calidad, que
reflejen tanto los procesos como los impactos.

Fortalecer la base de datos elaborada por la Dirección
General de Inclusión Social y Cooperación al
Desarrollo con indicadores y de impacto, mediante la
construcción colectiva con las organizaciones. Esto se
puede promover de manera participativa, en espacios
de articulación, de intercambio y de aprendizaje, como
el Foro Madrid Solidaria. Además, se sugiere incorporar
a la convocatoria un criterio de valoración específico
que dé peso a este aspecto.

A la Dirección General de Inclusión Social y Cooperación 
al Desarrollo se sugiere impulsar el Foro Madrid 
Solidaria con encuentros más frecuentes, con el fin de 
abordar de manera colectiva y participativa diversas 
temáticas que puedan resultar de interés a la sociedad 
civil y otros actores que participan en él, como 
formación, estrategias conjuntas de comunicación, 
talleres, etc.



AGRUPACIONES

Orientar el modelo de 
agrupación a promover 
una gestión articulada y 

compartida en lo técnico 
y administrativo para el 

fortalecimiento de 
capacidades de las socias 

minoritarias.
Priorizar agrupaciones 
entre entidades que 

tienen perspectivas de 
intervención de mediano 

y largo plazo con 
estrategias claras de 
sostenibilidad, que 

posibiliten que una de las 
dos, o las dos, puedan dar 

continuidad a los 
procesos ampliando los 

impactos. 

Fortalecer las estrategias 
de comunicación de los 

proyectos, para hacer 
llegar los mensajes a la 

sociedad, en un contexto 
de creciente 

desinformación y 
oposición a los derechos 

humanos y la Agenda 
2030.

Fomentar el trabajo en Red, 
entre ONGD, con y entre 

instituciones públicas, como 
universidades, y con 

asociaciones u organizaciones 
de base con las que generen 

alianzas en los proyectos. Este 
esfuerzo debe contemplarse 

de manera específica desde la 
formulación de los proyectos.

Se sugiere a las ONGD 
aprovechar y 

comprometerse en mayor 
medida con el espacio de 

la Red de ONGD de 
Madrid, como espacio de 

fortalecimiento de las 
propias entidades y del 

trabajo articulado para el 
desarrollo de estrategias 
conjuntas orientadas a la 
generación de mayores 

impactos.

SOSTENIBILIDAD

COMUNICACIÓN

TRABAJO 
EN RED

ARTICULACIÓN



APRENDIZAJE 
SERVICIO

CONCENTRACIÓN
VINCULACIÓN
UNIVERSIDAD 
TERRITORIO

COMPLEMENTARIEDADFOCALIZACIÓN

Los proyectos en educación
primaria y secundaria, al igual
que se hace en el ámbito
universitario, modelos de
Aprendizaje Servicio que
permitan vincular las acciones
realizadas en los centros con
sus comunidades; potenciar
metodologías que incluyan el
uso productivo y saludable de
TICs; o el uso de herramientas
de transformación social desde
lo colectivo, como la radio o el
teatro y vincularlas a los barrios
y distritos.

Se recomienda a las ONGD
focalizar las intervenciones
en aquellos centros con un
nivel de compromiso
demostrado con la EPDCG y
con los que haya capacidad
de interlocución para
planificar con antelación
acciones significativas para
fortalecer las competencias
en ciudadanía global del
alumnado y su incorporación
al currículo.

Una estrategia de
concentración tanto a nivel de
distritos como de centros
educativos, con el fin de
mejorar la eficiencia y lograr
mayores impactos.

En el ámbito universitario, se
recomienda continuar
aplicando el enfoque de
Aprendizaje-Servicio en
iniciativas de carácter social, así
como promover la articulación
con los territorios en los
proyectos con el fin de poder
llevar a la práctica el
aprendizaje académico,
fomentando el trabajo
colectivo, el voluntariado social
y contribuyendo a los esfuerzos
del tejido asociativo.

Se recomienda orientar los
esfuerzos desarrollados en la
universidad pública, en la
medida de lo posible, a
promover mayores sinergias y
complementariedad con otras
iniciativas globales de
innovación social que se
desarrollan desde este espacio
y hacia el ámbito europeo
(EELISA, URJC2030, YUFE
UC3M).



01. PARTICIPACIÓN MASCULINA
Diseñar estrategias que promuevan la incorporación de los hombres jóvenes a acciones de voluntariado y servicio
social, haciendo énfasis en el valor del esfuerzo colectivo. Se recomienda mantener y fortalecer los espacios
formativos en masculinidades y liderazgo transformador para los chicos.

02. ACOMPAÑAR INTEGRACIÓN CURRICULAR
Las ONGD pueden acompañar los esfuerzos del personal docente y las instituciones universitarias para la
integración curricular de temáticas relacionadas con derechos humanos y ODS en asignaturas optativas, proyectos
de investigación, o trabajos de fin de máster.

03.TEJIDO ASOCIATIVO
Se recomienda continuar avanzando en el acompañamiento y fortalecimiento del tejido asociativo de base, ya que
esto permite sensibilizar de manera efectiva a la ciudadanía sobre los ODS desde sus propias realidades locales,
vinculando estos a sus necesidades y demandas cotidianas. Además, la apropiación de las asociaciones de base
sobre los ODS constituye un elemento de sostenibilidad basado en la multiplicación que estas realizan.

04. INCIDENCIA
Continuar fortaleciendo e impulsando las estrategias de incidencia desplegadas durante los proyectos,
aprovechando las coyunturas nacionales.

05. IMPACTOS DE LA COMUNICACIÓN
Fortalecer el enfoque de los proyectos en este ámbito a la consecución de impactos en las actividades orientadas a
la sensibilización y comunicación a la ciudadanía.


