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COMO ANULAR UNA RESERVA A TRAVES DE DEPORTESWEB

Los usuarios que deseen anular reservas con coste podrdn hacerlo hasta 2 horas antes
del comienzo del servicio en el caso de clases abiertas y uso libre, y hasta 24 horas antes
en el caso de alqguileres. En ambos casos, recibirdn la compensacion econdmica del
dinero abonado en su monedero virtual. Los siguientes servicios no estdn incluidos en
esta politica de cancelacién: piscinas de verano, barcas de recreo y uso libre del

circuito BMX.

A continuacidn, se detalla cémo proceder para anular una reserva:

1. Accedemos a Deportes/web identificdndose con cualquiera de las opciones que nos

muestra. Por ejemplo, accedemos con Usuario y confrasena.
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2. Pulsamos sobre nuestro nombre, se abrird el desplegable y a continuaciéon clicamos en
Mi cuenta.
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3. En la siguiente pantalla, se muestran todos los servicios a los que tenemos acceso desde
Mi cuenta. Haremos clic sobre el fipo de actividad que queremos anular. Por ejemplo,
una enfrada de uso libre. Para ello, pulsamos en Entradas de uso libre.

Portal web de Deporte  # ) P @\MADPJD

Mis accesos y suspensiones

4. La siguiente pantalla, nos muestra las Ultimas reservas realizadas. Nos posicionamos sobre
la entrada que queremos anular y pulsamos sobre el botén de consulta <& .

Portal web de Deporte  # V L @ MADRID

< Entradas de uso libre

n' i b

Fecha Dia de la semana Hora inicial Hora final Asistencia Evento Sala Recinto Apeliidos o Importe

28/07/2023  viernes 15:30 17:00 Uso sala mutitrabajo SALA DE MUSCULACION Casa de Campo @
07:05 08:05 Nado iibre Piscina nado ibr ernéndez Ocho

13:00 14:00 Nado libre Jular 0,00

15:00 Nado libre Jukian 9,00

2700772023 jueves 09:00 10:00 Nado fibre Uso libre piscina calle central Juar 0,00

24/07/2023 13:30 14:30 Nado Libre Calle Central  PISCINA CALLE CENTRAL USO LIBRE Jutian 0,00

2107/2023  viemes 13:00 14:00 Nado libre Calle 7 centr Ma Julian 0,00

16107/2023  domingo 10:00 15:00 Piscina verano - Mafiana  Piscina ven Margot Jukian 0,00

30/06/2023 07:05 08:05 Nado libre Francisco Feméndez Ochoa Jutian 0,00

28/06/2023  miércoles 07:05 08:05 Nado libre Francisco Fernndez Ochoa Jukian 0,00
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5. Elsistema nos abre la reserva con la opcidn de anularla, siempre que se encuentre dentro
del plazo de anulacién (2 horas para una clase abierta/uso libre o 24 horas para un

alquiler). Por Ultimo, pulsamos sobre Anular.

Aluche

Nado libre

Avenida de tas Agllitis,,i4, 28044, Madrid

O viemes, 2 de febrero de 2024
Piscina Cubierta 25m. C/5

20:30

Portal web de Deporte  # ° ﬁj MADRID

6. El sistema nos pide confirmacién de la operacién que vamos a redlizar, si estamos
conformes, haremos clic en Si.

Advertencia

Sequro que quieres anular el carito?

7. Por Ultimo, podremos confirmar que la reserva ha sido anulada. Si la reserva ha sido con
coste, automdaticamente se realizard el reintegro en el monedero electrénico. Recordemos
gue no se pueden anular reservas de: piscinas de verano, barcas de recreo y uso libre del
circuito BMX.

Portal web de Deporte  #

Fecha
2800772023

28/07/2023

27/07/2023

2107/2023

Anulado  27/07/2023

& Entradas de uso libre

Dia de la semana

viemes

viemes.

jueves

Jueves

jueves

Hora inicial

15:30

07:05

13:00

14:00

Hora final Asistencia

17:00

08:05

14:00

15:00

10:00

Evento

Uso saia multitrabajo

Nado libre

Nado libre

Nado libre

Nado libre

Sala

SALA DE MUSCULACION
Piscina nado liore

Uso libre piscina calle central
Uso libre piscina calle central

Usolibre piscina calle central

o

Recinto Apelidos
(Casa de Campo

Francisco Fernéndez Ochoa

Faustina Valladolid

Faustina Valladoiid

Faustina Valladotid

MADRID
n = v
Nombre Importe
Julian 0,00
Julian 0,00
Julian 0,00
Julian 0,00
Julian 0,00
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8. También podremos anular una reserva desde Mi cuenta, accediendo a la seccidén de Mi
gestion econémica/Compras.
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9. Enlasiguiente pantalla nos muestra los Ultimos movimientos realizados. Nos posicionamos
consulta.

sobre la entrada que queremos anular, e igualmente pulsamos sobre el botén de
Portal web de Deporte #

Fecha

Estado del carrito

Items  Importe

Apellidos

10.El sistema nos abre la reserva con la opcidén de anularla, siempre que se encuentre dentro
del plazo de anulacién (2 horas para una clase abierta/uso libre o 24 horas para un
alqguiler). Para finalizar, pulsaremos sobre Anular.
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11.El sistema nos pide confirmacién de la operacién que vamos a realizar, si estamos
conformes, hacemos clic en Si.

Advertencia

£ Seguro que quieres anular el camito?

12. Por Ultimo, veremos la pantalla que confirma que la reserva ha sido anulada.

Portal web de Deporte  #

¢ Compras

< B
Fecha Centro Carrito Estado del carrito tems  Importe  Apeliidos Nombre

Aluche 8060881891 1 00

8060871016 1 00
Casa de Campo 8060076200 1 0,00
Casa de Campo 8050917318 1 00
Aluche 1 00
Marqués de Samaranch 1 0,00
Casa de Campo 8059144740 1 0,00
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