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1°. Aprobacion, en su caso, del acta del Consejo de
Seguridad celebrado el dia 20 de mayo de 2025.

2°. Informe sobre la situacion de seguridad en el
Distrito de Retiro.

3°. Ruegos y Preguntas.

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.

Se incorporan al Consejo de Seguridad los demas grupos... los
grupos politicos, perdon, que agradeceré, en su turno de intervencion,
que se presenten, pues, como saben, asiste a este consejo de seguridad
tanto Policia Municipal como Policia Nacional y una representante del
Area de Vicealcaldia, Seguridad y Emergencias, y también un
representante de Delegacion del Gobierno, en este caso es Mario Montero
Raya y, por parte del Ayuntamiento, Beatriz Elorriaga. Nos acompana
también Alfredo Arredondo, Inspector Jefe de la Comisaria de Policia
Nacional del distrito, Ivan Pastor, Inspector de la Policia Municipal del
distrito, y como conocen ustedes, a Victoria y a Carmen por parte de la

Junta Municipal.
Senora Secretaria...

1°. Aprobacion, en su caso, del acta del Consejo de Seguridad
celebrado el dia 20 de mayo de 2025.

Dria. Carmen Maria Lopez Vilar, Secretaria: Punto 1.° del Orden del

Dia: aprobacion, en su caso, del acta del Consejo de Seguridad celebrado

el dia 20 de mayo de 2025.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: No se han recibido

ninguna observacion al respecto; quedaria aprobada, por tanto, el acta.

2°. Informe sobre la situacion de seguridad en el Distrito de Retiro.

Dna. Carmen Maria Lopez Vilar, Secretaria: Punto 2.° del orden del

dia: informacion sobre la situacion de seguridad en el Distrito de Retiro.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.
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Pues va a intervenir en primer lugar la Policia Nacional, y luego iré

pasando los turnos al resto de personas que asisten a este Consejo.

Tiene la palabra don Alfredo Arredondo, que es Inspector Jefe de la

Comisaria de Policia Nacional del Distrito de Retiro.

D. Alfredo Arredondo Ronquillo, Jefe de la Comisaria de Policia

Nacional: Muchas gracias, sefiora concejala.

...Perdén, como tengo buena voz, se me olvida encenderlo. Bien,
que no ha sido, que no se ha traducido en un mayor numero de

infracciones penales.

Si que, como punto negro, sefialar los robos en domicilios que si es
cierto que se han incrementado, no en un nimero desorbitado, pero si
que se han incrementado en relacién con lo que ocurria en afnos
anteriores, donde, realmente, partiamos de numeros absolutamente
increibles, porque, sobre todo en 2023, llegamos a tener menos robos en

domicilios que durante el confinamiento, o sea, que es muy positivo.
Y en términos generales, esos son los grandes problemas.

Apuntar, si, que se ha apuntado en el ejercicio anterior, ha habido
un repunte en octubre y noviembre de robos en los establecimientos, que
ya se ha puesto cota al problema, porque se identifico y se detuvo y tras
su puesta a disposicion judicial el autor de los hechos ha sido ingresado
en prision; y me adelanto a preguntas que me van a hacer: si que hemos
percatado un ligero incremento en torno a un 15% en lo que refiere a
todos los asuntos relacionados con los malos tratos, con la violencia de
género. Ahi si se ha producido un repunte, aunque es un 15% realmente
estamos hablando de 15 hechos mas con relacién a lo que ocurrié en el

mismo periodo el afo anterior.

Y por lo demas, poco mas. Insisto: nimeros estupendos, que a ver
si somos capaces de mantenerlos el afio que viene; punto negro, los robos
en domicilio, que evidentemente la jefatura Superior de Policia de Madrid

esta tomando medidas para poner coto al hecho; y un ligero incremento
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también en lo referente al nimero de violencia de género, cuando hay

hechos los reconocemos.
Y poco mas, la verdad que son nimeros muy positivos.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias. ¢Le

importaria... no sé si hay algtn perfil de si estan entre los mas jovenes...?
De la violencia de género. ¢No hay, digamos, un perfil de edad? Hay un

incremento, ¢pero es por incremento de gente que denuncia?

D. Alfredo Arredondo Ronquillo, Jefe de la Comisaria de Policia

Nacional: No. Personas que suelen ir asociadas a otras patologias, ¢vale?

Consumo de toxicos y desestructuracion social, muchas veces.

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.

Pasariamos a la Policia Municipal del Distrito de Retiro, don Ivan

Pastor, por favor. Es Inspector de la Policia Municipal.

D. Ivan Pastor Escobar, Inspector de la Policia Municipal: Buenas

tardes.

Les vengo a decir lo que ha pasado en el distrito en materia de
seguridad vial. En este caso, lo que se ha visto es un incremento de lo
que son accidentes de vehiculos, ha subido un 12% en este caso. Puede
ser muchas veces por el transito de vehiculos debido a obras que supone
lo que es Conde Casal y las zonas aledanas, y la policia municipal, por
su parte, ha incrementado lo que es un 280% lo que son controles de

alcoholemia.

Se han aumentado lo que son los delitos contra la seguridad vial
en un 52%. Como medidas... Si, vale. Perdone. En este caso, intentar
reducir lo que es esos accidentes de trafico, pues se ha incrementado lo
que son los controles de alcoholemia y asi como la realizacion de mas
sesiones de lo que son educacion vial, tanto por parte de lo que es el

sector de educacion vial por pate del Ayuntamiento.

Todo esto, damos a entender por el mayor trafico, hay mucho

trafico en la zona de Conde de Casal, y sobre todo en la zona de Doctor
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Esquerdo, que, en este caso, ha habido dos fallecidos en lo largo de este

semestre.

Respecto a lo que también ha aumentado son los expedientes de la
Oficina de Atencion al Ciudadano. Los ciudadanos, pues han

incrementado un 27%.

Al igual que se ha aumentado lo que son las inspecciones de
terrazas y veladores, asi como las inspecciones de locales en este
semestre, todo ello debido también por el tema del verano, que, en este

caso, debido a las terrazas.

Y, poco mas. Se han denunciado, pues, las infracciones cometidas,
pero, a grandes rasgos, todo menos las terrazas-veladores, que alguna

vez dan algun problema, pero en general, todo va correcto.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias a la

Policia Municipal.

Pasariamos al turno de los grupos politicos. Tiene la palabra,

Portavoz de Vox.

Dna. M.¢ Isabel Herndndez Villalba (Grupo Municipal Vox): Buenas

tardes. Gracias, Concejal Presidente, y gracias a todos los presentes.

Queremos comenzar reconociendo la labor diaria de quienes
garantizan la seguridad en nuestro distrito: Policia Municipal, Policia
Nacional, Delegacion de Gobierno, Area de Vicealcaldia y demas
organismos representados. Su profesionalidad y compromiso son la base

de la tranquilidad que caracteriza a Retiro.

Retiro es un distrito seguro, pero la seguridad exige prevencion y
accion constante. No basta con reaccionar, debemos preservar lo que

funciona y anticiparnos a posibles riesgos.

En este contexto, queremos destacar los ambitos que requieren

atencion, refuerzo policial y vigilancia preventiva.

Es imprescindible incrementar los efectivos policiales, con especial

atencion a la vigilancia en el Parque del Retiro y en zonas de alta afluencia
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de vecinos y visitantes. Esta medida protege espacios publicos y garantiza

la seguridad de todos.

He oido comentar al sefior Arredondo que han aumentado los robos
en establecimientos. Yo hoy he sido testigo, hoy mismo, al mediodia, de
un robo de un bolso en Sainz de Baranda, el niimero no se lo sé decir,
pero los duetios del local me han comentado que no es el primero. Es que
es bastante, desgraciadamente, es bastante habitual, ultimamente. Pero
veo que son conscientes, saben que es una cosa que llevamos diciendo
tiempo. No sélo es en Sainz de Baranda, en concreto en el barrio de Retiro
es bastante habitual en todos los establecimientos, pero nos alegramos
de que sean conscientes y que estén ahi. Es imprescindible incrementar
los efectos policiales, con especial atencion a la vigilancia en el parque

del Retiro, como he dicho antes.

Con respecto a la seguridad vial, mejorar la seguridad en puntos
criticos del distrito mediante sefializaciéon, controles y medidas
preventivas para reducir accidentes, y proteger a peatones y conductores.
Nos han comentado los companieros de la Policia Municipal que
probablemente ha aumentado por el tema de las obras. Es légico,
también, pero, bueno, también estan ahi, veo que estan ahi, vemos que

estan ahi, atentos.

Prevencion y educacion juvenil: reforzar la labor de los agentes
tutores, esenciales en la prevencion del acoso escolar, y en la orientacion
de nuestros jovenes, asegurando un entorno educativo seguro y

responsable.

Prevencion de conductas incivicas y delitos urbanos: el botellon y
consumo publico de alcohol, que afecta a la convivencia y a la seguridad
en espacios comunes; grafitis y vandalismo urbanos, que deterioran
nuestro entorno y generan sensacion de inseguridad; ocupacion ilegal,
que requiere vigilancia y actuacion rapida para proteger la propiedad
privada, cada vez tenemos mas casos en el distrito; trapicheo y menudeo
de drogas, especialmente en areas de opio y zonas juveniles, que

demandan la presencia policial y la colaboracion vecinal; estafas y delitos
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econémicos menores, que afectan a vecinos de todas las edades y

requieren campanas de concienciacion y prevencion.

Medidas innovadoras de seguridad: implantar tecnologias
inteligentes como videovigilancia avanzada, analisis predictivo de delitos,
aplicacion de alerta vecinal y programas de concienciacién ciudadana. La
innovacion y la colaboracion vecinal refuerzan la prevencion y la eficacia

de la seguridad.

Punto 6: otros fenéomenos de interés que veo que también lo han
comentado los compaineros de la Policia Nacional. El sinhogarismo, este
fenémeno ha aumentado de manera preocupante en el barrio de Ibiza y
en otras zonas del distrito. Hace apenas dos semanas he estado
presenciando yo, personalmente, pues la retirada de una persona en
Sainz de Baranda -no, perdon, en la calle Ibiza-; en la calle Ibiza, pasado
Narvaez, hay otro; hay un asentamiento importante en la Caixa de Doctor
Esquerdo, pude hablar con el personal del banco y llevan mucho tiempo.
Les pregunté si tenian algun problema, me dijeron que no
especificamente, pero que notan hurtos, vecinos que no se acercan a la
oficina por miedo... Estamos hablando de un asentamiento que lleva
cuatro meses, minimo. Son cuatro o cinco tiendas de campana. Yo sé

que, cuando van los servicios sociales, pues no siempre...

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: :En qué lugar?

Perdon, que no hemos escuchado el lugar.

Drna. M.* Isabel Herndndez Villalba (Grupo Municipal Vox): En

Doctor Esquerdo, en la oficina de la Caixa. No sé el nimero, pero es justo

enfrente de la Citroén. Eso, en los soportales.

Bueno, yo pude hablar con los empleados del banco que, por cierto,
agradecieron que fuéramos, porque me han dicho que no habia ido nadie
y, concretamente, no tienen ningun problema, vamos a decir, mas alla
de, pues, lo que supone insalubridad, malos olores; pero si que han

notado que a los vecinos les daba cosa, porque parece ser que habia
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habido algun hurto. Entonces, pues acercarse a los cajeros y demas, que

si, los vecinos les habian comentado que preferian no ir a esa oficina.

Otros fenomenos de interés, bueno, ya les habia comentado el
sinhogarismo. Aunque muchas personas afectadas no provocan
conflictos directos, que es lo que les comentaba, la prolongada presencia
en espacios publicos altera la convivencia y provoca preocupaciones
legitimas sobre robos menores y dificultades de acceso a servicios, que es
lo que estaba comentando, en el caso de la Caixa, pero me lo han
comentado, sobre todo en el barrio de Ibiza, en el bulevar de Ibiza, que
hay otra persona alli, que no da ningun problema concreto, pues eso es
lo que estamos diciendo. Ha habido un aumento, como ha dicho el

inspector, en el barrio de Ibiza, de sinhogarismo, importante.

Desde nuestro grupo municipal creemos que la respuesta debe ser
integral: medidas sociales, facilitar atencién inmediata y derivacion a
recursos de alojamiento y programas de inclusion, vigilancia activa,
presencia policial coordinada para evitar que los asentamientos se
consoliden y garantizar la seguridad vecinal, coordinacion institucional,
implicar a servicios sociales, entidades locales y policia para garantizar

una intervencion eficaz, rapida y sostenible.

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Tiene que ir

concluyendo, portavoz.

Dna. M. Isabel Herndndez Villalba (Grupo Municipal Vox): Actuar

es fundamental para proteger a las personas mas vulnerables, preservar

la convivencia en el distrito, antes de que la situacion se deteriore.

La ciberdelincuencia, que he visto que no la han comentado, su
incidencia sigue creciendo y afecta a vecinos de todas las edades; veo que
no la han comentado, pero tengo entendido que sigue aumentando. La
formacion y concienciacién ciudadana son esenciales para proteger de

fraudes y estafas digitales.

En conclusion, nuestro grupo municipal reafirma su compromiso

con la seguridad y el bienestar de los vecinos; agradecemos la dedicacion
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de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, les deseamos un buen

servicio y una feliz Navidad.
Retiro debe seguir siendo un distrito seguro, digno y ejemplar.
Gracias.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muy bien, muchas

gracias.
Tiene la palabra el portavoz del Partido Socialista.

Dria. Sonia Belhassen Garcia (Grupo Municipal Socialista):

Muchisimas gracias.

También nos unimos, evidentemente, al agradecimiento por la
tarea que realizan en este distrito y en la ciudad de Madrid, que es donde
nosotros nos manejamos y que, esta claro, que los datos son evidentes,
que tanto el distrito como la ciudad de Madrid, y Espana en general, es
un pais seguro, es una ciudad segura y es un distrito seguro en el que

vivir y convivir, todos los que aqui estamos presentes.

Entrando un poco en la materia, lo que nos acaece, tengo una
pregunta, porque ustedes mismos estan preocupados por la situaciéon de
las incidencias viales y los accidentes viales que, ademas, lo achacan a
las obras que en estos momentos estan presentes en el distrito, y que son
muy necesarias, pero que, también es verdad, y lo hemos dicho todos,
que se estan desarrollando todas en un ambito muy concreto y que van
a ser de largo plazo. ¢Qué recursos o qué medidas han previsto? Porque
claro, esto va a ser a largo plazo; de aqui a afno y medio, dos afios, vamos
a seguir con la situacion como en la actualidad, aunque se module un
poco por la evolucion de las obras, pero... ¢se han previsto algunos
recursos adicionales, alguna accion o alguna actividad especifica para
intentar minorar estos accidentes y esta siniestralidad que nos preocupa

a todos?

En cuanto a VioGén, también me quedo un poco preocupada por
lo cuantitativo. Son 15 casos, pero cualitativamente es un ascenso

bastante considerable. Entiendo que son de incidencia o grado leve,
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porque no nos han dicho nada, de qué tipo de... qué calificacion tienen

para, simplemente, ver la evolucion de este tipo de violencia en el distrito.

Sobre el sinhogarismo, ya sabemos que es una actuacion
interdisciplinaria, que no responde solamente a la seguridad. Yo no creo,
lamentablemente, es una situacién que esta creciendo en este Distrito,
de aqui, desde hace un ano, lo hemos traido al pleno, lo hemos
comentado, pero que no necesariamente ni se puede ni se debe vincular
con el ascenso de delitos o de presuncion de delitos, porque es que no es
una realidad. Eso son suposiciones y me parece bastante... Ya es un
drama estar en la calle como para achacarle una presuncion de delitos

que nadie sabe si se cometen o no.

En cuanto a las inspecciones y las sanciones en terrazas y locales,
si que me gustaria... ustedes saldran de inspeccion, que nos concretaran
un poco las inspecciones para luego, cuando nosotros tengamos el
numero de sanciones de esas inspecciones, en qué concluyen estos

expedientes y poder hacer una comparativa.

También el tema de las salidas de los colegios escolares, siempre
se nos ha dicho que estan cubiertas por policia munici... por los servicios
y cuerpos de seguridad del Estado, pero si que nos extrana porque aqui
se dice una cosa, pero luego tenemos la actuacion de la Unidad Distrital,
que también cubre ese servicio. Entonces queremos que nos lo aclaren,
porque no nos cuadra. O lo cubre unicamente la policia o lo cubren... o
han de ser reforzados y ayudados, porque entendemos que ahi... que no

se llega a todo.

En cuanto a los delitos econémicos, también, sé que en un
principio los delitos economicos, esto es un distrito con un 26% de
mayores, y subiendo. El delito, sobre todo, los delitos econémicos con los
mayores, aqui hay un componente de formacién y de prevencion, y de
facilitar herramientas a nuestros mayores para que no caigan ni incurran
en esas estafas. Sabemos que desde la Policia Nacional se intentaron
hacer unos cursos. Queremos preguntar si se los han replanteado, con

qué formato, si considerarian necesario volver a ofertarlos, para intentar
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mejorar los datos que tenemos en la actualidad, porque, en realidad, son
de los que mas estan subiendo, en general, en el pais, porque ademas es
que, cada vez son mas sofisticados y es verdad que cualquier persona en
plenitud de facultades, si ya nos cuesta, a veces, distinguir lo verdadero
y lo falso, pues una persona mayor que no maneja las redes, te ves, yo
creo, que muchas veces superado. Asi que esto si que hay que poner

recursos reales para la prevencion.

Y ya, me alegra saber que se les esta dando mas formacion y cursos
en seguridad vial, si se han planteado algin otro ambito o solamente esa
area, porque aqui en los plenos escolares los jovenes y los nifos del
distrito nos piden mas cursos y mas formacion que sabemos que son del
ambito de la seguridad, como es el bullying, el acoso, queria saber si se
han planteado incrementarlo, una vez hablado con la junta y con el area,
si se lo han planteado, porque seria interesante, ya que es una demanda

de los propios niflos y de los adolescentes.

Y por mi parte, yo creo que poco mas. Simplemente desearles,
agradecerles el trabajo, como ya hemos dicho, que realizan diariamente.
Saben que pueden contar con este grupo municipal. Les agradecemos
siempre que tenemos que recurrir a ustedes y hacerles consultas, que
nos faciliten los datos, nos abran las puertas de las instituciones en las

que trabajan y, nada, desearles unas felices fiestas a todos.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.

De Sonia pasariamos al grupo Mas Madrid.

Dna. Luisa Seneita Martinez de Zayas (Grupo Municipal Mds

Madrid): Muchas gracias.

En primer lugar, desde nuestro grupo politico queremos agradecer
la presencia de todas las personas que participan en la sesion de hoy,
especialmente a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, Policia
Municipal y Nacional, por toda la labor que realizan todos los dias y por

presentarnos todos los datos sobre el distrito.
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Queriamos, aunque es un distrito seguro, queriamos saber si han
aumentado los casos de delitos de odio y de delitos cibernéticos, que no

lo han comentado mucho.

También hay preocupacion por el tema de seguridad vial.
Recordemos, bueno, el atropello que han dicho ustedes de Doctor
Esquerdo, pero también muchas personas, sobre todo las que estan en
los colegios de alli, hablan de la calle Walia. Es una calle muy larga en la
que hay un colegio, y varios colegios mas a los que se llega a través de
esa calle. Sé6lo hay un paso de cebra al principio y final de la misma y los
coches transitan a mucha velocidad. No sé si tienen ustedes en cuenta si
se puede limitar ahi la velocidad, o pueden tener presencia policial para

que no suceda esto.

También nos hablan mucho de la delincuencia en las zonas de
Retiro, que ya han hablado ustedes de que ha habido un auge. Pero los
vecinos y vecinas nos hablan sobre todo de la calle Antonio Nebrija. El
parque infantil de esa zona suele estar vandalizado, lleno de cristales
rotos, de heces, hay muchos casos de robos a coches aparcados. No sé si
ustedes han visto un auge de denuncias por esa zona y si es asi, si nos

las pueden decir.

Al igual que en las zonas de la calle Las Californias, que los vecinos

nos denuncian rotura de lunas de los coches varias noches seguidas.

Otro caso, que es la zona de la calle Sanchez Barcaiztegui, que han
tenido un auge de denuncias en esa zona, por lo que, creo yo, porque nos
comunica Teresa, la quiosquera, que la zona esta vandalizada
continuamente. Hace dos dias la gestoria que tienen enfrente ha sido

objeto de robo.

También queriamos preguntarle si nos pueden dar detalle sobre los
asentamientos a los que se han referido anteriormente y, sobre todo,
también estamos muy interesados en el tema de los pisos turisticos. La
FRAVM vuelve a demandar un incremento del control de las viviendas de

uso turistico para comprobar si sus propietarios cumplen con las
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exigencias de la ley de seguridad ciudadana. Estos establecimientos se
han convertido en zonas idoneas para cometer delitos. Los pisos
turisticos ilegales, que en el caso de Madrid representan el 95%, se han
convertido en un agujero negro para la seguridad ciudadana. No sélo
crean problemas de convivencia vecinal, sino que son zonas idéneas para
cometer actos ilegales. Los duefios de los pisos turisticos que funcionan
sin licencia hacen caso omiso del Real Decreto 933/2021, del 26 de
octubre, por el que se establece las obligaciones de registro documental
e informacion de las personas fisicas o juridicas que ejercen actividades
de hospedaje. Es un tema que nos preocupa mucho, porque parece que
no se esta haciendo nada al respecto. ¢Tienen contrastadas ustedes las
viviendas...? No sé si me tengo que referir a la Policia o mejor a la
Delegacion de Gobierno, si tienen contrastadas las viviendas de uso
turistico que estan inscritas en la Consejeria de turismo de la Comunidad
de Madrid. ¢Cuantas de ellas estan dadas de alta en el sistema de registro

de hospedaje?

Y respecto a las terrazas, otro tema que genera controversia y
disputas entre vecindarios y hosteleros, queriamos saber me parece que
ya lo han dicho, si este verano ha sido igual que los demas afnos o ha

habido mas denuncias e infracciones.
Y agradecerles todo su trabajo. Muchas gracias.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Tiene la palabra el

Partido Popular.

D. Javier Méndez Mendoza (Grupo Municipal del Partido Popular):

Buenas tardes.

En primer lugar, como mis companeras, agradecerles su trabajo,
su tarea en la vigilancia, en la seguridad que nos ofrecen a todos los
ciudadanos del distrito y, sobre todo, pues mas en estos momentos en
los que parece que la actuacién de determinados grupos de Policia y
demas, pues esta por determinados poderes del Estado y sus socios. En

relaciébn con eso, que supone un cierto ataque la autoridad que
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representa la policia, y viendo que hace un mes, en el municipio de Alcala
de Henares fueron agredidos dos policias fuera de servicio, querria saber
si ustedes han notado que haya una mayor, ultimamente, una mayor
falta de respeto a la autoridad estando de servicio, o fuera de servicio,
porque son casos que, bueno, que desgraciadamente, pues llaman

mucho la atencion.

Y respecto al dato que han... del repunte sobre los hechos de
violencia de género, dado que hemos sabido en los tltimos meses que las
pulseras que tienen que servir, de las pulseras antimaltrato, que tienen
que ser para alertar a los maltratadores, si ha habido, conocen algiin
caso que algun fallo de esas pulseras haya tenido lugar en algin caso de
mujeres que hayan sufrido violencia de género y que sus maltratadores
hayan podido acercarse a ellas de alguna manera debido al fallo de esas

pulseras.
Nada mas. Muchas gracias.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.

Es el turno de los vecinos, sefiora secretaria...
3°. Ruegos y preguntas.

Dria. Carmen Maria Lopez Vilar, Secretaria: Punto 3.° del orden del

dia, ruegos y preguntas.

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Ruego a los servicios
de la Junta que acerquen el microfono a aquellas personas que estan en

el publico y quisieran intervenir.
Muy bien.

Si puede decir, aunque le conocemos, pero si puede decir el

nombre, para las personas que estan hoy aqui.

D. Julio de La Guardia, vecino del Barrio del Nirio Jesus: Qué hay,

buenas tardes. Soy vecino del Nifio Jesus, me llamo Julio de La Guardia,
y queria comentar algo que, un fenémeno que yo creo que también es

novedoso. Por supuesto no es delictivo, pero que quizas si podria tener
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algtin tiempo de influencia mas en el ambito de Policia Municipal, y es
que en estos contenedores que hay junto a los de vidrio y a los de papel
tenemos ahora unos contenedores de ropa. Entonces, nos encontramos
con que estan constantemente asaltandolos, reventando la puerta del
contenedor y, hombre, pues que se metan ahi a coger ropa, a mi
particularmente no me parece mal, pero lo que me parece mal es que
dejen tirado todo el resto, ¢no?, con lo cual entra en la via publica, con

lo cual constituye un riesgo de seguridad, mas luego la suciedad.

Entonces, yo no sé si Policia Municipal ahi tiene una competencia
de decir algo o a quien le corresponde, pero si creo que es un fenémeno

emergente, ¢no?
Gracias.

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Si, esta es una

cuestion que vigilamos. Es una cuestion de la Junta. Si se puede dar
incidencia a la Policia Municipal, pero que estamos pendientes en la
Junta del Distrito de Retiro, porque no soélo afecta a los contenedores de
ropa de Retiro, sino que es una problematica que se esta encontrando
con varios contenedores en toda la ciudad de Madrid. Lo que es una
buena accion desde el punto de vista de la sostenibilidad, pero también
en otros sentidos, se ve vandalizado por aquellas personas que luego
revenden esta ropa, y con la destruccion del propio contenedor, como con

el abandono después de la ropa que han sacado del mismo.

Entonces, en ese asunto, lo que se va a hacer es que se va a
proceder a la retirada de los contenedores que tengan una mayor
incidencia de vandalizacion, en los que se ha detectado que hay una
mayor presencia, porque esas personas, que por la facilidad o porque ya
la hayan reventado, pues acuden mas veces a ese contenedor y dejan la
ropa alli. Se van a retirar esos contenedores y se va a sustituir por puntos

de recogida en los propios establecimientos de ropa de segunda mano.

Creo que era esto y no era en otros lugares, ¢no? En los comercios.

¢vale? Se va a hacer ahi, por lo que digo. Una buena accion, en su tiempo
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también pasaba con el carton y el papel, pero en el caso de los de la ropa,

pues cada vez esta mas complicado.
No sé si alguien tiene de nuevo... Muy, bien, si.

Dna. Maria de las Nieves Lozano Carbonero, vecina del distrito:

Hola, buenas tardes. Gracias por estar aqui y por ayudarnos, ¢no?, los
cuerpos de seguridad, por mantener en orden nuestro distrito. Por

intentarlo, al menos.

Yo queria comentarles que tenemos ahi un local en Lope de Rueda,
31, que esta totalmente vandalizado. Esta abierto y ahi los vecinos si
tienen miedo porque pueden entrar, incluso pues hacer una fogata, si
tienen frio y, claro, tienen miedo de que pueda ocurrir un incendio en el

edificio.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: :Un local comercial

sin uso?

Dria. Maria de las Nieves Lozano Carbonero, vecina del distrito: Si,

es un local comercial que esta totalmente vandalizado, le hemos
entregado a la policia un dossier, a la Policla Municipal, donde
recogemos, se lo acabamos de entregar, vamos, en el dia de ayer, me
parece. Desde la Asociacion Vecinal Retiro Norte, que no me he

presentado. Y, pues este local esta preocupando mucho.

También nos preocupan los contenedores de papel. En los
contenedores de papel, ahora sobre todo que llegan las fiestas, pues es
que la gente, es cierto, ¢eh?, o sea, que no lo doblan, no. Entonces, si que
os queriamos pedir al distrito que, por favor, que se recogieran mas a
menudo, por lo mismo, porque ahora mismo tiran los petardos, y todo se
puede, que no se debe, pero que los crios, crios son, y todo esto puede

originar graves problemas.

Y respecto al Florida Park, queriamos decir que tiene una
contaminacion luminica muy, muy grande. Al cabo de afos, pues
sabemos que ahora se quieren realizar estudios, que alguno se esta

realizando, porque, bueno, pues alli tenemos, tenemos aves, y no creo
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que sea lo mas idéneo. El ruido también ahora preocupa mucho a los
vecinos, sobre todo en determinadas calles, que ya saben que se lo hemos
comentado en varias ocasiones a la Policia Municipal, y ahora pues llegan
las fiestas, a todo el mundo nos gusta ir a tomarnos algo, pero algunos
establecimientos abren a unas horas, a altas horas, y con musica, que
ya lo dijimos el afio pasado y el anterior; pues bueno, nos gustaria que,
les pedimos que, por favor, estén un poquito atentos a estas zonas que

son tensionadas, aunque no aparezcan como tal.

Pues muchisimas gracias, y felices fiestas a todas y todos en

nombre de la Asociacion Vecinal Retiro Norte.
Gracias.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Si, muchas gracias,

Marini.

En relacion con los contenedores de papel, si, lo triste muchas
veces es que se ve perfectamente que el contenedor, pues aun tiene
capacidad, y por no doblarlo se tira en los alrededores. Se va a hacer una
campana y mayor incidencia en el tema de los locales comerciales, porque
estos no pueden tirarlo en estas ubicaciones, y hay que ver exactamente
si estamos hablando de embalajes particulares o de embalajes de tiendas;
y luego, desde hoy estan en marcha las brigadas distritales. Entonces, si
hay algtin punto, nosotros estaremos vigilando en las zonas comerciales
o los que tengamos detectados que son puntos donde se acumula
muchisimo papel, para poder enviar de forma concreta desde el distrito
las brigadas distritales a esos putos. Pero si tienen que ver con el mayor
consumo de productos, sobre todo de comercio online y de los embalajes,
y si es cierto que por lo que comentabamos antes, con el cambio de
contenedores, para hacerlos menos accesibles a los robos de cartéon que
hay en esos, se ha hecho unas cerraduras con unas bocas mas estrechas,

entonces la gente le molesta lo de doblarlo. Es la pescadilla que se come

la cola.
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¢Alguien mas, perdon, del publico? Si, pasenle, por favor, el micro.

Gracias.

D. Marouane Mdouer Boulouadane, vecino del distrito: Gracias.

Queria dar las gracias a los cuerpos de seguridad.

Hemos pedido una reunién con la Policia Nacional, y la verdad que
iba a decir gracias por la rapidez, por el rapido trabajo, pero tengo que

decir muchas gracias por la inmediata solucién que habéis tenido.

Voy a tratar el tema con... Si, si, si. Pasaria directamente, pues ya
lo he tratado con ellos, preferia tratar directamente con la Policia
Municipal, porque lo que esta pasando en calle Valderribas con Abtao y
con Sanchez Barcaiztegui es una acera de carga y descarga que tiene
unos horarios y hay muchas veces que la gente aparca sabiendo que es
horario de carga y descarga, y tienen que cargar para el mercado. O sea,
que hemos llamado muchas veces a la Policia Municipal y la gente me
dice que no vienen. Entonces, si llamé yo una vez y me sorprendié un
poquito la respuesta de la Policia Municipal es que no tienen efectivos,
que tenga yo que hablar con el Ayuntamiento para pedir mas efectivos de

Policia Municipal es algo que asusta un poquito.

Otra cosa es que teniamos un vehiculo abandonado en mayo y se
tenia que haber retirado en la calle Barcaiztegui, 19, y hemos llamado, o
sea, nosotros los vecinos, a ese vehiculo ya le robaron las ruedas y todo.
Y he llamado a la policia durante un mes y medio, y no solamente
llamando a la policia, si no es que hemos presentado también a Madrid
Movil las quejas y nos decia que estaban solucionadas, y el coche seguia
ahi. Por lo tanto, es que nadie podia aparcar al lado de ese coche, porque
ya que lo han robado, pues robaban al que esta al lado. Llamabamos a la
Policia Municipal: “oye, que nos dicen que esta solucionado”, pero no esta
solucionado. Nadie aparecia, hasta que, un mes y medio después, un
agente que si se tomo el trabajo bien, que se qued6 conmigo al teléfono
36 minutos, porque no entendia qué hace ese coche un mes y medio ahi,
y al final cuando vinieron la patrulla, porque se quedé esperando conmigo

al teléfono, y cuando vino la patrulla, tampoco entendieron que qué hace
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ese coche ahi abandonado, teniendo yo los registros y las fechas, que

tampoco lo entendian. Entonces, no sabemos por qué esta pasando esto.

También he ido a la comisaria municipal de aqui al lado, de Retiro,
y me han dicho que no funcionan de noche, que no abren de noche, y me
han devuelto a casa. O sea, no, yo he ido a decirles que hay un vehiculo
abandonado solamente ensenarles esto, y para que nos digan ellos qué
es lo que podemos hacer, y me han dicho que “no funcionamos por la
noche”. Por lo tanto, me gustaria saber qué es lo que se puede hacer para
agilizar estas cosas, porque la persona era discapacitada, y ya si le roban
las ruedas, poco puede hacer para quitar ese coche de ahi. Claro. O sea,
tenia derecho a estar ahi, pero la plaza no es suya. O sea, lo aparcé, de
noche lo robaron. Un mes y medio. Aqui tengo los registros, o sea que no.
Si, si es una persona discapacitada. Entonces, nos pidié ayuda a los
vecinos. No, no, no. Si, si. Estaba a la puerta de casa, del, o sea, del bar.
Es Sanchez Barcaiztegui, 19, pero el sitio es de discapacitados. Tenia la
tarjeta de discapacitado, pero el sitio no es suyo. O sea, su sitio es de
cualquiera. El coche, si. Si, si, pero no podia. No, claro. Y no tenia familia

y no tenia ruedas. Ya. O sea, ¢como puede conducir un coche asi?

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: ¢Algin tema mas?

Vale, muy bien. ¢Alguna pregunta mas de los vecinos que se han

acercado?

Vale, pues entonces les van a contestar a los grupos y a los vecinos,
también. El orden, bueno, el orden que ustedes quieran, pero seria el

Comisario de la Policia Nacional y luego Municipal.

D. Alfredo Arredondo Ronquillo, Jefe de la Comisaria de Policia

Nacional: En términos generales, no sé si no me he expresado bien. Es
cierto que he manifestado que han aumentado las personas sin hogar en
el distrito. ¢Por qué lo sé? Porque han aumentado un 166% las
actuaciones humanitarias de la comisaria. Pero es que, en contrapeso a
eso, lo que han hecho es disminuir en un 10, casi en un 10%, los delitos.
O sea, que evidentemente, no tiene ninguna relacion el que haya mas

personas sin hogar al que haya aumentado la criminalidad. Es que, al
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contrario, seria contradictorio. No tiene nada que ver las personas sin
hogar... Yo sé que han aumentado porque tenemos un incremento de
actuaciones humanitarias, que suelen ser la mayoria de las actuaciones
que realizamos con este tipo de personas, estadisticamente en un 166%,
pero los delitos han disminuido en torno a un ocho y pico, nueve por
ciento, en general. Y, ademas, los delitos que suelen cometer, si hubiera
algan tipo de delitos, los pequenos hurtos, etc., etc., han disminuido
notablemente. El Ginico delito que se ha incrementado en el distrito, para
desgracia, son los robos en domicilio que, desde luego, no son atribuibles
a este tipo de personas, porque son cometidos por grupos organizados
muy experimentados, muy técnicos, etc. Entonces, no tiene nada que ver.
Han aumentado, evidentemente, generan molestias muchas veces, claro,
al ciudadano, pero bueno, hay efectivamente, como se planteaba,

necesita una respuesta integral, pero en ese caso.

Vale. Con Internet, toda la razén del mundo, la comisaria desde el
primer dia que yo llegué, porque ademas yo vengo de ser Jefe de la Unidad
de Delincuencia Econémico y Fiscal de Madrid, y ser el Jefe de 1a Unidad
de Ciberdelincuencia de Madrid. Si hoy mismo os he estado... hemos
dado, la comisaria de Retiro ha dado conferencias a la Agencia Tributaria
de Madridde seguridad en Internet, squé mas va a pedir? Estamos
absolutamente expuestos, lo que pasa que, evidentemente, en los
primeros momentos que yo llegué e hicimos una voluntariedad, vinimos
dias, convocamos reuniones, invitamos... y la respuesta, sinceramente,
bastante pobre, porque me acuerdo una navidad en la campana de
prenavidad, convocamos, en esta misma sala, una reunion, a la cual se
personaron dos personas, dos ciudadanos, cuando le dimos la
publicidad, lo hicimos todo. El Internet ahora mismo es el gran reto de la
seguridad publica. Es como se estan cometiendo los delitos, pero ademas
no so6lo desde el punto de vista del ciudadano, sino de la seguridad del
Estado, y evidentemente, es donde mas peso deberia poner la seguridad
publica en el contexto general que se tiene, es en la seguridad en Internet,

porque es tremendamente peligrosa.
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Entonces, vuelvo a poner encima de la mesa la comisaria esta
abierta a asesorar, formar, ayudar, colaborar, con cualquier asociacion,
cualquier persona individual, a los ciudadanos que se acercan a
comisaria todos los dias les decimos que si quieren hacer algo con
Internet y tienen problemas, acérquense a la comisaria, que les
asesoramos, les explicamos, les ayudamos antes de ser victimas de un
fraude, y cuando son victimas del fraude, igualmente, les ayudamos a
solucionar los problemas, porque ya no s6lo es la pérdida economica que

genera, sino, muchas veces, todo lo que conlleva detras.

Insisto, la comisaria esta absolutamente abierta y predispuesta y
proactiva para ayudar en la seguridad publica de cualquier organismo a
cualquier persona que lo necesite del distrito. Lo estamos haciendo ahora
mismo con personas, ;como era la cadena de hoteles, Pedro? La cadena,
hoy le hemos dado una conferencia a la cadena Petit Palace, a sus
empleados, sobre ciberseguridad, porque, bueno, en este caso, ademas,
en este caso, en mi caso, que estoy especialmente cualificado para ello.

Entonces, volvemos a ponerlo encima de la mesa.

Sobre VioGén, efectivamente se han incrementado, pero levemente,
casi, casi, siempre va asociado a otro tipo de fenémenos sociales,
desestructuracion familiar, etc. Con eso no justifico nada, la violencia es
lo que es, y por supuesto, estamos ahi y tal. Pero no se ha detectado

ningln caso grave, ni mucho menos.

Y sobre los delitos de odio, siguen siendo absolutamente
irrelevantes en el distrito. Practicamente no existen. O sea, no tenemos
noticia de ningun delito de odio en el distrito en los ultimos seis meses.
Delitos, eso vale, pero no son, las manifestaciones. ¢El qué? Si, pero no

podemos proceder contra los canticos...

No se han detectado movimientos radicales. Seguimos estando,
aunque estamos colateral a distritos que si tienen ese problema, no
detectamos ese problema de movimientos radicales de bandas juveniles,
etc. Si quiero hacer hincapié en que, efectivamente, ha habido pequefios

fenéomenos, que por ejemplo he hablado en los meses de septiembre,
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octubre, noviembre, de pequenos incrementos, que en términos generales
no suponen... al contrario, siguen disminuyendo conjunto de los delitos,
que enseguida la comisaria se puso a ello, conseguimos detectar quién
los cometia y fue detenido y puesto a disposicion de la autoridad judicial,
con suficiente nivel probatorio como que fue a prision preventiva, que en
los actuales momentos es bastante dificil, ¢vale?, es bastante exigente la

judicatura para poder mandar a alguien a prision preventiva.

¢Faltas de respeto a la autoridad? Voy a dar una opinion personal:
llevo 36 anos en esto, y yo noto la misma falta de respeto a la autoridad
de hace 36 anos que la de ahora, exactamente la misma. Lo que pasa es
ahora, efectivamente, cualquier falta de respeto, que me parece bien,
hacia un funcionario de Policia, tiene mucha mas repercusion publica.
Pero, vamos, en 36 anos, que sali en el afio 90, que sali de policia, yo
noto lo mismo. O sea, mas o menos, vivimos en la sociedad en la que
vivimos. Si, por supuesto, pero me refiero a que somos una sociedad
mediterranea, abierta, con mucha interrelacion social, con un sistema
policial, ademas, que yo creo que es lo que nos diferencia, que es un
sistema preventivo, es decir, de multiple interrelacién con el ciudadano,
lo que genera. Pero estos problemas, yo los veo viendo hace 36 anos, los

mismos. Es una opinion personal.

Con respecto a las pulseras, no se ha detectado absolutamente
nada, ¢vale? Se ha aumentado, efectivamente, los casos de violencia de

género.

Contenedores de ropa, si que es, ya contestando al vecino, si se
considera un delito. El problema... y se ha detenido a varias personas
que han provocado la ruptura de los contenedores de ropa. ¢Cual es el
problema? Que, aunque sea un delito perseguido de oficio, es decir, que
la propia institucion estatal, la propia judicatura, la propia policia, actiia
de oficio, ¢qué pasa?, que no suele tener una traslacion practica si no se
localiza al propietario y se persona como tal en la causa. Suele acabar en
sobreseimiento judicial cuando no hay una victima concreta. Y muchas

veces, aunque hacemos requerimiento al Ayuntamiento, que es quien
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controla un poco quién establece estos contenedores, y el Ayuntamiento,
me imagino, lo transmitird a las asociaciones oportunas, éstas no se
personan en el procedimiento judicial y casi siempre acaba en
sobreseimiento. Ese es el problema. Entonces bueno, a mi me parece
légico que se retiren ese tipo de contenedores porque, efectivamente...

Pero no se actua por eso, ése es el gran problema.

Tomamos nota de lo de Lopez Rueda y, evidentemente, dentro de
las limitaciones, intentaremos pasar mas por ahi, y poco mas. Yo, insisto,
quitando el problema de los robos en domicilios, que tampoco es
gravisimo, pero, evidentemente me preocupa, lo que realmente me
preocupa, y que se esta trabajando y poniendo toda la carne en el asador
para intentar ponerle coto, la seguridad en el distrito ha mejorado
estadisticamente mucho, con relacion a lo que hablabamos hace seis

meses, y sobre todo a lo que hablabamos el afio pasado a estas alturas.
Muchas gracias.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: ¢Alguien echa en falta

alguna cuestion de Policia Nacional? Bueno. Pues Policia Municipal, por

favor.

Don Luis Nazario Serrano Ferndndez, Subinspector de la Policia

Municipal: Buenas tardes.

Voy a ver si soy capaz de contestar un poco mas detalladamente a
todos los requerimientos. Si me lo permiten ustedes, voy de atras hacia
adelante, porque asi tengo la memoria un poquito mas fresca.

En contestacion a lo que nos dice el vecino le diré:
estacionamientos indebidos en carga y descarga en las distintas zonas,
estacionamientos, regulacion de trafico y demas de la M-30 hacia
adentro, en especial en nuestro distrito de Retiro, es competencia,
exclusiva, de agentes de movilidad. Por eso, cuando usted llama al 092 o
llama al 112, le dicen que la Policia Municipal... Los estacionamientos,
carga y descarga, movilidad, taxis, regulacion del trafico, es competencia
de agentes de movilidad, y no de Policia Municipal. Nosotros

denunciamos, ademas, bastante, infracciones dinamicas, las que se
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observa lo que les requieren los patrulleros cuando van por la calle, o
infracciones que se observan en el momento por nuestros patrulleros. Los
requerimientos de telefonicas o dentro de la almendra central y de Retiro,
competencia de agentes de movilidad.

En cuanto a la preocupaciéon que tiene sobre el tema del vehiculo
éste abandonado en Sanchez Barcaiztegui, le diré: ese vehiculo ya se dio
en su dia como abandonado, ¢correcto? Un vehiculo abandonado deja de
ser un vehiculo y se convierte en un residuo, concretamente residuo
solido urbano. Y otra vez volvemos a lo mismo: residuo sélido urbano es
competencia del Departamento de Limpieza del Ayuntamiento de Madrid.
Por mucho que tenga cuatro ruedas — bueno, perdon, en este caso no
tiene ninguna rueda-, por mucho que tenga volante y una chapa, ya no
es asunto de Policia Municipal, es residuo, es basura, lo debe retirar el
Ayuntamiento de Madrid.

Pero, es mas: teniendo duetio, que es el caso, que tiene la duenia,
que es la propietaria de la plaza de minusvalidos, es responsabilidad
suya, si no anda, coger una gria y quitar esa basura de en medio a los
vecinos. Es responsabilidad del propietario, que lo que esta haciendo es
degradar el entorno publico con un vehiculo privado que no esta en
condiciones de circular. Es responsabilidad suya.

Y en cuanto a funcionamiento del turno de noche, nosotros
funcionamos 24 horas al dia, siete dias a la semana. Nuestra unidad esta
abierta, aqui al lado, esta abierta todos los dias del afio, Nochebuena,
Nochevieja, Alo Nuevo, asi que es imposible que le hayan dicho a usted
que por la noche no hay servicio, absolutamente imposible. Tendremos
dos patrullas o tendremos ocho, igual que los companeros de enfrente,
pero funcionamos las 24 horas del dia, por un lado. Por otro lado, al
vecino, a la vecina de Lope de Rueda, por favor, le ruego que nos haga
llegar, tanto a los compafieros de comisaria como a nosotros, ese
expediente para ver qué podemos hacer para dar tranquilidad a los
vecinos. Si es necesario requerir a las autoridades de la Junta, que eso
se cierre, se tapie o se valle de alguna manera... Haganos llegar el

expediente, por favor.
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Mas cosas: los residuos, la recogida de ropa, bien. Ya le ha
contestado el Inspector Jefe Alfredo: la recogida de ropa, los contenedores
vandalizados, problema: se vandaliza el contenedor, localiza policia al
autor, se detiene al autor, pero esto se diluye al no haber denuncias, al
no haber denuncias, se pasa a disposicién judicial, sobreseimiento,
libertad. Si no hay denuncias, si no hay personacién en causa penal,
como ha dicho el Inspector Jefe, hasta ahi llegamos, hasta donde
llegamos en ese aspecto.

No sé, porque no tenemos aqui ninguna cosita mas.

En cuanto al resto de cosas: el incremento de plantilla, el
incremento de vigilancia, el incremento del parque, pues ya nos gustaria
a nosotros, que salieran mas promociones y se crearan mas policias.
Muchas veces lo hemos dicho aqui, que contratar un policia no es llegar
a la lista y cogerse a cuatro, lleva, entre academia, practicas y oposicion,
practicamente lleva dos afios poner un policia. En la altima peticion que
hemos hecho, pues hemos, bueno, es como se suele decir: nosotros
pedimos cinco para que nos manden dos. Hemos pedido un notable
incremento de agentes para nuestra comisaria, en los turnos de manana,
tarde, noche. Ahora bien, lo que nos remita nuestra jefatura con la
promocién que tenemos préxima a salir, tenemos en practicas ahora una
promocion que finalizara su periodo académico, su periodo de formacion,
a finales de enero, asi que a ver con lo que nos corresponde de la cuota
de agentes en practicas que tenemos, ¢vale?

Seguridad vial y accidentabilidad. Aprovecho y ya contestamos
unas cuantas preguntas de los grupos politicos. En este Giltimo semestre,
hemos tenido un incremento, como bien ha dicho el sefior inspector, del
12% de accidentes. Concretamente, que lo que creo que me pedian, un
numero mas concreto, concretamente hemos tenido 421 accidentes, 12%
mas de lo que teniamos. De los 421 accidentes, 230 son con heridos leves,
o sea, practicamente la atencion sanitaria, alli en el momento, por parte
de SAMUR, bien latigazo cervical, bien alguna pequena contusién, y con
eso se solventa. De esto, logicamente, también hemos tenido seis

accidentes con heridas de gravedad, y desgraciadamente, dos fallecidos.
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En este caso, el incremento de la accidentabilidad, los golpes leves
si se deben a un aumento significativo, no del nimero de vehiculos de
trafico, si no de la congestion de trafico, la congestion por las obras que
tenemos, las obras Conde de Casal, obras de Atocha. Numero... el gran
incremento de vehiculos, nimero de coches circulando despacio, acelera,
para, acelera, para, con golpes de chapa. Cualquier golpecito de chapa y
consta como un accidente de trafico, ése es el motivo del incremento. Los
dos fallecidos que hemos tenido no tienen nada que ver con esta materia,
puesto que no fueron en la zona de obras, sino un poquito mas alla. La
sefniora que falleci6 en el verano, desgraciadamente, tuvo que ver con la
ingesta o la incorporacion de sustancias al organismo, que la jueza ahi si
hizo lo que tenia, lo que pudo buenamente hacer y decret6 el inmediato
ingreso en prision, que yo sepa, hasta la fecha, de la persona causante,
acusada de un homicidio, y bueno, en cuanto a la accidentabilidad de
trafico.

Mas cosas: formacion por parte de nuestros agentes tutores, que
creo que hay unas, un par de cosas por aqui, por medio. Seguimos con
nuestros agentes tutores con la presencia en el entorno escolar, en los
colegios, trabajando de ti a tG, con lo centros escolares, con los
directores, con la jefatura de estudios, y con las asociaciones de madres
y padres de alumnos, ¢vale? Me pedian ustedes sobre las charlas, las
charlas que se imparten. No solamente se imparten charlas en materia
de educacion vial, que se han impartido por parte de una comisaria
especifica que tenemos de educaciéon vial, 120 sesiones formativas en
nuestro distrito, de educacion vial. Nuestros agentes tutores, en
colaboracion con don Pedro, aqui presente, de Participaciéon de la
comisaria, imparten charlas en aquellos colegios, en aquellos institutos,
en aquellos centros que se le piden, imparten charlas de bullying,
imparten charlas de acoso entre menores, de acoso sexual entre menores,
imparten charlas de ciberdelincuencia, imparten charlas de la utilizaciéon
de redes sociales y de moviles, y también imparten charlas de ludopatia
y juego por parte de los menores, tanto presencialmente como por medios

telematicos de los chavales, luego en casa, el teléfono y demas. De todas
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esas materias, si se imparten charlas, tanto Policia Nacional como
nuestros agentes tutores en Policia Municipal.

Grafitis, trafico de drogas en espectaculos publicos y demas... Pues
bueno, los grafitis hemos hecho varias intervenciones, recientemente se
han restaurado y pintado, si no me equivoco, las pasarelas peatonales de
Arregui y Arruej, concretamente, y la pasarela peatonal que nos une con
Moratalaz, que estaban vandalizadas. Seguimos, tenemos una vigilancia
especifica de las dos pasarelas, y a fecha de hoy ya hay cuatro firmas de
estas tontas que hacen los chicos y demas.

En el verano si sorprendimos a unos... iba a decir unos cuantos
chicos, pero no, pasaban de los 30 afios, para arriba, haciendo pintadas.
Haciendo pintadas... si, chaval soy yo... De los treinta, treinta y pico afios
para arriba, ya son mayorcitos para andar haciendo pintaditas,
ccorrecto? ¢vale? Bueno. Ya veo que la juventud... Vale, pues a estos... a
estos chicos, tenemos en comisaria una seccion especifica de proteccion
del patrimonio, los comparfieros de proteccion al Patrimonio intervinieron
en esta materia, de forma tal que las sanciones que se les impusieron a
cada uno pasan de los 10.000 euros hacia arriba. Correcto, 10.000 hacia
arriba, con trabajos sustitutorios o de ejecucion sustitutoria de limpiar
lo que ¢ensuciaron? No, vandalizaron, podria ser la palabra. O sea, que
si, en esa materia también seguimos estando.

Otro fenémeno que nos estd preocupando mucho a todos, el
sinhogarismo y la mendicidad, que se ha incrementado, como bien dice
el comisario, de manera muy, muy, muy notable. ¢El por qué se ha
incrementado en nuestro distrito? Pues puede ser porque sea uno de los
mas seguros de Madrid, especialmente la puerta de nuestra comisaria de
Policia municipal, en el parquecito, como bien dicho la sefiora concejala
antes, tenemos muchas mujeres refugiadas. ¢Por qué? Porque vienen al
calor de la seguridad de la Unidad de Policia. Tenemos mujeres de otras
latitudes, otros sitios, refugiadas ahi que por la noche se quedan ahi
porque saben que hay van a estar mas o menos seguras. Una cosa que
nos ha influido mucho, teniendo aqui abajo, en la zona del puente, todo

el sinhogarismo que tenemos, es el cierre o el cierre perimetral de los
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Jardines de Jimena Quir6s. Acuérdense que en otras juntas que hemos
estado, en los jardines de Jimena Quirds habia doce, catorce, quince o
veinte personas. Eso se ha cerrado con motivo de las obras, y esto es
como la ley fisica, la energia ni se crea ni se destruye, simplemente se
desplaza a otro sitio, se ha desplazado de Jimena Quirés a un entorno, a
ver, no voy a decir seguro, pero un entorno menos hostil que el estar en
la intemperie en la calle, el que esta debajo del puente de Pedro Bosch, y
atrayendo pues tenemos, pues eso, como bien conocen ustedes, los tres
o cuatro albergues que tenemos en el ambito de Sanchez Barcaiztegui,
que tenemos en el ambito de Granada y tenemos en el otro que tenemos
aqui arriba, no me acuerdo exactamente, en la calle Vigo creo que es, en
uno de estos... pues ese el motivo, parte del motivo que tenemos. Se han
cerrado determinadas instalaciones que antes estaban llenas de personas
sin hogar, se han vallado otras instalaciones en la via publica en las que
teniamos esta materia y se nos esta concentrando mucho en el Distrito
de Retiro; pero no solamente en nuestro distrito es en general en toda la
zona centro.

Evidentemente el tema sinhogarismo no se puede relacionar de
ninguna manera, relacionar sinhogarismo con delincuencia; de ninguna
manera.

Son muchas las intervenciones asistenciales que tenemos, como
bien ha dicho el sefior inspector y también tenemos alguna de seguridad
ciudadana, ¢por qué no?, evidentemente, si que tenemos alguna.
Recientemente hemos procedido a la detencién de alguna persona por
temas de ordenes de alejamiento, por la vulneracion de ordenes de
alejamiento con determinada pareja, pero no por el hecho en si, genera
mucha inseguridad, pero una inseguridad subjetiva de ver a las personas
en la calle, ver a las personas con cartones; pero no es una inseguridad
objetiva que incida directamente el sinhogarismo en el aumento de la
delincuencia. En este caso, en Retiro, en lo que respecta a la Policia
Municipal no detecta esa simbiosis de una cosa con la otra. Si que con
esto les contesto.

El asentamiento que nos decia la representante de Vox, de Doctor
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Esquerdo, como bien decia la companera Carolina, este asentamiento
esta en Doctor Esquerdo frente a la zona ésta de talleres de coches, esta
sobre elevado en una zona privada, una zona privada de uso privado. En
una zona privada de uso privativo, de uso privado, no tiene cabida.
Podemos entrar a intervenir en una zona de orden publico, ahi correcto
sin ningtn tipo de problema, a razon de orden publico, pero no en razéon
administrativa; corresponderia a los propietarios de esa mancomunidad,
de ese espacio, el limpiarlo o el requerir al Ayuntamiento para su
limpieza, y en tal caso se intervendria; pero siendo una zona privada de
uso privado, en ese aspecto, en el aspecto administrativo, policia
municipal no va a entrar ahi en esa materia a limpiar o demas... si,
insisto, en materia de seguridad publica. En materia de seguridad
publica donde fuere, tanto los companeros de Policia Nacional como
nosotros.

Mas cosas.... ciberdelincuencia, formacion de mayores... bueno,
me remito a las palabras que ha dicho el sefior inspector jefe en esta
materia.

A ver, mas cositas que tenemos aqui... en cuanto a la seguridad
vial y accidentabilidad, lo que acabamos de comentar.

En el Sistema VioGén, pues no hemos detectado nosotros con
relaciéon a las pulseras que tenemos. Como bien saben ustedes, el
Sistema VioGén esta dividido al cincuenta por ciento, cincuenta por
ciento lo lleva Policia Nacional, y cincuenta por ciento, Policia Municipal.
Dentro de lo que nos compete a Policia Municipal, dentro de Policia
Municipal, en la comisaria de Retiro, tenemos los casos leves, los casos
que no son, perdén, que son de baja intensidad; los de alta y media
intensidad y riesgo grave los lleva nuestra comisaria especifica de la
Unidad de Apoyo y Proteccion a la Mujer. Nosotros en este caso tenemos
21 victimas, perdoén, 20 victimas de violencia de género y una victima de
violencia doméstica, dividida para los agentes que llevan esta materia,
total que hacen entre tres y cuatro victimas por cada agente, lo cual nos
permite un trato muy personalizado con cada una de ellas; insisto son

todas de riesgo bajo, riesgo bajo o un riesgo que técnicamente se llama
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“riesgo no apreciado” dentro del Sistema VioGén. Policia Municipal,
comisaria de Retiro tiene 21 victimas en esta materia, y la verdad es que
bueno, vamos bastante bien.

Seguridad vial, las charlas en el entorno escolar, lo que le acabo de
decir, nuestros agentes imparten bullying, imparten ludopatia, imparten
juego, imparten video seguridad, imparten acoso escolar, etc., etc.

El incremento de inspecciones en espectaculos publicos y
actividades recreativas; pues la verdad es que si, hemos incrementado
algunas cuantas intervenciones, concretamente nos pedia el ntumero
concreto de las inspecciones que han hecho, se han hecho un total de
165 inspecciones en materia de espectaculos publicos y actividades
recreativas; de las 165 inspecciones que se han hecho, 112 de ellas son
con deficiencia; o sea con infraccion, con denuncia, dependiendo de la
gravedad pues se solventan, o bien por parte la Junta Municipal con
expediente sancionador, o si son infracciones de caracter muy grave por
el ADA, la Agencia de Actividades, aquellas que son de caracter muy
grave. Pues como les digo, son 165 intervenciones, 112 con deficiencia,
con infraccién y 53 de ellas sin infracciéon, sin novedad, en regla, como
deben de estar.

Mas cosas tenemos por aqui, delitos cibernéticos, por supuesto, lo
que ha dicho el sefior inspector jefe.

En cuanto al problema concreto en la calle Walia, el limite de
velocidad, francamente la primera noticia que tengo pero estaré
encantado, de que o bien nos lo dicen ahora o bien nos remiten un
escrito, de proponer a nuestra concejalia, una reforma en materia de
seguridad vial, si es necesario levantar las aceras, se levantan las aceras;
y si es necesario poner un radar un tiempo, se pone un radar un tiempo,
una propuesta de regulacion de trafico, que se llama técnicamente que
es lo que hacemos nosotros, estaré encantado de que nos la hagan llegar
al correo de la comisaria y nosotros haremos la propuesta y por supuesto
les remitiremos a ustedes para que vean la propuesta y lo que se ha
trabajado por parte de Policia Municipal si nos lo remiten, a la calle Walia.

Apuntando esto, una cosa que ha salido antes, la alta velocidad de
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los vehiculos en el entorno de la Escuela Infantil Las Nubes.
Efectivamente asi es, este verano pasado, concretamente en el mes de
agosto vinieron varios vecinos un poco, no escandalizados ni tampoco
indignados, un poco preocupados por la alta velocidad que cogen los
vehiculos ahi. Saben ustedes que es la callecita pequena que va paralela
a la Renfe, correcto.

Estuvimos comprobandolo y efectivamente, no es que se diera alta
velocidad, es que se daba altisima velocidad, que comprobamos en qué
consistia la cosa, consistia en que los vehiculos de alquiler de la estacion
de Atocha, los usuarios de un vehiculo de alquiler dejan el vehiculo del
alquiler cuando se van cada uno a sus respectivos domicilios y a partir
de ese momento lo cogen una serie de empleados con un chalequito
amarillo que los llevan a los lavaderos, como quiera que toda esta zona
esta en obras, para llevarlos al lavadero tienen que bajar por Ciudad de
Barcelona, girar por Comercio y volver a girar, no me acuerdo ahora
mismo como se llama ahora mismo la calle... Vale, pues cuando vuelven
a girar la callecita pequeila sin nada en medio cogen unas velocidades de
veértigo.

¢Qué hicimos? En el mes de agosto y en el mes de septiembre, una
vez comprobado, situamos un radar. Situamos el radar ahi, nos pusimos
al final, el que pasaba, saltaba el cinemometro, denuncia en el momento,
hablamos con los duenios de los concesionarios de las empresas de
alquiler Europcar, Avis, Rentcars, etcétera, etcétera... les dijimos “las
denuncias van a ir a nombre de los conductores”, que son los que
realmente comenten la infraccidon, ¢correcto? Aparte de eso vamos a
denunciarles; y una vez que el radar nos lo retiraron porque funciona por
tiempo limitado, pusimos ahi los controles de alcoholemia; todo el que
pasaba a alta velocidad, sopla, sopla, sopla, hasta que cogimos a unos
cuantos. Se erradico el problema en el mes de agosto y en el mes de
septiembre, luego ya hemos entrado en la dinamica del trabajo normal; y
por supuesto, si se vuelve a repetir, pues tendremos que volver otra vez
a reiterar para que no se vuelva a desmandar la cosa, pero ese es el

motivo de la alta velocidad.
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Los chavales o los jovenes, porque son chavales bastante jovenes,
la verdad, no sé si de los treinta, mas o menos, ¢vale?; los chicos que
contratan las empresas de alquiler para llevar los vehiculos de alquiler al
lavadero, que con motivo de las obras se tienen que recorrer un cuarto
del distrito de Retiro, ese es el problema.

Sanchez Barcaiztegui, los robos que se estan produciendo en
Sanchez Barcaiztegui y demas, creo que ya le he contestado.
Efectivamente, se estan produciendo robos. O sea, si que vivimos en una
gran ciudad y se cometen ilicitos penales. Muchos, pocos, pues como
pueden ver ustedes por el indice de delincuencia, la verdad es que son
bastante pocos, no voy a decir anecdéticos, pero son bastante pocos. Eso
si, al que le toca que le roben el bolso, como bien nos decia la vecina, que
le toca que le roben el bolso, la vecina, la representante de Vox, a nadie
le hace gracia, pero bueno.

Asentamientos y sinhogarismo ya lo hemos visto, las inspecciones
de terraza y otra cosa que me han pedido ustedes. Las intervenciones que
hemos realizado en viviendas de uso turistico, ¢Puede ser? sCorrecto?
Las inspecciones realizadas en diversas viviendas de usos turisticos.
Regularmente, todas las semanas, por parte de la Agencia de Actividades,
como por parte de los 6rganos superiores se nos remite, se nos remite la
intervencion en vivienda de uso turistico, que consiste en verificar si esas
se viviendas estan utilizando para ese fin o no, para el uso turistico.
Concretamente, desde el mes de agosto a esta parte hemos intervenido y
hemos levantado un total de 44 inspecciones realizadas en viviendas de
uso turistico, 44 en nuestro distrito, que hemos verificado que funcionan
como viviendas de uso turistico. Ahora bien, que tengan la autorizacion,
0 que no tengan la autorizacion, nosotros lo remitimos a la Agencia de
Actividades y la Agencia de Actividades es la que nos dice “tiene
autorizacion, adelante, puede funcionar” o “no tiene autorizacidén”, se
abre expediente administrativo de sanciéon y si procede, en su caso, el
cierre. Pero ya le digo que hemos intervenido en un total de 44 viviendas
de uso turistico, la mayoria de ellas situadas en el barrio de Ibiza, en la

zona del barrio de Ibiza, ¢no?
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Y, poco mas. No sé si me dejo alguna cosa, alguna cosa en el tintero
que quieran contestar o que quieran, en fin... Antonio de Nebrija, robos
de vehiculos en la zona con Pacifico, lo sabemos Policia Nacional y
Municipal. Cuanto mas presionan los companeros de Policia Nacional en
Vallecas, ¢qué ocurre?, vuelvo a lo de antes: ni se queda ni se destruye,
simplemente se traslada. Los delincuentes de Puente de Vallecas se
trasladan al distrito de Retiro, donde no existe tanta presiéon policial y se
producen hechos en el distrito de Retiro, especialmente los robos en
interior de vehiculos por la parte de Pacifico que nos pega con Puente de
Vallecas.

Y ya no tengo nada mas. Si quieren que les aclare alguna cosa mas,
si vamos a mas, o si nos hemos quedado alguna cosa en el tintero, a su
disposicion.

Dria. Sonia Belhassen Garcia (Grupo Municipal Socialista):

Simplemente, el tema de saber la entrada en los colegios, su presencia

en la entrada y salida de colegios.

Don Luis Nazario Serrano Ferndndez, Subinspector de la Policia

Municipal: La presencia de policia en los colegios, en coordinacién con la
Junta Municipal, acuérdense que mandamos la relacién de los colegios
desde hace un tiempo a esta parte. Ya, lo lamento mucho. Nosotros
disponemos todos los dias, de manana y tarde, de cuatro patrullas que
van a hacer las entradas y salidas de los colegios, siempre y cuando no
tengan un servicio prioritario para hacer. Nuestro numero de efectivos,
pues es limitado. Si van a hacer la entrada de los colegios que tenemos
dispuestos para ese mes, que nos disponen los listados nuestros agentes
tutores y la emisora directora, nuestra sala, el 092, les da un servicio
prioritario, pues logicamente hay que abandonar la entrada del colegio y
hay que realizar los servicios prioritarios al requerimiento de la emisora,

que han aumentado de manera ostensible.

No obstante, me reitero y me ofrezco otra vez a remitirles el listado

de entradas y salidas de los colegios a realizar en cada uno de nuestros
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barrios por los distintas patrullas, siempre y cuando ustedes lo requieran

o lo pidan al sefnor inspector.

Dria. Sonia Belhassen Garcia (Grupo Municipal Socialista):

Simplemente, para que me quede claro. Se ha modificado la metodologia

que se seguia hasta la fecha...

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Lo iba a aclarar ahora.

Hemos tenido dos bajas laborales en la comisaria de Retiro. El Comisario
tiene una baja médica y el inspector ha sido padre. Entonces, han
coincidido... ya se han reincorporado, pero ha coincidido en el tiempo, en
este ultimo trimestre, estas dos cuestiones que ha sido por lo que,
temporalmente, no ha habido esta comunicacién, pero que se va a

restablecer ya, inmediatamente.

Muy bien, van a intervenir, para concluir esta junta, la
representante del Area de Vicealcaldia, Emergencias y Seguridad, y el
representante de Delegacion del Gobierno, y creo que quedan contestadas
las cuestiones que han planteado los vecinos segun las han comentado y
ya les voy a dejar cerrar, y me gustaria comentarles dos, perdén, una
cuestion y otra que he comentado a las policias municipal y nacional, a
las que les agradezco su presencia aquiy el trabajo que vienen realizando
en este distrito y la colaboracién con la que siempre nos encontramos con

ustedes.

En relacion con el tema del sinhogarismo, que me he ido
apuntando, también es cierto que nuestro distrito, desde Atocha salen
los autobuses de la campana de frio a albergues, lo que hace que
también, muchas veces, personas estén en los alrededores de nuestro
distrito por los dias que quieran ir a estos establecimientos en la salida
de los autobuses y que se viene produciendo este afio. Y con relacion a la
propuesta de la propuesta de viabilidad de movilidad, en este pleno se
han aprobado, yo creo, que dos, en dos ocasiones, sobre todo el que
recuerdo maés, que es el de Doctor Esquerdo, que se elevaron al Area de

Movilidad, para ver si hay que cambiar o modificar la coordinaciéon entre
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semaforos y esto, para reducir también la velocidad, que se lo haremos

llegar cuando nos llegue la propuesta.

Lo que les queria comentar, muy especialmente a los
representantes del Area y de Delegacién del Gobierno, también es una
cuestion que venia pensando, pero no se lo he comentado antes porque
me ha surgido mientras estdbamos hablando. Yo sé que el derecho de
manifestacion es un derecho fundamental y que, por lo tanto, es muy
dificil su restriccion, sobre todo pues Delegacion del Gobierno, tiene
pocas herramientas al respecto, pero si bien es cierto que en la ciudad de
Madrid, el lugar que tiene declarado como Patrimonio de la Humanidad,
a mi me resulta chocante y sangrante, no sélo por este hecho, sino por el
numero de instituciones que tenemos dedicadas al arte y a la cultura,
que haya manifestaciones muy especialmente de signo como las que ha
habido, de extrema derecha, con los canticos que hemos tenido.
Entonces, bueno, yo creo que deberian valorar ustedes si realmente es el
lugar mas indicado, puesto que es un lugar que es Patrimonio de la
Humanidad y que se le dio justamente este reconocimiento por ser un
espacio abierto a la ciudadania para el disfrute y de la cultura donde se
lleven a cabo este tipo de manifestaciones, que ya sé que... Es que, muy
especialmente, me tocé la ultima del mes de noviembre comentarla en
directo y, claro, que yo, fue especialmente duro de ver por los canticos
que se profesaron ahi. Yo creo que deberiamos tener un poco de cuidado
al menos teniendo en cuenta el espacio tan tnico con el que contamos

en el Paseo del Prado.

Y otra cosa que se ve afectada en esta zona muchas veces cuando
se llevan a cabo manifestaciones, es la Cuesta de Moyano. Hemos
recibido algunas quejas por parte de los libreros de que, claro, ellos son
conscientes de que estan en un entorno, pues como he dicho, que alberga
en muchas ocasiones este tipo de manifestaciones, pero que a veces se
colocan de forma ostensible en la parte baja de la cuesta los generadores
y los, digamos, las cabinas, las estructuras que dan cobertura a los

medios de comunicacion o eléctricos, impidiendo la actividad en todo ese
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dia. Entonces, si tuvieran a bien de valorar eso en futuras ocasiones, lo
digo porque una vez ustedes lo autorizan, la ubicacion, a nosotros, lo
saben perfectamente desde Vicealcaldia, porque lo hemos trasladado, se
hace una , digamos, una peticién a Patrimonio Cultural, porque depende
de €l al ser Bien de Interés Cultural, el que es Patrimonio de la
Humanidad, que practicamente no puede hacer otra cosa que autorizar,
pero que luego al final, quien pone la firma en ese lugar y que tiene que
hacer la comunicaciéon a la Cuesta de Moyano es la Junta de Retiro, sin
que tengamos ninguna capacidad de maniobra. Yo pediria que lo tuvieran
en cuenta y darle un carifio especial, por ser, como digo, tanto lo que he
dicho anteriormente del Paseo del Prado, no las manifestaciones en
general, pero si creo que éstas, se tendria que valorar y como lugar de
ubicacion de toda la maquinaria debajo de la Cuesta de Moyano, que a
veces han tenido que cerrar actividad porque se ponen ahi los altavoces
de sonido, o ha habido, digamos, la animacion de la propia
manifestacion, que ha impedido, sobre todo a las casetas de mas abajo,

hacer cualquier actividad durante todo ese dia.
Y nada mas, es lo que les queria trasladar.

Le doy la palabra a la representante del Area y puede usted

concluir.

DrAa. Beatriz Elorriaga Pisarik (Area de Gobierno de Vicealcaldia,

Portavoz, Seguridad y Emergencias): Muy bien, muchas gracias,

Concejala Presidenta, muy buenas tardes a todos, a ambos cuerpos de
policia, a los representantes politicos, a los vecinos, por supuesto y,
bueno, decirles que dentro de la complicacion o complejidad que puede
tener un distrito, he podido percibir que éste es un distrito muy, muy
seguro, mucho mas que otros, y lo que quiero es agradecer a ambos
cuerpos de policia los resultados, porque los nimeros son muy positivos.
Aqui se ha dicho, y yo creo que eso es siempre gracias a una, bueno, a
una labor concienzuda, el dia a dia de estar detras de cada uno de los
asuntos y por tanto mi mas sincera enhorabuena. Es verdad que siempre

va a haber delitos y siempre va a haber algin problema en todos los
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distritos, porque la delincuencia cero es imposible, o sea, vivimos en una
sociedad en una gran ciudad y, evidentemente, siempre hay temas que
se pueden arreglar y que, entre todos, intentaremos arreglar. En ese
sentido, me parece que éste es un distrito que tiene una buena
colaboracion vecinal, ¢verdad, Concejala?, porque veo, es una actitud
muy positiva, trasladarnos los problemas, asistir a reuniones con las
policias y, bueno, mi misién aqui, o mi funcién es, fundamentalmente,
trasladar al area, que es responsable no sélo de la Vicealcaldia de Madrid,
sino de todos los temas de seguridad y de emergencias, también muy
vinculados a estos problemas que hoy estamos abordando, pues
trasladaré, he tomado nota de todo, todo aquello que ustedes han dicho,
o que nuestra concejala nos ha también trasladado, para que se conozca
al nivel del Area de Seguridad. Piensen que en esta area estan también
esos servicios sanitarios, esta Madrid Salud, esta el cuerpo de Bomberos,
es decir, es un area muy amplia, muy grande y que, desde luego, se puede
dar en ella esa transversalidad que ustedes han requerido en algunos de
sus planteamientos, y que es absolutamente cierto, porque los
problemas, por ejemplo, de sinhogarismo, tienen un componente social
claro, clarisimo, y un componente de salud, también, porque hay mucha
drogadicciéon, mucho alcoholismo y por tanto, el organismo que lleva esos
temas en este ayuntamiento es Madrid Salud y, légicamente, esa
colaboracion es muy necesaria, por tanto, es muy necesario que el area,
la que yo represento, este informada, por supuesto, a través de policia y
de Delegacion de Gobierno, hay reuniones y se traslada, igual que entre
concejales de distrito, pero yo he tomado nota de todo lo que hay aqui se
ha dicho. Veo que se trabaja muchisimo la prevencion, también les felicito
por eso, porque veo que es clave, que haya prevenciéon en todos los

campos que aqui se han trasladado.

En cuanto al numero de policias, pues ya les han explicado que en
este momento hay alguna promocion, que va a salir de una forma
inmediata, formar un policia, que se ha dicho también aqui, no es una
cuestion facil, no es implemente aprobar una oposicion, requiere una

serie de pruebas, de hacer practicas, es decir, desde que una persona
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decide que quiere ser policia hasta que puede estar en la calle pasan un
proceso grande, y ésa no va a ser la Ginica promocién que va a haber de

forma inmediata. Cuando entre ésta, ya se estara formando la siguiente.

Quiero transmitir también mi felicitacion a la labor que aqui se ha
dicho que hacen los agentes tutores. Es una labor realmente necesaria,
que se corresponde también con los de Policia Nacional, que trabajan en
la participacion ciudadana. Es importante también la prevencion en el
educaciéon vial, y comparto que el sinhogarismo no esta delincuencia,
porque al final también existen unas leyes, y aunque el Area de Servicios
Sociales tiene una serie de dispositivos, uno de ellos aqui se ha nombrado
ya por parte de la Concejala Presidenta, que es la Ola del Frio, que es un
dispositivo que se pone en los meses de temperaturas mas extremas,
pues también hay que comprender que hay personas que no quieren
atender a los servicios sociales, no quieren ir a un albergue, y tenemos
unas leyes muy garantistas que tu no te los puedes llevar por la fuerza,
no puedes obligar a una persona a ir a un albergue si esa persona no
quiere, con lo cual el trabajo necesario de los grupos que trabajan, tanto
del SAMUR Social como los trabajadores sociales de distrito, es realmente
muy complicado cuando una persona, pues eso, s€ opone a ir a un

dispositivo de los servicios sociales municipales.

Pero, bueno, concluyendo ya, veo que es un distrito en el que se
esta trabajando muy bien, muy intensamente, y que los niimeros, insisto,

van muy bien.

Todo lo que aqui se ha dicho, por supuesto, sera trasladado a la
Vicealcaldesa y al Coordinador de temas de seguridad y por lo demas,
pues desearles, ante las fechas en las que estamos, unas felices

Navidades a todos los presentes.
Muchas gracias

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Gracias, Beatriz.

Pues para concluir la sesion, Mario, que es el representante de la

Delegacion de Gobierno.
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D. Mario Montero (Delegaciéon del Gobierno): Muchas gracias,

Concejala Presidenta.

Bueno, es un placer estar en este consejo de seguridad. Creo que
es muy importante poner en valor estos espacios de participacién que
permiten acercar lo que es la seguridad a la ciudadania, y que los
ciudadanos y los grupos politicos, que son sus representantes, puedan
trasladar de primera mano sus observaciones, sus sensaciones y sus
inquietudes, para la mejor resoluciéon de los problemas de seguridad y

convivencia que pueda haber en nuestras calles.

En primer lugar, también, queria dar, hacer un agradecimiento a
la gran labor de Policia Nacional, a esa colaboraciéon con Policia Municipal
que es fundamental para mantener esa seguridad en el distrito y en esta
ciudad, y fruto de ello son los buenos datos que se han observado en este
ultimo afio, con una reduccion de casi un 9% en las infracciones penales
que, sin duda, es resultado de ese trabajo que realizan ambos cuerpos
policiales y de esa labor preventiva, que realizan con dispositivos de
control conjuntos, y otro tipo de actuaciones que realizan ambos cuerpos

policiales.

Efectivamente, éste es un distrito muy seguro en una ciudad que
es muy segura, una de las ciudades mas seguras de Europa y, por tanto,

yo creo que hay que trasladar esa idea a los vecinos y vecinas.

Es cierto que no podemos caer en la autocomplacencia. Aunque
haya seguridad, hay que seguir trabajando para mantener esos datos. Es
muy importante hacerlo entre todos, y en ese sentido es muy importante
continuar con esas labores de prevencién, como decian, los controles
conjuntos de ambos cuerpos, con la gran labor que hace el area de
participacion Ciudadana de Policia Nacional, con el Plan Director, con
esos contactos en colegios, charlas, que permiten no solamente prevenir
en el corto plazo sino también en el largo plazo, puesto que tiene una
influencia, respecto a lo que van a hacer esos alumnos actuales, en su
vida. Luego también contactos con comercios, que también hay un plan

de comercio Seguro, o también en centros de mayores, efectivamente con
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uno de los grandes problemas que tenemos a nivel nacional, y bueno, y
mas alla de nuestras fronteras, diria, que es la cibercriminalidad y de la
que los mayores son efectivamente una de las principales victimas, y

mas, de grupos victimas de este tipo de delitos.

También queria resaltar la importancia de esa colaboraciéon en lo
relativo al sistema VioGén, para proteger a las mujeres victimas de
violencia de género, que sin duda debe ser una prioridad de todas las

administraciones.

Y bueno, sin mas, insistir en esos buenos datos y la necesidad,
sobre todo, de trasladarlos a la ciudadania para que no solamente haya
unos datos objetivos sino haya una buena sensacion de seguridad porque
tan importante es la seguridad objetiva como la seguridad subjetiva, tan

importante es estar seguros como sentirse seguros.

Y, bueno, desde la Delegacion del Gobierno, pues vamos a
continuar con ese objetivo para seguir reduciendo las tasas de
criminalidad. Actualmente estamos en los mejores datos en la ciudad de
Madrid en la regién, de la ultima década, con un maximo histérico de

efectivos de Policia Nacional.

Con respecto a los que comentaba la Concejala Presidenta de las
manifestaciones, tomo nota de su observacion. Lo trasladaré a ver si...
Es cierto que al ser un derecho fundamental es muy dificil poder cambiar
itinerarios, pero, bueno, tomo nota y, sobre todo, en lo relativo a los
delitos de odio, que creo que si es lo mas importante respecto a esa
cuestion, a la persecucién de esos delitos de odio si los hubiera, en
cualquier tipo de manifestacion, que yo creo que es fundamental, sea el
delito de odio que sea, antisemitismo o cualquier otro, efectivamente,

debe ser perseguido.

Y, sin mas, agradecer la participacion de todos los grupos politicos,
de los vecinos, dar nuevamente las gracias a ambos cuerpos policiales, a
Policia Nacional y a Policia Municipal por su trabajo, y sin mas, dar,

bueno, felicitar las fiestas. Feliz Navidad a todos y todas.
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Muchas gracias.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.

Pues les invito a todos al encendido navideno que sera el proximo
viernes 19 de diciembre, aqui en la plaza de Daoiz y Velarde, y se da por

terminada la sesion.

Muchas gracias.

Se levant6 la sesion a las diecinueve horas. y tres minutos

Firmado electronicamente Firmado electronicamente
LA SECRETARIA DEL DISTRITO LA CONCEJAL PRESIDENTA
Carmen Maria Lopez Vilar Andrea Levy Soler
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ACTA DEL CONSEJO DE SEGURIDAD DEL DISTRITO DE RETIRO DE

FECHA 11 DE DICIEMBRE DE 2025

PRESIDENCIA:

Dna. Andrea Levy Soler.

ASISTENTES:

DELEGACION DEL GOBIERNO EN LA
COMUNIDAD DE MADRID:

D. Mario Montero.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA,
PORTAVOZ, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS:
Dna. Beatriz Elorriaga Pisarik.

JEFE DE LA COMISARIA DE LA POLICIA
NACIONAL DEL DISTRITO DE RETIRO:

D. Alfredo Arredondo Ronquillo.

POLICIA NACIONAL, DELEGADO DE
PARTICIPACION CIUDADANA:

D. Pedro Ruiz.

POLICIA NACIONAL, JEFE DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL DISTRITO RETIRO

D. Felipe Vargas-Zuniga

INSPECTOR DE POLICIA MUNICIPAL,
COMISARIA INTEGRAL DEL DISTRITO DE
RETIRO:

D. Ivan Pastor Escobar.

SUBINSPECTOR DE POLICIA MUNICIPAL,
COMISARIA INTEGRAL DEL DISTRITO DE
RETIRO:

Don Luis Nazario Serrano Fernandez.

GRUPO MUNICIPAL DEL PARTIDO POPULAR:
D. Javier Méndez Mendoza.

GRUPO MUNICIPAL MAS MADRID:

Dna. Luisa Seneita Martinez de Zayas.

GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA:

Dna. Sonia Belhassen Garcia.

GRUPO MUNICIPAL VOX:

Dna. M.? Isabel Hernandez Villalba.
SECRETARIA:

Dna. Carmen Maria Lopez Vilar.
COORDINADORA:

Dna. Victoria Gonzalez Gomez de Aranda.

Secretaria

Plaza de Daoiz Y Velarde, 2
28007 Madrid

Tel. 91 588 63 77

En Madrid,
siendo las
diecisiete horas
y treinta y

cinco minutos
del dia once de
diciembre de
2025, bajo 1la
presidencia de
dona Andrea
Levy Soler, y en
el Salon de
Sesiones del
Distrito de
Retiro, sito en
la Plaza de
Daoiz y Velarde,
nimero 2,
previa

convocatoria al
efecto, se
reunen en

sesion ordinaria
del Consejo de
Seguridad del
Distrito de
Retiro los
senores que al
margen figuran,

desarrollandose
la misma con
arreglo al
siguiente

ORDEN DEL DiA
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1°. Aprobacion, en su caso, del acta del Consejo de
Seguridad celebrado el dia 20 de mayo de 2025.

2°. Informe sobre la situacion de seguridad en el
Distrito de Retiro.

3°. Ruegos y Preguntas.

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.

Se incorporan al Consejo de Seguridad los demas grupos... los
grupos politicos, perdon, que agradeceré, en su turno de intervencion,
que se presenten, pues, como saben, asiste a este consejo de seguridad
tanto Policia Municipal como Policia Nacional y una representante del
Area de Vicealcaldia, Seguridad y Emergencias, y también un
representante de Delegacion del Gobierno, en este caso es Mario Montero
Raya y, por parte del Ayuntamiento, Beatriz Elorriaga. Nos acompana
también Alfredo Arredondo, Inspector Jefe de la Comisaria de Policia
Nacional del distrito, Ivan Pastor, Inspector de la Policia Municipal del
distrito, y como conocen ustedes, a Victoria y a Carmen por parte de la

Junta Municipal.
Senora Secretaria...

1°. Aprobacion, en su caso, del acta del Consejo de Seguridad
celebrado el dia 20 de mayo de 2025.

Dra. Carmen Maria Lopez Vilar, Secretaria: Punto 1.° del Orden del

Dia: aprobacion, en su caso, del acta del Consejo de Seguridad celebrado
el dia 20 de mayo de 2025.

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: No se han recibido

ninguna observacion al respecto; quedaria aprobada, por tanto, el acta.

2°. Informe sobre la situacion de seguridad en el Distrito de Retiro.

Dra. Carmen Maria Lopez Vilar, Secretaria: Punto 2.° del orden del

dia: informacion sobre la situacion de seguridad en el Distrito de Retiro.

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.
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Pues va a intervenir en primer lugar la Policia Nacional, y luego iré

pasando los turnos al resto de personas que asisten a este Consejo.

Tiene la palabra don Alfredo Arredondo, que es Inspector Jefe de la

Comisaria de Policia Nacional del Distrito de Retiro.

D. Alfredo Arredondo Ronguillo, Jefe de la Comisaria de Policia

Nacional: Muchas gracias, senora concejala.

...Perdon, como tengo buena voz, se me olvida encenderlo. Bien,
que no ha sido, que no se ha traducido en un mayor numero de

infracciones penales.

Si que, como punto negro, senalar los robos en domicilios que si es
cierto que se han incrementado, no en un numero desorbitado, pero si
que se han incrementado en relacion con lo que ocurria en anos
anteriores, donde, realmente, partiamos de numeros absolutamente
increibles, porque, sobre todo en 2023, llegamos a tener menos robos en

domicilios que durante el confinamiento, o sea, que es muy positivo.
Y en términos generales, esos son los grandes problemas.

Apuntar, si, que se ha apuntado en el ejercicio anterior, ha habido
un repunte en octubre y noviembre de robos en los establecimientos, que
ya se ha puesto cota al problema, porque se identifico y se detuvo y tras
su puesta a disposicion judicial el autor de los hechos ha sido ingresado
en prision; y me adelanto a preguntas que me van a hacer: si que hemos
percatado un ligero incremento en torno a un 15% en lo que refiere a
todos los asuntos relacionados con los malos tratos, con la violencia de
género. Ahi si se ha producido un repunte, aunque es un 15% realmente
estamos hablando de 15 hechos mas con relacion a lo que ocurrié en el

mismo periodo el ano anterior.

Y por lo demas, poco mas. Insisto: numeros estupendos, que a ver
si somos capaces de mantenerlos el ano que viene; punto negro, los robos
en domicilio, que evidentemente la jefatura Superior de Policia de Madrid

esta tomando medidas para poner coto al hecho; y un ligero incremento
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también en lo referente al niumero de violencia de género, cuando hay

hechos los reconocemos.
Y poco mas, la verdad que son numeros muy positivos.

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias. ¢Le

importaria... no sé si hay algun perfil de si estan entre los mas jovenes...?
De la violencia de género. ¢No hay, digamos, un perfil de edad? Hay un

incremento, ¢pero es por incremento de gente que denuncia?

D. Alfredo Arredondo Rongquillo, Jefe de la Comisaria de Policia

Nacional: No. Personas que suelen ir asociadas a otras patologias, ¢vale?

Consumo de toxicos y desestructuracion social, muchas veces.

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.

Pasariamos a la Policia Municipal del Distrito de Retiro, don Ivan

Pastor, por favor. Es Inspector de la Policia Municipal.

D. Ivan Pastor Escobar, Inspector de la Policia Municipal: Buenas

tardes.

Les vengo a decir lo que ha pasado en el distrito en materia de
seguridad vial. En este caso, lo que se ha visto es un incremento de lo
que son accidentes de vehiculos, ha subido un 12% en este caso. Puede
ser muchas veces por el transito de vehiculos debido a obras que supone
lo que es Conde Casal y las zonas aledanas, y la policia municipal, por
su parte, ha incrementado lo que es un 280% lo que son controles de

alcoholemia.

Se han aumentado lo que son los delitos contra la seguridad vial
en un 52%. Como medidas... Si, vale. Perdone. En este caso, intentar
reducir lo que es esos accidentes de trafico, pues se ha incrementado lo
que son los controles de alcoholemia y asi como la realizacion de mas
sesiones de lo que son educacion vial, tanto por parte de lo que es el

sector de educacion vial por pate del Ayuntamiento.

Todo esto, damos a entender por el mayor trafico, hay mucho

trafico en la zona de Conde de Casal, y sobre todo en la zona de Doctor
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Esquerdo, que, en este caso, ha habido dos fallecidos en lo largo de este

semestre.

Respecto a lo que también ha aumentado son los expedientes de la
Oficina de Atencion al Ciudadano. Los ciudadanos, pues han

incrementado un 27%.

Al igual que se ha aumentado lo que son las inspecciones de
terrazas y veladores, asi como las inspecciones de locales en este
semestre, todo ello debido también por el tema del verano, que, en este

caso, debido a las terrazas.

Y, poco mas. Se han denunciado, pues, las infracciones cometidas,
pero, a grandes rasgos, todo menos las terrazas-veladores, que alguna

vez dan algun problema, pero en general, todo va correcto.

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias a la

Policia Municipal.

Pasariamos al turno de los grupos politicos. Tiene la palabra,

Portavoz de Vox.

Dnra. M.% Isabel Hernandez Villalba (Grupo Municipal Vox): Buenas

tardes. Gracias, Concejal Presidente, y gracias a todos los presentes.

Queremos comenzar reconociendo la labor diaria de quienes
garantizan la seguridad en nuestro distrito: Policia Municipal, Policia
Nacional, Delegacion de Gobierno, Area de Vicealcaldia y demas
organismos representados. Su profesionalidad y compromiso son la base

de la tranquilidad que caracteriza a Retiro.

Retiro es un distrito seguro, pero la seguridad exige prevencion y
accion constante. No basta con reaccionar, debemos preservar lo que

funciona y anticiparnos a posibles riesgos.

En este contexto, queremos destacar los ambitos que requieren

atencion, refuerzo policial y vigilancia preventiva.

Es imprescindible incrementar los efectivos policiales, con especial

atencion a la vigilancia en el Parque del Retiro y en zonas de alta afluencia
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de vecinos y visitantes. Esta medida protege espacios publicos y garantiza

la seguridad de todos.

He oido comentar al senor Arredondo que han aumentado los robos
en establecimientos. Yo hoy he sido testigo, hoy mismo, al mediodia, de
un robo de un bolso en Sainz de Baranda, el numero no se lo sé decir,
pero los duenos del local me han comentado que no es el primero. Es que
es bastante, desgraciadamente, es bastante habitual, tltimamente. Pero
veo que son conscientes, saben que es una cosa que llevamos diciendo
tiempo. No sélo es en Sainz de Baranda, en concreto en el barrio de Retiro
es bastante habitual en todos los establecimientos, pero nos alegramos
de que sean conscientes y que estén ahi. Es imprescindible incrementar
los efectos policiales, con especial atencion a la vigilancia en el parque

del Retiro, como he dicho antes.

Con respecto a la seguridad vial, mejorar la seguridad en puntos
criticos del distrito mediante senalizacion, controles y medidas
preventivas para reducir accidentes, y proteger a peatones y conductores.
Nos han comentado los companeros de la Policia Municipal que
probablemente ha aumentado por el tema de las obras. Es logico,
también, pero, bueno, también estan ahi, veo que estan ahi, vemos que

estan ahi, atentos.

Prevencion y educacion juvenil: reforzar la labor de los agentes
tutores, esenciales en la prevencion del acoso escolar, y en la orientacion
de nuestros jovenes, asegurando un entorno educativo seguro y

responsable.

Prevencion de conductas incivicas y delitos urbanos: el botellon y
consumo publico de alcohol, que afecta a la convivencia y a la seguridad
en espacios comunes; grafitis y vandalismo urbanos, que deterioran
nuestro entorno y generan sensacion de inseguridad; ocupacion ilegal,
que requiere vigilancia y actuacion rapida para proteger la propiedad
privada, cada vez tenemos mas casos en el distrito; trapicheo y menudeo
de drogas, especialmente en areas de opio y zonas juveniles, que

demandan la presencia policial y la colaboracion vecinal; estafas y delitos
6
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econoémicos menores, que afectan a vecinos de todas las edades y

requieren campanas de concienciacion y prevencion.

Medidas innovadoras de seguridad: implantar tecnologias
inteligentes como videovigilancia avanzada, analisis predictivo de delitos,
aplicacion de alerta vecinal y programas de concienciacion ciudadana. La
innovacion y la colaboracion vecinal refuerzan la prevencion y la eficacia

de la seguridad.

Punto 6: otros fenomenos de interés que veo que también lo han
comentado los companeros de la Policia Nacional. El sinhogarismo, este
fenomeno ha aumentado de manera preocupante en el barrio de Ibiza y
en otras zonas del distrito. Hace apenas dos semanas he estado
presenciando yo, personalmente, pues la retirada de una persona en
Sainz de Baranda -no, perdon, en la calle Ibiza-; en la calle Ibiza, pasado
Narvaez, hay otro; hay un asentamiento importante en la Caixa de Doctor
Esquerdo, pude hablar con el personal del banco y llevan mucho tiempo.
Les pregunté si tenian algan problema, me dijeron que no
especificamente, pero que notan hurtos, vecinos que no se acercan a la
oficina por miedo... Estamos hablando de un asentamiento que lleva
cuatro meses, minimo. Son cuatro o cinco tiendas de campana. Yo sé

que, cuando van los servicios sociales, pues no siempre...

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: ¢:En qué lugar?

Perdon, que no hemos escuchado el lugar.

Dra. M.* Isabel Herndndez Villalba (Grupo Municipal Vox): En

Doctor Esquerdo, en la oficina de la Caixa. No sé el numero, pero es justo

enfrente de la Citroén. Eso, en los soportales.

Bueno, yo pude hablar con los empleados del banco que, por cierto,
agradecieron que fuéramos, porque me han dicho que no habia ido nadie
y, concretamente, no tienen ningun problema, vamos a decir, mas alla
de, pues, lo que supone insalubridad, malos olores; pero si que han

notado que a los vecinos les daba cosa, porque parece ser que habia
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habido algtn hurto. Entonces, pues acercarse a los cajeros y demas, que

si, los vecinos les habian comentado que preferian no ir a esa oficina.

Otros fenomenos de interés, bueno, ya les habia comentado el
sinhogarismo. Aunque muchas personas afectadas no provocan
conflictos directos, que es lo que les comentaba, la prolongada presencia
en espacios publicos altera la convivencia y provoca preocupaciones
legitimas sobre robos menores y dificultades de acceso a servicios, que es
lo que estaba comentando, en el caso de la Caixa, pero me lo han
comentado, sobre todo en el barrio de Ibiza, en el bulevar de Ibiza, que
hay otra persona alli, que no da ningun problema concreto, pues eso es
lo que estamos diciendo. Ha habido un aumento, como ha dicho el

inspector, en el barrio de Ibiza, de sinhogarismo, importante.

Desde nuestro grupo municipal creemos que la respuesta debe ser
integral: medidas sociales, facilitar atencion inmediata y derivacion a
recursos de alojamiento y programas de inclusion, vigilancia activa,
presencia policial coordinada para evitar que los asentamientos se
consoliden y garantizar la seguridad vecinal, coordinacion institucional,
implicar a servicios sociales, entidades locales y policia para garantizar

una intervencion eficaz, rapida y sostenible.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Tiene que ir

concluyendo, portavoz.

Dra. M.% Isabel Herndandez Villalba (Grupo Municipal Vox): Actuar

es fundamental para proteger a las personas mas vulnerables, preservar

la convivencia en el distrito, antes de que la situacion se deteriore.

La ciberdelincuencia, que he visto que no la han comentado, su
incidencia sigue creciendo y afecta a vecinos de todas las edades; veo que
no la han comentado, pero tengo entendido que sigue aumentando. La
formacion y concienciacion ciudadana son esenciales para proteger de

fraudes y estafas digitales.

En conclusion, nuestro grupo municipal reafirma su compromiso

con la seguridad y el bienestar de los vecinos; agradecemos la dedicacion
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de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, les deseamos un buen

servicio y una feliz Navidad.
Retiro debe seguir siendo un distrito seguro, digno y ejemplar.
Gracias.

DrAa. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muy bien, muchas

gracias.
Tiene la palabra el portavoz del Partido Socialista.

Dnra. Sonia Belhassen Garcia (Grupo Municipal Socialista):

Muchisimas gracias.

También nos unimos, evidentemente, al agradecimiento por la
tarea que realizan en este distrito y en la ciudad de Madrid, que es donde
nosotros nos manejamos y que, esta claro, que los datos son evidentes,
que tanto el distrito como la ciudad de Madrid, y Espana en general, es
un pais seguro, es una ciudad segura y es un distrito seguro en el que

vivir y convivir, todos los que aqui estamos presentes.

Entrando un poco en la materia, lo que nos acaece, tengo una
pregunta, porque ustedes mismos estan preocupados por la situacion de
las incidencias viales y los accidentes viales que, ademas, lo achacan a
las obras que en estos momentos estan presentes en el distrito, y que son
muy necesarias, pero que, también es verdad, y lo hemos dicho todos,
que se estan desarrollando todas en un ambito muy concreto y que van
a ser de largo plazo. ¢Qué recursos o qué medidas han previsto? Porque
claro, esto va a ser a largo plazo; de aqui a ano y medio, dos afios, vamos
a seguir con la situacion como en la actualidad, aunque se module un
poco por la evolucion de las obras, pero... ¢se han previsto algunos
recursos adicionales, alguna accion o alguna actividad especifica para
intentar minorar estos accidentes y esta siniestralidad que nos preocupa

a todos?

En cuanto a VioGén, también me quedo un poco preocupada por
lo cuantitativo. Son 15 casos, pero cualitativamente es un ascenso

bastante considerable. Entiendo que son de incidencia o grado leve,
9
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porque no nos han dicho nada, de qué tipo de... qué calificacion tienen

para, simplemente, ver la evolucion de este tipo de violencia en el distrito.

Sobre el sinhogarismo, ya sabemos que es una actuacion
interdisciplinaria, que no responde solamente a la seguridad. Yo no creo,
lamentablemente, es una situacion que esta creciendo en este Distrito,
de aqui, desde hace un ano, lo hemos traido al pleno, lo hemos
comentado, pero que no necesariamente ni se puede ni se debe vincular
con el ascenso de delitos o de presuncion de delitos, porque es que no es
una realidad. Eso son suposiciones y me parece bastante... Ya es un
drama estar en la calle como para achacarle una presuncion de delitos

que nadie sabe si se cometen o no.

En cuanto a las inspecciones y las sanciones en terrazas y locales,
si que me gustaria... ustedes saldran de inspeccion, que nos concretaran
un poco las inspecciones para luego, cuando nosotros tengamos el
numero de sanciones de esas inspecciones, en qué concluyen estos

expedientes y poder hacer una comparativa.

También el tema de las salidas de los colegios escolares, siempre
se nos ha dicho que estan cubiertas por policia munici... por los servicios
y cuerpos de seguridad del Estado, pero si que nos extrana porque aqui
se dice una cosa, pero luego tenemos la actuacion de la Unidad Distrital,
que también cubre ese servicio. Entonces queremos que nos lo aclaren,
porque no nos cuadra. O lo cubre Gnicamente la policia o lo cubren... o
han de ser reforzados y ayudados, porque entendemos que ahi... que no

se llega a todo.

En cuanto a los delitos economicos, también, sé que en un
principio los delitos economicos, esto es un distrito con un 26% de
mayores, y subiendo. El delito, sobre todo, los delitos econémicos con los
mayores, aqui hay un componente de formacion y de prevencion, y de
facilitar herramientas a nuestros mayores para que no caigan ni incurran
en esas estafas. Sabemos que desde la Policia Nacional se intentaron
hacer unos cursos. Queremos preguntar si se los han replanteado, con

qué formato, si considerarian necesario volver a ofertarlos, para intentar
10
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mejorar los datos que tenemos en la actualidad, porque, en realidad, son
de los que mas estan subiendo, en general, en el pais, porque ademas es
que, cada vez son mas sofisticados y es verdad que cualquier persona en
plenitud de facultades, si ya nos cuesta, a veces, distinguir lo verdadero
y lo falso, pues una persona mayor que no maneja las redes, te ves, yo
creo, que muchas veces superado. Asi que esto si que hay que poner

recursos reales para la prevencion.

Y ya, me alegra saber que se les esta dando mas formacion y cursos
en seguridad vial, si se han planteado algun otro ambito o solamente esa
area, porque aqui en los plenos escolares los jovenes y los ninos del
distrito nos piden mas cursos y mas formacion que sabemos que son del
ambito de la seguridad, como es el bullying, el acoso, queria saber si se
han planteado incrementarlo, una vez hablado con la junta y con el area,
si se lo han planteado, porque seria interesante, ya que es una demanda

de los propios ninos y de los adolescentes.

Y por mi parte, yo creo que poco mas. Simplemente desearles,
agradecerles el trabajo, como ya hemos dicho, que realizan diariamente.
Saben que pueden contar con este grupo municipal. Les agradecemos
siempre que tenemos que recurrir a ustedes y hacerles consultas, que
nos faciliten los datos, nos abran las puertas de las instituciones en las

que trabajan y, nada, desearles unas felices fiestas a todos.

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.

De Sonia pasariamos al grupo Mas Madrid.

Drna. Luisa Seneita Martinez de Zayas (Grupo Municipal Mds

Madrid): Muchas gracias.

En primer lugar, desde nuestro grupo politico queremos agradecer
la presencia de todas las personas que participan en la sesion de hoy,
especialmente a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, Policia
Municipal y Nacional, por toda la labor que realizan todos los dias y por

presentarnos todos los datos sobre el distrito.
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Queriamos, aunque es un distrito seguro, queriamos saber si han
aumentado los casos de delitos de odio y de delitos cibernéticos, que no

lo han comentado mucho.

También hay preocupacion por el tema de seguridad vial.
Recordemos, bueno, el atropello que han dicho ustedes de Doctor
Esquerdo, pero también muchas personas, sobre todo las que estan en
los colegios de alli, hablan de la calle Walia. Es una calle muy larga en la
que hay un colegio, y varios colegios mas a los que se llega a través de
esa calle. Solo hay un paso de cebra al principio y final de la misma y los
coches transitan a mucha velocidad. No sé si tienen ustedes en cuenta si
se puede limitar ahi la velocidad, o pueden tener presencia policial para

que no suceda esto.

También nos hablan mucho de la delincuencia en las zonas de
Retiro, que ya han hablado ustedes de que ha habido un auge. Pero los
vecinos y vecinas nos hablan sobre todo de la calle Antonio Nebrija. El
parque infantil de esa zona suele estar vandalizado, lleno de cristales
rotos, de heces, hay muchos casos de robos a coches aparcados. No sé si
ustedes han visto un auge de denuncias por esa zona y si es asi, si nos

las pueden decir.

Al igual que en las zonas de la calle Las Californias, que los vecinos

nos denuncian rotura de lunas de los coches varias noches seguidas.

Otro caso, que es la zona de la calle Sanchez Barcaiztegui, que han
tenido un auge de denuncias en esa zona, por lo que, creo yo, porque nos
comunica Teresa, la quiosquera, que la zona esta vandalizada
continuamente. Hace dos dias la gestoria que tienen enfrente ha sido

objeto de robo.

También queriamos preguntarle si nos pueden dar detalle sobre los
asentamientos a los que se han referido anteriormente y, sobre todo,
también estamos muy interesados en el tema de los pisos turisticos. La
FRAVM vuelve a demandar un incremento del control de las viviendas de

uso turistico para comprobar si sus propietarios cumplen con las
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exigencias de la ley de seguridad ciudadana. Estos establecimientos se
han convertido en zonas idoneas para cometer delitos. Los pisos
turisticos ilegales, que en el caso de Madrid representan el 95%, se han
convertido en un agujero negro para la seguridad ciudadana. No sélo
crean problemas de convivencia vecinal, sino que son zonas idoneas para
cometer actos ilegales. Los duenos de los pisos turisticos que funcionan
sin licencia hacen caso omiso del Real Decreto 933/2021, del 26 de
octubre, por el que se establece las obligaciones de registro documental
e informacion de las personas fisicas o juridicas que ejercen actividades
de hospedaje. Es un tema que nos preocupa mucho, porque parece que
no se esta haciendo nada al respecto. ¢Tienen contrastadas ustedes las
viviendas...? No sé si me tengo que referir a la Policia o mejor a la
Delegacion de Gobierno, si tienen contrastadas las viviendas de uso
turistico que estan inscritas en la Consejeria de turismo de la Comunidad
de Madrid. ¢Cuantas de ellas estan dadas de alta en el sistema de registro

de hospedaje?

Y respecto a las terrazas, otro tema que genera controversia y
disputas entre vecindarios y hosteleros, queriamos saber me parece que
ya lo han dicho, si este verano ha sido igual que los demas anos o ha

habido mas denuncias e infracciones.
Y agradecerles todo su trabajo. Muchas gracias.

Dria. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Tiene la palabra el

Partido Popular.

D. Javier Méndez Mendoza (Grupo Municipal del Partido Popular):

Buenas tardes.

En primer lugar, como mis companeras, agradecerles su trabajo,
su tarea en la vigilancia, en la seguridad que nos ofrecen a todos los
ciudadanos del distrito y, sobre todo, pues mas en estos momentos en
los que parece que la actuacion de determinados grupos de Policia y
demas, pues esta por determinados poderes del Estado y sus socios. En

relacion con eso, que supone un cierto ataque la autoridad que
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representa la policia, y viendo que hace un mes, en el municipio de Alcala
de Henares fueron agredidos dos policias fuera de servicio, querria saber
si ustedes han notado que haya una mayor, ultimamente, una mayor
falta de respeto a la autoridad estando de servicio, o fuera de servicio,
porque son casos que, bueno, que desgraciadamente, pues llaman

mucho la atencion.

Y respecto al dato que han... del repunte sobre los hechos de
violencia de género, dado que hemos sabido en los ultimos meses que las
pulseras que tienen que servir, de las pulseras antimaltrato, que tienen
que ser para alertar a los maltratadores, si ha habido, conocen algun
caso que algun fallo de esas pulseras haya tenido lugar en algun caso de
mujeres que hayan sufrido violencia de género y que sus maltratadores
hayan podido acercarse a ellas de alguna manera debido al fallo de esas

pulseras.
Nada mas. Muchas gracias.

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.

Es el turno de los vecinos, sefiora secretaria...
3°. Ruegos y preguntas.

Dnra. Carmen Maria Lopez Vilar, Secretaria: Punto 3.° del orden del

dia, ruegos y preguntas.

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Ruego a los servicios

de la Junta que acerquen el microfono a aquellas personas que estan en

el publico y quisieran intervenir.
Muy bien.

Si puede decir, aunque le conocemos, pero si puede decir el

nombre, para las personas que estan hoy aqui.

D. Julio de La Guardia, vecino del Barrio del Nino Jesus: Qué hay,

buenas tardes. Soy vecino del Nino Jesus, me llamo Julio de La Guardia,
y queria comentar algo que, un fenomeno que yo creo que también es

novedoso. Por supuesto no es delictivo, pero que quizas si podria tener
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algun tiempo de influencia mas en el ambito de Policia Municipal, y es
que en estos contenedores que hay junto a los de vidrio y a los de papel
tenemos ahora unos contenedores de ropa. Entonces, nos encontramos
con que estan constantemente asaltandolos, reventando la puerta del
contenedor y, hombre, pues que se metan ahi a coger ropa, a mi
particularmente no me parece mal, pero lo que me parece mal es que
dejen tirado todo el resto, ¢no?, con lo cual entra en la via publica, con

lo cual constituye un riesgo de seguridad, mas luego la suciedad.

Entonces, yo no sé si Policia Municipal ahi tiene una competencia
de decir algo o a quien le corresponde, pero si creo que es un fenémeno

emergente, ¢no?
Gracias.

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Si, esta es una

cuestion que vigilamos. Es una cuestion de la Junta. Si se puede dar
incidencia a la Policia Municipal, pero que estamos pendientes en la
Junta del Distrito de Retiro, porque no sélo afecta a los contenedores de
ropa de Retiro, sino que es una problematica que se esta encontrando
con varios contenedores en toda la ciudad de Madrid. Lo que es una
buena accion desde el punto de vista de la sostenibilidad, pero también
en otros sentidos, se ve vandalizado por aquellas personas que luego
revenden esta ropa, y con la destruccion del propio contenedor, como con

el abandono después de la ropa que han sacado del mismo.

Entonces, en ese asunto, lo que se va a hacer es que se va a
proceder a la retirada de los contenedores que tengan una mayor
incidencia de vandalizacion, en los que se ha detectado que hay una
mayor presencia, porque esas personas, que por la facilidad o porque ya
la hayan reventado, pues acuden mas veces a ese contenedor y dejan la
ropa alli. Se van a retirar esos contenedores y se va a sustituir por puntos

de recogida en los propios establecimientos de ropa de segunda mano.

Creo que era esto y no era en otros lugares, ¢no? En los comercios.

¢vale? Se va a hacer ahi, por lo que digo. Una buena accion, en su tiempo
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también pasaba con el carton y el papel, pero en el caso de los de la ropa,

pues cada vez esta mas complicado.
No sé si alguien tiene de nuevo... Muy, bien, si.

Dna. Maria de las Nieves Lozano Carbonero, vecina del distrito:

Hola, buenas tardes. Gracias por estar aqui y por ayudarnos, ¢no?, los
cuerpos de seguridad, por mantener en orden nuestro distrito. Por

intentarlo, al menos.

Yo queria comentarles que tenemos ahi un local en Lope de Rueda,
31, que esta totalmente vandalizado. Esta abierto y ahi los vecinos si
tienen miedo porque pueden entrar, incluso pues hacer una fogata, si
tienen frio y, claro, tienen miedo de que pueda ocurrir un incendio en el

edificio.

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: ¢Un local comercial

sin uso?

Dna. Maria de las Nieves Lozano Carbonero, vecina del distrito: Si,

es un local comercial que esta totalmente vandalizado, le hemos
entregado a la policia un dossier, a la Policia Municipal, donde
recogemos, se lo acabamos de entregar, vamos, en el dia de ayer, me
parece. Desde la Asociacion Vecinal Retiro Norte, que no me he

presentado. Y, pues este local esta preocupando mucho.

También nos preocupan los contenedores de papel. En los
contenedores de papel, ahora sobre todo que llegan las fiestas, pues es
que la gente, es cierto, ¢eh?, o sea, que no lo doblan, no. Entonces, si que
os queriamos pedir al distrito que, por favor, que se recogieran mas a
menudo, por lo mismo, porque ahora mismo tiran los petardos, y todo se
puede, que no se debe, pero que los crios, crios son, y todo esto puede

originar graves problemas.

Y respecto al Florida Park, queriamos decir que tiene una
contaminacion luminica muy, muy grande. Al cabo de anos, pues
sabemos que ahora se quieren realizar estudios, que alguno se esta
realizando, porque, bueno, pues alli tenemos, tenemos aves, y no creo
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que sea lo mas idoneo. El ruido también ahora preocupa mucho a los
vecinos, sobre todo en determinadas calles, que ya saben que se lo hemos
comentado en varias ocasiones a la Policia Municipal, y ahora pues llegan
las fiestas, a todo el mundo nos gusta ir a tomarnos algo, pero algunos
establecimientos abren a unas horas, a altas horas, y con musica, que
ya lo dijimos el ano pasado y el anterior; pues bueno, nos gustaria que,
les pedimos que, por favor, estén un poquito atentos a estas zonas que

son tensionadas, aunque no aparezcan como tal.

Pues muchisimas gracias, y felices fiestas a todas y todos en

nombre de la Asociacion Vecinal Retiro Norte.
Gracias.

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Si, muchas gracias,

Marini.

En relacion con los contenedores de papel, si, lo triste muchas
veces es que se ve perfectamente que el contenedor, pues aun tiene
capacidad, y por no doblarlo se tira en los alrededores. Se va a hacer una
campana y mayor incidencia en el tema de los locales comerciales, porque
estos no pueden tirarlo en estas ubicaciones, y hay que ver exactamente
si estamos hablando de embalajes particulares o de embalajes de tiendas;
y luego, desde hoy estan en marcha las brigadas distritales. Entonces, si
hay algin punto, nosotros estaremos vigilando en las zonas comerciales
o los que tengamos detectados que son puntos donde se acumula
muchisimo papel, para poder enviar de forma concreta desde el distrito
las brigadas distritales a esos putos. Pero si tienen que ver con el mayor
consumo de productos, sobre todo de comercio online y de los embalajes,
y si es cierto que por lo que comentabamos antes, con el cambio de
contenedores, para hacerlos menos accesibles a los robos de carton que
hay en esos, se ha hecho unas cerraduras con unas bocas mas estrechas,
entonces la gente le molesta lo de doblarlo. Es la pescadilla que se come

la cola.
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¢Alguien mas, perdon, del publico? Si, pasenle, por favor, el micro.

Gracias.

D. Marouane Mdouer Boulouadane, vecino del distrito: Gracias.

Queria dar las gracias a los cuerpos de seguridad.

Hemos pedido una reunion con la Policia Nacional, y la verdad que
iba a decir gracias por la rapidez, por el rapido trabajo, pero tengo que

decir muchas gracias por la inmediata solucion que habéis tenido.

Voy a tratar el tema con... Si, si, si. Pasaria directamente, pues ya
lo he tratado con ellos, preferia tratar directamente con la Policia
Municipal, porque lo que esta pasando en calle Valderribas con Abtao y
con Sanchez Barcaiztegui es una acera de carga y descarga que tiene
unos horarios y hay muchas veces que la gente aparca sabiendo que es
horario de carga y descarga, y tienen que cargar para el mercado. O sea,
que hemos llamado muchas veces a la Policia Municipal y la gente me
dice que no vienen. Entonces, si llamé yo una vez y me sorprendié un
poquito la respuesta de la Policia Municipal es que no tienen efectivos,
que tenga yo que hablar con el Ayuntamiento para pedir mas efectivos de

Policia Municipal es algo que asusta un poquito.

Otra cosa es que teniamos un vehiculo abandonado en mayo y se
tenia que haber retirado en la calle Barcaiztegui, 19, y hemos llamado, o
sea, nosotros los vecinos, a ese vehiculo ya le robaron las ruedas y todo.
Y he llamado a la policia durante un mes y medio, y no solamente
llamando a la policia, si no es que hemos presentado también a Madrid
Movil las quejas y nos decia que estaban solucionadas, y el coche seguia
ahi. Por lo tanto, es que nadie podia aparcar al lado de ese coche, porque
ya que lo han robado, pues robaban al que esta al lado. Llamabamos a la
Policia Municipal: “oye, que nos dicen que esta solucionado”, pero no esta
solucionado. Nadie aparecia, hasta que, un mes y medio después, un
agente que si se tomo el trabajo bien, que se quedo conmigo al teléfono
36 minutos, porque no entendia qué hace ese coche un mes y medio ahi,
y al final cuando vinieron la patrulla, porque se quedo6 esperando conmigo

al teléfono, y cuando vino la patrulla, tampoco entendieron que qué hace
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ese coche ahi abandonado, teniendo yo los registros y las fechas, que

tampoco lo entendian. Entonces, no sabemos por qué esta pasando esto.

También he ido a la comisaria municipal de aqui al lado, de Retiro,
y me han dicho que no funcionan de noche, que no abren de noche, y me
han devuelto a casa. O sea, no, yo he ido a decirles que hay un vehiculo
abandonado solamente ensenarles esto, y para que nos digan ellos qué
es lo que podemos hacer, y me han dicho que “no funcionamos por la
noche”. Por lo tanto, me gustaria saber qué es lo que se puede hacer para
agilizar estas cosas, porque la persona era discapacitada, y ya si le roban
las ruedas, poco puede hacer para quitar ese coche de ahi. Claro. O sea,
tenia derecho a estar ahi, pero la plaza no es suya. O sea, lo aparco, de
noche lo robaron. Un mes y medio. Aqui tengo los registros, o sea que no.
Si, si es una persona discapacitada. Entonces, nos pidio ayuda a los
vecinos. No, no, no. Si, si. Estaba a la puerta de casa, del, o sea, del bar.
Es Sanchez Barcaiztegui, 19, pero el sitio es de discapacitados. Tenia la
tarjeta de discapacitado, pero el sitio no es suyo. O sea, su sitio es de
cualquiera. El coche, si. Si, si, pero no podia. No, claro. Y no tenia familia

y no tenia ruedas. Ya. O sea, ¢como puede conducir un coche asi?

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: ¢Algun tema mas?

Vale, muy bien. ¢Alguna pregunta mas de los vecinos que se han

acercado?

Vale, pues entonces les van a contestar a los grupos y a los vecinos,
también. El orden, bueno, el orden que ustedes quieran, pero seria el

Comisario de la Policia Nacional y luego Municipal.

D. Alfredo Arredondo Ronguillo, Jefe de la Comisaria de Policia

Nacional: En términos generales, no sé si no me he expresado bien. Es
cierto que he manifestado que han aumentado las personas sin hogar en
el distrito. ¢Por qué lo sé? Porque han aumentado un 166% las
actuaciones humanitarias de la comisaria. Pero es que, en contrapeso a
eso, lo que han hecho es disminuir en un 10, casi en un 10%, los delitos.
O sea, que evidentemente, no tiene ninguna relacion el que haya mas

personas sin hogar al que haya aumentado la criminalidad. Es que, al
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contrario, seria contradictorio. No tiene nada que ver las personas sin
hogar... Yo sé que han aumentado porque tenemos un incremento de
actuaciones humanitarias, que suelen ser la mayoria de las actuaciones
que realizamos con este tipo de personas, estadisticamente en un 166%,
pero los delitos han disminuido en torno a un ocho y pico, nueve por
ciento, en general. Y, ademas, los delitos que suelen cometer, si hubiera
algin tipo de delitos, los pequenos hurtos, etc., etc., han disminuido
notablemente. El tnico delito que se ha incrementado en el distrito, para
desgracia, son los robos en domicilio que, desde luego, no son atribuibles
a este tipo de personas, porque son cometidos por grupos organizados
muy experimentados, muy técnicos, etc. Entonces, no tiene nada que ver.
Han aumentado, evidentemente, generan molestias muchas veces, claro,
al ciudadano, pero bueno, hay efectivamente, como se planteaba,

necesita una respuesta integral, pero en ese caso.

Vale. Con Internet, toda la razon del mundo, la comisaria desde el
primer dia que yo llegué, porque ademas yo vengo de ser Jefe de la Unidad
de Delincuencia Econémico y Fiscal de Madrid, y ser el Jefe de la Unidad
de Ciberdelincuencia de Madrid. Si hoy mismo os he estado... hemos
dado, la comisaria de Retiro ha dado conferencias a la Agencia Tributaria
de Madridde seguridad en Internet, ¢qué mas va a pedir? Estamos
absolutamente expuestos, lo que pasa que, evidentemente, en los
primeros momentos que yo llegué e hicimos una voluntariedad, vinimos
dias, convocamos reuniones, invitamos... y la respuesta, sinceramente,
bastante pobre, porque me acuerdo una navidad en la campana de
prenavidad, convocamos, en esta misma sala, una reunion, a la cual se
personaron dos personas, dos ciudadanos, cuando le dimos la
publicidad, lo hicimos todo. El Internet ahora mismo es el gran reto de la
seguridad publica. Es como se estan cometiendo los delitos, pero ademas
no solo desde el punto de vista del ciudadano, sino de la seguridad del
Estado, y evidentemente, es donde mas peso deberia poner la seguridad
publica en el contexto general que se tiene, es en la seguridad en Internet,

porque es tremendamente peligrosa.
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Entonces, vuelvo a poner encima de la mesa la comisaria esta
abierta a asesorar, formar, ayudar, colaborar, con cualquier asociacion,
cualquier persona individual, a los ciudadanos que se acercan a
comisaria todos los dias les decimos que si quieren hacer algo con
Internet y tienen problemas, acérquense a la comisaria, que les
asesoramos, les explicamos, les ayudamos antes de ser victimas de un
fraude, y cuando son victimas del fraude, igualmente, les ayudamos a
solucionar los problemas, porque ya no sélo es la pérdida econéomica que

genera, sino, muchas veces, todo lo que conlleva detras.

Insisto, la comisaria esta absolutamente abierta y predispuesta y
proactiva para ayudar en la seguridad publica de cualquier organismo a
cualquier persona que lo necesite del distrito. Lo estamos haciendo ahora
mismo con personas, Jcomo era la cadena de hoteles, Pedro? La cadena,
hoy le hemos dado una conferencia a la cadena Petit Palace, a sus
empleados, sobre ciberseguridad, porque, bueno, en este caso, ademas,
en este caso, en mi caso, que estoy especialmente cualificado para ello.

Entonces, volvemos a ponerlo encima de la mesa.

Sobre VioGén, efectivamente se han incrementado, pero levemente,
casi, casi, siempre va asociado a otro tipo de fenémenos sociales,
desestructuracion familiar, etc. Con eso no justifico nada, la violencia es
lo que es, y por supuesto, estamos ahi y tal. Pero no se ha detectado

ningun caso grave, ni mucho menos.

Y sobre los delitos de odio, siguen siendo absolutamente
irrelevantes en el distrito. Practicamente no existen. O sea, no tenemos
noticia de ningun delito de odio en el distrito en los ultimos seis meses.
Delitos, eso vale, pero no son, las manifestaciones. ¢El qué? Si, pero no

podemos proceder contra los canticos...

No se han detectado movimientos radicales. Seguimos estando,
aunque estamos colateral a distritos que si tienen ese problema, no
detectamos ese problema de movimientos radicales de bandas juveniles,
etc. Si quiero hacer hincapié en que, efectivamente, ha habido pequenos

fenomenos, que por ejemplo he hablado en los meses de septiembre,
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octubre, noviembre, de pequenos incrementos, que en términos generales
no suponen... al contrario, siguen disminuyendo conjunto de los delitos,
que enseguida la comisaria se puso a ello, conseguimos detectar quién
los cometia y fue detenido y puesto a disposicion de la autoridad judicial,
con suficiente nivel probatorio como que fue a prision preventiva, que en
los actuales momentos es bastante dificil, ¢vale?, es bastante exigente la

judicatura para poder mandar a alguien a prision preventiva.

¢Faltas de respeto a la autoridad? Voy a dar una opinion personal:
llevo 36 anos en esto, y yo noto la misma falta de respeto a la autoridad
de hace 36 anos que la de ahora, exactamente la misma. Lo que pasa es
ahora, efectivamente, cualquier falta de respeto, que me parece bien,
hacia un funcionario de Policia, tiene mucha mas repercusion publica.
Pero, vamos, en 36 anos, que sali en el ano 90, que sali de policia, yo
noto lo mismo. O sea, mas o menos, vivimos en la sociedad en la que
vivimos. Si, por supuesto, pero me refiero a que somos una sociedad
mediterranea, abierta, con mucha interrelacion social, con un sistema
policial, ademas, que yo creo que es lo que nos diferencia, que es un
sistema preventivo, es decir, de multiple interrelacion con el ciudadano,
lo que genera. Pero estos problemas, yo los veo viendo hace 36 anos, los

mismos. Es una opinion personal.

Con respecto a las pulseras, no se ha detectado absolutamente
nada, ¢vale? Se ha aumentado, efectivamente, los casos de violencia de

género.

Contenedores de ropa, si que es, ya contestando al vecino, si se
considera un delito. El problema... y se ha detenido a varias personas
que han provocado la ruptura de los contenedores de ropa. ¢Cual es el
problema? Que, aunque sea un delito perseguido de oficio, es decir, que
la propia institucion estatal, la propia judicatura, la propia policia, actua
de oficio, ¢qué pasa?, que no suele tener una traslacion practica si no se
localiza al propietario y se persona como tal en la causa. Suele acabar en
sobreseimiento judicial cuando no hay una victima concreta. Y muchas

veces, aunque hacemos requerimiento al Ayuntamiento, que es quien
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controla un poco quién establece estos contenedores, y el Ayuntamiento,
me imagino, lo transmitira a las asociaciones oportunas, éstas no se
personan en el procedimiento judicial y casi siempre acaba en
sobreseimiento. Ese es el problema. Entonces bueno, a mi me parece
loégico que se retiren ese tipo de contenedores porque, efectivamente...

Pero no se actua por eso, ése es el gran problema.

Tomamos nota de lo de Lopez Rueda y, evidentemente, dentro de
las limitaciones, intentaremos pasar mas por ahi, y poco mas. Yo, insisto,
quitando el problema de los robos en domicilios, que tampoco es
gravisimo, pero, evidentemente me preocupa, lo que realmente me
preocupa, y que se esta trabajando y poniendo toda la carne en el asador
para intentar ponerle coto, la seguridad en el distrito ha mejorado
estadisticamente mucho, con relacion a lo que hablabamos hace seis

meses, y sobre todo a lo que hablabamos el ano pasado a estas alturas.
Muchas gracias.

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: ¢Alguien echa en falta

alguna cuestion de Policia Nacional? Bueno. Pues Policia Municipal, por

favor.

Don Luis Nazario Serrano Ferndndez, Subinspector de la Policia

Municipal: Buenas tardes.

Voy a ver si soy capaz de contestar un poco mas detalladamente a
todos los requerimientos. Si me lo permiten ustedes, voy de atras hacia
adelante, porque asi tengo la memoria un poquito mas fresca.

En contestacion a lo que nos dice el vecino le diré:
estacionamientos indebidos en carga y descarga en las distintas zonas,
estacionamientos, regulacion de trafico y demas de la M-30 hacia
adentro, en especial en nuestro distrito de Retiro, es competencia,
exclusiva, de agentes de movilidad. Por eso, cuando usted llama al 092 o
llama al 112, le dicen que la Policia Municipal... Los estacionamientos,
carga y descarga, movilidad, taxis, regulacion del trafico, es competencia
de agentes de movilidad, y no de Policia Municipal. Nosotros

denunciamos, ademas, bastante, infracciones dinamicas, las que se
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observa lo que les requieren los patrulleros cuando van por la calle, o
infracciones que se observan en el momento por nuestros patrulleros. Los
requerimientos de telefonicas o dentro de la almendra central y de Retiro,
competencia de agentes de movilidad.

En cuanto a la preocupacion que tiene sobre el tema del vehiculo
éste abandonado en Sanchez Barcaiztegui, le diré: ese vehiculo ya se dio
en su dia como abandonado, ¢correcto? Un vehiculo abandonado deja de
ser un vehiculo y se convierte en un residuo, concretamente residuo
solido urbano. Y otra vez volvemos a lo mismo: residuo sélido urbano es
competencia del Departamento de Limpieza del Ayuntamiento de Madrid.
Por mucho que tenga cuatro ruedas — bueno, perdon, en este caso no
tiene ninguna rueda-, por mucho que tenga volante y una chapa, ya no
es asunto de Policia Municipal, es residuo, es basura, lo debe retirar el
Ayuntamiento de Madrid.

Pero, es mas: teniendo dueno, que es el caso, que tiene la duena,
que es la propietaria de la plaza de minusvalidos, es responsabilidad
suya, si no anda, coger una grua y quitar esa basura de en medio a los
vecinos. Es responsabilidad del propietario, que lo que esta haciendo es
degradar el entorno publico con un vehiculo privado que no esta en
condiciones de circular. Es responsabilidad suya.

Y en cuanto a funcionamiento del turno de noche, nosotros
funcionamos 24 horas al dia, siete dias a la semana. Nuestra unidad esta
abierta, aqui al lado, esta abierta todos los dias del anno, Nochebuena,
Nochevieja, Anno Nuevo, asi que es imposible que le hayan dicho a usted
que por la noche no hay servicio, absolutamente imposible. Tendremos
dos patrullas o tendremos ocho, igual que los companeros de enfrente,
pero funcionamos las 24 horas del dia, por un lado. Por otro lado, al
vecino, a la vecina de Lope de Rueda, por favor, le ruego que nos haga
llegar, tanto a los companeros de comisaria como a nosotros, ese
expediente para ver qué podemos hacer para dar tranquilidad a los
vecinos. Si es necesario requerir a las autoridades de la Junta, que eso
se cierre, se tapie o se valle de alguna manera... Haganos llegar el
expediente, por favor.
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Mas cosas: los residuos, la recogida de ropa, bien. Ya le ha
contestado el Inspector Jefe Alfredo: la recogida de ropa, los contenedores
vandalizados, problema: se vandaliza el contenedor, localiza policia al
autor, se detiene al autor, pero esto se diluye al no haber denuncias, al
no haber denuncias, se pasa a disposicion judicial, sobreseimiento,
libertad. Si no hay denuncias, si no hay personacion en causa penal,
como ha dicho el Inspector Jefe, hasta ahi llegamos, hasta donde
llegamos en ese aspecto.

No sé, porque no tenemos aqui ninguna cosita mas.

En cuanto al resto de cosas: el incremento de plantilla, el
incremento de vigilancia, el incremento del parque, pues ya nos gustaria
a nosotros, que salieran mas promociones y se crearan mas policias.
Muchas veces lo hemos dicho aqui, que contratar un policia no es llegar
a la lista y cogerse a cuatro, lleva, entre academia, practicas y oposicion,
practicamente lleva dos anos poner un policia. En la ultima peticion que
hemos hecho, pues hemos, bueno, es como se suele decir: nosotros
pedimos cinco para que nos manden dos. Hemos pedido un notable
incremento de agentes para nuestra comisaria, en los turnos de manana,
tarde, noche. Ahora bien, lo que nos remita nuestra jefatura con la
promocion que tenemos proxima a salir, tenemos en practicas ahora una
promocion que finalizara su periodo académico, su periodo de formacion,
a finales de enero, asi que a ver con lo que nos corresponde de la cuota
de agentes en practicas que tenemos, ¢vale?

Seguridad vial y accidentabilidad. Aprovecho y ya contestamos
unas cuantas preguntas de los grupos politicos. En este tlltimo semestre,
hemos tenido un incremento, como bien ha dicho el senor inspector, del
12% de accidentes. Concretamente, que lo que creo que me pedian, un
numero mas concreto, concretamente hemos tenido 421 accidentes, 12%
mas de lo que teniamos. De los 421 accidentes, 230 son con heridos leves,
o sea, practicamente la atencion sanitaria, alli en el momento, por parte
de SAMUR, bien latigazo cervical, bien alguna pequena contusion, y con
eso se solventa. De esto, logicamente, también hemos tenido seis
accidentes con heridas de gravedad, y desgraciadamente, dos fallecidos.
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En este caso, el incremento de la accidentabilidad, los golpes leves
si se deben a un aumento significativo, no del niumero de vehiculos de
trafico, si no de la congestion de trafico, la congestion por las obras que
tenemos, las obras Conde de Casal, obras de Atocha. Numero... el gran
incremento de vehiculos, nimero de coches circulando despacio, acelera,
para, acelera, para, con golpes de chapa. Cualquier golpecito de chapa y
consta como un accidente de trafico, ése es el motivo del incremento. Los
dos fallecidos que hemos tenido no tienen nada que ver con esta materia,
puesto que no fueron en la zona de obras, sino un poquito mas alla. La
senora que fallecio en el verano, desgraciadamente, tuvo que ver con la
ingesta o la incorporacion de sustancias al organismo, que la jueza ahi si
hizo lo que tenia, lo que pudo buenamente hacer y decreté el inmediato
ingreso en prision, que yo sepa, hasta la fecha, de la persona causante,
acusada de un homicidio, y bueno, en cuanto a la accidentabilidad de
trafico.

Mas cosas: formacion por parte de nuestros agentes tutores, que
creo que hay unas, un par de cosas por aqui, por medio. Seguimos con
nuestros agentes tutores con la presencia en el entorno escolar, en los
colegios, trabajando de tu a tu, con lo centros escolares, con los
directores, con la jefatura de estudios, y con las asociaciones de madres
y padres de alumnos, ¢vale? Me pedian ustedes sobre las charlas, las
charlas que se imparten. No solamente se imparten charlas en materia
de educacion vial, que se han impartido por parte de una comisaria
especifica que tenemos de educacion vial, 120 sesiones formativas en
nuestro distrito, de educacion vial. Nuestros agentes tutores, en
colaboracion con don Pedro, aqui presente, de Participacion de la
comisaria, imparten charlas en aquellos colegios, en aquellos institutos,
en aquellos centros que se le piden, imparten charlas de bullying,
imparten charlas de acoso entre menores, de acoso sexual entre menores,
imparten charlas de ciberdelincuencia, imparten charlas de la utilizacion
de redes sociales y de moviles, y también imparten charlas de ludopatia
y juego por parte de los menores, tanto presencialmente como por medios
telematicos de los chavales, luego en casa, el teléfono y demas. De todas
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esas materias, si se imparten charlas, tanto Policia Nacional como
nuestros agentes tutores en Policia Municipal.

Grafitis, trafico de drogas en espectaculos publicos y demas... Pues
bueno, los grafitis hemos hecho varias intervenciones, recientemente se
han restaurado y pintado, si no me equivoco, las pasarelas peatonales de
Arregui y Arruej, concretamente, y la pasarela peatonal que nos une con
Moratalaz, que estaban vandalizadas. Seguimos, tenemos una vigilancia
especifica de las dos pasarelas, y a fecha de hoy ya hay cuatro firmas de
estas tontas que hacen los chicos y demas.

En el verano si sorprendimos a unos... iba a decir unos cuantos
chicos, pero no, pasaban de los 30 anos, para arriba, haciendo pintadas.
Haciendo pintadas... si, chaval soy yo... De los treinta, treinta y pico anos
para arriba, ya son mayorcitos para andar haciendo pintaditas,
ccorrecto? ¢vale? Bueno. Ya veo que la juventud... Vale, pues a estos... a
estos chicos, tenemos en comisaria una seccion especifica de proteccion
del patrimonio, los companeros de proteccion al Patrimonio intervinieron
en esta materia, de forma tal que las sanciones que se les impusieron a
cada uno pasan de los 10.000 euros hacia arriba. Correcto, 10.000 hacia
arriba, con trabajos sustitutorios o de ejecucion sustitutoria de limpiar
lo que ¢ensuciaron? No, vandalizaron, podria ser la palabra. O sea, que
si, en esa materia también seguimos estando.

Otro fenéomeno que nos esta preocupando mucho a todos, el
sinhogarismo y la mendicidad, que se ha incrementado, como bien dice
el comisario, de manera muy, muy, muy notable. ¢El por qué se ha
incrementado en nuestro distrito? Pues puede ser porque sea uno de los
mas seguros de Madrid, especialmente la puerta de nuestra comisaria de
Policia municipal, en el parquecito, como bien dicho la sefnora concejala
antes, tenemos muchas mujeres refugiadas. ¢Por qué? Porque vienen al
calor de la seguridad de la Unidad de Policia. Tenemos mujeres de otras
latitudes, otros sitios, refugiadas ahi que por la noche se quedan ahi
porque saben que hay van a estar mas o menos seguras. Una cosa que
nos ha influido mucho, teniendo aqui abajo, en la zona del puente, todo
el sinhogarismo que tenemos, es el cierre o el cierre perimetral de los

27





MADRID | 8o

Jardines de Jimena Quir6s. Acuérdense que en otras juntas que hemos
estado, en los jardines de Jimena Quirds habia doce, catorce, quince o
veinte personas. Eso se ha cerrado con motivo de las obras, y esto es
como la ley fisica, la energia ni se crea ni se destruye, simplemente se
desplaza a otro sitio, se ha desplazado de Jimena Quirés a un entorno, a
ver, no voy a decir seguro, pero un entorno menos hostil que el estar en
la intemperie en la calle, el que esta debajo del puente de Pedro Bosch, y
atrayendo pues tenemos, pues eso, como bien conocen ustedes, los tres
o cuatro albergues que tenemos en el ambito de Sanchez Barcaiztegui,
que tenemos en el ambito de Granada y tenemos en el otro que tenemos
aqui arriba, no me acuerdo exactamente, en la calle Vigo creo que es, en
uno de estos... pues ese el motivo, parte del motivo que tenemos. Se han
cerrado determinadas instalaciones que antes estaban llenas de personas
sin hogar, se han vallado otras instalaciones en la via publica en las que
teniamos esta materia y se nos esta concentrando mucho en el Distrito
de Retiro; pero no solamente en nuestro distrito es en general en toda la
zona centro.

Evidentemente el tema sinhogarismo no se puede relacionar de
ninguna manera, relacionar sinhogarismo con delincuencia; de ninguna
manera.

Son muchas las intervenciones asistenciales que tenemos, como
bien ha dicho el senor inspector y también tenemos alguna de seguridad
ciudadana, ¢por qué no?, evidentemente, si que tenemos alguna.
Recientemente hemos procedido a la detencion de alguna persona por
temas de ordenes de alejamiento, por la vulneracion de ordenes de
alejamiento con determinada pareja, pero no por el hecho en si, genera
mucha inseguridad, pero una inseguridad subjetiva de ver a las personas
en la calle, ver a las personas con cartones; pero no es una inseguridad
objetiva que incida directamente el sinhogarismo en el aumento de la
delincuencia. En este caso, en Retiro, en lo que respecta a la Policia
Municipal no detecta esa simbiosis de una cosa con la otra. Si que con
esto les contesto.

El asentamiento que nos decia la representante de Vox, de Doctor
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Esquerdo, como bien decia la companera Carolina, este asentamiento
esta en Doctor Esquerdo frente a la zona ésta de talleres de coches, esta
sobre elevado en una zona privada, una zona privada de uso privado. En
una zona privada de uso privativo, de uso privado, no tiene cabida.
Podemos entrar a intervenir en una zona de orden publico, ahi correcto
sin ningun tipo de problema, a razén de orden publico, pero no en razon
administrativa; corresponderia a los propietarios de esa mancomunidad,
de ese espacio, el limpiarlo o el requerir al Ayuntamiento para su
limpieza, y en tal caso se intervendria; pero siendo una zona privada de
uso privado, en ese aspecto, en el aspecto administrativo, policia
municipal no va a entrar ahi en esa materia a limpiar o demas... si,
insisto, en materia de seguridad publica. En materia de seguridad
publica donde fuere, tanto los companeros de Policia Nacional como
nosotros.

Mas cosas.... ciberdelincuencia, formacion de mayores... bueno,
me remito a las palabras que ha dicho el senor inspector jefe en esta
materia.

A ver, mas cositas que tenemos aqui... en cuanto a la seguridad
vial y accidentabilidad, lo que acabamos de comentar.

En el Sistema VioGén, pues no hemos detectado nosotros con
relacion a las pulseras que tenemos. Como bien saben ustedes, el
Sistema VioGén esta dividido al cincuenta por ciento, cincuenta por
ciento lo lleva Policia Nacional, y cincuenta por ciento, Policia Municipal.
Dentro de lo que nos compete a Policia Municipal, dentro de Policia
Municipal, en la comisaria de Retiro, tenemos los casos leves, los casos
que no son, perdon, que son de baja intensidad; los de alta y media
intensidad y riesgo grave los lleva nuestra comisaria especifica de la
Unidad de Apoyo y Proteccion a la Mujer. Nosotros en este caso tenemos
21 victimas, perdon, 20 victimas de violencia de género y una victima de
violencia domeéstica, dividida para los agentes que llevan esta materia,
total que hacen entre tres y cuatro victimas por cada agente, lo cual nos
permite un trato muy personalizado con cada una de ellas; insisto son
todas de riesgo bajo, riesgo bajo o un riesgo que técnicamente se llama
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“riesgo no apreciado” dentro del Sistema VioGén. Policia Municipal,
comisaria de Retiro tiene 21 victimas en esta materia, y la verdad es que
bueno, vamos bastante bien.

Seguridad vial, las charlas en el entorno escolar, lo que le acabo de
decir, nuestros agentes imparten bullying, imparten ludopatia, imparten
juego, imparten video seguridad, imparten acoso escolar, etc., etc.

El incremento de inspecciones en espectaculos publicos y
actividades recreativas; pues la verdad es que si, hemos incrementado
algunas cuantas intervenciones, concretamente nos pedia el numero
concreto de las inspecciones que han hecho, se han hecho un total de
165 inspecciones en materia de espectaculos publicos y actividades
recreativas; de las 165 inspecciones que se han hecho, 112 de ellas son
con deficiencia; o sea con infraccion, con denuncia, dependiendo de la
gravedad pues se solventan, o bien por parte la Junta Municipal con
expediente sancionador, o si son infracciones de caracter muy grave por
el ADA, la Agencia de Actividades, aquellas que son de caracter muy
grave. Pues como les digo, son 165 intervenciones, 112 con deficiencia,
con infraccion y 53 de ellas sin infraccion, sin novedad, en regla, como
deben de estar.

Mas cosas tenemos por aqui, delitos cibernéticos, por supuesto, lo
que ha dicho el senor inspector jefe.

En cuanto al problema concreto en la calle Walia, el limite de
velocidad, francamente la primera noticia que tengo pero estaré
encantado, de que o bien nos lo dicen ahora o bien nos remiten un
escrito, de proponer a nuestra concejalia, una reforma en materia de
seguridad vial, si es necesario levantar las aceras, se levantan las aceras;
y si es necesario poner un radar un tiempo, se pone un radar un tiempo,
una propuesta de regulacion de trafico, que se llama técnicamente que
es lo que hacemos nosotros, estaré encantado de que nos la hagan llegar
al correo de la comisaria y nosotros haremos la propuesta y por supuesto
les remitiremos a ustedes para que vean la propuesta y lo que se ha
trabajado por parte de Policia Municipal si nos lo remiten, a la calle Walia.

Apuntando esto, una cosa que ha salido antes, la alta velocidad de
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los vehiculos en el entorno de la Escuela Infantil Las Nubes.
Efectivamente asi es, este verano pasado, concretamente en el mes de
agosto vinieron varios vecinos un poco, no escandalizados ni tampoco
indignados, un poco preocupados por la alta velocidad que cogen los
vehiculos ahi. Saben ustedes que es la callecita pequena que va paralela
a la Renfe, correcto.

Estuvimos comprobandolo y efectivamente, no es que se diera alta
velocidad, es que se daba altisima velocidad, que comprobamos en qué
consistia la cosa, consistia en que los vehiculos de alquiler de la estacion
de Atocha, los usuarios de un vehiculo de alquiler dejan el vehiculo del
alquiler cuando se van cada uno a sus respectivos domicilios y a partir
de ese momento lo cogen una serie de empleados con un chalequito
amarillo que los llevan a los lavaderos, como quiera que toda esta zona
esta en obras, para llevarlos al lavadero tienen que bajar por Ciudad de
Barcelona, girar por Comercio y volver a girar, no me acuerdo ahora
mismo como se llama ahora mismo la calle... Vale, pues cuando vuelven
a girar la callecita pequena sin nada en medio cogen unas velocidades de
vertigo.

¢Qué hicimos? En el mes de agosto y en el mes de septiembre, una
vez comprobado, situamos un radar. Situamos el radar ahi, nos pusimos
al final, el que pasaba, saltaba el cinemometro, denuncia en el momento,
hablamos con los duenos de los concesionarios de las empresas de
alquiler Europcar, Avis, Rentcars, etcétera, etcétera... les dijimos “las
denuncias van a ir a nombre de los conductores”, que son los que
realmente comenten la infraccion, ¢correcto? Aparte de eso vamos a
denunciarles; y una vez que el radar nos lo retiraron porque funciona por
tiempo limitado, pusimos ahi los controles de alcoholemia; todo el que
pasaba a alta velocidad, sopla, sopla, sopla, hasta que cogimos a unos
cuantos. Se erradicé el problema en el mes de agosto y en el mes de
septiembre, luego ya hemos entrado en la dinamica del trabajo normal; y
por supuesto, si se vuelve a repetir, pues tendremos que volver otra vez
a reiterar para que no se vuelva a desmandar la cosa, pero ese es el
motivo de la alta velocidad.
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Los chavales o los jovenes, porque son chavales bastante jovenes,
la verdad, no sé si de los treinta, mas o menos, ¢vale?; los chicos que
contratan las empresas de alquiler para llevar los vehiculos de alquiler al
lavadero, que con motivo de las obras se tienen que recorrer un cuarto
del distrito de Retiro, ese es el problema.

Sanchez Barcaiztegui, los robos que se estan produciendo en
Sanchez Barcaiztegui y demas, creo que ya le he contestado.
Efectivamente, se estan produciendo robos. O sea, si que vivimos en una
gran ciudad y se cometen ilicitos penales. Muchos, pocos, pues como
pueden ver ustedes por el indice de delincuencia, la verdad es que son
bastante pocos, no voy a decir anecdoticos, pero son bastante pocos. Eso
si, al que le toca que le roben el bolso, como bien nos decia la vecina, que
le toca que le roben el bolso, la vecina, la representante de Vox, a nadie
le hace gracia, pero bueno.

Asentamientos y sinhogarismo ya lo hemos visto, las inspecciones
de terraza y otra cosa que me han pedido ustedes. Las intervenciones que
hemos realizado en viviendas de uso turistico, ¢Puede ser? sCorrecto?
Las inspecciones realizadas en diversas viviendas de usos turisticos.
Regularmente, todas las semanas, por parte de la Agencia de Actividades,
como por parte de los 6rganos superiores se nos remite, se nos remite la
intervencion en vivienda de uso turistico, que consiste en verificar si esas
se viviendas estan utilizando para ese fin o no, para el uso turistico.
Concretamente, desde el mes de agosto a esta parte hemos intervenido y
hemos levantado un total de 44 inspecciones realizadas en viviendas de
uso turistico, 44 en nuestro distrito, que hemos verificado que funcionan
como viviendas de uso turistico. Ahora bien, que tengan la autorizacion,
0 que no tengan la autorizacion, nosotros lo remitimos a la Agencia de
Actividades y la Agencia de Actividades es la que nos dice “tiene
autorizacion, adelante, puede funcionar” o “no tiene autorizacion”, se
abre expediente administrativo de sanciéon y si procede, en su caso, el
cierre. Pero ya le digo que hemos intervenido en un total de 44 viviendas
de uso turistico, la mayoria de ellas situadas en el barrio de Ibiza, en la
zona del barrio de Ibiza, ¢no?
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Y, poco mas. No sé si me dejo alguna cosa, alguna cosa en el tintero
que quieran contestar o que quieran, en fin... Antonio de Nebrija, robos
de vehiculos en la zona con Pacifico, lo sabemos Policia Nacional y
Municipal. Cuanto mas presionan los companeros de Policia Nacional en
Vallecas, ¢qué ocurre?, vuelvo a lo de antes: ni se queda ni se destruye,
simplemente se traslada. Los delincuentes de Puente de Vallecas se
trasladan al distrito de Retiro, donde no existe tanta presion policial y se
producen hechos en el distrito de Retiro, especialmente los robos en
interior de vehiculos por la parte de Pacifico que nos pega con Puente de
Vallecas.

Y ya no tengo nada mas. Si quieren que les aclare alguna cosa mas,
si vamos a mas, o si nos hemos quedado alguna cosa en el tintero, a su
disposicion.

Dnra. Sonia Belhassen Garcia (Grupo Municipal Socialista):

Simplemente, el tema de saber la entrada en los colegios, su presencia

en la entrada y salida de colegios.

Don Luis Nazario Serrano Fernandez, Subinspector de la Policia

Municipal: La presencia de policia en los colegios, en coordinacion con la
Junta Municipal, acuérdense que mandamos la relacion de los colegios
desde hace un tiempo a esta parte. Ya, lo lamento mucho. Nosotros
disponemos todos los dias, de manana y tarde, de cuatro patrullas que
van a hacer las entradas y salidas de los colegios, siempre y cuando no
tengan un servicio prioritario para hacer. Nuestro numero de efectivos,
pues es limitado. Si van a hacer la entrada de los colegios que tenemos
dispuestos para ese mes, que nos disponen los listados nuestros agentes
tutores y la emisora directora, nuestra sala, el 092, les da un servicio
prioritario, pues logicamente hay que abandonar la entrada del colegio y
hay que realizar los servicios prioritarios al requerimiento de la emisora,

que han aumentado de manera ostensible.

No obstante, me reitero y me ofrezco otra vez a remitirles el listado

de entradas y salidas de los colegios a realizar en cada uno de nuestros
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barrios por los distintas patrullas, siempre y cuando ustedes lo requieran

o lo pidan al senor inspector.

Dra. Sonia Belhassen Garcia (Grupo Municipal Socialista):

Simplemente, para que me quede claro. Se ha modificado la metodologia

que se seguia hasta la fecha...

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Lo iba a aclarar ahora.

Hemos tenido dos bajas laborales en la comisaria de Retiro. El Comisario
tiene una baja médica y el inspector ha sido padre. Entonces, han
coincidido... ya se han reincorporado, pero ha coincidido en el tiempo, en
este ultimo trimestre, estas dos cuestiones que ha sido por lo que,
temporalmente, no ha habido esta comunicacién, pero que se va a

restablecer ya, inmediatamente.

Muy bien, van a intervenir, para concluir esta junta, la
representante del Area de Vicealcaldia, Emergencias y Seguridad, y el
representante de Delegacion del Gobierno, y creo que quedan contestadas
las cuestiones que han planteado los vecinos segun las han comentado y
ya les voy a dejar cerrar, y me gustaria comentarles dos, perdon, una
cuestion y otra que he comentado a las policias municipal y nacional, a
las que les agradezco su presencia aquiy el trabajo que vienen realizando
en este distrito y la colaboracion con la que siempre nos encontramos con

ustedes.

En relacion con el tema del sinhogarismo, que me he ido
apuntando, también es cierto que nuestro distrito, desde Atocha salen
los autobuses de la campana de frio a albergues, lo que hace que
también, muchas veces, personas estén en los alrededores de nuestro
distrito por los dias que quieran ir a estos establecimientos en la salida
de los autobuses y que se viene produciendo este ano. Y con relacion a la
propuesta de la propuesta de viabilidad de movilidad, en este pleno se
han aprobado, yo creo, que dos, en dos ocasiones, sobre todo el que
recuerdo mas, que es el de Doctor Esquerdo, que se elevaron al Area de

Movilidad, para ver si hay que cambiar o modificar la coordinacion entre
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semaforos y esto, para reducir también la velocidad, que se lo haremos

llegar cuando nos llegue la propuesta.

Lo que les queria comentar, muy especialmente a los
representantes del Area y de Delegacion del Gobierno, también es una
cuestion que venia pensando, pero no se lo he comentado antes porque
me ha surgido mientras estabamos hablando. Yo sé que el derecho de
manifestacion es un derecho fundamental y que, por lo tanto, es muy
dificil su restriccion, sobre todo pues Delegacion del Gobierno, tiene
pocas herramientas al respecto, pero si bien es cierto que en la ciudad de
Madrid, el lugar que tiene declarado como Patrimonio de la Humanidad,
a mi me resulta chocante y sangrante, no solo por este hecho, sino por el
numero de instituciones que tenemos dedicadas al arte y a la cultura,
que haya manifestaciones muy especialmente de signo como las que ha
habido, de extrema derecha, con los canticos que hemos tenido.
Entonces, bueno, yo creo que deberian valorar ustedes si realmente es el
lugar mas indicado, puesto que es un lugar que es Patrimonio de la
Humanidad y que se le dio justamente este reconocimiento por ser un
espacio abierto a la ciudadania para el disfrute y de la cultura donde se
lleven a cabo este tipo de manifestaciones, que ya sé que... Es que, muy
especialmente, me toco la ultima del mes de noviembre comentarla en
directo y, claro, que yo, fue especialmente duro de ver por los canticos
que se profesaron ahi. Yo creo que deberiamos tener un poco de cuidado
al menos teniendo en cuenta el espacio tan inico con el que contamos

en el Paseo del Prado.

Y otra cosa que se ve afectada en esta zona muchas veces cuando
se llevan a cabo manifestaciones, es la Cuesta de Moyano. Hemos
recibido algunas quejas por parte de los libreros de que, claro, ellos son
conscientes de que estan en un entorno, pues como he dicho, que alberga
en muchas ocasiones este tipo de manifestaciones, pero que a veces se
colocan de forma ostensible en la parte baja de la cuesta los generadores
y los, digamos, las cabinas, las estructuras que dan cobertura a los

medios de comunicacion o eléctricos, impidiendo la actividad en todo ese
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dia. Entonces, si tuvieran a bien de valorar eso en futuras ocasiones, lo
digo porque una vez ustedes lo autorizan, la ubicacion, a nosotros, lo
saben perfectamente desde Vicealcaldia, porque lo hemos trasladado, se
hace una , digamos, una peticion a Patrimonio Cultural, porque depende
de él al ser Bien de Interés Cultural, el que es Patrimonio de la
Humanidad, que practicamente no puede hacer otra cosa que autorizar,
pero que luego al final, quien pone la firma en ese lugar y que tiene que
hacer la comunicacion a la Cuesta de Moyano es la Junta de Retiro, sin
que tengamos ninguna capacidad de maniobra. Yo pediria que lo tuvieran
en cuenta y darle un carino especial, por ser, como digo, tanto lo que he
dicho anteriormente del Paseo del Prado, no las manifestaciones en
general, pero si creo que éstas, se tendria que valorar y como lugar de
ubicacion de toda la maquinaria debajo de la Cuesta de Moyano, que a
veces han tenido que cerrar actividad porque se ponen ahi los altavoces
de sonido, o ha habido, digamos, la animacion de la propia
manifestacion, que ha impedido, sobre todo a las casetas de mas abajo,

hacer cualquier actividad durante todo ese dia.
Y nada mas, es lo que les queria trasladar.

Le doy la palabra a la representante del Area y puede usted

concluir.

Dnra. Beatriz Elorriaga Pisarik (Area de Gobierno de Vicealcaldia,

Portavoz, Seguridad y FEmergencias): Muy bien, muchas gracias,

Concejala Presidenta, muy buenas tardes a todos, a ambos cuerpos de
policia, a los representantes politicos, a los vecinos, por supuesto y,
bueno, decirles que dentro de la complicacion o complejidad que puede
tener un distrito, he podido percibir que éste es un distrito muy, muy
seguro, mucho mas que otros, y lo que quiero es agradecer a ambos
cuerpos de policia los resultados, porque los nimeros son muy positivos.
Aqui se ha dicho, y yo creo que eso es siempre gracias a una, bueno, a
una labor concienzuda, el dia a dia de estar detras de cada uno de los
asuntos y por tanto mi mas sincera enhorabuena. Es verdad que siempre

va a haber delitos y siempre va a haber algiin problema en todos los
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distritos, porque la delincuencia cero es imposible, o sea, vivimos en una
sociedad en una gran ciudad y, evidentemente, siempre hay temas que
se pueden arreglar y que, entre todos, intentaremos arreglar. En ese
sentido, me parece que éste es un distrito que tiene una buena
colaboracion vecinal, ¢verdad, Concejala?, porque veo, es una actitud
muy positiva, trasladarnos los problemas, asistir a reuniones con las
policias y, bueno, mi mision aqui, o mi funciéon es, fundamentalmente,
trasladar al area, que es responsable no s6lo de la Vicealcaldia de Madrid,
sino de todos los temas de seguridad y de emergencias, también muy
vinculados a estos problemas que hoy estamos abordando, pues
trasladaré, he tomado nota de todo, todo aquello que ustedes han dicho,
0 que nuestra concejala nos ha también trasladado, para que se conozca
al nivel del Area de Seguridad. Piensen que en esta area estan también
€sos servicios sanitarios, esta Madrid Salud, esta el cuerpo de Bomberos,
es decir, es un area muy amplia, muy grande y que, desde luego, se puede
dar en ella esa transversalidad que ustedes han requerido en algunos de
sus planteamientos, y que es absolutamente cierto, porque los
problemas, por ejemplo, de sinhogarismo, tienen un componente social
claro, clarisimo, y un componente de salud, también, porque hay mucha
drogadiccion, mucho alcoholismo y por tanto, el organismo que lleva esos
temas en este ayuntamiento es Madrid Salud y, logicamente, esa
colaboracion es muy necesaria, por tanto, es muy necesario que el area,
la que yo represento, este informada, por supuesto, a través de policia y
de Delegacion de Gobierno, hay reuniones y se traslada, igual que entre
concejales de distrito, pero yo he tomado nota de todo lo que hay aqui se
ha dicho. Veo que se trabaja muchisimo la prevencion, también les felicito
por eso, porque veo que es clave, que haya prevencion en todos los

campos que aqui se han trasladado.

En cuanto al numero de policias, pues ya les han explicado que en
este momento hay alguna promocion, que va a salir de una forma
inmediata, formar un policia, que se ha dicho también aqui, no es una
cuestion facil, no es implemente aprobar una oposicion, requiere una

serie de pruebas, de hacer practicas, es decir, desde que una persona
37





Distrito
Retiro

MADRID

decide que quiere ser policia hasta que puede estar en la calle pasan un
proceso grande, y ésa no va a ser la inica promocion que va a haber de

forma inmediata. Cuando entre ésta, ya se estara formando la siguiente.

Quiero transmitir también mi felicitacion a la labor que aqui se ha
dicho que hacen los agentes tutores. Es una labor realmente necesaria,
que se corresponde también con los de Policia Nacional, que trabajan en
la participacion ciudadana. Es importante también la prevencion en el
educacion vial, y comparto que el sinhogarismo no esta delincuencia,
porque al final también existen unas leyes, y aunque el Area de Servicios
Sociales tiene una serie de dispositivos, uno de ellos aqui se ha nombrado
ya por parte de la Concejala Presidenta, que es la Ola del Frio, que es un
dispositivo que se pone en los meses de temperaturas mas extremas,
pues también hay que comprender que hay personas que no quieren
atender a los servicios sociales, no quieren ir a un albergue, y tenemos
unas leyes muy garantistas que tu no te los puedes llevar por la fuerza,
no puedes obligar a una persona a ir a un albergue si esa persona no
quiere, con lo cual el trabajo necesario de los grupos que trabajan, tanto
del SAMUR Social como los trabajadores sociales de distrito, es realmente
muy complicado cuando una persona, pues €so, s€ opone a ir a un

dispositivo de los servicios sociales municipales.

Pero, bueno, concluyendo ya, veo que es un distrito en el que se
esta trabajando muy bien, muy intensamente, y que los numeros, insisto,

van muy bien.

Todo lo que aqui se ha dicho, por supuesto, sera trasladado a la
Vicealcaldesa y al Coordinador de temas de seguridad y por lo demas,
pues desearles, ante las fechas en las que estamos, unas felices

Navidades a todos los presentes.
Muchas gracias

Dna. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Gracias, Beatriz.

Pues para concluir la sesion, Mario, que es el representante de la

Delegacion de Gobierno.
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D. Mario Montero (Delegaciéon del Gobierno): Muchas gracias,

Concejala Presidenta.

Bueno, es un placer estar en este consejo de seguridad. Creo que
es muy importante poner en valor estos espacios de participacion que
permiten acercar lo que es la seguridad a la ciudadania, y que los
ciudadanos y los grupos politicos, que son sus representantes, puedan
trasladar de primera mano sus observaciones, sus sensaciones y sus
inquietudes, para la mejor resolucion de los problemas de seguridad y

convivencia que pueda haber en nuestras calles.

En primer lugar, también, queria dar, hacer un agradecimiento a
la gran labor de Policia Nacional, a esa colaboracion con Policia Municipal
que es fundamental para mantener esa seguridad en el distrito y en esta
ciudad, y fruto de ello son los buenos datos que se han observado en este
ultimo ano, con una reduccion de casi un 9% en las infracciones penales
que, sin duda, es resultado de ese trabajo que realizan ambos cuerpos
policiales y de esa labor preventiva, que realizan con dispositivos de
control conjuntos, y otro tipo de actuaciones que realizan ambos cuerpos

policiales.

Efectivamente, éste es un distrito muy seguro en una ciudad que
es muy segura, una de las ciudades mas seguras de Europa y, por tanto,

yo creo que hay que trasladar esa idea a los vecinos y vecinas.

Es cierto que no podemos caer en la autocomplacencia. Aunque
haya seguridad, hay que seguir trabajando para mantener esos datos. Es
muy importante hacerlo entre todos, y en ese sentido es muy importante
continuar con esas labores de prevencién, como decian, los controles
conjuntos de ambos cuerpos, con la gran labor que hace el area de
participacion Ciudadana de Policia Nacional, con el Plan Director, con
esos contactos en colegios, charlas, que permiten no solamente prevenir
en el corto plazo sino también en el largo plazo, puesto que tiene una
influencia, respecto a lo que van a hacer esos alumnos actuales, en su
vida. Luego también contactos con comercios, que también hay un plan

de comercio Seguro, o también en centros de mayores, efectivamente con
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uno de los grandes problemas que tenemos a nivel nacional, y bueno, y
mas alla de nuestras fronteras, diria, que es la cibercriminalidad y de la
que los mayores son efectivamente una de las principales victimas, y

mas, de grupos victimas de este tipo de delitos.

También queria resaltar la importancia de esa colaboracion en lo
relativo al sistema VioGén, para proteger a las mujeres victimas de
violencia de género, que sin duda debe ser una prioridad de todas las

administraciones.

Y bueno, sin mas, insistir en esos buenos datos y la necesidad,
sobre todo, de trasladarlos a la ciudadania para que no solamente haya
unos datos objetivos sino haya una buena sensacion de seguridad porque
tan importante es la seguridad objetiva como la seguridad subjetiva, tan

importante es estar seguros como sentirse seguros.

Y, bueno, desde la Delegacion del Gobierno, pues vamos a
continuar con ese objetivo para seguir reduciendo las tasas de
criminalidad. Actualmente estamos en los mejores datos en la ciudad de
Madrid en la region, de la ultima década, con un maximo histoérico de

efectivos de Policia Nacional.

Con respecto a los que comentaba la Concejala Presidenta de las
manifestaciones, tomo nota de su observacion. Lo trasladaré a ver si...
Es cierto que al ser un derecho fundamental es muy dificil poder cambiar
itinerarios, pero, bueno, tomo nota y, sobre todo, en lo relativo a los
delitos de odio, que creo que si es lo mas importante respecto a esa
cuestion, a la persecucion de esos delitos de odio si los hubiera, en
cualquier tipo de manifestacion, que yo creo que es fundamental, sea el
delito de odio que sea, antisemitismo o cualquier otro, efectivamente,

debe ser perseguido.

Y, sin mas, agradecer la participacion de todos los grupos politicos,
de los vecinos, dar nuevamente las gracias a ambos cuerpos policiales, a
Policia Nacional y a Policia Municipal por su trabajo, y sin mas, dar,

bueno, felicitar las fiestas. Feliz Navidad a todos y todas.
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Muchas gracias.

Dra. Andrea Levy Soler, Concejal Presidenta: Muchas gracias.

Pues les invito a todos al encendido navideno que sera el proximo
viernes 19 de diciembre, aqui en la plaza de Daoiz y Velarde, y se da por

terminada la sesion.

Muchas gracias.

Se levanto la sesion a las diecinueve horas. y tres minutos

Firmado electronicamente Firmado electronicamente
LA SECRETARIA DEL DISTRITO LA CONCEJAL PRESIDENTA
Carmen Maria Lopez Vilar Andrea Levy Soler
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