CAMPANA DE FOMENTO
de la recogida selectiva

de envases ligeros vy de papel y carton
del Ayuntamiento de Madrid
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SEPARA, RECICLA,

QUIERE A

MADRD

ayuda - intercambio - motor -
escucha - redes -adaptacion -

protagonista - amplificadores -
iInesperado - impacto - sinergia

empoderar - profesionales - debate
. cercania: profundidad - valor:
realidad ™~ gestion - proximidad -
confianza - Gtiles» responsables-
presencia - eomunieacion

La campafia fue llevada a cabo con la colaboracion de la empresa de educacién ambiental .TﬁLHER



SEPARA, RECICLA,
QUIEREA VADRID  crmovecr

Duracion campafia

El punto de partida :
01.12.2015 “La recogida selectiva de envases en
Madrid avanza menos de lo esperado,

JU
o060 con un elevado porcentaje de impropios”.
: 19,

“Es necesario seguir avanzando para

20.05.2016 comprender ycambiar esta
realidad”.

promover y potenciar el valor

soclal del reciclaje empoderando

a la poblacion, fomentado su papel
activo




De donde hemos partido

IDEAS BASE

decide

Y separa la basura porque
quiere, porgue asi ha decidido
hacerlo, no porque se lo digan
instancias superiores

protagonista
Ama de casa o un bedel, da
igual tu nivel
socioeconémico, tu
colaboracion es
fundamental. Eres
responsable de parte del
ciclo

encuentra ayuda

Somos facilitadores que
ayudamos a que sea mas facil
la separacion de residuos en
casa. Aclaramos las dudas y
generamos alternativas

® ®© 0 ¢
LA CIUDADANIA

un punto de partida

Los hogares son el inicio, el
barrio extension de tu hogar, la
ciudad son todos los barrios, el
tuyo también



Tres en Uno estrategico

©

ACCION

Persona a
persona, en
contacto directo
para informar,
resolver dudas y
personalizar desde
sus necesidades

o}

INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Estudios pre-test y
post-test, para
identificar la tasa de
recuerdo de la
campana, asi como la
percepcion sobre
habitos de separacion

LA CAMPANA

N

INVESTIGACION
CUALITATIVA

Y conocer en
profundidad el
discurso social
existente, donde
dimos relevancia a
las personas y sus
ideas

”
)—
~

CAMPANA DE COMUNICACION

Apoyada en las RRSS como elemento transversal para
amplificar las acciones y los resultados obtenidos



78

profesionales de la
educacion
ambiental
trabajando
simultaneamente
en la ciudad

Generar un fuerte
impacto en breve
tiempo

Accion y bambalinas

Coordinacion
técnica

11 promotoras

63

educadoras
ambientales

EL EQUIPO

...................

Evaluacion e
investigacion

— ‘ Teatro
" Redes sociales

-~

S

Una
red

profesional

Intercambio

ayudar -



efecto “mancha de aceite”

DESTINATARIOS

Actores activos

«Ciudadania en general
*Porteros y bedeles de
comunidades de vecinos,
oficinas, edificios
municipales...
*Colectivos y/o
asociaciones de cada
barrio

sTaxistas

*Peluquerias




Como una tela de arana

Conocer la realidad
de cada distrito
(diagnaostico previo )
y trabajar con los
“nodos” (juntas de
distrito ) para
establecer alianzas y
colaboraciones, ...

Y sobre todo

Ser flexibles y
adaptarnos a
las necesidades
y circunstancias
de cada distrito

METODOLOGIA

redes - adaptacion



Como una tela de arana

METODOLOGIA

DIAGNOSTICO COMUNICANDO COLABORAMOS
DE LOS CON EL JUNTOS

DISTRITOS BARRIO

O

Un interlocutor municipal Mailing a todo el tejido En todos los distritos con
por Distrito. Definicion de asociativo y vecinal. las asociaciones, recursos
puntos estratégicos de Contacto personalizado municipales, vecinos y
intervencion via telefénica vecinas.




El tejido del barrio

ALIADOS DE LA CAMPANA

346

entidades
qv;
trabajo %
- . . |
Asociaciones El dlStrltO QO
Y los %
Equipamientos .
municipales y sus S
técnicos 8
Personas g

una fotografia real de los barrios y del
sentir de sus ciudadanos en relacion a los
residuos, un medio para ser cambio en la
ciudad



En capas, como una cebolla

LAS ACCIONES

Epidérmicas Medias Profundas
Sensibilizacion en sFormaciones «Asesorias en
calle y eventos viviendas

) _ *Mesas
*Peluquerias y taxis informativas *Porteros y bedeles
*Teatro *Visitas al P.T

Valdemingomez



En capas, como una cebolla

LAS ACCIONES

74

Educadoras/es

simultaneo

21

distritos

36.889

personas

Alta repercusion
1,16% de la poblacion de Madrid

0
1114 /01 Similar a la campafia

porcentaje de 2010-11

rechazo a ser Menor a la campaiia
_ 0

informado 2009-10 (16%)
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epidermico
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epidermico
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Gl a En capas, como una cebolla

RESULTADOS DE LAS ACCIONES
epidermico
SENSIBILIZACION CALLE Y EVENTOS

31.382 88,6%

Personas Interes
e Alcanzar a la diversidad atendidas 5
* Realidad a pie de barr!o ] incluye las 21%
e Ensus eventos es mejor personas atendidas acercamiento

en calle, en mesas
informativas y en
eventos



@/ 0 En capas, co

epidermico

PELUQUERIAS Y
TA

XISTAS 1 64
» Nuevos espacios: intimidad %

barrial y en transito

* Via de comunicacion no
presencial

o (estion de residuos en
COMErcios

mo una cebolla

RESULTADOS DE LAS ACCIONES

taxis

200

peluquerias

amplificadores- inesperado
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RESULTADOS DE LAS ACCIONES

epidermico

TEATRO

50%

Interes
« Eltiempo cautivo

* Sorpresay enganche 3 . 788

para las acciones de calle personas

+ Sinergias en RRSS ?Q e

actuaciones

Impacto -sinergia
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En capas, como una cebolla

'.’.. B hsociacion de Vecinos
L "LACORRALA"

A t’_"y

Dl &y







@/ Q En capas, co

medio

MESAS INFORMATIVAS Y EVENTOS

 \Visibilidad de la campaiia

» (Colaboracion con colectivos de
barrio en sus eventos y
dependencias municipales

mo una cebolla

RESULTADOS DE LAS ACCIONES

3.367

personas
438

eventos

376

Mesas
Informativas

debate - cercania
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RESULTADOS DE LAS ACCIONES

medio
e Elevada demanda
 Trabajo enred en la EPAS

organizacion 2 3 O

17
sesiones [eENEne

EMPLEO

Accion muy bien valorada,

en torno al 9

realidad - gestion



@/ Q En capas, co

medio

VISITAS AL P.T VALDEMINGOMEZ

e Recurso impactante para “ver”
la cantidad de residuos y
dificultad de gestion

mo una cebolla

RESULTADOS DE LAS ACCIONES

13 visitas

Participan

15

distritos

profundidad - valor
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profundas




@/ 0 En capas, co

profundas

PORTEROS Y BEDELES

e Escuchados y valorados

 Concienciacion e implicacion

o Expertos (48,3% menos dudas
que el ciudadano medio)

mo una cebolla

RESULTADOS DE LAS ACCIONES

1.024

personas

profesionales

empoderar -
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RESULTADOS DE LAS ACCIONES
profundas

ASESORIA EN VIVIENDAS

e Conversacion profunda 55
 (Critica constructiva a la gestion .
) visitas

» Elevada concienciacion previa
/0%
3 0 + fracciones J&

proximidad - conflanza
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Acto de cierre
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En capas, como una cebolla

RESULTADOS DE LAS ACCIONES

oL

Acto de cierre

Paradas
@ informativas en 700
zona alto transito
Reparto de personas
material
_ promocional 50
Domingo educadoras
10 abril
Paseo del Prado
(Cibeles)

11:00-14:00h



3.000
CHALECOS

|dentificador equipo
y colaboradores

21.000
CARTELES

Convocatorias y
visibilidad de la campania

10.000
Rollos de
BOLSAS

Colaboradores
Sesiones formativas
Porteros y bedeles
Asesorias

Acciones de calle

Algo de menaje

MATERIALES

Dudas r
al separar

tus residuos’)
®.

Guia para resolver dudas
[re—rr— sobre la separacién de residuos en Madrid

15.000
GUIAS

Porteros y bedeles
Peluqueria y taxis
Sesiones formativas
Publico interesado

responsables

Utiles -



La guia ha servido para
resolver dudas sobre
separacion y ampliado
informacion de interes a la
ciudadania

Dudas
al separar

tus residuos’)

o Guia ara resolver dudas
pupnru ién de residuos en Madrid

Algo de menaje

1 4
H

8,9

2

MATERIALES

8,6

3

responsables

Utiles -



Resonando en las redes

CAMPANA DE COMUNICACION

’ @MadridRecicla
1.170.298 personas (Tweetchup)

=/

presencia - comunicacion

Concentracion

de impacto 727 seguidores. 10 nuevos/dia
Con las acciones 5.900 interacciones

de calle 87 influencers

You

3 videos
774 visualizaciones

15.02.2016 7 publicaciones. 4 post y 3 videos

20.04.2016 35.631 personas alcanzadas
1.021 interacciones, 511 al mes
27.231 reproducciones video




Concentracion
de impacto

Con las acciones
de calle

15.02.2016
20.04.2016

Resonando en las redes

CAMPANA DE COMUNICACION

3 Notas de prensa
52 impactos externos

=/

presencia - comunicacion

Web: madrid.es/reciclaje

@ l MADRID!

Blog municipal : 6 post

@
ecoembes

Amplificadores en RRSS



Los hechos en datos

INVESTIGACION CUANTITATIVA

21+3
distritos zoom

Muestra significativa
y segregada por
edad y sexo

1.600 (x2)

PRE-POST (TEST)




Los hechos en datos

INVESTIGACION CUANTITATIVA
Q yA _,ﬁ' @ 202
37,9% o § e
)

regemee B 1%
asa e:reCuerO ’g 10,20/0

Cambio habitos

- A12% P A ok -
: N : 25,5%
SR Utilidad dela , o oo
I informacién £ Mejora en su distrito
: 68,8%

Comparte la
informacion




A 5% A 825

Los hechos en datos

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Puntuacion de
Reducen dificultad la Campafia

En la separacion
/. - fi' 1,2%

AN §o

S : Aumenta %
separacion " 4,2%

oxe s o898
?i u{\ﬁ




Los hechos en datos

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Otros
14,40%

Briks, latas,
envases

21,60%

Restos/organicos
3,10%

Punto limpio

Vidrio/Cristal
16,80%
9,80%
Papel/carton ——
4,70% . Plastico/juguetes
Papel aluminio
0
7.20% 22,40%

% Dudas por fraccion de residuos



Saber escuchar es de sabios

INVESTIGACION CUALITATIVA

21 1-1,5 8-14
grupos focales Participantes/gFocal

(uno por distrito) noras

Composicion
*Gestores del hogar

*Bedeles, conserjes, porteros
*Asociaciones del barrio
Poblacion migrante
*Personas sensibilizadas




Saber escuchar es de sabios

INVESTIGACION CUALITATIVA

g u |6n de ¢, Te resulta facil separar y reciclar en casa o en tu comercio?
¢ ¢ Qué residuos te generan mas dudas a la hora de separar? ; Por
preguntas qué separas o no separas? ¢ Te parece relevante el papel del

semiestructuradas ciudadano, t papel, en este asunto? ; Te falta informacion? ;Qué
opinidn tienes de los contenedores existentes, su aspecto,
ubicacion, cantidad...? ; Qué te resulta mas facil y mas dificil en
este asunto? ; Qué cambiarias tu para que te sea mas facil la
separacion y recogida selectiva? ; Como premiarias o castigarias
las conductas apropiadas e inapropiadas? ;Qué es para ti un
envase?

i

QD HF




Saber escuchar es de sabios

INVESTIGACION CUALITATIVA

Encuadre
de Ia” Intervenciones moduladas
reunion (moderador-dinamizador)

Registro

Enfoque y mecanica: Experto dinamizador: Estimula la participacion de los asistentes (invita).
tema a tratar., finalidad e No introduce opiniones, ayuda a desarrollar aquellas mas interesantes de
interés para los las que surgen. Sintetiza, reformula, pide mas explicaciones.
participantes., metodologia

(discusion libre y Encuesta ideas previas

participativa), y el tiempo a Los participantes van opinando, no hablan a la vez.
destinar (max. 2 horas.) La informacion se registra.

Cierre
sesion

Sintesis. Se recuerda el
motivo de la reunion, se
remarca la relevancia de las
aportaciones realizadas a la
campafia, aclara dudas y
ofrece informacion
complementaria.




Saber escuchar es de sabios

MOTIVACION INTRiNSECA INVESTIGACION CUALITATIVA
El discurso tiene 3 ejes

iPor qué estan
dispersos los
diferentes
[ugares donde
depositar los
residuos?

Toda la gente
sabe que la
basura es un
negocio, o al
menos, yo asi
[o creo.
iRealmente les

iPero qué
residuos puedo
(levar a un
punto limpio
movil?

preocupa el
medio
ambiente?

iValdemingomez?

DESINFORMACION GESTION ESTEREOTIPOS



APRENDIZAJES

Y RETOS




Proxima parada

APRENDIZAJES Y RETOS

..."los viejos conocidos”

‘ La separacion y los ‘ Un esfuerzo grande Se le exige al ciudadano
residuos tiene un para un asunto donde un coste conductual
interés muy escaso la motivacion muy elevado y es dificil
para la mayoria de los ciudadana es trasladar la importancia
ciudadanos, aunque bastante escasa es el del reciclaje y que se
campafa a campana se “handicap” con el que visualice su
percibe una mayor ya se cuenta colaboracion

concienciacion
ciudadana




Acciones
hacia la

equidad
de genero

Aliados

con un trabajo
previo (desde
sus ideas y
necesidades)

Proxima parada

APRENDIZAJES Y RETOS

La participacion se
“cuece” a fuego lento

Necesitamos tiempo para
entrar y consolidarse en el
territorio, con los aliados,
amplificadores e incluso en
las RRSS.



Proxima parada

APRENDIZAJES Y RETOS

Campaias

que siguen La necesaria

foreles participacion

como

necesarias Integrarse en los drganos de

participacion de los distritos

(ya existentes) para entrar
Innovar donde ya se esta trabajando

acciones .

omper las oXO ALY “@'\o: &
Earrerias Ide !ﬁ?{ﬁ’?}“ ?ﬁTY

asesoria -hogar i




Proxima parada

APRENDIZAJES Y RETOS

...y sobre todo

Mantener el potencial tejido en esta
campana. Entre todas hemos creado una
poderosa red de relaciones en el territorio
que hay que cuidar y mantener.

a todas y a todos, {GRACIAS!
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