
 
 

INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO DEL 

PLAN DE ACCIÓN DE AGENDA 21 

DEL DISTRITO RETIRO 

AYUNTAMIENTO DE MADRID 

ÁREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE y 

MOVILIDAD 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÁREAS URBANAS, 

COORDINACIÓN Y EDUCACIÓN AMBIENTAL 

MARZO 2013 



  
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Agradecemos la colaboración de todos los interlocutores de Junta 
Municipal de Distrito, de Área de Gobierno y de Comisiones Permanentes de 
Agenda 21, que aportando datos han hecho posible la realización de este 
informe. 
 
 

 2



  
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 
ÍNDICE 
 

1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Acción de  
 Agenda 21 de distrito……………………………………………………………..…...……………….4 

 
1.1.-Antecedentes……….……………………………..………………..………….…………4 
1.2.-Seguimiento global del Plan de Acción de Agenda 21 

1.2.1.-Distribución de las acciones......................................................................................6 
1.2.1.1.-Distribución por sectores de responsabilidad…………………………………6 
1.2.1.2.-Distribución por sectores temáticos…………………………………………… 7 

1.2.2.-Evaluación del estado de las acciones......................................................................8 
1.2.2.1.-Nivel de Evaluación……………………………………………………………   10 
1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad……………………………………………………………… 11 
1.2.2.3.-Nivel de Ejecución………………………………………………………………  12 

1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Acción de Distrito..…....14 
1.3.1.-Nivel de Evaluación…………………………………………………………...…   14 
1.3.2.-Nivel de Viabilidad……………………………………………………………..… 16 
1.3.3.-Nivel de Ejecución………………………………………………………..………  18 

1.4.-Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y ejecución de las 
acciones……………………………………………………………………………………….....20 

1.5.-Conclusiones……………………………………………………………………..……..21 
 
 

2.-Informe final Específico del Distrito Retiro………………………………………………………23 
 

2.1.- Distribución de las acciones del Plan de Retiro ……..…………………...………….23 
2.1.1.-Distribución por sectores de responsabilidad…...……………………………  23 
2.1.2.- Distribución por sectores temáticos……………………………………….…    24 

     2. 2.-Evaluación del estado de las acciones del Plan de Acción de Retiro…….……….  …  25 
2.2.1.-Nivel de Evaluación……………………………………………………..……  …  25 
2.2.2.-Nivel de Viabilidad…………………………………………….………………  … 26 
2.2.3.-Nivel de Ejecución……………………………………………………………   …  27 

2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Acción y datos del Plan de 
Retiro….….…..…....….…..…........….…...….…..….…...…...….…..…...…...….…...…....29 

2.3.1.-Nivel de Evaluación……………………………………………………………………… 29 
2.3.2.-Nivel de Viabilidad………………………………………………………………………  30 
2.3.3.-Nivel de Ejecución………………………………………………………………………   31 

Anexo.-Detalle descriptivo de cada acción del Plan de Agenda 21 de Retiro………………..…..…32 

 3



  
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 
1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Acción de Agenda 21 de Distrito 
 
1.1.-Antecedentes 

La Agenda 21 Local se configuró como un proceso de mejora continua de la ciudad para 
avanzar hacia un desarrollo más sostenible de la misma, abarcando por tanto sus aspectos 
ambientales, económicos y sociales, siendo fundamental la participación de los ciudadanos. 

Se trata, en efecto, de un proceso mediante el que se pretende promover la participación 
ciudadana en el diseño de su entorno, canalizando sus propuestas para que puedan incidir en la 
planificación integral de las políticas municipales.  
 
En la ciudad de Madrid este proceso se inició en el año 2003, adoptándose como modelo de 
desarrollo de la Agenda 21 su implantación a través de los 21 distritos de la ciudad y asegurando 
la participación pública a través de la constitución de Comisiones de Agenda 21 en los Consejos 
Territoriales de Distrito, como órganos en los que está representado el tejido asociativo de la 
ciudad. Este proceso de participación social es, sin duda, el elemento diferenciador de las 
Agendas 21 frente a otros sistemas de planificación de la acción municipal. 

Los Planes de Acción de Agenda 21 de los distritos han resultado ser un instrumento de gran 
utilidad para la planificación municipal; han aportado valiosa información para la actuación de 
los diversos Centros Gestores del Ayuntamiento, y han permitido identificar y recoger una gran 
variedad de demandas sociales en figuras de planificación urbana tan importantes para el 
reequilibrio territorial de la ciudad como los Planes Especiales de Inversión y los Planes de 
Barrio. 

En la ciudad de Madrid el desarrollo del proceso de la Agenda 21 se ha estructurado en tres 
fases: 

- Fase I: Diagnóstico de la situación de partida.- El trabajo se inició en el año 2003. 
Permitió conocer las necesidades y fortalezas tal y como son percibidas por los ciudadanos 
de los distritos. 

- Fase II: Elaboración del Plan de Acción de Agenda 21 Local de cada distrito.- A partir 
del diagnóstico inicial, las Comisiones de Agenda 21 de cada distrito elaboraron un 
borrador de Plan de Acción en el que, de forma sistematizada, se ordenaban las propuestas 
de las asociaciones ciudadanas hacia un desarrollo más sostenible del distrito. El borrador 
fue sometido a consulta pública abierta a todos los vecinos empadronados en cada distrito, 
de forma directa mediante urnas y por vía electrónica a través de formularios de encuestas 
en internet. Las observaciones y alegaciones de los ciudadanos motivaron una revisión del 
borrador cuyo texto definitivo fue debatido y ratificado, primero en el seno de las 
Comisiones Permanentes de Agenda 21 y en su respectivo Consejo Territorial, y finalmente 
aprobado en el Pleno de la Junta Municipal. Este proceso se extendió a todos y cada uno de 
los 21 distritos desde el año 2006 hasta mediados de 2008. 
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Las acciones recogidas en los Planes de Acción de Distrito se distribuyeron, de acuerdo con 
el principio de corresponsabilidad propio de la metodología de las Agendas 21, en tres 
grupos: acciones cuya competencia de evaluación corresponde a las Áreas de Gobierno, 
aquellas otras que son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y, por último, las 
que competen a los propios vecinos. En conjunto, los Planes de Acción de los 21 distritos 
de Madrid recogen un total de 3.712 acciones. 

- Fase III: Seguimiento y evaluación del grado de ejecución de las acciones recogidas en 
los  Planes de Agenda 21.- En abril de 2008 se inicia la fase de seguimiento de los Planes 
de Acción de Distrito de Agenda 21. Para ello se acordó la siguiente metodología: 

- La Unidad de Agenda 21 coordina el seguimiento de las acciones cuya ejecución 
corresponde a las Áreas de Gobierno del Ayuntamiento. 

- Las Juntas Municipales de Distrito realizan el seguimiento de las acciones de su 
propia competencia. 

- Los vecinos, vía Consejo Territorial, aportan información de aquellas acciones 
cuyo seguimiento les corresponde llevar a cabo. 

 
Para llevar a cabo la tarea de seguimiento se ha mantenido un plan de coordinación con 78 
interlocutores, 21 de JMD y 57 de las Áreas de Gobierno.  
Con la información recabada, corresponde a las Juntas Municipales de Distrito (JMD) informar a 
sus respectivos Consejos Territoriales sobre el estado de viabilidad y grado de ejecución de las 
acciones propuestas en su día por estos órganos colegiados de representación ciudadana. 
 
En este marco, corresponde a la Dirección General de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación 
Ambiental, informar a las Juntas Municipales de Distrito del seguimiento de las acciones de los 
Planes de Acción de Distrito. En concreto, en septiembre de 2008,  julio de 2009, marzo de 2010 
y ahora, marzo de 2013, se remiten a todas las JMD dichos Informes de Seguimiento. 
 El presente documento constituye, por tanto, el cuarto y último informe de seguimiento de los 
Planes de Acción de Distrito de Agenda 21 en vigor, en el que también se incluyen los datos 
aportados por las JMD y los vecinos sobre el resultado de las acciones de su competencia. 
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1.2.-Seguimiento global 
1.2.1.-Distribución de las acciones 

1.2.1.1-Distribución de las acciones por sectores de responsabilidad o competencia de 
evaluación.- 
 
De las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Acción de los 21 distritos, una gran mayoría, en 
concreto 2.910 acciones, corresponden a las Áreas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, 
710 acciones son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y 92 son de competencia 
Vecinal. 
 
Ha de tenerse en cuenta, por otra parte, que 315 acciones de las 2.910 cuya competencia se 
asignó inicialmente a las Áreas de Gobierno del Ayuntamiento, son,  según la normativa y los 
Decretos de Competencia en vigor, de responsabilidad extramunicipal. Por tanto, las de 
competencia de Área se quedan finalmente en un total de 2.595. No obstante, son las Áreas de 
Gobierno quienes han determinado, caso por caso, el organismo competente que habría de 
pronunciarse sobre su viabilidad (por ejemplo: Comunidad Autónoma, Ministerio de Fomento, 
Canal de Isabel II, Confederación Hidrográfica del Tajo, etc.). 

 
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 

Seguimiento de las Acciones de 
Áreas de Gobierno(A) = 2.910 Total acciones 

Competencia 
de las A.G. 

Competencia 
Extramunicipal

Seguimiento  
JMD (J) 

Seguimiento 
Vecinal (V) 

3.712 2.595 315 710 92 

69,91%

19,13%
2,48%

8,49%

Extramunicipal

Área

Junta

Vecinos

DISTRIBUCIÓN DE LA COMPETENCIA (A/J/V)
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1.2.1.2.Distribución de las acciones según su temática  
 
Los Planes de Acción de todos los distritos se estructuran, de acuerdo con la metodología del 
proceso de Agenda 21, en seis grandes temas o áreas de trabajo: “Estructura Urbana”, 
“Desarrollo Económico”, “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Equipamientos Básicos y 
Vivienda”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y “Participación Ciudadana”. 
La distribución de los Planes de Acción de Agenda 21 en relación con los temas mencionados se 
presenta en la tabla y el gráfico siguientes. 
 
 Área de trabajo Nº de acciones Proporción 

Estructura Urbana 736 19,83% 
Desarrollo Económico 271 7,30% 

Recursos Naturales y Entorno Urbano 801 21,58% 

Equipamientos Básicos y Vivienda 609 16,41% 

Mercado Laboral y Servicios Sociales 1032 27,80% 

Participación Ciudadana 263 7,09% 

Total 3.712 100,00% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISTRIBUCIÓN DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE MADRID EN ÁREAS DE TRABAJO

19,83%

7,30%

21,58%16,41%

27,80% 7,09%

Estructura Urbana Desarrollo económico

Recursos Naturales y Entorno Urbano Equipamientos Básicos y Vivienda

Mercado laboral y Servicios Sociales Participación Ciudadana
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Las medidas propuestas en el Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid, según las Comisiones 
Permanentes de Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en 
acciones correspondientes a las temáticas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”,  “Recursos 
Naturales y Entorno Urbano” y “Estructura Urbana”. 
 
1.2.2.-Evaluación del estado de las acciones 
 
Tras tramitar el 100% de las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Acción de Distrito, 
aprobados en su día por los correspondientes Plenos de las Juntas Municipales, los resultados 
obtenidos se clasifican en alguna de las siguientes categorías:  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
   

EVALUADAS 

PENDIENTES 
DE 

EVALUACI Ó N

SI VIABLES

NO VIABLES

EN ESTUDIO

EN BLANCO

MOTIVADA 

NO MOTIVADA 

EJECUTADAS O EN 
EJECUCI Ó N

NO EJECUTADAS

SIN INFORMACI Ó N 
SOBRE EL ESTADO 

DE EJECUCI Ó N 

TOTALES

EVALUACI Ó N 

VIABILIDAD

JUSTIFICACI Ó N 

EJECUCI Ó N 

 
 
Las acciones evaluadas son aquellas de las que se ha recabado información; se consideran 
pendientes de evaluación si no se ha obtenido respuesta sobre el grado de viabilidad por diversas 
razones: indefinición del órgano competente, falta de concreción de la acción o la respuesta, etc.  
La acción se considera viable cuando es posible llevarla a cabo, e inviable si por motivos 
presupuestarios o técnicos no pudiera realizarse. Se considera en estudio la acción que no está en 
condiciones de ser informada definitivamente sobre su viabilidad por requerir informes, análisis 
o estudios previos que aplazan la decisión sobre la posibilidad de su ejecución. Aquellas otras 
acciones cuya responsabilidad recae sobre una administración extramunicipal se han considerado 
evaluadas aunque en blanco, al no corresponder al Ayuntamiento informar sobre su viabilidad o 
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ejecución, indicándose generalmente en las observaciones el organismo responsable. También se 
han considerado en blanco aquellas acciones sobre las cuales, si bien existe cierto grado de 
información, ésta no permite concretar si es o no viable. 
 
En relación al estado de ejecución de las acciones consideradas viables, se han obtenido tres 
tipos de respuestas: 1) la acción se encuentra en ejecución o está ya ejecutada, 2) la acción 
todavía no ha sido ejecutada pero está prevista (a corto, medio o largo plazo) su ejecución y 3) se 
carece de información precisa al respecto. 
Por último se ha insistido en la importancia de motivar las acciones que se hayan considerado no 
viables, es decir, en la importancia de aportar cuanta información sea precisa para aclarar las 
razones de esa inviabilidad. 
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1.2.2.1.-Nivel de Evaluación.- 
 
En relación al Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid, de las 3.712 acciones objeto de 
seguimiento se han evaluado 3.596 acciones lo que supone un  96,88% del total. Las Áreas de 
Gobierno han evaluado un total de 2.804 acciones de las 2.910 acciones que les correspondía 
tramitar, las JMD han evaluado 704 acciones de las 710 de su competencia y los Vecinos han 
evaluado 88 acciones del total de 92 acciones asignadas a su competencia. 

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE MADRID

96,88%

3,13%

Evaluadas

Pendiente de
Evaluación

 

 

 

Evaluación de las acciones del Plan de Acción de 
Agenda 21 de Madrid 

Evaluadas Pendiente de 
Evaluación Total 

3.596 116 3.712 
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1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad.- 
 
La evaluación de la viabilidad de las acciones de los Planes de Acción de la Agenda 21 de los 
Distritos de la ciudad de Madrid da como resultado que un 65,24% de las evaluadas se han 
considerado viables, un 17,16% no viables, un 5,59% se encuentran sometidas a estudio y para 
un 12,01% no está aún disponible información suficiente sobre su viabilidad. 
Un 63,2% de las acciones son viables sobre el total de acciones de los planes. 
 

VIABILIDAD  DE  LAS  ACCIONES  EVALUADAS  DEL 
PLAN DE  ACCIÓN  DE  AGENDA  21  DE  MADRID

65,24%

12,01%
5,59%

17,16%

Si Viable

No Viable

Estudio

En blanco
 

 
 
 

Viabilidad de las acciones evaluadas del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid 

Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total 

2.346 617 201 432 3.596 
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1.2.2.3.-Nivel de Ejecución.- 
 
De las acciones viables (2.346 acciones), el 91,43% se encuentran ya ejecutadas o en estado de 
ejecución, el 7,5% no están ejecutadas y para el 1,07% restante de las acciones no se aporta 
información sobre el estado de ejecución. 
Un 57,78% de las acciones están ejecutadas o en ejecución sobre el total de acciones de los 
planes de distrito.  

 

EJECUCIÓN  DE  LAS  ACCIONES  VIABLES  DEL  
PLAN  DE  ACCIÓN  DE  AGENDA  21  DE  MADRID

7,50% 1,07%

91,43%

Ejecutadas y en
ejecución

No ejecutadas

Sin información
sobre el estado de
ejecución

 
 
 
 

Ejecución de las acciones viables del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid 

Ejecutadas/ 
En ejecución No ejecutadas Sin información sobre 

el estado de ejecución Total 

2.145 176 25 2.346 
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TOTAL: 3.712 100,00% REVISADA 
VIABILIDAD: 3.596 100,00% SI VIABLE: 2.346 100,00%

Evaluadas 3.596 96,88% Si Viables 2.346 65,24% Ejecutadas y en 
ejecución 2.145 91,43%

No Viables 617 17,16% No ejecutadas 176 7,50%

En Estudio 201 5,59% Sin información sobre 
el estado de ejecución 25 1,07%

En Blanco 432 12,01%

Seguimiento acciones Global de los Planes de Acción de Agenda 21, febrero 2013

Pendientes de 
evaluación 116 3,13%

96,88%

3,13%

Evaluadas Pendientes de evaluación

5,59%

65,24%
17,16%

12,01%

Si Viables No Viables
En Estudio En Blanco 

7,50% 1,07%

91,43%

Ejecutadas y en ejecución

No ejecutadas

Sin información sobre el estado de ejecución
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1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Acción de Distrito de Agenda 21 
A continuación se recoge en las siguientes tablas un detalle pormenorizado de los datos ofrecidos en los apartados previos, tanto tablas de 
desglose de los datos de cada Plan de Distrito como gráficos comparativos de los diferentes planes de Distrito. 
 
1.3.1..-Nivel de Evaluación 

Número CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 
Evaluada 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174 
Pendiente de evaluación 9 5 6 4 5 8 5 5 2 3 2 
Total PAD 202 154 156 186 172 358 146 144 121 199 176 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluada 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82  

Pendiente de evaluación 7 6 1 2 15 19 7 3 2 0  

Total PAD 115 179 108 69 274 310 190 242 129 82  

Porcentaje CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 
Evaluada 95,54% 96,75% 96,15% 97,85% 97,09% 97,77% 96,58% 96,53% 98,35% 98,49% 98,86% 
Pendiente de evaluación 4,46% 3,25% 3,85% 2,15% 2,91% 2,23% 3,42% 3,47% 1,65% 1,51% 1,14% 
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluada 93,91% 96,65% 99,07% 97,10% 94,53% 93,87% 96,32% 98,76% 98,45% 100,00%  

Pendiente de evaluación 6,09% 3,35% 0,93% 2,90% 5,47% 6,13% 3,68% 1,24% 1,55% 0,00%  

Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  
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1.3.2.-Nivel de Viabilidad  

Número CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 
Evaluadas viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109 
Evaluadas no viables 45 18 30 31 31 44 31 19 22 37 26 
En estudio 11 13 5 12 9 11 12 4 7 15 13 
En blanco 12 15 10 14 13 46 16 17 7 18 26 
Total evaluadas 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluadas viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45  
Evaluadas no viables 18 27 18 12 42 36 39 51 20 20  
En estudio 4 11 3 4 27 20 9 8 1 2  
En blanco 16 22 10 11 49 34 18 42 21 15  
Total evaluadas 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82  

Porcentaje CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 

Evaluadas viables 64,77% 69,13% 70% 68,68% 68,26% 71,14% 58,16% 71,22% 69,75% 64,29% 62,64% 

Evaluadas no viables 23,32% 12,08% 20% 17,03% 18,56% 12,57% 21,99% 13,67% 18,49% 18,88% 14,94% 

En estudio 5,70% 8,72% 3,33% 6,59% 5,39% 3,14% 8,51% 2,88% 5,88% 7,65% 7,47% 
En blanco 6,22% 10,07% 6,67% 7,69% 7,78% 13,14% 11,35% 12,23% 5,88% 9,18% 14,94% 
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluadas viables 64,81% 65,32% 71,03% 59,70% 54,44% 69,07% 63,93% 57,74% 66,93% 54,88%  

Evaluadas no viables 16,67% 15,61% 16,82% 17,91% 16,22% 12,37% 21,31% 21,34% 15,75% 24,39%  

En estudio 3,70% 6,36% 2,80% 5,97% 10,42% 6,87% 4,92% 3,35% 0,79% 2,44%  
En blanco 14,81% 12,72% 9,35% 16,42% 18,92% 11,68% 9,84% 17,57% 16,54% 18,29%  
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  
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1.3.3.-Nivel de Ejecución  

Número CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 

Ejecutadas/En ejecución 118 99 94 122 109 222 70 87 78 120 100 
No ejecutadas 6 4 9 2 4 25 11 8 5 5 9 

Sin información 1 0 2 1 1 2 1 4 0 1 0 
Total viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Ejecutadas/En ejecución 59 98 72 37 128 171 103 134 83 41  

No ejecutadas 10 12 4 3 11 30 12 2 1 3  

Sin información 1 3 0 0 2 0 2 2 1 1  

Total viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45  

Porcentaje  CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 

Ejecutadas/En ejecución 94,40 96,12 89,52 97,60 95,61 89,16 85,37 87,88 93,98 95,24 91,74 
No ejecutadas 4,80 3,88 8,57 1,60 3,51 10,04 13,41 8,08 6,02 3,97 8,26 

Sin información 0,80 0,00 1,90 0,80 0,88 0,80 1,22 4,04 0,00 0,79 0,00 
Total viables 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Ejecutadas/En ejecución 84,29 86,73 94,74 92,50 90,78 85,07 88,03 97,10 97,65 91,11  

No ejecutadas 14,29 10,62 5,26 7,50 7,80 14,93 10,26 1,45 1,18 6,67  

Sin información 1,43 2,65 0,00 0,00 1,42 0,00 1,71 1,45 1,18 2,22  

Total viables 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00  
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1.4.- Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y  ejecución de las 
acciones de los Planes de Agenda 21. 
Como podemos apreciar en la tabla siguiente,  los 2 temas preferentes de los ciudadanos 
(Mercado laboral y Servicios Sociales y Recursos Naturales y Entorno Urbano)  coinciden con 
los que  mayor número de acciones tienen  ejecutadas o en ejecución (a excepción del área 
temática de participación que tiene ejecutadas casi el 70% de las acciones). 

 
Área  Temática Nº de Acciones

% tema sobre 
total de 
acciones 

Nº acciones 
ejecutadas 

% ejecutadas 
sobre  total 

del área 
temática 

Estructura Urbana 736 19,83% 361 49,05 

Desarrollo económico 271 7,30% 164 60,52 
Recursos Naturales y 
Entorno Urbano 801 21,58% 517 64,54 

Equipamientos Básicos y 
Vivienda 609 16,41% 262 43,02 

Mercado laboral y Servicios 
Sociales 1.032 27,80% 658 63,76 

Participación Ciudadana 263 7,09% 183 69,58 

TOTAL  3.712 100,00% 2.145 

 

57,79 
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1.5.-Conclusiones.- 
 
En las conclusiones del seguimiento se puede destacar: 
 

• El 100% de las acciones han sido tramitadas 
 

• El 96,88% de ellas han sido evaluadas,  lo que ha significado un importante esfuerzo 
por parte de todos los protagonistas de la Agenda 21 (Áreas de Gobierno, Juntas y 
Vecinos), ya que han aportado numerosa información, en ocasiones con mucho detalle,  
sobre temas muy variados y de gran interés ciudadano.  

 
• Además, por sectores de competencia, de las que correspondían a las Áreas de 

Gobierno se han evaluado el 96,36, el 99,15% de las relativas a las Juntas de Distrito y 
del 95,65% de las de ámbito vecinal. 

 
 

 Evaluadas Pendiente 
Evaluación 

Área de 
Gobierno 96,36% 3,64% 

Junta de 
Distrito 99,15% 0,85% 

Vecinal 95,65% 4,35% 

 
• Los resultados dejan claro que el seguimiento ha sido muy homogéneo entre los Planes 

de Acción de los diferentes Distritos. El hecho de que el rango entre el Plan menos 
evaluado y el más evaluado se sitúe en una horquilla que va del 93,87% (Villaverde) al 
100% (Barajas) de las medidas evaluadas pone de manifiesto el deseo de prestar la 
misma atención a todos los Distritos. 

 
• Pasando ahora a las temáticas cubiertas por la Agenda 21, un dato muy interesante es 

que no todas suscitan la misma demanda de acción, existiendo diferencias importantes: 
Así, las materias con más medidas propuestas son las relativas al mercado laboral y 
servicios sociales que representan el 27,8%. Les siguen las relativas al medio ambiente 
con un 21,58%. En el otro extremo están el desarrollo económico, 7,3% y la 
participación ciudadana, 7,1%. La estructura urbana y el equipamiento y vivienda 
ocupan un lugar intermedio con un 19,8% y 16,4% respectivamente. No obstante, esta 
distribución debe valorarse con cautela. Recordemos que refleja las preferencias 
existentes en el momento en que se hicieron los distintos planes (2006-2008) y que, en 
términos generales, coincidió con una fase de intenso crecimiento socioeconómico. 
Quizás, en estos tiempos de recesión, la fotografía de la distribución temática señalada 
sería otra.  
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• Respecto al análisis de viabilidad de las propuestas contenidas en los Planes, los 
resultados indican que, de las  acciones evaluadas, un elevado porcentaje, 
concretamente el 65,24%, han sido consideradas viables. A este respecto cabe 
mencionar que, en no pocos casos, la ambigüedad de la redacción de las medidas ha 
dificultado su adecuada evaluación.  

 
• Centrándonos en las 2.346 acciones declaradas viables, es importante saber que de 

ellas 2.145 ya han sido ejecutadas o están en curso de ejecución. Esto equivale al 
91,43% de las medidas calificadas viables y al 57,78% del total de las medidas 
propuestas en los 21 Planes de Acción, cifra que refleja un importante grado de 
convergencia entre  las prioridades del Ayuntamiento y la demanda ciudadana 
recogida en los Planes de Acción. Consideramos exitosa la cifra, toda vez que los 
planes de Agenda 21  son, por su carácter, a largo plazo, y el período de ejecución de 
estos planes se inició en el 2007, habiéndose ejecutado ya, o estando en ejecución,  
bastante más de la mitad de las acciones del total de planes de distrito.   

 
• Convergencia que también parece desprenderse del hecho de que, proporcionalmente, 

los mayores grados de ejecución corresponden precisamente a las dos temáticas que 
tenían mayor demanda de medidas: el mercado laboral y medidas sociales y el de 
medio ambiente. 

 
• Los resultados finales tienen aspectos positivos en otros sentidos más allá de los 

meramente numéricos:  
Se podrían referir las sinergias que ha generado el proceso de implantación de la 
Agenda 21 en la ciudad de Madrid. Ha contribuido a fomentar la participación 
ciudadana. Algo importante en sí mismo, pero también ha servido para propiciar el 
debate e intercambio entre los vecinos y los gestores del Ayuntamiento, ayudando a 
mejorar la calidad y transparencia de la vida política municipal. En este sentido, el 
propio proceso de evaluación ha supuesto un ejercicio interno de contraste de la acción 
municipal en muy diferentes ámbitos.  
 

• También ha generado otras sinergias en materia de sensibilización y educación 
ambiental. Es el caso de la Agenda 21 Escolar, que se inició  en el curso 2005-2006 
coincidiendo con la conclusión de la fase de diagnóstico, desde el convencimiento de 
que cultivar el ámbito escolar era esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad.  

 
• También es el caso del uso que se hace de los Planes de Acción como documentos de 

referencia en figuras de planeamiento destinadas a  lograr un reequilibrio territorial de 
la ciudad, como es el caso de los Planes Especiales de Inversión o los Planes de Barrio. 
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2.-Informe final específico del Plan de Acción de agenda 21 de Retiro 
2.1.-Distribución de las acciones 
 
2.1.1.-Distribución de las acciones por sectores de responsabilidad o en razón de la competencia 
de evaluación 

 
En el caso del Distrito de Retiro, de las 156 acciones incluidas en su Plan de Acción Local de 
Agenda 21, compete el seguimiento de 126 acciones a las Áreas (de las que 8 son competencia 
extramunicipal), 21 son de Junta Municipal y 9 de seguimiento vecinal. 
 

Competencia de las acciones del Plan de Acción de Agenda 21 de Retiro 
Seguimiento de las Acciones de las Áreas de 

Gobierno(A) =126 Total 
acciones 

Competencia de las A.G. Competencia 
Extramunicipal 

Seguimiento 
JMD(J) 

Seguimiento 
Vecinal(V) 

156 118 8 21 9 
 

 
 
 

COMPETENCIA  DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE AGENDA 21 DE 
RETIRO (A/J/V)

5,77%
13,46%

80,77%

Área

Junta

Vecinos
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2.1.2.-Distribución de las acciones del Plan de Acción del distrito Retiro según sectores temáticos 
 
 
La Comisión de Agenda 21 de Retiro definió 156 acciones como medio para conseguir un 
desarrollo sostenible en el Distrito. La distribución de su Plan de Acción en relación con los 
temas mencionados se presenta en la tabla y el gráfico siguientes. 
 

 

 

Área de trabajo Nº de acciones Proporción 

Estructura Urbana 19 12,18% 
Desarrollo Económico 12 7,69% 

Recursos Naturales y Entorno Urbano 48 30,77% 

Equipamientos Básicos y Vivienda 26 16,67% 

Mercado Laboral y Servicios Sociales 33 21,15% 

Participación Ciudadana 18 11,54% 

Total 156 100,00% 

 

DISTRIBUCIÓN DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE RETIRO EN ÁREAS DE TRABAJO

7,69%

12,18%11,54%
21,15%

16,67%
30,77%

Estructura Urbana

Desarrollo Económico

Recursos Naturales y
Entorno Urbano
Equipamientos Básicos y
Vivienda
Mercado Laboral y
Servicios Sociales
Participación Ciudadana

 
 
Las medidas propuestas en el distrito de Retiro, según su Comisión Permanente de Agenda 21, 
se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en acciones correspondientes a las 
temáticas: “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y  
“Equipamientos básicos y vivienda”. 
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     2. 2.-Evaluación del estado de las acciones del Plan de Acción de Retiro 

2.2.1.-Nivel de Evaluación 
En el caso del Plan de Acción del Distrito de Retiro, de las 156 acciones objeto de 
seguimiento se han evaluado 150 acciones lo que supone un 96,15 % del total. Las Áreas de 
Gobierno han evaluado un total de 120 acciones de las 126 acciones que correspondía a su 
competencia, la JMD ha evaluado el total de las 21 acciones de su competencia y los Vecinos 
las 9 acciones de su competencia. 
 
 
 

 

EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE AGENDA 21 
DE RETIRO 

96,15%

3,85%

Evaluadas

Pendientes de
evaluar

 
 
 

 Evaluación de las acciones del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Retiro 

 Evaluadas Pendiente de 
Evaluación Total 

Total 150 156 6 
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2.2.2.-Nivel de Viabilidad 
 
La evaluación de la viabilidad de las acciones del Plan de Acción de Retiro da como resultado 
que, de las evaluadas,  un 70% se han considerado viables (105 acciones), un 20% no viables 
(30 acciones), un 3,33% (5 acciones) se encuentran sometidas a estudio y para un 6,67% (10 
acciones) no está aún disponible información suficiente sobre su viabilidad. 
El 67,3% son viables sobre el total de acciones del Plan de Retiro. 
 
 

VIABILIDAD  DE LAS ACCIONES EVALUADAS DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE RETIRO

20,00%

70,00%

6,67%3,33%

Si Viable

No Viable

En Estudio

En Blanco

 
 
 

 Viabilidad de las acciones evaluadas del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Retiro 

 Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total 

Área 84 22 4 10 120 
JMD 15 6 0 0 21 

Vecinal 6 2 1 0 9 
Total 105 30 5 10 150 
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2.2.3.-Nivel de ejecución 
 
Dentro de las acciones viables (105 acciones) el 89,52% se encuentran ya ejecutadas o en 
estado de ejecución, el 8,57% no están ejecutadas y para el 1,9% restante de las acciones no se 
aporta información sobre el estado de ejecución. 
Sobre el total del Plan de Retiro  el 60,25% de las acciones están ejecutadas o en 
ejecución. 

 

EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES VIABLES DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE RETIRO 

1,90%8,57%

89,52%

Ejecutadas/En Ejecución

No ejecutadas

Sin información sobre la
ejecución

 
 
 

 Ejecución de las acciones viables del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Retiro 

 Ejecutadas/  
En Ejecución No Ejecutadas Sin Información 

sobre la ejecución Total 

Área 76 6 2 84 
JMD 15 0 0 15 

Vecinal 3 3 0 6 
Total 94 9 2 105 
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 El siguiente gráfico resume la información recogida en los apartados anteriores: 

TOTAL: 156 REVISADA VIABILIDAD: 150 SI VIABLE: 105

Evaluadas 150 96,15% Si Viables 105 70,00% Ejecutadas y en 
ejecución 94 89,52%

Pendientes de 
evaluación 6 3,85% No Viables 30 20,00% No ejecutadas 9 8,57%

En Estudio 5 3,33% Sin información sobre 
el estado de ejecución 2 1,90%

En Blanco 10 6,67%

Seguimiento de las acciones del Plan de Agenda 21 de Retiro, febrero 2013

3,85%

96,15%

Evaluadas

Pendientes de evaluación
70,00%

6,67%3,33%

20,00%
Si Viables

No Viables

En Estudio 

En Blanco 

8,57%

1,90%

89,52%

Ejecutadas y en ejecución

No ejecutadas

Sin información sobre el estado de ejecución
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2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Acción  y 
datos del Plan de Retiro.- 

2.3.1.-Nivel de Evaluación  
El siguiente gráfico muestra el porcentaje de acciones evaluadas y no evaluadas para el Plan 
de Retiro contrastado con los datos generales sobre el porcentaje de las evaluadas en todos los 
Planes de Distrito. 
 
 
 

¡Error! Vínculo no válido. 
 

 

 Comparativa: datos globales y datos de Retiro respecto de las 
acciones evaluadas 

 Evaluadas Pendiente de 
Evaluación Total 

Distrito Retiro 150 6 156 
Total Distritos 3.596 116 3.712 
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2.3.2.-Nivel de Viabilidad  
 
El total de acciones evaluadas en los distintos Planes de Acción de los Distritos asciende a 
3.596 acciones. El análisis comparativo de los datos globales de las acciones evaluadas y los 
del Plan de Retiro proporciona como resultado, respecto a la viabilidad de las acciones, los 
valores representados en el gráfico siguiente: 
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  Comparativa: datos globales y datos de Retiro respecto de las acciones 

viables 

 Si Viables No Viables En Estudio 
 

 En Blanco Total 

Distrito Retiro 105 30 5  10 150 
Total Distritos 2.346 617 201  432 3.596  
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2.3.3.-Nivel de Ejecución   
 
Se analiza, en las acciones viables, la diferencia porcentual de las acciones ejecutadas en todos 
los distritos de la ciudad y las correspondientes al distrito de Retiro, obteniéndose los 
resultados representados en el gráfico siguiente: 
 
 

¡Error! Vínculo no válido. 
 

 
 

 Comparativa: datos globales y datos de Retiro respecto de las acciones 
ejecutadas 

 Ejecutadas/  
En Ejecución 

 
 

No Ejecutadas Sin Información Total 

Distrito Retiro 94 

 
 9 2 105 

Total Distritos 2.145 
 

176 25 2.346  
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Anexo.-Detalle descriptivo de cada acción del Plan de Agenda 21 de Retiro  
 

En el resto del presente documento se detalla el estado de cada una de las acciones del Plan de 
Acción de Agenda 21 del Distrito de Retiro. 
 
Leyenda de la tabla relativa al seguimiento de las acciones: 
 

Programa Bloque temático al que corresponde la acción 
Nº Número de acción dentro del Plan de Acción de Distrito 

Acción Descripción de la acción 

Competencia 
A= Área de Gobierno 
J= Junta Municipal de Distrito 
V= Vecinal 

Viabilidad 

Evaluación en relación a la posibilidad de ejecutar la acción 
S = si viable 
N = no viable 
E = en estudio 
Celda en blanco = sin información sobre la viabilidad 

Estado de Ejecución 
S = Ejecutada o en ejecución 
N = No ejecutada 
Celda en blanco = sin información sobre el estado de la ejecución 

Previsión Temporal 
C = corto plazo 
M = medio plazo 
L = largo plazo 

Observaciones Texto contenido en la ficha que aporta información sobre la acción 
Celda Sombreada Acciones consideradas prioritarias por la Comisión de Agenda 21 

Celda Verde Se resaltan las acciones ejecutadas o en ejecución 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución

Previsión 
temporal Observaciones  

INFRAESTRUCTURA 
EMPRESARIALES 1 

Planificación de la 
mejora de los 

Mercados, 
especialmente de 
Pacífico e Ibiza 

A S S C   

REDISEÑO Y 
ADAPTACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURAS
2 

Construcción de una 
pasarela peatonal para 

mejorar la 
comunicación con 

Arganzuela 

A S S C Proyecto pasarela de Pedro Bosch. 

REDISEÑO Y 
ADAPTACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURAS
3 Soterramiento de las 

vías del ferrocarril X    

Competencia extramunicipal. 
Las líneas de ferrocarril son priopiedad de ADIF, organismo del Ministerio de Fomento. 
Desde el  Área de Gobierno de Urabnismo y Vivienda se está impulsando las medidas para 
minimizar el impacto, pero siempre deben ser aprobadas por el Estado. 

REDISEÑO Y 
ADAPTACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURAS
4 

Creación de galerías 
de servicios para 

instalaciones 
subterráneas 

A      

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 5 

Instalación de más 
información en las 

paradas de autobuses 
sobre la frecuencia de 
paso de los mismos 

A S S C   

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 6 

Mejora de la 
frecuencia de paso de 
las líneas 10, 14, 37, 

57 y 63 

A N   El aumento de dotación sólo se considera justificado analizarlo en el caso de la línea 37. 

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 7 

Recuperación del 
recorrido de la línea 

de autobús 57 hasta la 
Plaza de Jacinto 

Benavente. Ampliar 
también el recorrido 
de otros autobuses, 

por ejemplo, el 37 y el 
152 

A      
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución

Previsión 
temporal Observaciones  

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

8 

Potenciación de 
campañas de 

circulación vial en la 
población escolar y 

mayores 

A S S  

En 2007 se crea el Plan de Seguridad Vial 2007-2010, que marca la estrategia de la 
seguridad vial en la ciudad de Madrid, y es un primer escalón para promover la cultura de 
civismo en la conducción y una plataforma para formar, educar y concienciar a los 
ciudadanos (y en especial a los niños), de la importancia del cumplimiento de las normas 
de circulación. 
Desde el año 2007, se viene incrementando el número de sesiones impartidas de educación 
vial, pasando de 16.516 en 2007 a 16.907 en 2008, con un número esperado en 2009 de 
17.477. Lo que supone un incremento en 2 años del 5,81%, abarcando todas las fases de la 
enseñanza hasta bachillerato y otros colectivos como centro universitarios, centros de 
mayores, parque infantil, etc. 

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

9 

Realización de 
campañas de 

promoción del uso del 
transporte público 

A S S  

Las actuaciones en materia de promoción del uso del transporte público son competencia 
del Consorcio Regional de Transportes. En todo caso, consideramos que, dichas 
actuaciones no deben segmentarse por distritos, ya que debería ser una acción común para 
la ciudad de Madrid. 

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

10 

Continuación con la 
política de 

aparcamientos para 
residentes, 

aumentando la 
dotación 

principalmente en 
Adelfas 

A S S C 

En el Plan de Choque de Aparcamientos 2007-2011 se informó favorablemente la 
construcción de los siguientes aparcamientos: 
- Juan Esplandiú 
- Sirio 
Corresponde al Área de Obras y Espacios Públicos su construcción. El aparcamiento 
Adelfas, situado en el nº 40 de la c/ Adelfas con la c/ Garibay, fue informado 
desfavorablemente por la afección tanto el tráfico como al arbolado existente. 

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

11 

Aumento del número 
de vehículos de la 

EMT que usan 
combustibles que 

reduce la 
contaminación 

atmosférica hasta 
completar toda la flota

A S S C   

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

12 
Apertura del metro  

durante las noches de 
los fines de semana 

A N   

La ampliación de horario de servicio los fines de semana implica inevitablemente una 
merma en los tiempos, ya muy escasos, destinados a mantenimiento y renovación de la 
Red, con consecuencias extraordinariamente importantes tanto a nivel presupuestario 
como organizativo. En definitiva no es asumible a corto y medio plazo.  

MEJORA DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS 

VIALES 
13 Soterramiento de la 

M-30 en el Distrito A E   
El tramo de M 30 que discurre lindando con el distrito de Retiro tiene una longitud 
aproximada de 3 km donde discurren importantes infraestructuras que hacen muy 
compleja su ejecución.  

MEJORA DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS 

VIALES 
14 Potenciación de la 

Operación Asfalto A S S  Se desarrolla un Proyecto de Renovación y Mejora del pavimento (asfalto) en toda la 
ciudad de Madrid, anual, que se denomina Madrid pavimenta Madrid. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución

Previsión 
temporal Observaciones  

MEJORA DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS 

VIALES 
15 

Planificación de las 
inspecciones para el 
cumplimiento de la 

Ordenanza  de Diseño 
y Gestión de Obras en 

la vía pública 

A S S L De forma continuada se estudian y ejecutan mejoras de este tipo. 

CREACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURAS 

VIALES PARA 
CICLISTAS "CARRIL-

BICI" 

16 

Realización de un 
“carril bici” hacia el 
sur del distrito desde 
el Parque del Buen 

Retiro 

A S S M 

El Plan Director de Movilidad Ciclista plantea en su desarrollo una red de carriles bici que 
recorre los principales ejes viarios de todos los distritos conectándolos entre sí. 
La ejecución de los proyectos, de este sistema de carriles bici, se está ejecutando desde el 
Área de Gobierno de Obras y Espacios Públicos. 

ORDENACIÓN DEL 
TRÁFICO 17 

Moderación del tráfico 
en la Avda Ciudad de 

Barcelona, Doctor 
Esquerdo, Menéndez 

Pelayo y Avda del 
Mediterráneo 

A N   

Los viales aludidos son redes principales que dadas sus características  de diseño, 
intensidad circulatoria y actividades asociadas sirven como colectoras-distribuidoras para 
posibilitar la movilidad y la accesibilidad entre diferentes distritos, conectándolos entre sí. 
Los elementos reductores de velocidad (badenes, pasos elevados...) son medidas puntuales 
de tráfico, utilizadas por el Ayuntamiento, con la finalidad de adecuar el tráfico a las 
condiciones del entorno mediante actuaciones sobre el perfil longitudinal. Sin embargo, la 
implantación de estas medidas no se produce de manera aleatoria, sino que en general, se 
recomienda su utilización en viarios locales, no recomendándose su implantación en vías 
de las características que nos ocupan, con IMD mayor 5000 veh/día o con proporción de 
pesados mayor a 10%. En este sentido, la implantación de elementos reductores produciría 
efectos negativos en la normal circulación del tráfico y la seguridad vial, por lo que se han 
desestimado esta actuación en las calles consideradas. 

DESARROLLO DE 
PASILLOS VERDES 18 

Construcción de un 
pasillo verde con un 

“carril bici” en el 
nuevo Paseo que se 

hará desde el Panteón 
de los Hombres 

Ilustres hasta el Barrio 
de las Adelfas 

A E    Pendiente de desarrollos urbanísticos 

DESARROLLO DE 
PASILLOS VERDES 19 

Disminución de la 
terciarización del 

Barrio de los 
Jerónimos 

potenciando la 
inspección para el 
respeto de los usos 
establecidos en el 

PGOUM 

A S S  Actuación incluida en el Plan Director de Disciplina Urbana aprobado por el Área de 
Gobierno de Urbanismo y Vivienda en diciembre de 2008. 

FOMENTO Y APOYO 
AL PEQUEÑO 
COMERCIO 

20 Rediseño y adaptación 
de infraestructuras A N   

La estrategia de apoyo al comercio de proximidad del Ayuntamiento de Madrid se ha 
instrumentado a través de subvenciones a las asociaciones de comerciantes. No se 
conceden ayudas directas a PYMES. 



 
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 
36

Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución

Previsión 
temporal Observaciones  

FOMENTO DE LA 
CONCIENCIA 

AMBIENTAL Y 
SOCIAL DE LA 

EMPRESA 

21 

Aplicación de la 
normativa referente a 
la gestión de residuos 

generados por la 
actividad comercial 

A      

FOMENTO DE LA 
CONCIENCIA 

AMBIENTAL Y 
SOCIAL DE LA 

EMPRESA 

22 

Realización de una 
campaña de 

concienciación sobre 
la correcta gestión de 

los residuos 

A S S  

  
Desde el año 2007 a 2012 se han venido desarrollando campañas de sensibilización y 
educativas sobre la correcta separación de los residuos domésticos de Madrid. 
 

FOMENTO DE LA 
CONCIENCIA 

AMBIENTAL Y 
SOCIAL DE LA 

EMPRESA 

23 

Elaboración de una 
guía informativa sobre 
la correcta gestión de 

los residuos generados 
por la actividad 

comercial 

A S S  

En el marco del Convenio de colaboración entre Ayuntamiento de Madrid, CEIM y 
Cámara de Comercio para el desarrollo de acciones en materia de sostenibilidad y su 
fomento en el tejido empresarial madrileño, se ha llevado a cabo la edición de la “Guía de 
Buenas prácticas ambientales y energéticas para el comercio madrileño”. 
-Publicación de la “Guía de Buenas Prácticas en Eventos Deportivos” y de la “Guía de 
Buenas Prácticas en los Centros Deportivos Municipales” (ambas en la web municipal), 
donde se contempla la gestión de los residuos. 
En el marco del Foro Pro-clima, se han elaborado: 
1. la “Guía de Buenas prácticas en la oficina” que incluye un capítulo sobre residuos  
(3.5). 
2. La “Guía para la Celebración de Eventos Sostenibles”, que incorpora el tema de los 
residuos en cada una de las tareas organizativas que se consideran 

PROMOCIÓN DE 
ESTÁNDARES DE 

CALIDAD Y 
MEDIOAMBIENTALES 

EN LA CULTURA 
EMPRESARIAL 

24 

Promoción de 
campañas a los 

empresarios para 
informar sobre los 

certificados de 
Calidad Ambiental 

A      

FOMENTO DE LAS 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS 

25 

Realización de rutas 
turísticas a espacios 

emblemáticos, 
potenciando la Real 

Fábrica de Tapices, el 
Panteón de los 

Hombres Ilustres, el 
Observatorio 

Astronómico, el 
Museo de Artes 

Decorativas, el Museo 
Etnológico y el Jardín 

Botánico

J S S  Ya se realizan desde turismo. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución

Previsión 
temporal Observaciones  

FOMENTO DE LAS 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS 

26 

Incorporación de 
actividades turísticas y 

culturales de cada 
distrito en la web-site 

del Ayuntamiento 

A S S  

Esta información se encuentra incluída en el portal esMADRID.com asociada a la sección 
“Distrito Artes”. Los contenidos incluidos son proporcionados por el Área de Gobierno de 
Las Artes. La Empresa Municipal Promoción de Madrid se ha encargado del desarrollo de 
la sección y mantenimiento de la misma con base en los contenidos proporcionados por el 
Área de Las Artes dentro del marco de la encomienda de servicios vigente con este 
organismo. 

DOTACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURAS 

TURÍSTICAS 
27 

Ampliación en el 
Parque del Buen 

Retiro de los puntos 
de información sobre 

los recursos y 
actividades con las 

que cuentan 

A S S  

Actualmente existe un proyecto en fase de ejecución de un Aula Vivero educativo junto a 
Viveros de Estufas del Retiro, que ampliaría los recursos y actividades en el Parque del 
Retiro. Se ha ejecutado las obras de edificabilidad y quedan por realizar las obras de 
acondicionamiento exterior, pendientes de dotación  presupuestaria. 

DOTACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURAS 

TURÍSTICAS 
28 

Instalación de paneles 
informativos sobre la 
programación cultural 

del Distrito 

J N   Inviabilidad presupuestaria 

DOTACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURAS 

TURÍSTICAS 
29 

Potenciación de la 
accesibilidad a los 
puntos de interés 
turísticos como el 
Museo del Prado, 
incrementando las 

plazas de 
aparcamiento 

A S N M El desarrollo de esta actuación está sometida a las aprobaciones previas de la Comunidad 
de Madrid por encontrarse en un ámbito de Bien de Interés Cultural (BIC) 

ARTICULACIÓN DE 
PROYECTOS DE 
INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

30 

Realización de 
campañas y Jornadas 

sobre I+D entre 
empresarios 

A S S  Se abordará en la presente legislatura. 

DOTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS 

31 

Creación de una red 
informatizada para 
facilitar la gestión 

común del pequeño 
comercio que incluya 
por ejemplo una base 

de proveedores 
comunes 

A S   Actuaciones contempladas en la Ordenanza de subvenciones de dinamización del 
comercio de proximidad y fomento del asociacionismo comercial. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y 
MANTENIMIENTO DE 

ZONAS VERDES

32 

Potenciación de las 
actuales políticas de 

rehabilitación de 
Bulevares 

A S N M El Área de Urbanismo tiene previsto desarrollar un Plan Director para la recuperación de 
Bulevares en la Almendra Central. 



 
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 
38

Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución

Previsión 
temporal Observaciones  

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y 
MANTENIMIENTO DE 

ZONAS VERDES 

33 

Mejora de la gestión y 
estado de 

conservación del 
Parque del Buen 

Retiro 

A S S  
Existe, además del personal municipal, desde hace cuatro años un contrato de 
mantenimiento externalizado, que acaba de ser adjudicado de nuevo (3 de agosto de 2009) 
durante otros cuatro años. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y 
MANTENIMIENTO DE 

ZONAS VERDES 

34 

Desarrollo del actual 
Plan Rector de Uso y 

Gestión del Parque del 
Buen Retiro 

A S S  Se ha redactado el Plan Rector de Uso y Gestión y está en estos momentos pendiente de 
aprobación. El desarrollo del mismo se iniciará cuando esté aprobado. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y 
MANTENIMIENTO DE 

ZONAS VERDES 

35 

Participación de la 
Junta de Distrito en el 
servicio de gestión y 
conservación de los 
parques del Distrito 

A N   

Según el artículo 17.1.h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen 
Especial de Madrid, corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid establecer 
la organización y estructura de la Administración municipal ejecutiva, en el marco de las 
normas orgánicas aprobadas por el Pleno. 
Por otra parte, los artículos 11.1 y 19.1 del Reglamento Orgánico del Gobierno y 
Administración del Ayuntamiento de 23 de diciembre de 2004, disponen que el Alcalde y 
la Junta de Gobierno, respectivamente, podrán delegar las competencias que tienen 
atribuidas en las Juntas Municipales de Distrito, en los Concejales-Presidentes de los 
mismos y en sus gerentes. 
Las competencias municipales se fijan a través de los Acuerdos y Decretos de delegación 
y responden a la voluntad de los órganos que inicialmente las tienen asignadas y que son 
el Alcalde y la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid. 
El artículo 9.1.2 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 30 de 
octubre de 2008 por el que se establece la estructura, organización y competencias del 
Área de Gobierno de Medio Ambiente, atribuye a la Dirección General de Patrimonio 
Verde la gestión de los espacios verdes de los distritos.
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución

Previsión 
temporal Observaciones  

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y 
MANTENIMIENTO DE 

ZONAS VERDES 

36 

Gestión centralizada e 
integrada del Parque 
del Retiro por parte 

del Área de gobierno 
de Medio Ambiente 
del Ayuntamiento 

A N   

Según el artículo 17.1.h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen 
Especial de Madrid, corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid establecer 
la organización y estructura de la Administración municipal ejecutiva, en el marco de las 
normas orgánicas aprobadas por el Pleno. 
Por otra parte, los artículos 11.1 y 19.1 del Reglamento Orgánico del Gobierno y 
Administración del Ayuntamiento de 23 de diciembre de 2004, disponen que el Alcalde y 
la Junta de Gobierno, respectivamente, podrán delegar las competencias que tienen 
atribuidas en las Juntas Municipales de Distrito, en los Concejales-Presidentes de los 
mismos y en sus gerentes. 
Las competencias municipales se fijan a través de los Acuerdos y Decretos de delegación 
y responden a la voluntad de los órganos que inicialmente las tienen asignadas y que son 
el Alcalde y la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid. 
Según lo dispuesto en el artículo 9.2 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de 
Madrid de 30 de octubre de 2008 por el que se establece la estructura, organización y 
competencias del Área de Gobierno de Medio Ambiente, la gestión de los espacios verdes 
del Parque del Retiro corresponden al Departamento de Parques Singulares dependiente de 
la Dirección General de Patrimonio Verde. 

EDUCACIÓN 
AMBIENTAL, 

AJARDINAMIENTO Y 
ARBOLADO URBANO 

37 

Realización de 
actividades de 

concienciación y 
educación cívica 
destinada a los 

empresarios que 
instalan terrazas en los 

Bulevares 

A      

EDUCACIÓN 
AMBIENTAL, 

AJARDINAMIENTO Y 
ARBOLADO URBANO 

38 

Programación de 
acciones de educación 

y conservación 
ambiental en el Parque 

del Buen Retiro 
impartido por mayores 

del Distrito 

J S S  Se realizan cursos parecidos desde el Centro de Educación Medioambiental de La Cabaña 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

VIGILANCIA 
AMBIENTAL 

39 

Incremento de las 
labores de control y 

sanción sobre los 
negocios de hostelería 

que cuentan con 
terrazas en bulevares 

J S S  
Está en marcha una Campaña de Inspección que finaliza el próximo 20 de diciembre, esta 
campaña se lleva a cabo por parte del Departamento Jurídico del Distrito siguiendo una 
Instrucción del Área de Coordinación Territorial. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

VIGILANCIA 
AMBIENTAL

40 
Creación de patrullas 

de vigilancia 
ambiental 

V S S  En el Parque de Retiro ya existen. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución

Previsión 
temporal Observaciones  

RECUPERACIÓN DE 
ZONAS 

DEGRADADAS DE 
INTERÉS AMBIENTAL

41 

Realización de un 
catálogo de zonas 

degradadas del distrito 
y desarrollar un plan 
para recuperarlos con 
especial atención a las 
zonas próximas a las 

vías 

A S N  Se puede realizar el estudio de zonas degradadas siempre que en el Plan General de 
Ordenación Urbana recoja estas areas como zonas verdes y sean de titularidad municipal. 

MEJORA DE 
INFRAESTRUCTURAS 

DE 
ABASTECIMIENTO 

42 

Plan de sustitución de 
la red de 

abastecimiento de 
agua potable en el 
Parque del Retiro 

A S S  
Todo el riego del Retiro está abastecido con agua regenerada, aunque sigue existiendo la 
red de potable para fuentes, kioscos, dependencias, etc, y otra de agua potable para bocas 
de riego para casos de emergencia. 

USO EFICIENTE Y 
AHORRO DE AGUA 43 

Realización de 
campañas para el 
ahorro del agua 
destinada a  la 

población general 

A S S C 

El Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando nuevas políticas de gestión hídrica en el 
marco del uso eficiente y sostenible del agua en el ámbito urbano. 
La corporación ha dotado al municipio de los instrumentos legales que le permitan regular 
de manera integrada todos los aspectos relacionados con la gestión integral del agua. Para 
ello ha elaborado el Plan de Gestión de la Demanda de Agua y, formando parte de sus 
líneas de actuación, la Ordenanza de Gestión y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de 
Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos que afecten al uso y gestión de 
los recursos hídricos dentro del municipio y establecer criterios técnicos que garanticen el 
adecuado funcionamiento de las infraestructuras municipales y la adecuada protección de 
los ecosistemas acuáticos dentro de una política de desarrollo sostenible.  
Dentro de sus estrategias para la reducción del consumo de agua, la Dirección General de 
Sostenibilidad y Agenda 21 lleva a cabo programas de ahorro de agua  mediante Proyectos 
Educativos, manuales y campañas publicitarias dirigidas al Uso Sostenible del Agua. No 
obstante, desde la Dirección General del Agua, la Oficina Azul, va a llevar a cabo, entre 
otras, actuaciones dirigidas a la incentivación económica para la sustitución de contadores 
colectivos por contadores individuales, divulgación de códigos de buenas prácticas que 
incluyan medidas de ahorro en el sector hotelero y en los propios servicios municipales, 
así como las medidas de obligado cumplimiento de los considerados Grandes 
Consumidores.



 
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 
41

Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución
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USO EFICIENTE Y 
AHORRO DE AGUA 44 

Aumento de la 
promoción de sistemas 

eficientes de riego y 
de tratamiento de 
aguas pluviales y 

grises 

A S S  

El Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando nuevas políticas de gestión hídrica en el 
marco del uso eficiente y sostenible del agua en el ámbito urbano. 
La corporación ha dotado al municipio de los instrumentos legales que le permitan regular 
de manera integrada todos los aspectos relacionados con la gestión integral del agua. Para 
ello ha elaborado el Plan de Gestión de la Demanda de Agua y, formando parte de sus 
líneas de actuación, la Ordenanza de Gestión y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de 
Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos que afecten al uso y gestión de 
los recursos hídricos dentro del municipio y establecer criterios técnicos que garanticen el 
adecuado funcionamiento de las infraestructuras municipales y la adecuada protección de 
los ecosistemas acuáticos dentro de una política de desarrollo sostenible.  
La vigente Ordenanza establece en su Artículo 7. apartado 1 el fomento de la utilización 
de aguas pluviales, indicando al respecto que “Con carácter general, los instrumentos de 
planeamiento de desarrollo contendrán medidas para la utilización de recursos hídricos, 
alternativos, estableciendo sistemas de captación, almacenamiento y tratamiento de las 
aguas de lluvia en los edificios, las vías urbanas y aparcamientos y en campos y pistas 
deportivas” 
En el resto de los apartados de este artículo, se establecen otros criterios respecto a esta 
práctica así como la reutilización de aguas residuales depuradas. 
La ordenanza incluye también en su Capítulo III toda una serie de disposiciones en el 
riego de parques, jardines y zonas verdes en la que se tienen en cuenta la aplicación de 
criterios de sostenibilidad en su diseño y mantenimiento, la selección de especies vegetales 
autóctonas, la limitación de aquellas superficies que tengan un elevado consumo (césped, 
etc...) o el fomento del ahorro y la eficiencia en el uso de agua en los sistemas de riego, 
tanto de zonas públicas como privadas, de más de 150 m2.  
Asimismo, en sus anexos I y II, se detallan criterios de buenas prácticas para control de la 
erosión y contaminación del agua en zonas en construcción y criterios de sostenibilidad en 
el diseño de zonas verdes. 

USO EFICIENTE Y 
AHORRO DE AGUA 45 

Fomento e 
información sobre el 
ahorro de agua en las 

comunidades de 
propietarios

A E     
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USO EFICIENTE Y 
AHORRO DE AGUA 46 

Realización de 
campañas de ahorro 

de agua en centros de 
mayores, centros 

educativos y empresas

A S S  

A) Se elaboró el Plan Municipal de Gestión de la Demanda de Agua en la Ciudad de 
Madrid, con el que se pretende fomentar una gestión sostenible para el uso del agua y una 
mayor eficiencia del mismo en el municipio de Madrid: 
1) Publicación de la Guía sobre Uso Sostenible del Agua  
2) Aprobación en junio de 2006 de la Ordenanza de Gestión y Uso Eficiente del Agua en 
la Ciudad de Madrid.  
3) Decreto de Medidas de ahorro de agua en los servicios municipales competencia del 
Área de Gobierno de Medio Ambiente y Servicios a la Ciudad. Este catálogo de 
propuestas preventivas y coyunturales se elaboró para hacer frente a la reducción de los 
recursos hídricos disponibles, a través de la racionalización y reducción del consumo de 
agua potable. 
B) En las dependencias municipales en los que se implantan Sistemas de Gestión 
Ambiental (edificios y parques) se ha reducido notablemente el consumo de Agua.  
C) El Canal de Isabel II realiza periódicamente campañas de ahorro de agua que han 
reducido el consumo en la ciudad.  
D) En algunos colegios, dentro del programa “Educar hoy por un Madrid más sostenible”, 
se realizan actuaciones específicas para reducir el consumo de agua.   
E) Con Mayores, en 91 Centros de Día, se realizan campañas sobre ahorro energético y de 
agua  y sobre separación de residuos. 
F) También se ha constituido un Foro Pro Clima: se configura como una vía de 
colaboración entre el Administración local y la sociedad civil en temas ambientales    
G) El Ayuntamiento de Madrid dispone de un servicio telefónico gratuito, el teléfono del 
agua, para poder resolver todos aquellos avisos e incidencias relacionados con las 
instalaciones hidráulicas. 
H) A través de la Oficina Azul, que depende de la DG del Agua, mediante atención 
presencial, telefónica y correo electrónico se ofrece información y se atienden consultas 
sobre uso eficiente del agua por parte de ciudadanos y empresas. 

FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORIZACIÓN DE 

RESIDUOS 

47 

Realización de 
campañas periódicas 

para fomentar el 
reciclaje en todos los 

ámbitos 

A S S  

1) Última campaña para población general se efectuó en primavera de 2008 (“Contenedor 
amarillo”). 
2) En 91 Centros de Día de Mayores se están realizando campañas sobre ahorro de energía 
y reciclaje de residuos. 
3) En algunos colegios, dentro del programa “Educar hoy por un Madrid más sostenible”  
se están realizando actuaciones sobre reciclaje. 
4) En contratación local se aplica el Código de Buenas Prácticas para suministro de 
productos reciclables 
5) También la D.G. de Consumo realiza actividades en este sentido. 

FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORIZACIÓN DE 

RESIDUOS

48 

Mejora de la 
información y 

señalización de los 
Puntos de Reciclaje y 
Recogida de Residuos

A S S  Es viable la mejora de los sistemas de información y señalización de puntos limpios, tanto 
fijos como móviles. 
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FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORIZACIÓN DE 

RESIDUOS 

49 

Colocación de 
cartelería sobre el 

reciclaje de residuos 
en los portales de las 

comunidades de 
vecinos 

A S S  Se entrega puntualmente circulares informativas por los Servicios de Inspección 
Municipales. 

FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORIZACIÓN DE 

RESIDUOS 

50 
Realización servicios 
de recogida de aceite 

usado 
A S S  Se realiza recogida de aceite usado en los puntos limpios fijos y móviles 

FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORIZACIÓN DE 

RESIDUOS 

51 
Información sobre el 
destino y uso de los 
residuos reciclados 

A S S C 

El Programa Integral de Educación Ambiental que se desarrolla en el Parque Tecnológico 
de Valdemingomez, continúa siendo una referencia a nivel nacional e internacional, no 
sólo por el número de visitantes (más de 10.000 al año), sino porque concentra en un solo 
recinto todos los procesos industriales que, hoy día, se pueden realizar con los residuos, 
constituyendo unas instalaciones únicas desde un punto de vista técnico y didáctico. 
El programa tiene como objetivos generales la sensibilización y concienciación ambiental 
de los ciudadanos, a través de una serie de actividades formativas e informativas 
relacionadas con los residuos y el reciclaje, que se desarrollan tanto en las instalaciones 
del Parque Tecnológico como en otras partes de la ciudad de Madrid. 
Dirigido a: 
§ Escolares de 6 a 12 años 
§ Escolares de 12 a 16 años 
§ Universitarios 
§ Postgraduados 
§ Profesionales del sector 
§ Visitas institucionales 
§ Público en general 
La superficie destinada a funciones educativas, asciende a 1.925 m2, distribuidos en cinco 
edificios: Centro de Visitantes –incluye el Aula Infantil –, Centro Las Dehesas, Centro La 
Paloma, Centro La Galiana y Centro Las Lomas. 
Toda la información relativa a las visitas –modo de concertarlas, horario, público que 
puede acceder a ellas y demás condiciones para su realización – se recoge en sendos 
dípticos editados por la Dirección General del Parque Tecnológico de Valdemingómez, 
uno de ellos centrado exclusivamente en el aula infantil, y el otro dirigido a todos los 
visitantes mayores de 12 años. Ambos documentos junto con la información recogida en la 
página Web (www.munimadrid.es), constituyen una de las herramientas empleadas por el 
Ayuntamiento de Madrid para ofrecer al público la oportunidad de conocer in situ la labor 
que realiza en el ámbito del tratamiento y la valorización de los residuos. 
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MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 52 

Realización de un 
calendario permanente 

de frecuencia de 
limpieza viaria 

A S S  Se realiza de uso interno. 

MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 53 

Realización de 
campañas contra los 

grafitis 
indiscriminados 

A S S  

La nueva Ordenanza de Limpieza de Espacios Públicos y Gestión de Residuos, aprobada 
el 27 de febrero de 2009 (BOAM 24 de marzo de 2009) y en vigor desde el 25 de marzo 
de 2009 ha introducido la prohibición de realizar pintadas o graffitis en su Artículo 17 
“Pintadas y graffitis”, práctica que puede ser sancionada por el Artículo 86 de la 
ordenanza, exceptuándose las pintadas en los monumentos históricos, que son sancionadas 
por el Área de Gobierno de las Artes. En este sentido, en 2009, el Departamento de 
Disciplina Ambiental de la Dirección General de Calidad, Control y Evaluación 
Ambiental tramitó 89 expedientes sancionadores por graffitis, mientras que, hasta el mes 
de mayo de 2010, se han iniciado por el citado Departamento de Disciplina Ambiental, 28 
expedientes sancionadores por graffitis con la aplicación de nuevos criterios que suponen 
un endurecimiento en la cuantía de las multas (1500 y 3000 euros, según zonas). 
Por otra parte, los servicios municipales limpian las pintadas y graffitis que aparecen en 
espacio público municipal (en el año 2009 se limpiaron 1.902.733 m2 de superficie), y de 
las que tienen constancia a través de las inspecciones de calle del servicio de inspección de 
la Dirección General de Gestión Ambiental Urbana, de las denuncias, sugerencias o 
reclamaciones de los vecinos, del control de la propia empresa concesionaria de la 
limpieza viaria en el distrito… En los años anteriores y hasta mediados de 2010 se han 
limpiado graffitis en las APLIS (Actuaciones Programadas de Limpieza Integral) 
desarrolladas en el distrito, si bien este tipo de actuaciones se han eliminado desde agosto 
de 2010 debido a las reducciones presupuestarias a las que ha conducido la actual 
situación de crisis económica. 
En el contrato de gestión de servicio público de limpieza del distrito de Retiro se dispone 
de 2 equipos quitapintadas, que actúan de lunes a domingo, lo cual se considera suficiente 
para cubrir el servicio. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS Y 
MAQUINARIA PARA 
LAS ACTIVIDADES 

RELACIONADAS CON 
LA GESTIÓN DE 

RESIDUOS 

54 
Ampliación y 

modernización de los 
Puntos Limpios 

A S S  Está en estudio la ampliación del número de puntos limpios fijos, así como de los puntos 
limpios móviles. 

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
55 

Instalación, 
mantenimiento y 

conservación de las 
pantallas acústicas 

A N     

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
56 

Control de obras 
menores públicas y 

privadas 
J S S  No existe un plan específico pero los servicios técnicos a instancia de particulares giran un 

servicio de inspección. 
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CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
57 

Realización de 
campañas de 

concienciación para 
reducir el uso del 

claxon 

A N   

No esta previsto una campaña tan específica, no obstante desde el Dpto. Educación 
Ambiental se han elaborado materiales educativos y de sensibilización para trabajar la 
contaminación acústica con los centros escolares.  
 

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
58 

Aumento de la 
vegetación como 

pantalla acústica en 
M30, O´Donnell y 

Atocha 

A N   Su efecto es meramente decorativo ya que su capacidad de aislamiento acústico es muy 
limitado. 

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
59 

Inspección y control 
del horario de los 

locales de ocio 
nocturno 

J S S  Se realiza una intensa labor de control  de los locales de ocio nocturno existiendo un 
número importante de expedientes sancionadores a instancia de la Policía Municipal. 

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ATMOSFÉRICA 
60 

Información sobre la 
recuperación de los 

niveles de ozono 
A S   

Al hablar de recuperación de niveles de ozono parece estar refiriéndose a la capa de ozono 
de la estratosfera y no al ozono troposférico como contaminante. 
La protección de la capa de ozono es un programa internacional de Naciones Unidas y está 
regulado por el Convenio de Viena y sus  Protocolos de desarrollo. La información puede 
obtenerse en el Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino  en la siguiente 
dirección: 
http://www.mma.es/portal/secciones/calidad_contaminacion/atmosfera/ozono/ 

ELABORACIÓN DE 
UN MAPA DE RUIDOS 61 

Declaración de áreas 
de sensibilización 

acústica 
A S S  

El Ayuntamiento de Madrid ha finalizado la elaboración del mapa estratégico y la 
delimitación de las Áreas Acústicas de la Ciudad de Madrid. Una vez aprobadas 
definitivamente, servirán de base para elaborar los planes de acción para reducir la 
contaminación acústica. Estos planes deben estar finalizados durante el año 2008 e 
incluirán medidas tendentes a minimizar el impacto acústico, producido por el ruido del 
trafico rodado, ferroviario, aéreo e industrial, pudiendo ser declaradas “Zonas de 
Protección Acústica Especial”, en las zonas donde se superen los niveles objetivo de 
calidad acústica que establece la ley 37/2003, de 17 Noviembre, del Ruido. 
Además se ha comenzado a realizar la cartografía del ocio en Madrid, de forma que se 
disponga de la información necesaria y suficiente para el correcto planteamiento de los 
planes de acción para la lucha integral contra el ruido. 
Así mismo, el área de gobierno de medio ambiente dispone de un servicio  de inspección 
para controlar el funcionamiento de las actividades de ocio y de todo tipo cumplan con los 
requisitos de aislamiento acústico que exija la Ordenanza Municipal de Protección de la 
Atmósfera contra la Contaminación por Formas de la Energía . 

ACTIVIDADES DE 
CONTROL EN 
RELACIÓN A 
ANTENAS DE 

TELEFONÍA, RADIO Y 
TELEVISIÓN

62 

Elección de la 
instalación de antenas 

por parte de los 
residentes y no solo de 

los propietarios 

V N   
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ACTIVIDADES DE 
CONTROL EN 
RELACIÓN A 
ANTENAS DE 

TELEFONÍA, RADIO Y 
TELEVISIÓN 

63 

Planificación de la 
ubicación de antenas 

de móviles para 
asegurar la cobertura 

A N     

ACTIVIDADES DE 
CONTROL EN 
RELACIÓN A 
ANTENAS DE 

TELEFONÍA, RADIO Y 
TELEVISIÓN 

64 
Reducción de la 
concentración de 

antenas 
A    

En contra de la opinión extendida entre la población, la densidad de antenas base de 
telefonía móvil no da lugar a mayor exposición del público que la existencia de una sola o 
de un número insuficiente de ellas para que haya una buena cobertura. Cuando se produce 
una llamada la antena y el teléfono móvil que pretende llamar o recibir, radian intentando 
conectarse para conseguir la comunicación. Si la cobertura es mala, ambos elementos 
radian a la máxima potencia para conseguir conectarse y lo intentan reiteradamente, 
incluso cuando no se está llamando pues el teléfono busca periódicamente la señal de una 
antena que le de servicio. No debe olvidarse que la máxima exposición de los miembros 
del  público se origina por el teléfono que es el elemento que portan encima y que 
aproximan a su oído, por consiguiente una mala cobertura es absolutamente indeseable. 
(Simplemente como confirmación del constante intento de tener cobertura, se sugiere 
observar como las baterías de los móviles se descargan mucho mas rápidamente en zonas 
donde no hay cobertura o ésta es deficiente) 

ACTIVIDADES DE 
CONTROL EN 
RELACIÓN A 
ANTENAS DE 

TELEFONÍA, RADIO Y 
TELEVISIÓN 

65 

Promoción de la 
tecnología de 

comunicación no 
contaminante 

A N   

Las antenas existentes en la ciudad de Madrid cumplen los requisitos establecidos en el 
Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que 
establece condiciones de protección del dominio público radioeléctrico, restricciones a las 
emisiones radioeléctricas y medidas de protección sanitaria frente a emisiones 
radioeléctricas. 
La definición de los límites de exposición es competencia exclusiva del Estado. 
Por otra parte, los ciudadanos demandan cada vez más servicios que necesitan antenas 
(TDT, telefonía móvil, comunicaciones móviles de alta velocidad, etc…) que van a 
requerir la instalación de un mayor número de antenas. Por tanto, el objetivo es el 
cumplimiento de los límites de exposición establecidos en la legislación nacional. 

ACTIVIDADES DE 
CONTROL EN 
RELACIÓN A 
ANTENAS DE 

TELEFONÍA, RADIO Y 
TELEVISIÓN 

66 

Reducción al mínimo 
establecido la 

radiación de las 
antenas 

A    

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, (Secretaría de Estado de 
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información), a quién según la legislación 
vigente corresponde esa competencia, autoriza todas las antenas como elemento de 
telecomunicaciones, siempre con estricto cumplimiento de la legislación vigente, en todos 
los aspectos y en especial de los límites de campo electromagnético fijados en el Real 
Decreto 1066/2001. Las comprobaciones necesarias las verifica la Subdirección General 
de Inspección y Supervisión, dependiente de esa Secretaría de Estado 
Todas las antenas cuyo funcionamiento va autorizando el Ministerio, cumplen la 
legislación vigente en cuanto a potencia radiada y límites de exposición. 

ALEJAMIENTO / 
SOTERRAMIENTO DE 
LÍNEAS ELÉCTRICAS 

DE ALTA Y MEDIA 
TENSIÓN 

67 

Soterramiento y 
blindado de los 

centros de 
transformación y las 

subestaciones 
eléctricas

A S S  

El Ayuntamiento de Madrid  firmó con la empresa Iberdrola un Convenio el 14 de mayo 
de 2003 para el soterramiento de líneas de alta tensión, compactación y soterramiento de 
subestaciones eléctricas, entre las que se encuentra la subestación de la Estrella, que está 
siendo soterrada y blindada. Una vez entre en funcionamiento la nueva subestación con 
sus correspondientes tendidos soterrados, se procederá a desmantelar el tendido aéreo. 
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PROMOCIÓN DE 
FUENTES DE 

ENERGÍA 
RENOVABLE 

68 

Promoción de la 
Energía Solar en 

fincas antiguas como 
alternativa al carbón 

A S S  

1) La Comunidad Autónoma de Madrid, a través de la Consejería de Industria y Energía, 
ha publicado recientemente (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para instalación 
de dispositivos de captación de energías solares, térmicas o fotovoltaicas, eólicas, 
geotérmicas e hidráulicas. 
2) El Ayuntamiento aporta el 40% de la Bonificación en el pago del IBI por instalación de 
aparatos de captación solar térmica.  
3) El Ayuntamiento aporta desde el 30 hasta el 95%  del impuesto de obras, según uso 
industrial o residencial, para instalación de dispositivos de captación de energía solar de 
autoconsumo. 

PROMOCIÓN DE 
FUENTES DE 

ENERGÍA 
RENOVABLE 

69 

Instancia a la 
administración 

competente para 
promover normativa 

de  producción y  
suministro de biomasa

A S S C 

Objetivos:  
Establecer un criterio a nivel municipal para el uso de sistemas de calefacción con 
biomasa en edificios residenciales. 
Fundamentos técnicos y normativos para la regulación del uso de este tipo de sistemas en 
la Ciudad de Madrid. 
Composición grupo de trabajo: 
-Comunidad de Madrid: DG de Industria, Energía y Minas 
-MAGRAMA: . DG de Calidad, Evaluación Ambiental y Medio Natural 
                    . Oficina Española de Cambio Climático 
-IDAE 
-CIEMAT 
-UPM (Universidad Politécnica de Madrid) + Colegio Oficial de Ingenieros de Montes 
- Ayuntamiento de Madrid (Agencia de la Energía y Servicios de Protección de la 
Atmosfera) 

PROMOCIÓN DE 
FUENTES DE 

ENERGÍA 
RENOVABLE 

70 

Asesoramiento sobre 
las subvenciones para 

implantación de 
energías alternativas 

A S S  

La Agencia Local de la Energía del Ayuntamiento de Madrid incluye entre sus funciones 
las de  promover el uso y conocimiento de  las energías renovables. Así, puede informar, 
de subvenciones, ayudas y beneficios fiscales en relación con este tema, tales como: 
1) La Comunidad Autónoma de Madrid, a través de la Consejería de Industria y Energía, 
ha publicado (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para instalación de dispositivos 
de captación de energías solares, térmicas o fotovoltaicas, eólicas, geotérmicas e 
hidráulicas. 
2) El Ayuntamiento de Madrid prevé en su Ordenanza reguladora sobre el Impuesto de 
Bienes Inmuebles  una bonificación del 25% durante los tres primeros años por la 
instalación en edificios residenciales de dispositivos de aprovechamiento de energía solar 
térmica y de un 40%  cuando, además, el aprovechamiento es para la producción de 
energía solar fotovoltaica, siempre que tales instalaciones no fueran exigibles por la 
normativa. 
3) El Ayuntamiento de Madrid prevé en su Ordenanza reguladora sobre el Impuesto de 
Construcciones, instalaciones y  obras,  una bonificación del 30% por la instalación de 
dispositivos de aprovechamiento solar térmico o energética y de un 95%  cuando se trate 
de edificios residenciales siempre que tales instalaciones no fueran exigibles por la 
normativa.
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PROMOCIÓN DE 
FUENTES DE 

ENERGÍA 
RENOVABLE 

71 

Promoción de la 
energía fotovoltaica 

para la iluminación de 
espacios de uso 

público 

A S S  

La EMVS ha instalado en numerosas viviendas de promoción pública así como en otras 
edificaciones paneles de captación de energía solar tanto térmica como fotovoltaica y 
también desde la Dirección General de Patrimonio se está promoviendo este tipo de 
instalaciones en otras dependencias municipales tales como Centros asistenciales y 
polideportivos. 
El Código Técnico de Edificación (CTE) obliga, en grandes rehabilitaciones y en edificios 
de nueva planta, a la instalación de sistemas de captación de energías alternativas (solar 
térmica). Además, en CTE también estipula la obligatoriedad de incorporarán sistemas de 
captación y transformación de energía solar por procedimientos fotovoltaicos para los 
edificios que superen los límites de aplicación establecidos en la siguiente tabla: 
Tipo de uso Límite de aplicación Límite de aplicación 
Hipermercado 5.000 m2 construidos 
Multitienda y centros de ocio 3.000 m2 construidos 
Nave de almacenamiento 10.000 m2 construidos 
Administrativos 4.000 m2 construidos 
Hoteles y hostales 100 plazas 
Hospitales y clínicas 100 camas 
Pabellones de recintos feriales 10.000 m2 construidos 
Subvenciones: 
1) La Comunidad Autónoma de Madrid, a través de la Consejería de Industria y Energía, 
ha publicado recientemente (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para instalación 
de dispositivos de captación de energías solares, térmicas o fotovoltaicas, eólicas, 
geotérmicas e hidráulicas. 
2) El Ayuntamiento aporta el 40% de la Bonificación en el pago del IBI por instalación de 
aparatos de captación solar térmica.  
3) El Ayuntamiento aporta del 30 al 95% del impuesto de obras (según uso industrial o 
residencial del edificio) para instalación de dispositivos de captación de energía solar de 
autoconsumo 

FOMENTO DE 
AHORRO 

ENERGÉTICO 
72 

Promoción de 
descuentos en las 

facturaciones, 
lámparas de bajo 

consumo 

A S S  

El Ayuntamiento, a través de la Agencia Local de la Energía, realiza campañas para 
promover medidas de ahorro, diversificación y eficiencia energética, entre las que cabe 
incluir la del uso de lámparas de bajo consumo, lo que redunda en importantes ahorros en 
la facturación eléctrica. 

VIGILANCIA E 
INSPECCIÓN DEL 

CUMPLIMIENTO DE 
LA LEGISLACIÓN 

AMBIENTAL

73 

Incremento del 
número de efectivos 

de la Patrulla Verde y 
del Cuerpo de 

Inspección Ambiental

A E   

En lo que se refiere al cuerpo de inspección ambiental, y debido a la situación de 
restricciones presupuestarias, no se ha producido un incremento en el número de efectivos. 
 
Respecto a los efectivos de la Patrulla Verde, la competencia en el número de efectivos 
corresponde a la Policía Municipal.
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VIGILANCIA E 
INSPECCIÓN DEL 

CUMPLIMIENTO DE 
LA LEGISLACIÓN 

AMBIENTAL 

74 
Establecimiento de 
patrullas verdes por 

los barrios 
A S S  

En la actualidad, dentro del organigrama de la Policía municipal, existe una unidad 
específica Unidad de Medio Ambiente, cuya misión especial, se desarrolla 
fundamentalmente en las zonas verdes de la ciudad, realizando servicios de vigilancia, 
cuantificando daños a plantas o animales y realizando las denuncias pertinentes en 
relación con las infracciones cometidas.  
Así mismo, esta Unidad realiza actuaciones relacionadas con “humos, ruidos, industrias y 
actividades”, “residuos y vertidos”, “patrimonio verde”, “vehículos “, “colaboración con el 
departamento de Medio Ambiente”, “control de animales”, etc. 
La actividad de esta Unidad afecta prácticamente a todos los distritos. 

VIGILANCIA E 
INSPECCIÓN DEL 

CUMPLIMIENTO DE 
LA LEGISLACIÓN 

AMBIENTAL 

75 

Aumento de presencia 
de disciplina 

ambiental en la 
normativa municipal 

A S S  

Tanto los Agentes Inspectores Medioambientales (ARMA) como la Policía de Medio 
Ambiente se encargan de la vigilancia y  control del cumplimiento de la normativa 
municipal.  
Actualmente hay abiertos 2641 expedientes referidos a Patrimonio Verde, residuos, 
limpieza, agua y carteles publicitarios. Aproximadamente el 85% de los expedientes 
terminan con un procedimiento sancionador. 

ACTIVIDADES DE 
EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

76 

Acciones de 
sensibilización 

ambiental en centros 
escolares, culturales y 

de mayores y 
promoción de 

concurso de ideas, 
iniciativas y proyectos 
de sostenibilidad en el 

Distrito 

V S S  
Ya se hace. La Cabaña del Retiro es un referente en el campo de la Educación 
Medioambiental. Desde cursos orientados a niños en edad escolar hasta talleres con 
mayores, huerto ecológico, concursos de juguetes reciclados, etc. 

ACTIVIDADES DE 
EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

77 

Realización de 
campañas de 

información cívica a 
propietarios de perros 

A S S  

Desde el 20-11-08 y hasta el 20-5-09, se lleva a cabo una campaña dirigida a propietarios 
de perros, clínicas veterinarias y tiendas relacionadas con accesorios caninos. El objetivo 
de la campaña es sensibilizar a la población responsable, de la necesidad de recogida de 
residuos caninos por parte de los propietarios de los perros.  En la campaña han sido 
repartidos carteles y dípticos y se ha concienciado presencialmente sobre el tema a través 
de 25 informadores. 
Según establece la Ordenanza de Limpieza de los Espacios Públicos y Gestión de 
Residuos la persona que lleve un animal está obligada a proceder a su recogida y limpieza 
inmediata, así como a su depósito en los lugares destinados al efecto, su incumplimiento 
se considera infracción grave, que será sancionada con una multa de entre  751 a 1.500 
euros. 

ACTIVIDADES DE 
EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

78 

Realización de un 
Código de Buenas 

Prácticas Ambientales 
para la comunidad 

A S S  
Se están actualizando el Manual para una vivienda más Sostenible  y el Código de Buenas 
Prácticas en la Contratación Local y próximamente se podrán consultar en la web 
municipal 
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FORMACIÓN DE 
PERSONAL PARA LA 

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES DE 

EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

79 

Realización de cursos 
de formación de 
Formadores en 

educación ambiental 
en centros municipales

A S S  

Se realizan proyectos de formación de formadores ligados a proyectos específicos de 
gestión municipal, en colaboración con el equipo de Educación Ambiental de la 
Universidad Autónoma de Madrid. Ejemplos, profesorado de centros educativos, 
informadores ambientales, gestores de polideportivos, entre otros. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
80 

Creación de nuevos 
Centros Públicos de 
Educación Infantil y 
aumento del número 

actual de plazas 
disponibles 

A S S M   

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
81 

Remodelación de los 
edificios de todos los 

centros públicos y 
apoyo económico a 

los privados 
concertados 

A S S M 

Se encuentra prevista la realización de convocatorias, supeditadas a las disponibilidades 
presupuestarias, para iniciar la mejora de las instalaciones de los centros educativos 
concertados.  
El 16 de enero de 2006 se suscribió un  convenio de colaboración con la Comunidad de 
Madrid para la ejecución de obras de ampliación, adaptación y mejora en Centros de 
Educación Infantil y Primaria y Centros de Educación Especial (vigencia 2006-2009). 
Durante la vigencia de este convenio se ha actuado en el CEIP Nuestra Señora de la 
Almudena. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
82 

Implantación de un 
Aula Ambiental con la 

dotación precisa 
A S S  

Actualmente funcionan tres Puntos de información en el Parque del Retiro, que además de 
información tienen una oferta de actividades educativas. Y un Aula vivero – educativo en 
el Parque del Retiro que está en obras. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES 
83 

Aumento del número 
de Centros de Día para 

discapacitados 
X    Competencia extramunicipal. 

Art 9 Ley 11/2003 de 27 de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES 
84 

Creación de un nuevo 
Centro para 

Asociaciones cuya 
gestión sea compartida 

con los usuarios 

A N   No existe previsión a medio plazo. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

DEPORTIVOS 
85 Construcción de un 

nuevo polideportivo A N   No está localizado suelo deportivo para tal finalidad. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

DEPORTIVOS 
86 

Construcción de un 
rocódromo en el 

parque de Roma con 
el asesoramiento del 

Club de Montaña

A N   Se encuentra en ejecución un rocódromo en el parque lineal del Manzanares y está 
prevista la construcción de otras instalaciones de esta modalidad en otros distritos. 
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DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

DEPORTIVOS 
87 

Revisión de los 
precios de los 
equipamientos 

deportivos 

A N   La revisión se realiza anualmente en función del IPC, estando los precios por debajo del 
precio de coste. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES PARA LA 
TERCERA EDAD 

88 
Creación de un Centro 

de Mayores en el 
Distrito 

A S S  Se crearán no uno sino dos Centros Municipales de Mayores en el Distrito. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES PARA LA 
TERCERA EDAD 

89 

Creación de un Centro 
de Día para mayores 

en la zona sur del 
Distrito 

A S S  Se crearán no uno sino dos Centros Municipales de Mayores en el Distrito. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES PARA LA 
TERCERA EDAD 

90 

Ampliación de la 
difusión del programa 
de acompañamiento 

para mayores 

A S S  

En la actualidad, desde la Dirección Gral. de Mayores se trabaja con diferentes 
asociaciones de voluntarios que hacen acompañamiento a mayores dentro del programa 
“Detección de mayores en situación de vulnerabilidad”. 
La difusión del mismo se hace a través de los trabajadores sociales de los distritos. El tema 
se aborda en reuniones de distinto tipo. 

DOTACIÓN  DE 
EQUIPAMIENTOS 

SANITARIOS 
91 

Construcción de un 
Centro de Salud en el 

Distrito 
X    Competencia extramunicipal. 

Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril Comunidad de Madrid 

DOTACIÓN  DE 
EQUIPAMIENTOS 

SANITARIOS 
92 

Creación de un centro 
de especialidades 

sanitarias en el 
Distrito 

X    Competencia extramunicipal. 
 Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril Comunidad de Madrid 

CREACIÓN DE ZONAS 
RESIDENCIALES 
ORDENADAS E 

INTEGRADAS EN EL 
ENTORNO 

93 

Construcciones de 
nuevas zonas 

residenciales en 
armonía con el 
entorno, usando 

energías alternativas, 
materiales y medios 
de última generación 

con criterios 
ambientales

A S S  

El Ayuntamiento de Madrid, a través de la EMVS, está llevando a cabo el Plan de 
Vivienda que permitirá elevar la calidad de vida de sus habitantes, gracias al 
mantenimiento de unos criterios de sostenibilidad y calidad únicos en este tipo de 
promociones. Estos aspectos han sido reconocidos a nivel mundial con numerosos premios 
en sus promociones. 
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CREACIÓN DE ZONAS 
RESIDENCIALES 
ORDENADAS E 

INTEGRADAS EN EL 
ENTORNO 

94 

Subvenciones para la 
reforma de edificios y 
obras nuevas que se 
realicen con criterios 

de sostenibilidad 
medioambiental 

A S S  

Código Técnico de Edificación (CTE) obliga, en grandes rehabilitaciones y en edificios de 
nueva planta, a la instalación de sistemas de captación de energías alternativas (solar 
térmica). Además, en CTE también estipula la obligatoriedad de incorporarán sistemas de 
captación y transformación de energía solar por procedimientos fotovoltaicos para los 
edificios que superen los límites de aplicación establecidos en la siguiente tabla: 
Tipo de uso Límite de aplicación Límite de aplicación 
Hipermercado 5.000 m2 construidos 
Multitienda y centros de ocio 3.000 m2 construidos 
Nave de almacenamiento 10.000 m2 construidos 
Administrativos 4.000 m2 construidos 
Hoteles y hostales 100 plazas 
Hospitales y clínicas 100 camas 
Pabellones de recintos feriales 10.000 m2 construidos 
Subvenciones: 
1) La Comunidad Autónoma de Madrid, a través de la Consejería de Industria y Energía, 
ha publicado recientemente (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para instalación 
de dispositivos de captación de energías solares, térmicas o fotovoltaicas, eólicas, 
geotérmicas e hidráulicas. 
2) El Ayuntamiento aporta el 40% de la Bonificación en el pago del IBI por instalación de 
aparatos de captación solar térmica.  
3) El Ayuntamiento aporta del 30 al 95% del impuesto de obras (según uso industrial o 
residencial del edificio) para instalación de dispositivos de captación de energía solar de 
autoconsumo. 

CREACIÓN DE ZONAS 
RESIDENCIALES 
ORDENADAS E 

INTEGRADAS EN EL 
ENTORNO 

95 

Creación de zonas 
verdes de gestión y 
uso privado en las 

nuevas construcciones

A S S  
En función de la localización de la parcela, el Plan General define una normativa 
urbanística a aplicar que determina en algunos casos el tipo de edificación y la viabilidad 
de dichas zonas verdes. 

PROMOCIÓN DE 
VIVIENDA PÚBLICA 
A PRECIO TASADO 

96 

Acceso a la 
información sobre los 

desarrollos 
urbanísticos 

programados, usos del 
suelo y viviendas 

nuevas destinadas a 
VPO y VPT 

A S S  Esta información ya existe en la página del ayuntamiento  www.munimadrid.es,  
accediendo a los ámbitos sectoriales de urbanismo y vivienda. 
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FOMENTOS DE 
PROGRAMA DE 

ALQUILER PARA 
JÓVENES 

97 

Difusión de la 
existencia de una 

agencia municipal de 
alquiler entre la 

población joven  y los 
propietarios de 

viviendas que se 
encuentran 

desocupadas 

A S S  

La Agencia Municipal de Alquiler está trabajando en todos los distritos al objeto de 
potenciar la salida al mercado de alquiler viviendas vacías. Desde la constitución de ésta 
en diciembre de 2004, en el distrito de Retiro se han inscrito un total de 301 viviendas de 
las 11.081 viviendas que están inscritas en la Agencia Municipal de Alquiler en todo 
Madrid a junio de 2009. 

FOMENTOS DE 
PROGRAMA DE 

ALQUILER PARA 
JÓVENES 

98 

Dotación de suelo 
para vivienda pública 
en régimen de alquiler 

para jóvenes 

A N   El Ayuntamiento no dispone de suelo municipal en el distrito para desarrollar sus políticas 
en materia de vivienda de pública. 

PROMOCIÓN DE LA 
INTEGRACIÓN DE 

VIVIENDAS 
DESOCUPADAS EN 

EL MERCADO 
INMOBILIARIO 

99 

Promoción de la 
integración de 

viviendas desocupadas 
en el mercado 
inmobiliario 

A S S  

La Agencia Municipal de Alquiler realiza una difusión de las ventajas para poder sacar 
viviendas vacías al mercado de alquiler. Se ha realizado en los últimos meses una campaña 
de radio para promover la integración de estas viviendas en el mercado de alquiler. 
Además, la Agencia Municipal tiene un programa específico para sacar viviendas al 
mercado en mal estado, previo acondicionamiento de la misma con cargo a rentas futuras 
del inquilino. 

REHABILITACIÓN Y 
ADECUACIÓN DE 

VIVIENDAS DE 
DETERMINADOS 

COLECTIVOS 
SOCIALES

100 

Construcción de 
vivienda pública en 

régimen de alquiler en 
los suelos de edificios 

en ruinas 

A N   La EMVS no va a promover nuevas viviendas 
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FOMENTO DE LA 
APLICACIÓN DE 
CRITERIOS  DE 

SOSTENIBILIDAD DE 
CONSTRUCCIÓN DE 

VIVIENDAS 

101 
Elaboración de un 

Plan de Subvenciones 
con esta finalidad 

A S S  

El Código Técnico de Edificación (CTE) obliga, en grandes rehabilitaciones y en edificios 
de nueva planta, a la instalación de sistemas de captación de energías alternativas (solar 
térmica). Además, en CTE también estipula la obligatoriedad de incorporarán sistemas de 
captación y transformación de energía solar por procedimientos fotovoltaicos para los 
edificios que superen los límites de aplicación establecidos en la siguiente tabla: 
Tipo de uso Límite de aplicación Límite de aplicación 
Hipermercado 5.000 m2 construidos 
Multitienda y centros de ocio 3.000 m2 construidos 
Nave de almacenamiento 10.000 m2 construidos 
Administrativos 4.000 m2 construidos 
Hoteles y hostales 100 plazas 
Hospitales y clínicas 100 camas 
Pabellones de recintos feriales 10.000 m2 construidos 
Subvenciones: 
1) La Comunidad Autónoma de Madrid, a través de la Consejería de Industria y Energía, 
ha publicado recientemente (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para instalación 
de dispositivos de captación de energías solares, térmicas o fotovoltaicas, eólicas, 
geotérmicas e hidráulicas. 
2) El Ayuntamiento aporta el 40% de la Bonificación en el pago del IBI por instalación de 
aparatos de captación solar térmica.  
3) El Ayuntamiento aporta del 30 al 95% del impuesto de obras (según uso industrial o 
residencial del edificio) para instalación de dispositivos de captación de energía solar de 
autoconsumo. 

CONSERVACIÓN Y 
REHABILITACIÓN 
DEL PATRIMONIO 

HISTÓRICO 
CULTURAL 

102 

Protección y 
rehabilitación de 

Colonias Históricas y 
Barrios Singulares 

A S S  

Desde el área de Urbanismo se está llevando a cabo una revisión del catálogo de 
elementos protegidos donde se revisará el régimen de obras permitido. En paralelo, la 
EMVS está llevando a cabo, en colaboración con la Comunidad de Madrid y el Ministerio 
de Vivienda, la declaración y desarrollo de Área de Rehabilitación Integral en la ciudad. A 
día de hoy, no hay ninguna en el distrito de Retiro. 

CONSERVACIÓN Y 
REHABILITACIÓN 
DEL PATRIMONIO 

HISTÓRICO 
CULTURAL 

103 

Declaración del 
Cerrillo de San Blas 

como Barrio Singular 
y Pintoresco 

A S S  

El vigente Plan General ya cataloga los elementos que componen el Cerrillo. Casi todas 
las edificaciones están catalogadas de Nivel 3 (parcial-ambiental), catalogándose los 
jardines con nivel 2 y 3. A su vez, el Plan de Calidad del Paisaje Urbano incluye este 
ámbito dentro del Programa de Miradores y Cornisas.  

CONSERVACIÓN Y 
REHABILITACIÓN 
DEL PATRIMONIO 

HISTÓRICO 
CULTURAL

104 

Aplicación de un Plan 
de Rehabilitación de 

Fachadas en el 
Distrito para evitar su 

deterioro

A N   El Ayuntamiento está llevando a cabo subvenciones para favorecer la rehabilitación de 
fachadas en edificios privados con ITE desfavorable. 
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CONSERVACIÓN Y 
REHABILITACIÓN 
DEL PATRIMONIO 

HISTÓRICO 
CULTURAL 

105 

Fomento de 
actividades de 

concienciación y 
sensibilización contra 
graffitis y firmas en 

espacios no destinados 
a tal uso 

A S S  

Se remite a la contestación dada en la ficha de la actuación anterior nº 53. 
La Dirección General de Gestión Ambiental Urbana ha venido realizando en los últimos 
años un trabajo de concienciación a través de los trabajos sustitutorios que se pueden hacer 
en lugar de las sanciones económicas impuestas ante este tipo de infracciones. Estos 
trabajos van a dejar de realizarse por ahora, a la vista de que no ha habido resultados 
concluyentes sobre su efecto.??? 
 
No está prevista la realización de otro tipo de campañas, si bien, en caso de hacer alguna, 
podría ser realizada por la Dirección General de Sostenibilidad y Agenda 21, con nuestro 
apoyo.  

FOMENTO DE 
INICIATIVAS DE 

FORMACIÓN 
CONTINUA PARA 
TRABAJADORES 

106 

Realización de 
encuestas para 

conocer los campos 
profesionales donde 
existe más demanda 

de formación continua

A S N  Formación contínua: no  
programación contínua: sí 

FOMENTO DE 
INICIATIVAS DE 

FORMACIÓN 
CONTINUA PARA 
TRABAJADORES 

107 

Programación 
específica de 

formación continua 
para trabajadores  del 

Distrito 

A S N  Formación contínua: no  
programación contínua: sí 

PROGRAMA DE 
CONCILIACIÓN DE 
VIDA LABORAL Y 

FAMILIA 

108 

Programación 
específica sobre 

conciliación de vida 
laboral y familiar para 

el Distrito 

A S S M   

DESARROLLO DE 
MEDIDAS PARA LA 

INTEGRACIÓN DE LA 
MUJER EN EL 

MERCADO LABORAL 

109 

Programación de 
incentivos laborales, 

fiscales y económicos 
generales y 

municipales para las 
empresas y 

empleadores. 

A N     

DESARROLLO DE 
MEDIDAS PARA LA 
INTEGRACIÓN DE 

DISCAPACITADOS EN 
EL MERCADO 

LABORAL 

110 

Programación de 
incentivos laborales, 

fiscales y económicos 
generales y 

municipales para las 
empresas y 

empleadores

A N     
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INSPECCIÓN 
LABORAL 111 

Aumento de los 
servicios de 

inspección en aspectos 
de seguridad y salud 

en el trabajo 

J N     

APLICACIÓN DE 
ESTÁNDARES DE 

CALIDAD EN 
EDUCACIÓN 

112 

Elaboración de un 
Plan Director sobre 

estándares de calidad 
en educación 

X    Competencia extramunicipal  
Art.9 Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de Madrid. 

PLANIFICACIÓN DE 
ACTIVIDADES 

EDUCATIVAS EN 
HORARIO 

EXTRAESCOLAR 

113 

Cesión de espacios a 
las AMPAs para 

actividades educativas 
en horario extraescolar

J S S  Ya se hace en los centros educativos. 

PLANIFICACIÓN DE 
ACTIVIDADES 

EDUCATIVAS EN 
HORARIO 

EXTRAESCOLAR 

114 

Realización de un 
estudio y de una 

experiencia piloto para 
ver la posibilidad de 
ofertar los patios de 
los colegios como 
zonas recreativas 

J S S  
Ya se lleva a cabo esta experiencia a traves de las AMPAS como por ejemplo con las 
Escuelas Deportivas. En Retiro se hace en el Colegio Calvo Sotelo y en el Colegio Ciudad 
de Roma. 

PREVENCIÓN DEL 
ABSENTISMO 

ESCOLAR 
115 

Potenciación de la 
figura del Agente tutor 

de la policía 
A S S  

El Ayuntamiento de Madrid fomenta todas aquellas actividades que tiendan a favorecer la 
inserción de los jóvenes en la sociedad, como personas responsables y respetuosas con los 
principios básicos de convivencia. Para ello, realiza a través de los agentes tutores  
diferentes actividades, fundamentalmente en el entorno de los colegios (charlas, tutorías a 
AMPAS, intermediación entre padres, profesores y alumnos, seguimiento del absentismo 
escolar), y  proyectos ( Camino Seguro al Cole ) , en los que están implicadas otras áreas 
del Ayuntamiento. Conforme aumenta el número de actividades, se trata de aumentar el 
número de policías dedicados a éstas, siendo éste uno de los indicadores con seguimiento 
continuo dentro de la Policía Municipal, habiendo planteado un incremento del 50% de la 
plantilla de agentes tutores en 4 años, partiendo de la del año 2007 (146). En 2009 había 
182 con un incremento del 24%. 

PREVENCIÓN DEL 
ABSENTISMO 

ESCOLAR 
116 

Elaboración junto con 
las AMPAs de un 

programa de 
absentismo 

V E   

Se trata de una acción de ejecución vecinal. 
No obstante, existe un Programa de Prevención y Control del Absentismo Escolar que se 
desarrolla en el ámbito del Convenio de 2001 firmado entre el Ayuntamiento de Madrid y 
la Consejería de Educación de la Comunidad de Madrid. 

CREACIÓN DE 
ESCUELAS DE 

PADRES: 
PROGENITORES 
COMO MODELO 

EDUCATIVO

117 
Potenciación de la 

escuela de padres y de 
abuelos responsables 

J S S  Ya se hace,  organizado desde los Servicios sociales de distrito 
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ESTABLECIMIENTO 
DE PROGRAMACIÓN 

DE ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS 

118 

Incorporación de la 
natación en el 

Programa Educativo 
de Infancia 

X    Competencia extramunicipal. 
 Art.9 Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de Madrid. 

ESTABLECIMIENTO 
DE PROGRAMACIÓN 

DE ACTIVIDADES 
SOCIOCULTURALES 

119 

Potenciación de los 
programas “La Tarde 

más Joven” y “La 
Noche más Joven” en 

el Distrito 

J S S  Ya se hacen en el distrito 

FORMACIÓN DE 
PERSONAL PARA LA 

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES 

SOCIOCULTURALES 
Y DEPORTIVAS 

120 

Aumento de cursos  
sobre técnicas 
deportivas y de 

animación 
sociocultural para el 

personal encargado de 
este tipo de 
actividades 

A S S  Cada año se revisa el programa de formación incluyendo cursos a petición de los 
trabajadores. 

DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

121 Potenciación del papel 
de la OMIC A S S C 

El Ayuntamiento de Madrid dispone de 22 OMIC, la Central (dependiente del Área de 
Gobierno de Economía, Empleo y Participación Ciudadana) y una en cada uno de los 21 
distritos. Las medidas de mejora de las OMIC municipales son: 
1. Aprobación de la Carta de Servicios, el 5 de junio de 2008, que recoge 14 compromisos 
para prestar un servicio de calidad. 
2. Aprobación, el 2 de septiembre de 2008, de la Instrucción conjunta relativa a la 
coordinación del funcionamiento de las OMIC de la ciudad de Madrid,  cuyo objeto es 
establecer los criterios de actuación de los servicios municipales para la gestión más 
eficiente de las reclamaciones que presentan los consumidores madrileños.  
3. Elaboración de una nueva herramienta informática de gestión de las reclamaciones 
recibidas en las OMIC, impulsando la aplicación de las nuevas tecnologías en la 
tramitación de las reclamaciones presentadas por los consumidores madrileños. 

DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

122 

Realización de 
programas de 

formación sobre 
consumo a los 

vecinos/as 

J N   Se realizan desde el Área competente 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
INTEGRACIÓN 

SOCIAL DE 
COLECTIVOS 

DESFAVORECIDOS

123 
Celebración de unos 

“Premios de 
Integración Social” 

J N   No existe disponibilidad presupuestaria en la Junta para la convocatoria de premios.  
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DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

EDUCACIÓN 
FAMILIAR 

124 
Ayudas económicas 

para fomentar la 
natalidad 

X    

No se encuentra entre las competencias propias de la Administración Local la aportación 
de ayudas económicas a las familias para el fomento de la natalidad. Estas políticas son 
propias de las Comunidades Autónomas y de la Administración General del Estado que, 
de hecho, ya las están aplicando. 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

125 

Integración de las 
actividades para la 
tercera edad con las 

dirigidas a otros 
colectivos en un 
mismo Centro 

Polivalente 

J S S  El recién inaugurado Centro Cultural del Mercado de Ibiza acoge actividades culturales en 
las que participan personas de la tercera edad. 

ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

126 

Creación de un 
programa para la 

integración de 
colectivos inmigrantes 

coordinado entre 
diferentes 

administraciones para 
el Distrito 

A S S  

El Área de Gobierno de Familia y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, a 
través de la Dirección General de Inmigración y Cooperación al Desarrollo, desarrolla 
programas cuatrienales  de integración en Madrid. En marzo de 2009 se presentó el actual 
II Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural (2009-2012) realizado en 
colaboración con otros organismos municipales y con la Comunidad de Madrid, que 
establece servicios y programas de actuación en todos los distritos de la ciudad en las 
siguientes áreas: Información y Análisis, Acogida, Formación, Orientación para la 
inserción laboral, Apoyo para la integración social y la convivencia, Sensibilización y 
lucha contra el racismo y Participación social. 
En el marco del Plan Madrid Convive, con el fin de potenciar la implicación de la 
sociedad civil en el desarrollo de políticas de acción social municipal y promover acciones 
concretas  en los distritos y barrios para cubrir sus necesidades de integración, como 
complemento de la política general municipal, se constituyeron las 21 Mesas de Diálogo y 
Convivencia Distritales y se creó, en colaboración con las Asociaciones de Vecinos, el 
Servicio de Dinamización Vecinal en los barrios con mayores índices de población 
extranjera. 
Las Mesas de Diálogo, adscritas al Foro Madrid,  son órganos colegiados de participación 
vecinal, consulta, deliberación y propuesta en materia de inmigración, diversidad e 
interculturalidad. Estos espacios territoriales de participación vecinal, que cuentan con 
representantes de la administración municipal y regional, tienen entre sus objetivos 
estudiar, debatir y proponer iniciativas que propicien la convivencia social e intercultural, 
y fortalezcan el asociacionismo en sus distritos, así como diseñar programas y proyectos 
de desarrollo local que atiendan las necesidades del distrito para mejorar la convivencia, la 
participación ciudadana y la cohesión social.
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ESTABLECIMIENTO 
DE OFICINAS DE 

ATENCIÓN AL 
INMIGRANTE 

127 

Creación de una 
Oficina Municipal de 

Atención al 
Inmigrante 

A N   

Las red de Oficinas Municipales de Información y Asesoramiento para la Integración de la 
población Inmigrante, constituida por 4 oficinas situadas en los Distritos de Centro (c/ San 
Nicolás, 15) Carabanchel (c/ Oca, 68), Villaverde (c/ Vieja de Pinto, 14) y Latina (c/ 
Quero, 1), proporcionan asesoramiento e información útil sobre los servicios municipales, 
transporte, educación, vivienda, salud y otros recursos disponibles en la ciudad para la 
acogida de la población inmigrante en la ciudad. Además se informa y asesora sobre los 
trámites necesarios para promover su integración social y laboral, se dan clases de 
castellano y se organizan actividades formativas e informativas sobre los temas de más 
demandados. 
Para la  ubicación de estas oficinas, que prestan servicio a toda la población madrileña 
independientemente de su lugar de residencia, es esencial la alta presencia de población 
inmigrante en el Distrito, por ello no se estima viable ubicar una de estas oficinas en el 
Distrito de Retiro. Según datos de empadronamiento de enero de 2009 el Distrito de  
Retiro (con 12.452 extranjeros) tiene el porcentaje más bajo de población extranjera de la 
ciudad (10%), por el contrario  los Distritos con más población extranjera empadronada 
son Carabanchel y Latina con 61.174  y 50.337, y  porcentualmente los Distritos con más 
inmigrantes son: Centro (27,57%) y Villaverde (24,20%). 

ESTABLECIMIENTO 
DE ACTIVIDADES 

SOCIOCULTURALES 
Y DEPORTIVAS 

CONJUNTAS ENTRE 
LOS COLECTIVOS 

INMIGRANTES Y EL 
RESTO DE 

VECINOS/AS DEL 
DISTRITO 

128 

Elaboración de un 
programa de 
actividades 

socioculturales y 
deportivas para 

promover la 
integración de los 

vecinos 

V S N  Corresponde su ejecución a los vecinos. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
VIGILANCIA DE 

DISTRITO 
COORDINADOS 

ENTRE LAS FUERZAS 
DE SEGURIDAD 

129 

Desarrollo de 
programas de 

educación de calle y 
de ocio alternativo 

para atajar el 
problema de las 

bandas de 
delincuencia que 

actúan en los centros 
educativos

A S S C Programas La Tarde más Joven y La noche más Jóven. 
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DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
VIGILANCIA DE 

DISTRITO 
COORDINADOS 

ENTRE LAS FUERZAS 
DE SEGURIDAD 

130 

Aumento de la 
vigilancia en las zonas 
con mayor incidencia 
de problemas de droga 

y prostitución 

A S S  

El Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid, incluye como objetivo el de mantener 
una ciudad segura donde el ciudadano se sienta protegido; con esta premisa, 
independientemente del esfuerzo que se viene realizando para conocer la situación de 
seguridad de la ciudad y los factores que, según los ciudadanos, inciden más en la 
sensación de inseguridad, se vienen realizando numerosas actividades (exigencia de un nº 
de jornadas en la calle, jornadas de alta visibilidad en parques y zonas frecuentadas por 
menores, estudio de zonas  de concentración de accidentes, actuaciones en venta 
ambulante, consumo de alcohol o drogas, etc.), encaminados a mejorar uno de los 
objetivos prioritarios de la Policía Municipal, de discriminación anual de la tasa de 
criminalidad. La evolución de esta tasa ha sido muy positiva desde el año 2003, habiendo 
pasado desde 92,27 delitos y faltas por cada 1000 habitantes en el año mencionado a 83,29 
en 2008, con una discriminación del 9,73% en dicho periodo. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
VIGILANCIA DE 

DISTRITO 
COORDINADOS 

ENTRE LAS FUERZAS 
DE SEGURIDAD 

131 

Prevención del 
consumo de alcohol 
en espacios públicos 

más eficaz 

A S S  

El Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid, incluye como objetivo el de mantener 
una ciudad segura donde el ciudadano se sienta protegido; con esta premisa, 
independientemente del esfuerzo que se viene realizando para conocer la situación de 
seguridad de la ciudad y los factores que, según los ciudadanos, inciden más en la 
sensación de inseguridad, se vienen realizando numerosas actividades (exigencia de un nº 
de jornadas en la calle, jornadas de alta visibilidad en parques y zonas frecuentadas por 
menores , estudio de zonas  de concentración de accidentes, actuaciones en venta 
ambulante, consumo de alcohol o drogas, etc.), encaminados a mejorar uno de los 
objetivos prioritarios de la Policía Municipal, de discriminación anual de la tasa de 
criminalidad. La evolución de esta tasa ha sido muy positiva desde el año 2003, habiendo 
pasado desde 92,27 delitos y faltas por cada 1000 habitantes en el año mencionado a 83,29 
en 2008, con una discriminación del 9,73% en dicho periodo. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
VIGILANCIA DE 

DISTRITO 
COORDINADOS 

ENTRE LAS FUERZAS 
DE SEGURIDAD 

132 
Apertura de una 
Comisaría en el 

Distrito 
A S S  

Está en proyecto la construcción de una nueva unidad de distrito en Retiro; hasta mediados 
de 2009 se ha realizado el Estudio de necesidades y la asignación del terreno, estando 
pendiente en la actualidad de la “Elaboración del proyecto y presupuesto de obra” por 
parte de la Dirección General de Patrimonio 
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DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
VIGILANCIA DE 

DISTRITO 
COORDINADOS 

ENTRE LAS FUERZAS 
DE SEGURIDAD 

133 

Elaboración de un 
Plan de Seguridad a 

través del Consejo de 
Seguridad 

A S S  

En los contactos que realiza la Policía Municipal con los ciudadanos para pulsar su 
opinión respecto a la seguridad en la ciudad (encuesta anual), uno de los puntos 
importantes que destaca en las preferencias de las personas preguntadas, es la presencia 
policial en la calle. 
Para incrementar esta presencia en la calle, desde el año 2003, se ha hecho una 
reestructuración muy importante tendente a descentralizar las unidades de policía con el 
fin del acercarlas más al ciudadano y a dedicar el mayor nº de agentes a la Seguridad, 
dejando de realizar otras actividades como trabajos administrativos, vigilancia de 
edificios, etc. 
Como consecuencia de esta política desde el año 2003 se inicia un trasvase de Policías a 
las Unidades de distrito, pasando de 2.817 en 2003 a 4.432 en 2008, lo que supone un 
incremento en estas unidades del 57%. 
Asimismo se hace un seguimiento continúo de las jornadas operativas de las distintas 
unidades, exigiendo un nivel mínimo que permita mantener la vigilancia de las zonas más 
conflictivas de la ciudad, favoreciendo el incremento de plantilla en aquellos momentos 
que resulta más necesario ( noches) y fines de semana. 
En 2006 se realizó el plan conjunto de seguridad con el Cuerpo Nacional de Policía.  

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
VIGILANCIA DE 

DISTRITO 
COORDINADOS 

ENTRE LAS FUERZAS 
DE SEGURIDAD 

134 Potenciación de la 
policía de proximidad A S S  

En los contactos que realiza la Policía Municipal con los ciudadanos para pulsar su 
opinión respecto a la seguridad en la ciudad (encuesta anual), uno de los puntos 
importantes que destaca en las preferencias de las personas preguntadas, es la presencia 
policial en la calle. 
Para incrementar esta presencia en la calle, desde el año 2003, se ha hecho una 
reestructuración muy importante tendente a descentralizar las unidades de policía con el 
fin del acercarlas más al ciudadano y a dedicar el mayor nº de agentes a la Seguridad, 
dejando de realizar otras actividades como trabajos administrativos, vigilancia de 
edificios, etc. 
Como consecuencia de esta política desde el año 2003 se inicia un trasvase de Policías a 
las Unidades de distrito, pasando de 2.817 en 2003 a 4.432 en 2008, lo que supone un 
incremento en estas unidades del 57%. 
Asimismo se hace un seguimiento continúo de las jornadas operativas de las distintas 
unidades, exigiendo un nivel mínimo que permita mantener la vigilancia de las zonas más 
conflictivas de la ciudad, favoreciendo el incremento de plantilla en aquellos momentos 
que resulta más necesario (noches) y fines de semana. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
VIGILANCIA DE 

DISTRITO 
COORDINADOS 

ENTRE LAS FUERZAS 
DE SEGURIDAD

135 
Solicitud de más 

efectivos a la Policía 
Nacional 

X    Competencia  extramunicipal. 
Es competencia del Ministerio del Interior 
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DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
VIGILANCIA DE 

DISTRITO 
COORDINADOS 

ENTRE LAS FUERZAS 
DE SEGURIDAD 

136 

Potenciación del 
Consejo de Seguridad 

y convocar una 
reunión cada 3 meses 

A S S  

Dada la transcendencia que tiene la participación ciudadana en el mejoramiento de la 
Seguridad en la ciudad, se está intentando que se incremente notablemente la presencia de 
los colectivos que representen a los ciudadanos en los Consejos de Seguridad Local, 
participando de forma rotativa en los mismos a través de las asociaciones de vecinos, 
habiendo mejorado el grado de satisfacción de éstas con la actuación del Ayuntamiento. 
En concreto con las cuestiones relacionadas con Policía Municipal, se ha pasado de un 
grado de satisfacción de 5.5 s/10  en 2008 a  7 en 2009. Como consecuencia de estas 
reuniones, se han establecido planes de seguridad conjuntos con la PN con el fin de 
optimizar los efectivos y la coordinación entre ellos.  

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTO DE 

BOMBEROS Y 
PROTECCIÓN CIVIL 

137 

Fundación de una sede 
de Protección Civil 
con una dotación de 

voluntarios 

A S S  

El Cuerpo de Voluntarios de Protección Civil de Madrid cuenta con más de 2000 
voluntarios, que tienen su sede central en la Base Central de SAMUR-Protección Civil, 
situada en la Ronda de las Provincias s/n. Estos voluntarios desarrollan su actividad 
distribuidos por todos los distritos de Madrid. Entre sus actividades se encuentran la 
Cobertura Preventiva de Eventos de Riesgo (actos públicos que supongan algún riesgo 
para los participantes o para el resto de la ciudadanía), la preparación sanitaria y logística 
para una eventual situación de catástrofe, la formación de la ciudadanía en la alerta del 
Sistema de Emergencias y primeros auxilios, etc. En algunos Distritos, existen Aulas 
especiales para el desarrollo de actividades de formación a los ciudadanos  de los mismos 
y de los Distritos adyacentes, por parte de los voluntarios (Base 6 - c/ Florestán Aguilar 
esq. c/ Gómez Ulla - Distrito Salamanca; Base 8 - c/ Bustamante esq. c/ Vara del Rey - 
Distrito Arganzuela, Base 15 - Plaza de Colón - Distrito Centro). 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTO DE 

BOMBEROS Y 
PROTECCIÓN CIVIL 

138 
Inclusión de los 
bomberos en el 

Consejo de Seguridad 
A S N    
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DESARROLLO DE 
VIAS DE RECEPCIÓN 
Y COMUNICACIÓN 

CON EL CIUDADANO 

139 

Potenciación de la 
unidad de atención de  
la policía municipal, 

aumentando los 
recursos humanos 

A S S  

En los contactos que realiza la Policía Municipal con los ciudadanos para pulsar su 
opinión respecto a la seguridad en la ciudad (encuesta anual), uno de los puntos 
importantes que destaca en las preferencias de las personas preguntadas, es la presencia 
policial en la calle. 
Para incrementar esta presencia en la calle, desde el año 2003, se ha hecho una 
reestructuración muy importante tendente a descentralizar las unidades de policía con el 
fin del acercarlas más al ciudadano y a dedicar el mayor nº de agentes a la Seguridad, 
dejando de realizar otras actividades como trabajos administrativos, vigilancia de 
edificios, etc. 
Como consecuencia de esta política desde el año 2003 se inicia un trasvase de Policías a 
las Unidades de distrito, pasando de 2.817 a 2003 a 4.432 a 2008, lo que supone un 
incremento en estas unidades del 57%. 
Asimismo se hace un seguimiento continúo de las jornadas operativas de las distintas 
unidades, exigiendo un nivel mínimo que permita mantener la vigilancia de las zonas más 
conflictivas de la ciudad, favoreciendo el incremento de plantilla en aquellos momentos 
que resulta más necesario (noches) y fines de semana.  
Anualmente se realiza una convocatoria de oposición para cubrir plazas del cuerpo de 
Policía Municipal. 

DESARROLLO DE 
VIAS DE RECEPCIÓN 
Y COMUNICACIÓN 

CON EL CIUDADANO 

140 

Cumplimiento de las 
normas y los plazos 

relativos a las 
reclamaciones y 

sugerencias dirigidas a 
la administración local

A S S  El sistema de Sugerencias y Reclamaciones contempla mecanismos para la vigilancia de 
los plazos de respuesta, que se están reforzando. 

DESARROLLO DE 
VIAS DE RECEPCIÓN 
Y COMUNICACIÓN 

CON EL CIUDADANO 

141 

Elaboración de cursos 
de formación para el 

personal destinado a la 
Oficina de Atención al 

Ciudadano 

A S S  

Existe ya un plan anual de formación para todo el personal de Línea Madrid, incluyendo el 
destinado en las Oficinas de Atención al Ciudadano. 
Entre los múltiples Programas que integran el Plan de Formación del Ayuntamiento se 
encuentran los Programas de Formación Específica entre ellos el Programa de Formación 
Específica de LÍNEA MADRID: se integra por acciones formativas propuestas y 
coordinadas por la Organización y cuyos destinatarios son personal funcionario y laboral 
de atención al público en las Oficinas de Atención al Ciudadano. En muchas ocasiones se 
imparte por formadores propios o de otras unidades especialmente involucradas. Se diseña 
en su mayor parte teniendo en cuenta las conclusiones de la Memoria anual de formación 
y los resultados de las encuestas de satisfacción del personal.  
En 2010 lo integran los siguientes cursos: 
R01-1490 Atención al Ciudadano con Discapacidad, R01-1491 Atención al Ciudadano 
Inmigrante, R01-1492 Formación Básica para Atención Presencial en Línea Madrid, R02-
0884 Gestión del Padrón Municipal de Habitantes y su Aplicación informática en las 
Oficinas Línea Madrid, R03-1021 Gestión Administrativa del Padrón Municipal de 
Habitantes, R01-1157 Gestión de las Sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos, R01-
0970 Protección de datos y legislación para personal municipal.
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PROMOCIÓN DEL 
ACCESO A LAS 

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 

ENTRE LA 
CIUDADANÍA 

142 Creación de más 
CAPIs en distrito A N   

La red de Aulas Madrid Tecnología está compuesta actualmente por 29 centros, al menos 
uno en cada distrito de la Ciudad. Dicha red de aulas se dedica en exclusiva a la 
navegación en Internet y a la impartición de cursos gratuitos de formación digital. 
En el distrito de Retiro el aula está situada en la Junta Municipal del Distrito de Retiro. 
Av. Ciudad de Barcelona, 164). 
No existe disponibilidad presupuestaria para aumentar el número de aulas. 
Hay que señalar que existe un servicio de navegación libre en las bibliotecas municipales. 
 

PROMOCIÓN DEL 
ACCESO A LAS 

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 

ENTRE LA 
CIUDADANÍA 

143 

Potenciación de los 
cursos gratuitos sobre 
el uso de las nuevas 

tecnologías 

J S S  Ya se hace en el Distrito 

PROMOCIÓN DEL 
ACCESO A LAS 

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 

ENTRE LA 
CIUDADANÍA 

144 

Implantación de 
“software libre” en los 
sistemas informáticos 
de los CAPIs y en los 

equipamientos 
municipales. 

A S S  

Actualmente en la red de Aulas Madrid Tecnología se dispone de equipos informáticos 
con arranque dual, esto permite la posibilidad de elegir entre utilizarlo con sistema 
operativo propietario o con software libre.  

FOMENTO DE LA 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 
COLECTIVA 

145 

Consideración de la 
participación 

ciudadana en la 
elaboración de los 
presupuestos del 

Distrito 

J S S  Ya se toman en cuenta las opiniones y propuestas del Consejo Territorial. 

FOMENTO DE LA 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 
COLECTIVA 

146 

Creación de una 
comisión para realizar 

un estudio sobre el 
actual funcionamiento 
del Consejo Territorial 

y  aplicación del 
reglamento 

V S S    

FOMENTO DE LA 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 
COLECTIVA 

147 

Gestión los centros 
culturales 

conjuntamente con las 
Asociaciones y 

vecinos

J N    Las AAVV utilizan de forma continuada y cuando así lo requieren las instalaciones de los 
centros culturales para elaborar actividades propias de sus asociaciones. 
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FOMENTO DEL 
TEJIDO ASOCIATIVO 148 

Cesión de espacios 
públicos e 

infraestructuras 
básicas a las 
asociaciones 

J S S  Los espacios comunes del Centro Cultural Luis Peidró se ceden a las Asociaciones para 
realización de actividades. 

FOMENTO DEL 
TEJIDO ASOCIATIVO 149 

Creación de un 
Servicio de 

orientación y atención 
a las asociaciones 

A S S M 

Desde el año 2006 se presta de manera continuada  un servicio gratuito de asesoramiento 
legal, fiscal y  laboral a entidades sin ánimo de lucro, así como un servicio de orientación 
para la constitución de nuevas entidades. El servicio se presta dos tardes por semana en 
instalaciones municipales a excepción de los meses de julio y agosto. 

DESARROLLO DE 
HERRAMIENTAS 

PARA EL FOMENTO 
DE LA 

PARTICIPACIÓN 
COLECTIVA 

150 

Creación de 
subvenciones 

dirigidos a entidades 
ciudadanas para 

imprimir un mayor  
carácter participativo a 

los estudios o 
proyectos del Distrito 

J S S  Ya se hace en el Distrito. 

FOMENTO DE LA 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 
INDIVIDUAL 

151 

Realización de 
seminarios sobre 

formación en 
ciudadanía 

V S N  Corresponde su ejecución a los vecinos. 

DESARROLLO DE 
CANALES DE 

PARTICIPACIÓN CON 
OTRAS ENTIDADES 

LOCALES Y 
SUPRAMUNICIPALES 

152 

Institucionalización de 
unas jornadas anuales 
sobre asociacionismo 
organizadas por las 
asociaciones de la 

ciudad y apoyadas y 
financiadas por el 

Ayuntamiento 

V S N  No existe dotación presupuestaria. 

PARTICIPACIÓN EN 
FOROS DE 

SOSTENIBILIDAD 
153 

Realización de 
jornadas abiertas de 

Agenda 21 
V N   Se trata de una acción de ejecución vecinal no desarrollada durante el período de ejecución 

de las medidas previstas  en Agenda 21. 



 
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 
66

Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución

Previsión 
temporal Observaciones  

DESARROLLO DE 
CONTENIDOS 

INFORMATIVOS 
PARA LOS MEDIOS 

DE COMUNICACIÓN 

154 

Inclusión de bloques 
radiofónicos 

elaborados desde y 
para los distritos en la 

programación de la 
radio dependiente del 

Ayuntamiento 

A      

DESARROLLO DE 
CONTENIDOS 

INFORMATIVOS 
PARA LOS MEDIOS 

DE COMUNICACIÓN 

155 

Creación de un 
gabinete de 

comunicación plural 
en el Distrito 

J N     

PARTICIPACIÓN EN 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 
156 

Promoción de 
proyectos de 

comunicación local 
J S S  Ya se ha establecido una estrecha colaboración con los micromedios del Distrito. 
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