INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21
DEL DISTRITO RETIRO

AYUNTAMIENTO DE MADRID

AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE y
MOVILIDAD

DIRECCION GENERAL DE AREAS URBANAS,
COORDINACION Y EDUCACION AMBIENTAL

MARZO 2013

m jMADmn,f




jmavriD] [EEEPAEE o vADRID
0 ! 14-MAD

A IR DAT R - . TIf.: 91 480 41 35
D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental Fax: 91 588 46 26
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21 educacionsostenible@madrid.es

Nota: Agradecemos la colaboracién de todos los interlocutores de Junta
Municipal de Distrito, de Area de Gobierno y de Comisiones Permanentes de
Agenda 21, que aportando datos han hecho posible la realizacién de este
informe.



s ’ AREA DE GOBIERNO C/ Montalbéan, 1 - 62 Plta.
3] ‘MADRID. e%g%?:%igalENTE 28014-MADRID

TIf.: 91 480 41 35

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacién Ambiental Fax: 91 588 46 26
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21 educacionsostenible@madrid.es
INDICE
1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Accion de
Yo =T o b= 2l o [0 | 511 | (o PP 4
I 0] CToT=T 0 T PP 4
1.2.-Seguimiento global del Plan de Accion de Agenda 21
1.2.1.-Distribucion de 1S ACCIONES. .......ccuevuiiiieiiiieieieie et bbb 6
1.2.1.1.-Distribucion por sectores de responsabilidad...............cccocoeviiiiiiniiinnn, 6
1.2.1.2.-Distribucion por sectores temMatiCOS. .. ... ......vvvieeiiiir e e e 7
1.2.2.-Evaluacion del estado de 1aS aCCIONES...........ccvivieeiereieie e 8
1.2.2.1.-Nivel de EValuaCION.........ccouuriiiiiiiii e e 10
1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad.............ccooiiiii 11
1.2.2.3.-Nivel de EJECUCION. ......c..iiiitiie e e e e e 12
1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accion de Distrito.........14
1.3.1.-Nivel de EValuaCIiON.........ccouuriiiiiii i e e 14
1.3.2.-Nivel de Viabilidad.............coiiiie i 16
1.3.3.-Nivel de EJECUCION... ... it e e e e e 18
1.4.-Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y ejecucion de las
(o0 0] 0] 1= 20
15 -CONCIUSIONES. .. ettt et e e e e e e e e e 21

2.-Informe final Especifico del Distrito Retir0..........cc.covvviiiii i a0, 23

2.1.- Distribucion de las acciones del Plan de Retiro ...........cooviiieiie i e 23
2.1.1.-Distribucién por sectores de responsabilidad................ccccoeeiiiiiiiiiinnn. 23

2.1.2.- Distribucion por sectores tematiCoS............oeevvvveeeeiiiii e eee e, 24

2. 2.-Evaluacidn del estado de las acciones del Plan de Accion de Retiro................. ... 25
2.2.1.-Nivel de EvaluaCion............ooovveiiiii i e 25
2.2.2.-Nivel de Viabilidad. ... 26
2.2.3.-Nivel de EJECUCION.......cciiiiie e e e e o 27
2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accion y datos del Plan de
=] (T o PP OPUPP L
2.3.1.-Nivel de EValUaCion............oiiiiiiii e e e e e e 29
2.3.2.-Nivel de Viabilidad. ... ... e 30
2.3.3.-NiVel d& EJECUCTON......uiiie i e e e e e e 31
Anexo.-Detalle descriptivo de cada accion del Plan de Agenda 21 de Retir0.............cccivivennne. 32



. ’ AREA DE GOBIERNO C/ Montalbéan, 1 - 62 Plta.
‘MADRlD, ?%EE?E%QENENTE 28014-MADRID
TIf.: 9148041 35

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacién Ambiental Fax: 91 588 46 26
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21 educacionsostenible@madrid.es

1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Accion de Agenda 21 de Distrito

1.1.-Antecedentes

La Agenda 21 Local se configur6 como un proceso de mejora continua de la ciudad para
avanzar hacia un desarrollo méas sostenible de la misma, abarcando por tanto sus aspectos
ambientales, econdmicos y sociales, siendo fundamental la participacién de los ciudadanos.

Se trata, en efecto, de un proceso mediante el que se pretende promover la participacion
ciudadana en el disefio de su entorno, canalizando sus propuestas para que puedan incidir en la
planificacion integral de las politicas municipales.

En la ciudad de Madrid este proceso se inicié en el afio 2003, adoptandose como modelo de
desarrollo de la Agenda 21 su implantacion a través de los 21 distritos de la ciudad y asegurando
la participacion pablica a traves de la constitucion de Comisiones de Agenda 21 en los Consejos
Territoriales de Distrito, como dérganos en los que esta representado el tejido asociativo de la
ciudad. Este proceso de participacion social es, sin duda, el elemento diferenciador de las
Agendas 21 frente a otros sistemas de planificacion de la accion municipal.

Los Planes de Accion de Agenda 21 de los distritos han resultado ser un instrumento de gran
utilidad para la planificacion municipal; han aportado valiosa informacion para la actuacion de
los diversos Centros Gestores del Ayuntamiento, y han permitido identificar y recoger una gran
variedad de demandas sociales en figuras de planificacion urbana tan importantes para el
reequilibrio territorial de la ciudad como los Planes Especiales de Inversion y los Planes de
Barrio.

En la ciudad de Madrid el desarrollo del proceso de la Agenda 21 se ha estructurado en tres
fases:

Fase I: Diagnostico de la situacion de partida.- El trabajo se inicié en el afio 2003.
Permitié conocer las necesidades y fortalezas tal y como son percibidas por los ciudadanos
de los distritos.

Fase II: Elaboracién del Plan de Accion de Agenda 21 Local de cada distrito.- A partir
del diagndstico inicial, las Comisiones de Agenda 21 de cada distrito elaboraron un
borrador de Plan de Accion en el que, de forma sistematizada, se ordenaban las propuestas
de las asociaciones ciudadanas hacia un desarrollo mas sostenible del distrito. EI borrador
fue sometido a consulta publica abierta a todos los vecinos empadronados en cada distrito,
de forma directa mediante urnas y por via electronica a través de formularios de encuestas
en internet. Las observaciones y alegaciones de los ciudadanos motivaron una revision del
borrador cuyo texto definitivo fue debatido y ratificado, primero en el seno de las
Comisiones Permanentes de Agenda 21 y en su respectivo Consejo Territorial, y finalmente
aprobado en el Pleno de la Junta Municipal. Este proceso se extendié a todos y cada uno de
los 21 distritos desde el afio 2006 hasta mediados de 2008.
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Las acciones recogidas en los Planes de Accion de Distrito se distribuyeron, de acuerdo con
el principio de corresponsabilidad propio de la metodologia de las Agendas 21, en tres
grupos: acciones cuya competencia de evaluacion corresponde a las Areas de Gobierno,
aquellas otras que son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y, por ultimo, las
que competen a los propios vecinos. En conjunto, los Planes de Accion de los 21 distritos
de Madrid recogen un total de 3.712 acciones.

- Fase Ill: Seguimiento y evaluacion del grado de ejecucion de las acciones recogidas en
los Planes de Agenda 21.- En abril de 2008 se inicia la fase de seguimiento de los Planes
de Accidn de Distrito de Agenda 21. Para ello se acordd la siguiente metodologia:

- La Unidad de Agenda 21 coordina el seguimiento de las acciones cuya ejecucion
corresponde a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento.

- Las Juntas Municipales de Distrito realizan el seguimiento de las acciones de su
propia competencia.

- Los vecinos, via Consejo Territorial, aportan informacion de aquellas acciones
cuyo seguimiento les corresponde llevar a cabo.

Para llevar a cabo la tarea de seguimiento se ha mantenido un plan de coordinacion con 78
interlocutores, 21 de JMD y 57 de las Areas de Gobierno.

Con la informacion recabada, corresponde a las Juntas Municipales de Distrito (JMD) informar a
sus respectivos Consejos Territoriales sobre el estado de viabilidad y grado de ejecucion de las
acciones propuestas en su dia por estos drganos colegiados de representacion ciudadana.

En este marco, corresponde a la Direccion General de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion
Ambiental, informar a las Juntas Municipales de Distrito del seguimiento de las acciones de los
Planes de Accidn de Distrito. En concreto, en septiembre de 2008, julio de 2009, marzo de 2010
y ahora, marzo de 2013, se remiten a todas las JMD dichos Informes de Seguimiento.

El presente documento constituye, por tanto, el cuarto y ultimo informe de seguimiento de los
Planes de Accion de Distrito de Agenda 21 en vigor, en el que también se incluyen los datos
aportados por las JMD y los vecinos sobre el resultado de las acciones de su competencia.
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1.2.-Seguimiento global
1.2.1.-Distribucion de las acciones

1.2.1.1-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o competencia de
evaluacion.-

De las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accion de los 21 distritos, una gran mayoria, en
concreto 2.910 acciones, corresponden a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid,
710 acciones son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y 92 son de competencia
Vecinal.

Ha de tenerse en cuenta, por otra parte, que 315 acciones de las 2.910 cuya competencia se
asigno inicialmente a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento, son, segun la normativa y los
Decretos de Competencia en vigor, de responsabilidad extramunicipal. Por tanto, las de
competencia de Area se quedan finalmente en un total de 2.595. No obstante, son las Areas de
Gobierno quienes han determinado, caso por caso, el organismo competente que habria de
pronunciarse sobre su viabilidad (por ejemplo: Comunidad Auténoma, Ministerio de Fomento,
Canal de Isabel Il, Confederacion Hidrografica del Tajo, etc.).

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Seguimiento de las Acciones de
Areas de Gobierno(A) =2.910 Seguimiento Seguimiento

Total acciones _ _ IMD (J) Vecinal (V)
Competencia Competencia

de las A.G. Extramunicipal
3.712 2.595 315 710

DISTRIBUCION DE LA COMPETENCIA (A/J/V)

2.48%
19,13% ’ 8,49%

O Extramunicipal
60019 | O Area

@ Junta

O Vecinos
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1.2.1.2.Distribucién de las acciones segun su tematica

Los Planes de Accidn de todos los distritos se estructuran, de acuerdo con la metodologia del
proceso de Agenda 21, en seis grandes temas o areas de trabajo: “Estructura Urbana”,
“Desarrollo Econdmico”, “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Equipamientos Basicos y

Vivienda”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y “Participacion Ciudadana”.

La distribucion

de los Planes de Accion de Agenda 21 en relacion con los temas mencionados se

presenta en la tabla y el gréfico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcion

Estructura Urbana 736 19,83%
Desarrollo Econémico 271 7,30%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 801 21,58%
Equipamientos Bésicos y Vivienda 609 16,41%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 1032 27,80%
Participacion Ciudadana 263 7,09%

Total 3.712 100,00%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE MADRID EN AREAS DE TRABAJO

27,80% 7,09% 19,83%

7,30%

16,41% 21,58%
O Estructura Urbana M Desarrollo econémico
O Recursos Naturales y Entorno Urbano O Equipamientos Basicos y Vivienda
B Mercado laboral y Servicios Sociales O Participacion Ciudadana
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Las medidas propuestas en el Plan de Accidon de Agenda 21 de Madrid, segun las Comisiones
Permanentes de Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en
acciones correspondientes a las tematicas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”, “Recursos
Naturales y Entorno Urbano” y “Estructura Urbana”.

1.2.2.-Evaluacién del estado de las acciones

Tras tramitar el 100% de las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accion de Distrito,
aprobados en su dia por los correspondientes Plenos de las Juntas Municipales, los resultados
obtenidos se clasifican en alguna de las siguientes categorias:

EJECUCION

EJECUTADAS O EN
EJECUCION

VIABILIDAD

mae o' V2BLES SegBHN \o EsEcuTADAS R

i SIN INFORMACION
L_i»> SOBRE EL ESTADO
i DE EJECUCION

EVALUACION i
R — . |——> ENESTUDIO

N EVALUADAS EEEEE JUSTIFICACION
TOTALES BE P : M MOTIVADA

N NO MOTIVADA

NO VIABLES

: .| ENBLANCO

H  PENDIENTES A,
> DE | i
Hl EVALUACION

Las acciones evaluadas son aquellas de las que se ha recabado informacion; se consideran
pendientes de evaluacion si no se ha obtenido respuesta sobre el grado de viabilidad por diversas
razones: indefinicién del 6rgano competente, falta de concrecion de la accion o la respuesta, etc.

La accion se considera viable cuando es posible llevarla a cabo, e inviable si por motivos
presupuestarios o técnicos no pudiera realizarse. Se considera en estudio la accién que no esta en
condiciones de ser informada definitivamente sobre su viabilidad por requerir informes, analisis
0 estudios previos que aplazan la decisién sobre la posibilidad de su ejecucion. Aquellas otras
acciones cuya responsabilidad recae sobre una administracion extramunicipal se han considerado
evaluadas aunque en blanco, al no corresponder al Ayuntamiento informar sobre su viabilidad o
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ejecucion, indicandose generalmente en las observaciones el organismo responsable. También se
han considerado en blanco aquellas acciones sobre las cuales, si bien existe cierto grado de
informacion, ésta no permite concretar si es o0 no viable.

En relacion al estado de ejecucion de las acciones consideradas viables, se han obtenido tres
tipos de respuestas: 1) la accién se encuentra en ejecucion o esta ya ejecutada, 2) la accion
todavia no ha sido ejecutada pero esta prevista (a corto, medio o largo plazo) su ejecucion y 3) se
carece de informacion precisa al respecto.

Por ultimo se ha insistido en la importancia de motivar las acciones que se hayan considerado no
viables, es decir, en la importancia de aportar cuanta informacion sea precisa para aclarar las
razones de esa inviabilidad.
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1.2.2.1.-Nivel de Evaluacion.-
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En relacion al Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid, de las 3.712 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 3.596 acciones lo que supone un 96,88% del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 2.804 acciones de las 2.910 acciones que les correspondia
tramitar, las JMD han evaluado 704 acciones de las 710 de su competencia y los Vecinos han
evaluado 88 acciones del total de 92 acciones asignadas a su competencia.

3,13%

96,88%

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DEMADRID

O Evaluadas

| Pendiente de
Evaluacion

Agenda 21 de Madrid

Evaluacion de las acciones del Plan de Accién de

Evaluadas

Pendiente de
Evaluacion

Total

3.596

116

3.712

10
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1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad.-

La evaluacion de la viabilidad de las acciones de los Planes de Accion de la Agenda 21 de los
Distritos de la ciudad de Madrid da como resultado que un 65,24% de las evaluadas se han
considerado viables, un 17,16% no viables, un 5,59% se encuentran sometidas a estudio y para
un 12,01% no esta aun disponible informacion suficiente sobre su viabilidad.

Un 63,2% de las acciones son viables sobre el total de acciones de los planes.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DEL
PLANDE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

12,01%

5,59%

17,16%
65,24%
@ Si Viable
B No Viable
O Estudio
O En blanco
Viabilidad de las acciones evaluadas del
Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid
SiViable | NoViable | EnEstudio | EnBlanco Total
2.346 617 201 432 3.596

11
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1.2.2.3.-Nivel de Ejecucidn.-

De las acciones viables (2.346 acciones), el 91,43% se encuentran ya ejecutadas o en estado de
ejecucion, el 7,5% no estan ejecutadas y para el 1,07% restante de las acciones no se aporta
informacidn sobre el estado de ejecucion.

Un 57,78% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones de los
planes de distrito.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

750% 1.07%

O Ejecutadas y en
ejecucion

B No ejecutadas
91,43%

0 Sin informacién
sobre el estado de

ejecucion
Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accién de Agenda 21 de Madrid
Ejequtad§§/ No ejecutadas Sin |nf0rmaC|9n so_b,re Total
En ejecucion el estado de ejecucion
2.145 176 25 2.346

12
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Seguimiento acciones Global de los Planes de Accion de Agenda 21, febrero 2013

REVISADA
. 0, 0 . 0
TOTAL: 3.712 100,00% VIABILIDAD: 3.596 100,00% SI VIABLE: 2.346 100,00%
Evaluadas 3.596 96,38% Si Viables 2.346 65,24% :’:fj;fg:s yen 2.145 91,43%
No Viables 617 17,16% No ejecutadas 176 7,50%
Pendientes de
., 116 3,13% . .,
evaluacion En Estudio 201 5590 | |5 informacion sobre 25 1,07%
el estado de ejecucion
En Blanco 432 12,01%
O Ejecutadas y en ejecucion
3,13% 559% 12,01% @ No ejecutadas
’—, O Sin informaci6n sobre el estado de ejecucion
7,50% 1,07%
17,16%
96,88% 65,24%
- luad - di d | » OSi Viables B No Viables 91’43%
Evaluadas Pendientes de evaluacion O En Estudio OEn Blanco
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1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accion de Distrito de Agenda 21
A continuacion se recoge en las siguientes tablas un detalle pormenorizado de los datos ofrecidos en los apartados previos, tanto tablas de

desglose de los datos de cada Plan de Distrito como graficos comparativos de los diferentes planes de Distrito.

1.3.1..-Nivel de Evaluacioén

, - < - | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174
Pendiente de evaluacion 9 5 6 4 5 8 5 5 2 3 2
Total PAD 202 154 156 186 172 358 146 144 121 199 176

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82
Pendiente de evaluacion 7 6 1 2 15 19 7 3 2 0
Total PAD 115 179 108 69 274 310 190 242 129 82
i - < - | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 95,54% 96,75% 96,15% 97,85% 97,09% 97,77% 96,58% 96,53% 98,35% 98,49% 98,86%
Pendiente de evaluacion | 4,46% 3,25% 3,85% 2,15% 2,91% 2,23% 3,42% 3,47% 1,65% 1,51% 1,14%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 93,91% 96,65% 99,07% 97,10% 94,53% 93,87% 96,32% 98,76% 98,45% 100,00%
Pendiente de evaluacion | 6,09% 3,35% 0,93% 2,90% 5,47% 6,13% 3,68% 1,24% 1,55% 0,00%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%




AREA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID

TIf.: 91480 41 35

Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

100%

90% -

80%—

70%—

60%—

50%-

40%

21

0%-
o O v & . D O TN LD S O & O
NI SN [ & ks 1
ST LTINS ST IS
& ?e N QY K Qy. \/Q & J § » oF % Q'_\ F 4 \}é Q,Y‘
S SR\ [ N NS QR N
& & O N X X ¢ D QOF R Y ¢ 3
¥ & FTS S
SIS ¢ © >
P N <+
& <

COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DE LA EVALUACION DE LAS ACCIONES DE LOS PLANES DE ACCION DE DISTRITO DE AGENDA

B Pendiente de
evaluacion

O Evaluada

15




C/ Montalban, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID

TIf.: 91480 41 35

Fax: 91 588 46 26

B ’ AREA DE GOBIERNO
[Y:\s]:1[s] Ml DE MEDIO AMBIENTE
B ¥ MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental

Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

1.3.2.-Nivel de Viabilidad

educacionsostenible@madrid.es

, - < - | FUENCARRAL- | MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
Evaluadas no viables 45 18 30 31 31 44 31 19 22 37 26
En estudio 11 13 5 12 9 11 12 4 7 15 13
En blanco 12 15 10 14 13 46 16 17 7 18 26
Total evaluadas 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Evaluadas no viables 18 27 18 12 42 36 39 51 20 20
En estudio 4 11 3 4 27 20 9 8 1 2
En blanco 16 22 10 11 49 34 18 42 21 15
Total evaluadas 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82

. » < - | FUENCARRAL- [ MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 64,77% 69,13% 70% 68,68% 68,26% 71,14% 58,16% 71,22% 69,75% 64,29% 62,64%
Evaluadas no viables 23,32% 12,08% 20% 17,03% 18,56% 12,57% 21,99% 13,67% 18,49% 18,88% 14,94%
En estudio 5,70% 8,72% 3,33% 6,59% 5,39% 3,14% 8,51% 2,88% 5,88% 7,65% 7,47%
En blanco 6,22% 10,07% 6,67% 7,69% 7,78% 13,14% 11,35% 12,23% 5,88% 9,18% 14,94%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 64,81% 65,32% 71,03% 59,70% 54,44% 69,07% 63,93% 57,74% 66,93% 54,88%
Evaluadas no viables 16,67% 15,61% 16,82% 17,91% 16,22% 12,37% 21,31% 21,34% 15,75% 24,39%
En estudio 3,70% 6,36% 2,80% 5,97% 10,42% 6,87% 4,92% 3,35% 0,79% 2,44%
En blanco 14,81% 12,72% 9,35% 16,42% 18,92% 11,68% 9,84% 17,57% 16,54% 18,29%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DE LA VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DE LOS PLANES DE ACCION DE DISTRITO
DE AGENDA 21

100%-

90%-

80%-

70%-

60% -

50%-

40%-

30%-
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o O En estudio
&L
>
S
& B Evaluadas no
v viables
O Evaluadas viables

17



C/ Montalban, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID

A P -, . TIf.: 914804135
D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental Fax: 91 588 46 26

Departamenmli“i “ “ ; ‘ ‘i

. r AREA DE GOBIERNO
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Nimero | CENTRO | ARGANZUELA |  RETIRO | SALAMANCA | CHAMARTIN |  TETUAN | CHAMBERI | "CENSARRAL | MOREEOR | aTina | CARABAN
Ejecutadas/En ejecucion | 118 99 94 122 109 222 70 87 78 120 100
No ejecutadas 6 4 9 2 4 25 11 8 5 5 9
Sin informacion 1 0 2 1 1 2 1 4 0 1 0
Total viables | 15 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
USERA T/LLELT_E%RE MORATALAZ CLIILI\JIIIZE)QE HORTALEZA | VILLAVERDE \>/ AII:II:'IAE\C%S VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Ejecutadas/En ejecucion | 5g 98 72 37 128 171 103 134 83 41
No ejecutadas 10 12 4 3 11 30 12 2 1 3
Sin informacion 1 3 0 0 2 0 2 2 1 1
Total viables | 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Porcentaje | CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN [ TETUAN CHAMBERI FUEEI[\'SAARRSQL' '\//sl\g,':\%%:_ LATINA CAEQEI'_AN'
Ejecutadas/En ejecucion| g4 40 96,12 89,52 97,60 95,61 89,16 85,37 87,88 93,98 95,24 91,74
R 4,80 3,88 8,57 1,60 3,51 10,04 13,41 8,08 6,02 3,97 8,26
sl 0,80 0,00 1,90 0,80 0,88 0,80 1,22 4,04 0,00 0,79 0,00
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
USERA T/L,JAEL’\II_EEZRE MORATALAZ CLIIleII:E)QE HORTALEZA | VILLAVERDE \>/ AII:II:'IAE\CE,)OI\ES VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Ejecutadas/En ejecucion | g4 29 86,73 94,74 92,50 90,78 85,07 88,03 97,10 97,65 91,11
No ejecutadas | 14 29 10,62 5,26 7,50 7,80 14,93 10,26 1,45 1,18 6,67
Sin informacién | 1 43 2,65 0,00 0,00 1,42 0,00 1,71 1,45 1,18 2,22
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DEL NIVEL DE EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DE LOS PLANES DE ACCION DE

DISTRITO DE AGENDA 21
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1.4.- Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y ejecucion de las
acciones de los Planes de Agenda 21.

Como podemos apreciar en la tabla siguiente, los 2 temas preferentes de los ciudadanos
(Mercado laboral y Servicios Sociales y Recursos Naturales y Entorno Urbano) coinciden con
los que mayor nimero de acciones tienen ejecutadas o en ejecucion (a excepcion del area
temaética de participacion que tiene ejecutadas casi el 70% de las acciones).

% ejecutadas
(0)
N° de Acciones A)tt%rg’: (sjc;bre N° acciones sobre total
Area Tematica : ejecutadas del area
acciones tematica

Estructura Urbana 736 19,83% 361 49,05
Desarrollo econémico 271 7,30% 164 60,52
Recursos Naturales y 801 2158% 517 64.54
Entorno Urbano
Equ_lpamlentos Basicos 'y 609 16.41% 262 43.02
Vivienda
Mer_cado laboral y Servicios 1032 27.80% 658 63,76
Sociales
Participacion Ciudadana 263 7,09% 183 69,58
TOTAL 3.712 100,00% 2.145 57,79
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1.5.-Conclusiones.-

En las conclusiones del seguimiento se puede destacar:

El 100% de las acciones han sido tramitadas

El 96,88% de ellas han sido evaluadas, lo que ha significado un importante esfuerzo
por parte de todos los protagonistas de la Agenda 21 (Areas de Gobierno, Juntas y
Vecinos), ya que han aportado numerosa informacién, en ocasiones con mucho detalle,
sobre temas muy variados y de gran interés ciudadano.

Ademés, por sectores de competencia, de las que correspondian a las Areas de
Gobierno se han evaluado el 96,36, el 99,15% de las relativas a las Juntas de Distrito y
del 95,65% de las de ambito vecinal.

Evaluadas Pendlen_t,e
Evaluacion
Area de 96,36% 3,64%
Gobierno
Junta de 0 0
Distrito 99,15% 0,85%
Vecinal 95,65% 4,35%

Los resultados dejan claro que el seguimiento ha sido muy homogéneo entre los Planes
de Accion de los diferentes Distritos. El hecho de que el rango entre el Plan menos
evaluado y el mas evaluado se sitle en una horquilla que va del 93,87% (Villaverde) al
100% (Barajas) de las medidas evaluadas pone de manifiesto el deseo de prestar la
misma atencion a todos los Distritos.

Pasando ahora a las tematicas cubiertas por la Agenda 21, un dato muy interesante es
gue no todas suscitan la misma demanda de accidn, existiendo diferencias importantes:
Asi, las materias con mas medidas propuestas son las relativas al mercado laboral y
servicios sociales que representan el 27,8%. Les siguen las relativas al medio ambiente
con un 21,58%. En el otro extremo estdn el desarrollo econémico, 7,3% y la
participacion ciudadana, 7,1%. La estructura urbana y el equipamiento y vivienda
ocupan un lugar intermedio con un 19,8% y 16,4% respectivamente. No obstante, esta
distribucion debe valorarse con cautela. Recordemos que refleja las preferencias
existentes en el momento en que se hicieron los distintos planes (2006-2008) y que, en
términos generales, coincidié con una fase de intenso crecimiento socioeconémico.
Quizas, en estos tiempos de recesion, la fotografia de la distribucion tematica sefialada
seria otra.
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e Respecto al andlisis de viabilidad de las propuestas contenidas en los Planes, los
resultados indican que, de las acciones evaluadas, un elevado porcentaje,
concretamente el 65,24%, han sido consideradas viables. A este respecto cabe
mencionar gque, en no pocos casos, la ambigiedad de la redaccion de las medidas ha
dificultado su adecuada evaluacion.

e Centrandonos en las 2.346 acciones declaradas viables, es importante saber que de
ellas 2.145 ya han sido ejecutadas o estan en curso de ejecucion. Esto equivale al
91,43% de las medidas calificadas viables y al 57,78% del total de las medidas
propuestas en los 21 Planes de Accion, cifra que refleja un importante grado de
convergencia entre las prioridades del Ayuntamiento y la demanda ciudadana
recogida en los Planes de Accion. Consideramos exitosa la cifra, toda vez que los
planes de Agenda 21 son, por su caracter, a largo plazo, y el periodo de ejecucién de
estos planes se inici6 en el 2007, habiéndose ejecutado ya, o estando en ejecucion,
bastante mas de la mitad de las acciones del total de planes de distrito.

e Convergencia que también parece desprenderse del hecho de que, proporcionalmente,
los mayores grados de ejecucion corresponden precisamente a las dos tematicas que
tenian mayor demanda de medidas: el mercado laboral y medidas sociales y el de
medio ambiente.

e Los resultados finales tienen aspectos positivos en otros sentidos mas alla de los
meramente NUMEricos:
Se podrian referir las sinergias que ha generado el proceso de implantacion de la
Agenda 21 en la ciudad de Madrid. Ha contribuido a fomentar la participacion
ciudadana. Algo importante en si mismo, pero también ha servido para propiciar el
debate e intercambio entre los vecinos y los gestores del Ayuntamiento, ayudando a
mejorar la calidad y transparencia de la vida politica municipal. En este sentido, el
propio proceso de evaluacion ha supuesto un ejercicio interno de contraste de la accién
municipal en muy diferentes ambitos.

e También ha generado otras sinergias en materia de sensibilizacién y educacion
ambiental. Es el caso de la Agenda 21 Escolar, que se inicié en el curso 2005-2006
coincidiendo con la conclusion de la fase de diagndstico, desde el convencimiento de
que cultivar el &mbito escolar era esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad.

e Tambien es el caso del uso que se hace de los Planes de Accion como documentos de
referencia en figuras de planeamiento destinadas a lograr un reequilibrio territorial de
la ciudad, como es el caso de los Planes Especiales de Inversion o los Planes de Barrio.

22



. ’ AREA DE GOBIERNO
ﬁ lMADRlD. DE MEDIO AMBIENTE

¥ MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

2.1.-Distribucioén de las acciones

C/ Montalban, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID

TIf.: 91 480 41 35

Fax: 91 588 46 26

educacionsostenible@madrid.es

2.-Informe final especifico del Plan de Accidn de agenda 21 de Retiro

2.1.1.-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o en razon de la competencia
de evaluacion

En el caso del Distrito de Retiro, de las 156 acciones incluidas en su Plan de Accion Local de

Agenda 21, compete el seguimiento de 126 acciones a las Areas (de las que 8 son competencia
extramunicipal), 21 son de Junta Municipal y 9 de seguimiento vecinal.

Total

Competencia de las acciones del Plan de Accion de Agenda 21 de Retiro

acciones

156

Seguimiento de las Acciones de las Areas de
Gobierno(A) =126

Competencia de las A.G.

Competencia

Extramunicipal

118

Seguimiento
JMD(J)

Seguimiento
Vecinal(V)

8

21

9

COMPETENCIA DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE

RETIRO (A/J/V)

577%

13,46%

80,77%

O Area
@ Junta

O Vecinos
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2.1.2.-Distribucion de las acciones del Plan de Accion del distrito Retiro segun sectores tematicos

La Comision de Agenda 21 de Retiro definié 156 acciones como medio para conseguir un
desarrollo sostenible en el Distrito. La distribucién de su Plan de Accién en relacion con los
temas mencionados se presenta en la tabla y el grafico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcién

Estructura Urbana 19 12,18%
Desarrollo Econémico 12 7,69%

Recursos Naturales y Entorno Urbano 48 30,77%
Equipamientos Béasicos y Vivienda 26 16,67%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 33 21,15%
Participacion Ciudadana 18 11,54%
Total 156 100,00%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE RETIRO EN AREAS DE TRABAJO

11,54% 12,18% I Estructura Urbana
21,15% _— 7.69%
B Desarrollo Econémico
O Recursos Naturales y
Entorno Urbano
30 77% O Equipamientos Basicos y
16,67% ' Vivienda

B Mercado Laboral y
Servicios Sociales

@ Participacion Ciudadana

Las medidas propuestas en el distrito de Retiro, segin su Comision Permanente de Agenda 21,
se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en acciones correspondientes a las
tematicas: “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y
“Equipamientos basicos y vivienda”.
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2. 2.-Evaluacion del estado de las acciones del Plan de Accidn de Retiro

2.2.1.-Nivel de Evaluacion

En el caso del Plan de Accion del Distrito de Retiro, de las 156 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 150 acciones lo que supone un 96,15 % del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 120 acciones de las 126 acciones que correspondia a su
competencia, la JMD ha evaluado el total de las 21 acciones de su competencia y los Vecinos
las 9 acciones de su competencia.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE AGENDA 21
DE RETIRO
3,85%
96,15%
O Evaluadas
[ Pendientes de
evaluar

Evaluacidn de las acciones del
Plan de Accion de Agenda 21 de Retiro

Pendiente de
Evaluadas Evaluacién Total
Total 150 6 156
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La evaluacion de la viabilidad de las acciones del Plan de Accion de Retiro da como resultado
que, de las evaluadas, un 70% se han considerado viables (105 acciones), un 20% no viables
(30 acciones), un 3,33% (5 acciones) se encuentran sometidas a estudio y para un 6,67% (10
acciones) no esta aun disponible informacion suficiente sobre su viabilidad.

El 67,3% son viables sobre el total de acciones del Plan de Retiro.

AGENDA 21 DE RETIRO

70,00%

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DEL PLAN DE ACCION DE

@ Si Viable

B No Viable

O En Estudio

O En Blanco

Viabilidad de las acciones evaluadas del
Plan de Accién de Agenda 21 de Retiro
Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total
Area 84 22 4 10 120
JMD 15 6 0 0 21
Vecinal 6 2 1 0 9
Total 105 30 5 10 150
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Dentro de las acciones viables (105 acciones) el 89,52% se encuentran ya ejecutadas o en
estado de ejecucidn, el 8,57% no estan ejecutadas y para el 1,9% restante de las acciones no se

aporta informacion sobre el estado de ejecucion.

Sobre el total del Plan de Retiro el 60,25% de las acciones estan ejecutadas o en

gjecucion.
EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE RETIRO
8,57% 1,90%
O Ejecutadas/En Ejecucion
@ No ejecutadas
89,52% . iy
O Sin informacion sobre la
ejecucion
Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accién de Agenda 21 de Retiro
Ejecytad§§/ No Ejecutadas Sin Infor_maupp Total
En Ejecucion sobre la ejecucion
Avrea 76 6 2 84
JMD 15 0 0 15
Vecinal 3 3 0 6
Total 94 9 2 105
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El siguiente grafico resume la informacion recogida en los apartados anteriores:

Seguimiento de las acciones del Plan de Agenda 21 de Retiro, febrero 2013

96,15%

D Evaluadas

@ Pendientes de evaluacion

3,33%

20,00%

OSi Viables
@ No Viables
OEn Estudio
OEn Blanco

70,00%

B No ejecutadas

O SSin informacidn sobre el estado de ejecucion

TOTAL.: 156 REVISADA VIABILIDAD: 150 SI VIABLE: 105
Evaluadas 150 96,15% | |Si Viables 105 70,0006 | |Elecutadasyen 94 89,52%
Pendlen.t,e s de 6 3,85% No Viables 30 20,00% No ejecutadas 9 8,57%
evaluacion
. Sin informacion sobre
En Estudio 5 3,33% o 2 1,90%
el estado de ejecucion
3,85%
En Blanco 10 6,67%
DO Ejecutadas y en ejecucion

8,57%

1,90%

89,52%
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2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accion vy
datos del Plan de Retiro.-

2.3.1.-Nivel de Evaluacion

El siguiente grafico muestra el porcentaje de acciones evaluadas y no evaluadas para el Plan
de Retiro contrastado con los datos generales sobre el porcentaje de las evaluadas en todos los

Planes de Distrito.

iError! Vinculo no valido.

Comparativa: datos globales y datos de Retiro respecto de las

acciones evaluadas

Pendiente de

Evaluadas C, Total
Evaluacion
Distrito Retiro 150 6 156
Total Distritos 3.596 116 3.712
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2.3.2.-Nivel de Viabilidad

El total de acciones evaluadas en los distintos Planes de Accion de los Distritos asciende a
3.596 acciones. El analisis comparativo de los datos globales de las acciones evaluadas y los
del Plan de Retiro proporciona como resultado, respecto a la viabilidad de las acciones, los
valores representados en el gréafico siguiente:

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS
DE CENTRO RESPECTO AL % DE ACCIONES
VIABLES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

O En Blanco

O En Estudio

B No Viable

Distrito de Centro Total Distritos

O Si Viable

Comparativa: datos globales y datos de Retiro respecto de las acciones
viables
Si Viables | No Viables En Estudio En Blanco Total
Distrito Retiro 105 30 5 10 150
Total Distritos 2.346 617 201 432 3.596
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Se analiza, en las acciones viables, la diferencia porcentual de las acciones ejecutadas en todos
los distritos de la ciudad y las correspondientes al distrito de Retiro, obteniéndose los
resultados representados en el gréafico siguiente:

iError! Vinculo no vélido.

Comparativa: datos globales y datos de Retiro respecto de las acciones

ejecutadas
EJec_utada}§/ No Ejecutadas Sin Informacién Total
En Ejecucion
Distrito Retiro 94 9 2 105
Total Distritos 2.145 176 25 2.346
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Anexo.-Detalle descriptivo de cada accion del Plan de Agenda 21 de Retiro

En el resto del presente documento se detalla el estado de cada una de las acciones del Plan de
Accidn de Agenda 21 del Distrito de Retiro.

Leyenda de la tabla relativa al seguimiento de las acciones:

Programa Bloque tematico al que corresponde la accion
Ne° NUmero de accion dentro del Plan de Accion de Distrito
Accion Descripcion de la accion

Competencia

A= Area de Gobierno
J=Junta Municipal de Distrito
V= Vecinal

Viabilidad

Evaluacion en relacion a la posibilidad de ejecutar la accion
S =si viable
N = no viable
E = en estudio
Celda en blanco = sin informacion sobre la viabilidad

Estado de Ejecucion

S = Ejecutada o en ejecucion
N = No ejecutada
Celda en blanco = sin informacidn sobre el estado de la ejecucion

Previsién Temporal

C = corto plazo
M = medio plazo
L = largo plazo

Observaciones

Texto contenido en la ficha que aporta informacion sobre la accion

Celda Sombreada

Acciones consideradas prioritarias por la Comision de Agenda 21

Celda Verde

Se resaltan las acciones ejecutadas o en ejecucion
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E_stado_qe el Observaciones
Ejecucion | temporal
Planificacion de la
INFRAESTRUCTURA | mlf’ﬂ"e’rrga‘c‘j%;c’s A s s c
EMPRESARIALES ; '
especialmente de
Pacifico e lbiza
_ Construccion de una
REDISENO Y pasarela peatonal para
ADAPTACION DE 2 mejorar la A S S © Proyecto pasarela de Pedro Bosch.
INFRAESTRUCTURAS comunicacién con
Arganzuela
REDISENO Y Competencia extramunicipal.
ADAPTACION DE 3 Soterramiento de las X Las lineas gie ferrocarril son priopiedad de ADIF, organismo del Ministerio de Fomento.
vias del ferrocarril Desde el Area de Gobierno de Urabnismo y Vivienda se esta impulsando las medidas para
INFRAESTRUCTURAS U A .
minimizar el impacto, pero siempre deben ser aprobadas por el Estado.
REDISENO Y e senicioe para
ADAPTACION DE 4 instalacionE,s A
INFRAESTRUCTURAS .
subterraneas
Instalacion de méas
informacion en las
MEJORA DE LA
MOVILIDAD 5 paradas de autob_uses A S S @
sobre la frecuencia de
paso de los mismos
Mejora de la
MEJORA DE LA frecuencia de paso de S . A . .
MOVILIDAD 6 las lineas 10, 14, 37, A N El aumento de dotacion sélo se considera justificado analizarlo en el caso de la linea 37.
57y 63
Recuperacion del
recorrido de la linea
de autobUs 57 hasta la
Plaza de Jacinto
MEJORA DE LA .
MOVILIDAD 7 Benayente. Ampl_lar A
también el recorrido
de otros autobuses,
por ejemplo, el 37 y el
152
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E_stado_@e E55 (i Observaciones
Ejecucion | temporal
En 2007 se crea el Plan de Seguridad Vial 2007-2010, que marca la estrategia de la
seguridad vial en la ciudad de Madrid, y es un primer escalén para promover la cultura de
Potenciacion de civismo en la conduccion y una plataforma para formar, educar y concienciar a los
FOMENTO DEL campafias de ggugﬁizrll;;g en especial a los nifios), de la importancia del cumplimiento de las normas
2%§$EZ?§JEE 8 Clgct;f(;g)nne\g?cl)lzr: la A S S Desde el afio 2007, se viene incrementando el nimero de sesiones impartidas de educacion
P mavores y vial, pasando de 16.516 en 2007 a 16.907 en 2008, con un nimero esperado en 2009 de
y 17.477. Lo que supone un incremento en 2 afios del 5,81%, abarcando todas las fases de la
ensefianza hasta bachillerato y otros colectivos como centro universitarios, centros de
mayores, parque infantil, etc.
Realizacion de Las actuaciones en materia de promocion del uso del transporte piblico son competencia
FOMENTO DEL fias d del Consorcio Regional de T En tod id dich
TRANSPORTE 9 campafias de A s s el Consorcio Regional de Transportes. En todo caso, consi eramos que, dichas
promocién del uso del actuaciones no deben segmentarse por distritos, ya que deberia ser una accién comun para
SOSTENIBLE L . -
transporte publico la ciudad de Madrid.
Contlr;lﬁit(i:::(;ndzon la En el Plan de Choque de Aparcamientos 2007-2011 se informé favorablemente la
a argamientos ara construccion de los siguientes aparcamientos:
FOMENTO DEL P ot P - Juan Esplandi
TRANSPORTE 10 aumentandoyla A S S C - Sirio )
SOSTENIBLE dotacion Corresponde al Area de Obras y Espacios Publicos su construccion. El aparcamiento
rincinalmente en Adelfas, situado en el n° 40 de la ¢/ Adelfas con la ¢/ Garibay, fue informado
P /_F\) delfas desfavorablemente por la afeccidn tanto el trafico como al arbolado existente.
Aumento del nimero
de vehiculos de la
FOMENTO DEL EMT que usan
TRANSPORTE 11 Comrbe‘gslj'ct:‘iz que A s s c
SOSTENIBLE S
contaminacion
atmosférica hasta
completar toda la flota
La ampliacion de horario de servicio los fines de semana implica inevitablemente una
F‘I'(??'\,{AI\IIE\I'\S];(C))I-'\I’D'IFEL 12 dﬁgirtteulr:sdr?cl)gigge A N merma en los tiempos, ya muy escasos, destinados a mantenimiento y renovacion de la
SOSTENIBLE 10s fines de semana Red, con consecuencias extraordinariamente importantes tanto a nivel presupuestario
como organizativo. En definitiva no es asumible a corto y medio plazo.
MEJORA DE LAS Soterramiento de la El tramo de M 30 que discurre lindando con el distrito de Retiro tiene una longitud
INFRAESTRUCTURAS | 13 M-30 en el Distrito A E aproximada de 3 km donde discurren importantes infraestructuras que hacen muy
VIALES compleja su ejecucién.
INIIZ\fI?I,:_AJS?'IARBE'II'_SS As | 14 Potenciacion de la A s s Se desarrolla un Proyecto de Renovacion y Mejora del pavimento (asfalto) en toda la
VIALES Operacion Asfalto ciudad de Madrid, anual, que se denomina Madrid pavimenta Madrid.
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E_stado_@e el Observaciones
Ejecucion | temporal
Planificacion de las
MEJORA DE LAS i”s‘)ecl‘?io.”es p?jra |e|
INFRAESTRUCTURAS | 15 cumplimiento e la A S S L De forma continuada se estudian y ejecutan mejoras de este tipo.
VIALES Ordengr)za de Disefio
y Gestion de Obras en
la via pablica
CREACION DE Realizacion de un . - .- . -
NFRAESTRUCTURAS | | “ca " e
VIALES PARA 16 | sur del distrito desde A S S M - - - - L L ’
CICLISTAS "CARRIL- el Parque del Buen La ejecuuon_de los proyectos, de es_te S|st’ema de carriles bici, se esta ejecutando desde el
" ) Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos.
BICI Retiro
Los viales aludidos son redes principales que dadas sus caracteristicas de disefio,
intensidad circulatoria y actividades asociadas sirven como colectoras-distribuidoras para
posibilitar la movilidad y la accesibilidad entre diferentes distritos, conectandolos entre si.
Moderacion del trafico Los elementos reductores de velocidad (badenes, pasos elevados...) son medidas puntuales
en la Avda Ciudad de de trafico, utilizadas por el Ayuntamiento, con la finalidad de adecuar el trafico a las
ORDENACION DEL 17 Barcelona, Doctor A N condiciones del entorno mediante actuaciones sobre el perfil longitudinal. Sin embargo, la
TRAFICO Esquerdo, Menéndez implantacion de estas medidas no se produce de manera aleatoria, sino que en general, se
Pelayo y Avda del recomienda su utilizacion en viarios locales, no recomendandose su implantacion en vias
Mediterraneo de las caracteristicas que nos ocupan, con IMD mayor 5000 veh/dia o con proporcién de
pesados mayor a 10%. En este sentido, la implantacion de elementos reductores produciria
efectos negativos en la normal circulacién del trafico y la seguridad vial, por lo que se han
desestimado esta actuacion en las calles consideradas.
Construccion de un
pasillo verde con un
“carril bici” en el
P?AESSICLRSS \L/IIEgI:l)DEES 18 hggg\ézszzsgflg:ni:gn A E Pendiente de desarrollos urbanisticos
de los Hombres
lustres hasta el Barrio
de las Adelfas
Disminucion de la
terciarizacion del
Barrio de los
Jer6nimos R . A P
DESARROLLO DE 19 potenciando la A s s Actuacion incluida en el Plan Director de Disciplina Urbana aprobado por el Area de
PASILLOS VERDES . S Gobierno de Urbanismo y Vivienda en diciembre de 2008.
inspeccion para el
respeto de los usos
establecidos en el
PGOUM
FOMENTO Y APOYO Redisefio y adaptacién La estrategia de apoyo al comercio de proximidad del Ayuntamiento de Madrid se ha
AL PEQUENO 20 de infraestructuras A N instrumentado a través de subvenciones a las asociaciones de comerciantes. No se
COMERCIO conceden ayudas directas a PYMES.
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E_stado_@e el Observaciones
Ejecucion | temporal
FOMENTO DE LA Aplicacion de la
CONCIENCIA normativa referente a
AMBIENTAL Y 21 | la gestion de residuos A
SOCIAL DE LA generados por la
EMPRESA actividad comercial
FOMENTO DE LA Realizacién de una
CONCIENCIA campafia de ~ . ~ L
AMBIENTALY | 22 | comsnciscionsore | A s | s B e e s e
SOCIAL DE LA la correcta gestion de P '
EMPRESA los residuos
En el marco del Convenio de colaboracién entre Ayuntamiento de Madrid, CEIM y
Camara de Comercio para el desarrollo de acciones en materia de sostenibilidad y su
fomento en el tejido empresarial madrilefio, se ha llevado a cabo la edicidn de la “Guia de
FOMENTO DE LA Elaboracion de una Buenas practicas ambientales y energéticas para el comercio madrilefio”.
CONCIENCIA guia |nformat|v§1,sobre -PubllcaC|9n _de la “Guia de Buenas Praf:tlcas en I_E\_/entos Deportivos” y de la “Gl_le_i de
la correcta gestion de Buenas Précticas en los Centros Deportivos Municipales” (ambas en la web municipal),
AMBIENTAL Y 23 - A S S -, )
SOCIAL DE LA los residuos g_e_nerados donde se contempla la gestion de los residuos. .
por la actividad En el marco del Foro Pro-clima, se han elaborado:
EMPRESA - pig e S . . .
comercial 1. la “Guia de Buenas practicas en la oficina” que incluye un capitulo sobre residuos
(3.5).
2. La “Guia para la Celebracién de Eventos Sostenibles”, que incorpora el tema de los
residuos en cada una de las tareas organizativas gue se consideran
PROMOCION DE Promocion de
ESTANDARES DE campafias a los
CALIDAD Y 24 empresarios para A
MEDIOAMBIENTALES informar sobre los
EN LA CULTURA certificados de
EMPRESARIAL Calidad Ambiental
Realizacion de rutas
turisticas a espacios
emblematicos,
potenciando la Real
Fabrica de Tapices, el
FOMENTO DE LAS Panteon de los
ACTIVIDADES 25 | Hombres llustres, el J S S Ya se realizan desde turismo.
TURISTICAS Observatorio
Astrondmico, el
Museo de Artes
Decorativas, el Museo
Etnoldgico y el Jardin
Boténico
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E_stado_qe el Observaciones
Ejecucion | temporal
Incorporacion de Esta informacion se encuentra incluida en el portal esMADRID.com asociada a la seccion
FOMENTO DE LAS actividades turfsticas y Distrito Artes”. Los contem_d_os |ncIU|dos_§0n proporc_lonados por el Area de Gobierno de
Las Artes. La Empresa Municipal Promocion de Madrid se ha encargado del desarrollo de
ACTIVIDADES 26 culturales de cada A S S hy S . . .
; o - la seccion y mantenimiento de la misma con base en los contenidos proporcionados por el
TURISTICAS distrito en la web-site p : NS
. Area de Las Artes dentro del marco de la encomienda de servicios vigente con este
del Ayuntamiento -
organismo.
Ampliacion en el
, Pr:}rque del Buen Actualmente existe un proyecto en fase de ejecucion de un Aula Vivero educativo junto a
DOTACION DE Retiro de los puntos - . "y S
. . Viveros de Estufas del Retiro, que ampliaria los recursos y actividades en el Parque del
INFRAESTRUCTURAS | 27 | de informacion sobre A S S h - e -
: Retiro. Se ha ejecutado las obras de edificabilidad y quedan por realizar las obras de
TURISTICAS los recursos y - K - - S :
L acondicionamiento exterior, pendientes de dotacién presupuestaria.
actividades con las
que cuentan
< Instalacion de paneles
DOTACION DE informativos sobre la s .
INFRAESTRUCTURAS | 28 ! ltural J N Inviabilidad presupuestaria
TURISTICAS programacion cultura
del Distrito
Potenciacion de la
accesibilidad a los
4 puntos de interés
DOTACION DE turisticos como el El desarrollo de esta actuacion esta sometida a las aprobaciones previas de la Comunidad
INFRAESTRUCTURAS | 29 A S N M - PR - p
TURISTICAS _Museo del Prado, de Madrid por encontrarse en un &mbito de Bien de Interés Cultural (BIC)
incrementando las
plazas de
aparcamiento
ARTICULACION DE Realizacion de
PROYECTOS DE campafas y Jornadas . -
INNOVACION Y 30 sobre 14D entre A S S Se abordard en la presente legislatura.
DESARROLLO empresarios
Creacion de una red
informatizada para
4 facilitar la gestion
DOTACION DE comun del pequefio Actuaciones contempladas en la Ordenanza de subvenciones de dinamizacion del
HERRAMIENTAS 31 - . A S - S S .
TECNOLOGICAS comercio que incluya comercio de proximidad y fomento del asociacionismo comercial.
por ejemplo una base
de proveedores
comunes
DESARROLLO DE o
PROGRAMAS DE Potenciacion de las . o . . .
< actuales politicas de El Area de Urbanismo tiene previsto desarrollar un Plan Director para la recuperacion de
DISENO Y 32 Sh A S N M
MANTENIMIENTO DE rehabilitacion de Bulevares en la Almendra Central.
ZONAS VERDES Bulevares
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E_stado_qe el Observaciones
Ejecucion | temporal
DESARROLLO DE Mejora de la gestion y
PROGRAMAS DE estado de Existe, ademas del personal municipal, desde hace cuatro afios un contrato de
DISENO Y 33 conservacion del A S S mantenimiento externalizado, que acaba de ser adjudicado de nuevo (3 de agosto de 2009)
MANTENIMIENTO DE Parque del Buen durante otros cuatro afios.
ZONAS VERDES Retiro
DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE Desarrollo del actual
DISENO Y 34 Plan Rector de Uso y A s s Se ha redactado el Plan Rector de Uso y Gestion y esta en estos momentos pendiente de
MANTENIMIENTO DE GestlgrlegﬁlRF;at:?:e del aprobacion. El desarrollo del mismo se iniciara cuando esté aprobado.
ZONAS VERDES
Segun el articulo 17.1.h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen
Especial de Madrid, corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid establecer
la organizacion y estructura de la Administracion municipal ejecutiva, en el marco de las
normas organicas aprobadas por el Pleno.
Por otra parte, los articulos 11.1 y 19.1 del Reglamento Orgéanico del Gobierno y
DESARROLLO DE Participacion de la Administracion de_l Ayuntamlen_to de 23 de d|0|gmbre de 2004, disponen que el Alca_lde y
o la Junta de Gobierno, respectivamente, podran delegar las competencias que tienen
PROGRAMAS DE Junta de Distrito en el - . P . .
< - L atribuidas en las Juntas Municipales de Distrito, en los Concejales-Presidentes de los
DISENO Y 35 | servicio de gestiony A N Mismos y en Sus gerentes
MANTENIMIENTO DE conservacion (_1e I_os Las competencias municipales se fijan a través de los Acuerdos y Decretos de delegacion
ZONAS VERDES parques del Distrito . L . :
y responden a la voluntad de los 6rganos que inicialmente las tienen asignadas y que son
el Alcalde y la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.
El articulo 9.1.2 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 30 de
octubre de 2008 por el que se establece la estructura, organizacion y competencias del
Area de Gobierno de Medio Ambiente, atribuye a la Direccion General de Patrimonio
Verde la gestidn de los espacios verdes de los distritos.
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E_stado_@e el Observaciones
Ejecucion | temporal
Segun el articulo 17.1.h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y Régimen
Especial de Madrid, corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid establecer
la organizacidn y estructura de la Administracién municipal ejecutiva, en el marco de las
normas organicas aprobadas por el Pleno.
Por otra parte, los articulos 11.1 'y 19.1 del Reglamento Organico del Gobierno 'y
Gestion centralizada e Administraci()n_del Ayuntam_iento de 23 de diciembre de 2004, disponen que gl Alcalde y
DESARROLLO DE integrada del Parque la Junta de Gobierno, respectivamente, podran delegar las competencias que tienen
PROGRAMAS DE - atribuidas en las Juntas Municipales de Distrito, en los Concejales-Presidentes de los
DISENO Y 36 del Retiro por p_arte A N mismos y en sus gerentes.
del Area de gobierno - s . . .
MANTENIMIENTO DE d - - Las competencias municipales se fijan a través de los Acuerdos y Decretos de delegacion
e Medio Ambiente . e - ;
ZONAS VERDES del Ayuntamiento y responden a la voluntad de los érganos que inicialmente las tienen asignadas y que son
el Alcalde y la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.
Segun lo dispuesto en el articulo 9.2 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de 30 de octubre de 2008 por el que se establece la estructura, organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente, la gestion de los espacios verdes
del Parque del Retiro corresponden al Departamento de Parques Singulares dependiente de
la Direccion General de Patrimonio Verde.
Realizacion de
actividades de
EDUCACION concienciacion y
AMBIENTAL, 37 educacion civica A
AJARDINAMIENTO Y destinada a los
ARBOLADO URBANO empresarios que
instalan terrazas en los
Bulevares
Programacion de
EDUCACION acciones de edu_c,acién
AMBIENTAL, y conservacion : : g N .
AJARDINAMIENTO Y 38 amt:jlelntal enel P_arque J S S Se realizan cursos parecidos desde el Centro de Educacion Medioambiental de La Cabafia
ARBOLADO URBANO _del Buen Retiro
impartido por mayores
del Distrito
Incremento de las
?’E%%RRI?AOI\I/TI,&(S) [I)DEE Iabore_s’ de control y Esta en marcha una Camparfia de Inspeccion que finaliza el proximo 20 de diciembre, esta
sancion sobre los ~ L TR
39 - . J S S campafia se lleva a cabo por parte del Departamento Juridico del Distrito siguiendo una
VIGILANCIA negocios de hosteleria Instruccion del Area de Coordinacion Territorial
AMBIENTAL que cuentan con '
terrazas en bulevares
IEEE)AGITSA\OI\:I_IAS DDEE Creacion de patrullas
VIGILANCIA 40 de vit?'ilar:clia \Y S S En el Parque de Retiro ya existen.
AMBIENTAL amolenta
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Realizacion de un
catalogo de zonas
RECUPERACION DE degradadas del distrito
ZONAS a1 | Y desarrollar un plan A s N Se puede realizar el estudio de zonas degradadas siempre que en el Plan General de
DEGRADADAS DE para recuperarlos con Ordenacién Urbana recoja estas areas como zonas verdes y sean de titularidad municipal.
INTERES AMBIENTAL especial atencion a las
zonas préximas a las
vias
MEJORA DE Plan de sustitucion de _ ) ) ) _ o
INFRAESTRUCTURAS la r_ed_ de Todo el riego del Retiro esta z?basteado con agua regenerada, aunque sigue existiendo la
DE 42 abastecimiento de A S S red QE potable para fuentes, kIOSPOS, dependencias, etc, y otra de agua potable para bocas
ABASTECIMIENTO agua potable en el de riego para casos de emergencia.
Parque del Retiro
El Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando nuevas politicas de gestion hidrica en el
marco del uso eficiente y sostenible del agua en el ambito urbano.
La corporacién ha dotado al municipio de los instrumentos legales que le permitan regular
de manera integrada todos los aspectos relacionados con la gestion integral del agua. Para
ello ha elaborado el Plan de Gestion de la Demanda de Agua y, formando parte de sus
lineas de actuacion, la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de
Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos que afecten al uso y gestion de
Realizacion de los recursos hidricos dentro del municipio y establecer criterios técnicos que garanticen el
USO EEICIENTE Y campafias para el adecuado funcionamiento de las infraestructuras municipales y la adecuada proteccion de
AHORRO DE AGUA 43 ahorr_o del agua A S S C los ecosistemas acuatlgos dentro de una_polltlca de desarrollo sostenlb_le. .
destinada a la Dentro de sus estrategias para la reduccion del consumo de agua, la Direccién General de
poblacion general Sostenibilidad y Agenda 21 lleva a cabo programas de ahorro de agua mediante Proyectos
Educativos, manuales y camparias publicitarias dirigidas al Uso Sostenible del Agua. No
obstante, desde la Direccion General del Agua, la Oficina Azul, va a llevar a cabo, entre
otras, actuaciones dirigidas a la incentivacion econdmica para la sustitucién de contadores
colectivos por contadores individuales, divulgacion de cédigos de buenas préacticas que
incluyan medidas de ahorro en el sector hotelero y en los propios servicios municipales,
asi como las medidas de obligado cumplimiento de los considerados Grandes
Consumidores.
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Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Prevision
temporal

Estado de
Ejecucion

Observaciones

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

44

Aumento de la
promocion de sistemas
eficientes de riego y
de tratamiento de
aguas pluviales y
grises

El Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando nuevas politicas de gestion hidrica en el
marco del uso eficiente y sostenible del agua en el ambito urbano.

La corporacién ha dotado al municipio de los instrumentos legales que le permitan regular
de manera integrada todos los aspectos relacionados con la gestion integral del agua. Para
ello ha elaborado el Plan de Gestion de la Demanda de Agua y, formando parte de sus
lineas de actuacion, la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la Ciudad de
Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos que afecten al uso y gestion de
los recursos hidricos dentro del municipio y establecer criterios técnicos que garanticen el
adecuado funcionamiento de las infraestructuras municipales y la adecuada proteccion de
los ecosistemas acuaticos dentro de una politica de desarrollo sostenible.

La vigente Ordenanza establece en su Articulo 7. apartado 1 el fomento de la utilizacion
de aguas pluviales, indicando al respecto que “Con caracter general, los instrumentos de
planeamiento de desarrollo contendran medidas para la utilizacion de recursos hidricos,
alternativos, estableciendo sistemas de captacion, almacenamiento y tratamiento de las
aguas de lluvia en los edificios, las vias urbanas y aparcamientos y en campos y pistas
deportivas”

En el resto de los apartados de este articulo, se establecen otros criterios respecto a esta
préactica asi como la reutilizacion de aguas residuales depuradas.

La ordenanza incluye también en su Capitulo 111 toda una serie de disposiciones en el
riego de parques, jardines y zonas verdes en la que se tienen en cuenta la aplicacion de
criterios de sostenibilidad en su disefio y mantenimiento, la seleccion de especies vegetales
autéctonas, la limitacion de aquellas superficies que tengan un elevado consumo (césped,
etc...) o el fomento del ahorro y la eficiencia en el uso de agua en los sistemas de riego,
tanto de zonas publicas como privadas, de mas de 150 m2.

Asimismo, en sus anexos | y I1, se detallan criterios de buenas practicas para control de la
erosion y contaminacion del agua en zonas en construccion y criterios de sostenibilidad en
el disefio de zonas verdes.

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

45

Fomento e
informacion sobre el
ahorro de agua en las

comunidades de
propietarios
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USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

46

Realizacion de
campafias de ahorro
de agua en centros de
mayores, centros
educativos y empresas

A) Se elaboro el Plan Municipal de Gestién de la Demanda de Agua en la Ciudad de
Madrid, con el que se pretende fomentar una gestion sostenible para el uso del agua y una
mayor eficiencia del mismo en el municipio de Madrid:

1) Publicacion de la Guia sobre Uso Sostenible del Agua

2) Aprobacion en junio de 2006 de la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en
la Ciudad de Madrid.

3) Decreto de Medidas de ahorro de agua en los servicios municipales competencia del
Area de Gobierno de Medio Ambiente y Servicios a la Ciudad. Este catdlogo de
propuestas preventivas y coyunturales se elabor6 para hacer frente a la reduccion de los
recursos hidricos disponibles, a través de la racionalizacion y reduccion del consumo de
agua potable.

B) En las dependencias municipales en los que se implantan Sistemas de Gestion
Ambiental (edificios y parques) se ha reducido notablemente el consumo de Agua.

C) El Canal de Isabel Il realiza periédicamente campafias de ahorro de agua que han
reducido el consumo en la ciudad.

D) En algunos colegios, dentro del programa “Educar hoy por un Madrid mas sostenible”,
se realizan actuaciones especificas para reducir el consumo de agua.

E) Con Mayores, en 91 Centros de Dia, se realizan campafias sobre ahorro energético y de
agua Yy sobre separacion de residuos.

F) También se ha constituido un Foro Pro Clima: se configura como una via de
colaboracién entre el Administracion local y la sociedad civil en temas ambientales

G) El Ayuntamiento de Madrid dispone de un servicio telefénico gratuito, el teléfono del
agua, para poder resolver todos aquellos avisos e incidencias relacionados con las
instalaciones hidraulicas.

H) A través de la Oficina Azul, que depende de la DG del Agua, mediante atencion
presencial, telefonica y correo electronico se ofrece informacion y se atienden consultas
sobre uso eficiente del agua por parte de ciudadanos y empresas.

FOMENTO DE
SISTEMAS DE
RECUPERACION Y
VALORIZACION DE
RESIDUOS

47

Realizacion de
camparias periodicas
para fomentar el
reciclaje en todos los
ambitos

1) Ultima campafia para poblacion general se efectud en primavera de 2008 (“Contenedor
amarillo™).

2) En 91 Centros de Dia de Mayores se estan realizando campafias sobre ahorro de energia
y reciclaje de residuos.

3) En algunos colegios, dentro del programa “Educar hoy por un Madrid mas sostenible”
se estan realizando actuaciones sobre reciclaje.

4) En contratacion local se aplica el Codigo de Buenas Practicas para suministro de
productos reciclables

5) También la D.G. de Consumo realiza actividades en este sentido.

FOMENTO DE
SISTEMAS DE
RECUPERACION Y
VALORIZACION DE
RESIDUOS

48

Mejora de la
informacion y
sefializacion de los
Puntos de Reciclaje y
Recogida de Residuos

Es viable la mejora de los sistemas de informacion y sefializacién de puntos limpios, tanto
fijos como mdviles.
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FOMENTO DE Coloqacic’m de
carteleria sobre el
SISTEMAS DE reciclaje de residuos Se entrega puntualmente circulares informativas por los Servicios de Inspeccion
RECUPERACION ¥ 49 en los portales de las 4 . S Municipales
VALORIZACION DE - '
RESIDUOS comunlc_iades de
Vecinos
FOMENTO DE
SISTEMAS DE Realizacion servicios
RECUPERACION Y 50 | de recogida de aceite A S S Se realiza recogida de aceite usado en los puntos limpios fijos y méviles
VALORIZACION DE usado
RESIDUOS
El Programa Integral de Educacion Ambiental que se desarrolla en el Parque Tecnoldgico
de Valdemingomez, contindia siendo una referencia a nivel nacional e internacional, no
s6lo por el nimero de visitantes (méas de 10.000 al afio), sino porque concentra en un solo
recinto todos los procesos industriales que, hoy dia, se pueden realizar con los residuos,
constituyendo unas instalaciones Unicas desde un punto de vista técnico y didactico.
El programa tiene como objetivos generales la sensibilizacién y concienciacion ambiental
de los ciudadanos, a través de una serie de actividades formativas e informativas
relacionadas con los residuos y el reciclaje, que se desarrollan tanto en las instalaciones
del Parque Tecnoldgico como en otras partes de la ciudad de Madrid.
Dirigido a:
§ Escolares de 6 a 12 afios
FOMENTO DE g Epotes e 121t
SISTEMAS DE Informacién sobre el § Postgraduados
RECUPERACION Y 51 destino y uso de los A S S Cc 5 Profgsionales del sector
VALORIZACION DE residuos reciclados S T
RESIDUOS 8 V!SIt_EiS institucionales
§ Publico en general
La superficie destinada a funciones educativas, asciende a 1.925 m2, distribuidos en cinco
edificios: Centro de Visitantes —incluye el Aula Infantil —, Centro Las Dehesas, Centro La
Paloma, Centro La Galiana y Centro Las Lomas.
Toda la informacion relativa a las visitas —modo de concertarlas, horario, pablico que
puede acceder a ellas y demas condiciones para su realizacion — se recoge en sendos
dipticos editados por la Direccion General del Parque Tecnoldgico de Valdemingémez,
uno de ellos centrado exclusivamente en el aula infantil, y el otro dirigido a todos los
visitantes mayores de 12 afios. Ambos documentos junto con la informacién recogida en la
pagina Web (www.munimadrid.es), constituyen una de las herramientas empleadas por el
Ayuntamiento de Madrid para ofrecer al publico la oportunidad de conocer in situ la labor
gue realiza en el ambito del tratamiento y la valorizacion de los residuos.
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Realizacion de un
MEJORA DE LA calendario permanente . .
LIMPIEZAVIARIA | %2 | de frecuencia de A S S Se realiza de uso interno.
limpieza viaria
La nueva Ordenanza de Limpieza de Espacios Publicos y Gestion de Residuos, aprobada
el 27 de febrero de 2009 (BOAM 24 de marzo de 2009) y en vigor desde el 25 de marzo
de 2009 ha introducido la prohibicion de realizar pintadas o graffitis en su Articulo 17
“Pintadas y graffitis”, practica que puede ser sancionada por el Articulo 86 de la
ordenanza, exceptuandose las pintadas en los monumentos histéricos, que son sancionadas
por el Area de Gobierno de las Artes. En este sentido, en 2009, el Departamento de
Disciplina Ambiental de la Direccién General de Calidad, Control y Evaluacién
Ambiental tramité 89 expedientes sancionadores por graffitis, mientras que, hasta el mes
de mayo de 2010, se han iniciado por el citado Departamento de Disciplina Ambiental, 28
expedientes sancionadores por graffitis con la aplicacion de nuevos criterios que suponen
Realizacion de un endurecimiento en la cuantia de las multas (1500 y 3000 euros, seglin zonas).
MEJORA DE LA 53 campafias contra los A s s Por otra parte, los servicios municipales limpian las pintadas y graffitis que aparecen en
LIMPIEZA VIARIA grafitis espacio publico municipal (en el afio 2009 se limpiaron 1.902.733 m2 de superficie), y de
indiscriminados las que tienen constancia a través de las inspecciones de calle del servicio de inspeccion de
la Direccion General de Gestion Ambiental Urbana, de las denuncias, sugerencias o
reclamaciones de los vecinos, del control de la propia empresa concesionaria de la
limpieza viaria en el distrito... En los afios anteriores y hasta mediados de 2010 se han
limpiado graffitis en las APLIS (Actuaciones Programadas de Limpieza Integral)
desarrolladas en el distrito, si bien este tipo de actuaciones se han eliminado desde agosto
de 2010 debido a las reducciones presupuestarias a las que ha conducido la actual
situacion de crisis econémica.
En el contrato de gestion de servicio publico de limpieza del distrito de Retiro se dispone
de 2 equipos quitapintadas, que acttan de lunes a domingo, lo cual se considera suficiente
para cubrir el servicio.
DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS Y
“ﬁﬁgi‘gﬁ@:g;ggg 54 mocﬁm?zléi%%nd)é los A s s :EirsT:é i(i)ns erz]:téLtjiilgsla ampliacion del nimero de puntos limpios fijos, asi como de los puntos
RELACIONADAS CON Puntos Limpios P '
LA GESTION DE
RESIDUOS
ConTRoL DE LA N
CONTAMINACION 5 conservacion de las A N
ACUSTICA L
pantallas aclsticas
CONTROL DE LA Control de obras No existe un plan especifico pero los servicios técnicos a instancia de particulares giran un
CONTAMINACION 56 menores publicas y J S S servicio de inspeccion
ACUSTICA privadas '
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Reallza(~:|on de No esta previsto una camparia tan especifica, no obstante desde el Dpto. Educacion
CONTROL DE LA campafias de Ambiental se han elaborado materiales educativos y de sensibilizacion para trabajar la
CONTAMINACION 57 concienciacion para A N contaminacion acustica con los centros escolares
ACUSTICA reducir el uso del '
claxon
Aumento de la
CONTROL DE LA vegetacion como Su efecto es meramente decorativo ya que su capacidad de aislamiento acustico es muy
CONTAMINACION 58 pantalla acUstica en A N limitado
ACUSTICA M30, O"Donnell y ’
Atocha
Inspeccion y control
CONTROL DE LA del horario de los Se realiza una intensa labor de control de los locales de ocio nocturno existiendo un
CONTAMINACION 59 . J S S . ] - - - - L S
ACUSTICA locales de ocio numero importante de expedientes sancionadores a instancia de la Policia Municipal.
nocturno
Al hablar de recuperacion de niveles de ozono parece estar refiriéndose a la capa de 0zono
de la estratosfera y no al ozono troposférico como contaminante.

CONTROL DE LA Informacién sobre la La proteccion de la capa de ozono es un programa internacional de Naciones Unidas y esta
CONTAMINACION 60 recuperacion de los A S regulado por el Convenio de Vienay sus Protocolos de desarrollo. La informacion puede
ATMOSFERICA niveles de ozono obtenerse en el Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino en la siguiente

direccion:
http://www.mma.es/portal/secciones/calidad_contaminacion/atmosfera/ozono/
El Ayuntamiento de Madrid ha finalizado la elaboracién del mapa estratégico y la
delimitacion de las Areas AcUsticas de la Ciudad de Madrid. Una vez aprobadas
definitivamente, serviran de base para elaborar los planes de accion para reducir la
contaminacion acustica. Estos planes deben estar finalizados durante el afio 2008 e
incluiran medidas tendentes a minimizar el impacto acustico, producido por el ruido del
trafico rodado, ferroviario, aéreo e industrial, pudiendo ser declaradas “Zonas de
ELABORACION DE Declarac_i()_n_de {%r’eas Pro_tecci()n,A_custica Especial”, en las zonas donde se superen los nivele_s objetivo de
UN MAPA DE RUIDOS 61 de sen5|b|I_|zaC|on A S S calidad acustica que establece Ia_ ley 37/2003, de 17 Nov_lembre, del_ Ruido.
acustica Ademas se ha comenzado a realizar la cartografia del ocio en Madrid, de forma que se
disponga de la informacion necesaria y suficiente para el correcto planteamiento de los
planes de accién para la lucha integral contra el ruido.
Asi mismo, el area de gobierno de medio ambiente dispone de un servicio de inspeccion
para controlar el funcionamiento de las actividades de ocio y de todo tipo cumplan con los
requisitos de aislamiento acUstico que exija la Ordenanza Municipal de Proteccion de la
Atmdsfera contra la Contaminacién por Formas de la Energia .
ACTIVIDADES DE -
CONTROL EN instzﬁ!ai?gkogedgnltinas
EII\EI'I}/SIC\I:ESND/E 62 por parte de los \Y N
TELEEONIA RADIO Y residentes y no s_olo de
TELEVI’SION los propietarios
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ACTIVIDADES DE
CONTROL EN Planificacion de la
RELACION A 63 | ubicacion de antenas A N
ANTENAS DE de moviles para
TELEFONIA, RADIO Y asegurar la cobertura
TELEVISION
En contra de la opinion extendida entre la poblacion, la densidad de antenas base de
telefonia mévil no da lugar a mayor exposicién del publico que la existencia de una sola o
de un nimero insuficiente de ellas para que haya una buena cobertura. Cuando se produce
ACTIVIDADES DE una llamada la antena y (_al teléfono r_nov.ll, que_pretende llamar o recibir, radian intentando
CONTROL EN ) con.ectarse para conseguir !a comunicacion. Si la cobertura es mala, ambos elementos
RELACION A Reduccion de la radian a la maxima potencia para conseguir conectarse y lo intentan reiteradamente,
ANTENAS DE 64 concentracion de A incluso cuando no se esta llamando pues el teléfono busca periddicamente la sefial de una
- antenas antena que le de servicio. No debe olvidarse que la maxima exposicion de los miembros
TELEFONIA, RADIO Y A L . -
A del publico se origina por el teléfono que es el elemento que portan encima 'y que
TELEVISION - . S :
aproximan a su oido, por consiguiente una mala cobertura es absolutamente indeseable.
(Simplemente como confirmacion del constante intento de tener cobertura, se sugiere
observar como las baterias de los mdviles se descargan mucho mas rpidamente en zonas
donde no hay cobertura o ésta es deficiente)
Las antenas existentes en la ciudad de Madrid cumplen los requisitos establecidos en el
Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que
ACTIVIDADES DE establece condiciones de proteccion del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las
CONTROL EN Promocién de la emisiones radioeléctricas y medidas de proteccion sanitaria frente a emisiones
RELACION A 65 tecnologia de A N radioeléctricas.
ANTENAS DE comunicacion no La definicion de los limites de exposicion es competencia exclusiva del Estado.
TELEFONIA, RADIO Y contaminante Por otra parte, los ciudadanos demandan cada vez més servicios que necesitan antenas
TELEVISION (TDT, telefonia mdvil, comunicaciones moviles de alta velocidad, etc...) que van a
requerir la instalacién de un mayor nimero de antenas. Por tanto, el objetivo es el
cumplimiento de los limites de exposicién establecidos en la legislacién nacional.
El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, (Secretaria de Estado de
ACTIVIDADES DE T_elecomunlcaaones y para la Soue_dad de I_a Informacidn), a quién segun la legislacion
. . vigente corresponde esa competencia, autoriza todas las antenas como elemento de
CONTROL EN Reduccion al minimo L : . S ST
p - telecomunicaciones, siempre con estricto cumplimiento de la legislacion vigente, en todos
RELACION A establecido la : o AP
66 L A los aspectos y en especial de los limites de campo electromagnético fijados en el Real
ANTENAS DE radiacion de las . . o S
. Decreto 1066/2001. Las comprobaciones necesarias las verifica la Subdireccién General
TELEFONIA, RADIO Y antenas - . - :
. de Inspeccion y Supervision, dependiente de esa Secretaria de Estado
TELEVISION : - - L
Todas las antenas cuyo funcionamiento va autorizando el Ministerio, cumplen la
legislacion vigente en cuanto a potencia radiada y limites de exposicion.
Soterramiento y . e .
ALEJAMIENTO / blindado de los El Ayuntamiento de Madrid firmd con la empresa Iberdrola un Convenio el 14 de mayo
SOTERRAMIENTO DE centros de de 2003 para el soterramiento de lineas de alta tensién, compactacion y soterramiento de
LINEAS ELECTRICAS | 67 transformacion v las A S S subestaciones eléctricas, entre las que se encuentra la subestacion de la Estrella, que esta
DE ALTA'Y MEDIA ony siendo soterrada y blindada. Una vez entre en funcionamiento la nueva subestacién con
4 subestaciones - . . . p
TENSION eléctricas sus correspondientes tendidos soterrados, se procederé a desmantelar el tendido aéreo.
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PROMOCION DE
FUENTES DE
ENERGIA
RENOVABLE

68

Promocio6n de la
Energia Solar en
fincas antiguas como
alternativa al carbon

1) La Comunidad Auténoma de Madrid, a través de la Consejeria de Industria y Energia,
ha publicado recientemente (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para instalacion
de dispositivos de captacion de energias solares, térmicas o fotovoltaicas, edlicas,
geotérmicas e hidraulicas.

2) El Ayuntamiento aporta el 40% de la Bonificacion en el pago del IBI por instalacion de
aparatos de captacion solar térmica.

3) El Ayuntamiento aporta desde el 30 hasta el 95% del impuesto de obras, segin uso
industrial o residencial, para instalacion de dispositivos de captacion de energia solar de
autoconsumo.

PROMOCION DE
FUENTES DE
ENERGIA
RENOVABLE

69

Instancia a la
administracion
competente para
promover normativa
de producciony
suministro de biomasa

Objetivos:
Establecer un criterio a nivel municipal para el uso de sistemas de calefaccion con
biomasa en edificios residenciales.
Fundamentos técnicos y normativos para la regulacion del uso de este tipo de sistemas en
la Ciudad de Madrid.
Composicion grupo de trabajo:
-Comunidad de Madrid: DG de Industria, Energia y Minas
-MAGRAMA: . DG de Calidad, Evaluacién Ambiental y Medio Natural

. Oficina Espafiola de Cambio Climatico
-IDAE
-CIEMAT
-UPM (Universidad Politécnica de Madrid) + Colegio Oficial de Ingenieros de Montes
- Ayuntamiento de Madrid (Agencia de la Energia y Servicios de Proteccion de la
Atmosfera)

PROMOCION DE
FUENTES DE
ENERGIA
RENOVABLE

70

Asesoramiento sobre
las subvenciones para
implantacion de
energias alternativas

La Agencia Local de la Energia del Ayuntamiento de Madrid incluye entre sus funciones
las de promover el uso y conocimiento de las energias renovables. Asi, puede informar,
de subvenciones, ayudas y beneficios fiscales en relacion con este tema, tales como:

1) La Comunidad Auténoma de Madrid, a través de la Consejeria de Industria y Energia,
ha publicado (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para instalacion de dispositivos
de captacion de energias solares, térmicas o fotovoltaicas, edlicas, geotérmicas e
hidraulicas.

2) El Ayuntamiento de Madrid prevé en su Ordenanza reguladora sobre el Impuesto de
Bienes Inmuebles una bonificacion del 25% durante los tres primeros afios por la
instalacion en edificios residenciales de dispositivos de aprovechamiento de energia solar
térmica 'y de un 40% cuando, ademas, el aprovechamiento es para la produccion de
energia solar fotovoltaica, siempre que tales instalaciones no fueran exigibles por la
normativa.

3) El Ayuntamiento de Madrid prevé en su Ordenanza reguladora sobre el Impuesto de
Construcciones, instalaciones y obras, una bonificacion del 30% por la instalacion de
dispositivos de aprovechamiento solar térmico o energética y de un 95% cuando se trate
de edificios residenciales siempre que tales instalaciones no fueran exigibles por la
normativa.
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PROMOCION DE
FUENTES DE
ENERGIA
RENOVABLE

71

Promocién de la
energia fotovoltaica
para la iluminacion de
espacios de uso
publico

La EMVS ha instalado en numerosas viviendas de promocién publica asi como en otras
edificaciones paneles de captacion de energia solar tanto térmica como fotovoltaica y
también desde la Direccion General de Patrimonio se esta promoviendo este tipo de
instalaciones en otras dependencias municipales tales como Centros asistenciales y
polideportivos.

El Codigo Técnico de Edificacion (CTE) obliga, en grandes rehabilitaciones y en edificios
de nueva planta, a la instalacién de sistemas de captacion de energias alternativas (solar
térmica). Ademas, en CTE también estipula la obligatoriedad de incorporaran sistemas de
captacion y transformacion de energia solar por procedimientos fotovoltaicos para los
edificios que superen los limites de aplicacion establecidos en la siguiente tabla:

Tipo de uso Limite de aplicacion Limite de aplicacion

Hipermercado 5.000 m2 construidos

Multitienda y centros de ocio 3.000 m2 construidos

Nave de almacenamiento 10.000 m2 construidos

Administrativos 4.000 m2 construidos

Hoteles y hostales 100 plazas

Hospitales y clinicas 100 camas

Pabellones de recintos feriales 10.000 m2 construidos

Subvenciones:

1) La Comunidad Auténoma de Madrid, a través de la Consejeria de Industria y Energia,
ha publicado recientemente (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para instalacion
de dispositivos de captacion de energias solares, térmicas o fotovoltaicas, edlicas,
geotérmicas e hidraulicas.

2) El Ayuntamiento aporta el 40% de la Bonificacion en el pago del 1Bl por instalacion de
aparatos de captacion solar térmica.

3) El Ayuntamiento aporta del 30 al 95% del impuesto de obras (segin uso industrial o
residencial del edificio) para instalacion de dispositivos de captacion de energia solar de
autoconsumo

FOMENTO DE
AHORRO
ENERGETICO

72

Promocion de
descuentos en las
facturaciones,
lamparas de bajo
consumo

El Ayuntamiento, a través de la Agencia Local de la Energia, realiza campafias para
promover medidas de ahorro, diversificacion y eficiencia energética, entre las que cabe
incluir la del uso de lamparas de bajo consumo, lo que redunda en importantes ahorros en
la facturacion eléctrica.

VIGILANCIA E
INSPECCION DEL
CUMPLIMIENTO DE
LA LEGISLACION
AMBIENTAL

73

Incremento del
numero de efectivos
de la Patrulla Verde y
del Cuerpo de
Inspeccion Ambiental

En lo que se refiere al cuerpo de inspeccioén ambiental, y debido a la situacion de
restricciones presupuestarias, no se ha producido un incremento en el nimero de efectivos.

Respecto a los efectivos de la Patrulla Verde, la competencia en el nimero de efectivos
corresponde a la Policia Municipal.
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En la actualidad, dentro del organigrama de la Policia municipal, existe una unidad
especifica Unidad de Medio Ambiente, cuya misién especial, se desarrolla
VIGILANCIA E fundamentalmente en las zonas verdes de la ciudad, realizando servicios de vigilancia,
INSPECCION DEL Establecimiento de cuantificando dafios a plantas o animales y realizando las denuncias pertinentes en
CUMPLIMIENTO DE 74 patrullas verdes por A S S relacion con las infracciones cometidas.
LA LEGISLACION los barrios Asi mismo, esta Unidad realiza actuaciones relacionadas con “humos, ruidos, industrias y
AMBIENTAL actividades”, “residuos y vertidos”, “patrimonio verde”, “vehiculos “, “colaboracién con el
departamento de Medio Ambiente”, “control de animales”, etc.
La actividad de esta Unidad afecta practicamente a todos los distritos.
Tanto los Agentes Inspectores Medioambientales (ARMA) como la Policia de Medio
VIGILANCIA E . - S S .
INSPECCION DEL Aumgnt(cj)_de_ plr.esenma Amtgle_nteI se encargan de la vigilanciay control del cumplimiento de la normativa
e disciplina municipal.
CIEJXAEIE_QIASIEZE%RIE 5 ambiental en la = S S Actualmente hay abiertos 2641 expedientes referidos a Patrimonio Verde, residuos,
AMBIENTAL normativa municipal limpieza, agua y carteles publicitarios. Aproximadamente el 85% de los expedientes
terminan con un procedimiento sancionador.
Acciones de
sensibilizacién
ambiental en centros
ACTIVIDADES DE esco:jir?z;cglrteusrales y Ya se hace. La Cabafia del Retiro es un referente en el campo de la Educacion
EDUCACION 76 romo)(/:ién d); \% S S Medioambiental. Desde cursos orientados a nifios en edad escolar hasta talleres con
AMBIENTAL coﬁcurso de ideas mayores, huerto ecoldgico, concursos de juguetes reciclados, etc.
iniciativas y proyectos
de sostenibilidad en el
Distrito
Desde el 20-11-08 y hasta el 20-5-09, se lleva a cabo una campafia dirigida a propietarios
de perros, clinicas veterinarias y tiendas relacionadas con accesorios caninos. El objetivo
de la campafia es sensibilizar a la poblacion responsable, de la necesidad de recogida de
Realizacién de residuos caninos por parte de los propietarios de los perros. En la campafia han sido
ACTIVIDADES DE campanias de repartidos carteles y dipticos y se ha concienciado presencialmente sobre el tema a través
EDUCACION 77 informagién civicaa A S S de 25 informadores.
AMBIENTAL ropietarios de perros Segun establece la Ordenanza de Limpieza de los Espacios Publicos y Gestion de
prop P Residuos la persona que lleve un animal esta obligada a proceder a su recogida y limpieza
inmediata, asi como a su depdsito en los lugares destinados al efecto, su incumplimiento
se considera infraccion grave, que sera sancionada con una multa de entre 751 a 1.500
euros.
ACTIVIDADES DE ggg:'z(?%':%gznuar; Se estan actualizando el Manual para una vivienda mas Sostenible y el Cédigo de Buenas
EDUCACION 78 Précticgs Ambientales A S S Précticas en la Contratacion Local y proximamente se podran consultar en la web
AMBIENTAL para la comunidad municipal
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FORMACION DE Realizacién de cursos
PERSONAL PARA LA - Se realizan proyectos de formacion de formadores ligados a proyectos especificos de
. de formacion de . . L - L .
REALIZACION DE 79 Formadores en A s s gestién municipal, en colaboracion con el equipo de Educacion Ambiental de la
ACTIVIDADES DE - . Universidad Auténoma de Madrid. Ejemplos, profesorado de centros educativos,
P educacion ambiental . . . .
EDUCACION icinal informadores ambientales, gestores de polideportivos, entre otros.
AMBIENTAL en centros municipales
Creacion de nuevos
DOTACION DE Centros Publicos de
EQUIPAMIENTOS | 80 53#122%0381":3';2% A s s M
SRIEALIAO actual de plazas
disponibles
Se encuentra prevista la realizacion de convocatorias, supeditadas a las disponibilidades
Remodelacion de los presupuestarias, para iniciar la mejora de las instalaciones de los centros educativos
< edificios de todos los concertados.
DOTACION DE centros publicos y El 16 de enero de 2006 se suscribié un convenio de colaboracién con la Comunidad de
EQUIPAMIENTOS 81 e A S S M . : - S ., :

EDUCATIVOS apoyo econémico a Madrld_para la ejecucion de_obras de ampliacién, aq,aptacmn_y mejora en Centros de
los privados Educacidn Infantil y Primaria y Centros de Educacién Especial (vigencia 2006-2009).
concertados Durante la vigencia de este convenio se ha actuado en el CEIP Nuestra Sefiora de la

Almudena.
DOTACION DE Implantacion de un Actualmente funcionan tres Puntos de informacion en el Parque del Retiro, que ademas de
EQUIPAMIENTOS 82 | Aula Ambiental con la A S S informacidn tienen una oferta de actividades educativas. Y un Aula vivero — educativo en
EDUCATIVOS dotacion precisa el Parque del Retiro que esta en obras.
DOTACION DE Aumento del nimero Competencia extramunicipal
EQUIPAMIENTOS 83 |de Centros d? Dia para X Art 9 Ley 11/2003 de 27 de marzo de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
SOCIALES discapacitados
] Creacion de un nuevo
DOTACION DE Centro para
EQUIPAMIENTOS 84 Asociaciones cuya A N No existe prevision a medio plazo.
SOCIALES gestion sea compartida
con los usuarios
DOTACION DE Construccion de un
EQUIPAMIENTOS 85 nuevo polideportivo A N No esta localizado suelo deportivo para tal finalidad.
DEPORTIVOS
] Construccion de un
DOTACION DE rocédromo en el Se encuentra en ejecucion un rocodromo en el parque lineal del Manzanares y esta
EQUIPAMIENTOS 86 | parque de Roma con A N revista la constrLJJccic’)n de otras instalaciones clioe er;ta modalidad en otros dist%itos
DEPORTIVOS el asesoramiento del P '
Club de Montafia
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. Revision de los
DOTACION DE - . . L . .
EQUIPAMIENTOS 87 grsz:lgz]?:nltcéz A N L;E?glgleogos;ereahza anualmente en funcion del IPC, estando los precios por debajo del
DEPORTIVOS qutpami P :
deportivos
DOTACION DE B
EQUIPAMIENTOS Creacion de un Centro , _ N o
SOCIALES PARA LA 88 de Mg)i/scg?tsoen el A S S Se crear&n no uno sino dos Centros Municipales de Mayores en el Distrito.
TERCERA EDAD
DOTACION DE Creacion de un Centro
EQUIPAMIENTOS de Dia para mayores ) . . L
SOCIALES PARA LA 89 en la zona sur del A S S Se crear&n no uno sino dos Centros Municipales de Mayores en el Distrito.
TERCERA EDAD Distrito
DOTACION DE Ampliacion de la En Ia_l agtualldad, desde Ig Direccion Gral. de l\/layo_res se trabaja con diferentes
e asociaciones de voluntarios que hacen acompafiamiento a mayores dentro del programa
EQUIPAMIENTOS difusion del programa « g, . . RS
90 - A S S Deteccion de mayores en situacion de vulnerabilidad”.
SOCIALES PARA LA de acompafiamiento A : p ; . -
La difusion del mismo se hace a través de los trabajadores sociales de los distritos. El tema
TERCERA EDAD para mayores . L -
se aborda en reuniones de distinto tipo.
DOTACION DE Construccion de un Competencia extramunicipal
EQUIPAMIENTOS 91 | Centro de Salud en el X : . . .
SANITARIOS Distrito Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril Comunidad de Madrid
4 Creacion de un centro
EI(DQ(L)J-II-ISA\AC\:I\I/I(I)IIE\IN?(ES 9 de especialidades X Competencia extramunicipal.
sanitarias en el Art 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril Comunidad de Madrid
SANITARIOS .
Distrito
Construcciones de
nuevas zonas
CREACION DE ZONAS r:f,fg:ﬁi'gﬁ 2? El Ayuntamiento de Madrid, a través de la EMVS, esta llevando a cabo el Plan de
RESIDENCIALES entormno. usando Vivienda que permitira elevar la calidad de vida de sus habitantes, gracias al
ORDENADAS E 93 eneraias aiternativas A S S mantenimiento de unos criterios de sostenibilidad y calidad Unicos en este tipo de
INTEGRADAS EN EL glé ) promociones. Estos aspectos han sido reconocidos a nivel mundial con numerosos premios
materiales y medios -
ENTORNO S - €n sus promociones.
de dltima generacion
con criterios
ambientales
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Cdbdigo Técnico de Edificacion (CTE) obliga, en grandes rehabilitaciones y en edificios de
nueva planta, a la instalacion de sistemas de captacidn de energias alternativas (solar
térmica). Ademas, en CTE también estipula la obligatoriedad de incorporaran sistemas de
captacion y transformacion de energia solar por procedimientos fotovoltaicos para los
edificios que superen los limites de aplicacion establecidos en la siguiente tabla:
Tipo de uso Limite de aplicacion Limite de aplicacion
Hipermercado 5.000 m2 construidos
Multitienda y centros de ocio 3.000 m2 construidos
] Subvenciones para la Nave_ d_e almacenamiento 10.000 m2 construidos
CREACION DE ZONAS reforma de edificios y Administrativos 4.000 m2 construidos
RESIDENCIALES obras nuevas que se Hoteles y hostales 100 plazas
ORDENADAS E 94 realicen con criterios A S S Hospitales y clinicas 100 camas
INTEGRADAS EN EL - Pabellones de recintos feriales 10.000 m2 construidos
de sostenibilidad ) .
ENTORNO medioambiental Subvenciones:
1) La Comunidad Auténoma de Madrid, a través de la Consejeria de Industria y Energia,
ha publicado recientemente (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para instalacion
de dispositivos de captacion de energias solares, térmicas o fotovoltaicas, edlicas,
geotérmicas e hidraulicas.
2) EI Ayuntamiento aporta el 40% de la Bonificacion en el pago del I1BI por instalacion de
aparatos de captacion solar térmica.
3) El Ayuntamiento aporta del 30 al 95% del impuesto de obras (segun uso industrial o
residencial del edificio) para instalacion de dispositivos de captacion de energia solar de
autoconsumo.
CREACION DE ZONAS Creacion de zonas
RESIDENCIALES verdes de gestion y En funcién de la localizacion de la parcela, el Plan General define una normativa
ORDENADAS E 95 uso privado en las A S S urbanistica a aplicar que determina en algunos casos el tipo de edificacion y la viabilidad
INTEGRAgASOEN EL NUEVAS CONStrUCCIones de dichas zonas verdes.
ENTORN
Acceso a la
informacién sobre los
< desarrollos
PROMOCION DE urbanisticos Esta informacidn ya existe en la pagina del ayuntamiento www.munimadrid.es,
\Q\F/’IREé\chlé 'IFzXE,I&g:(,)A\ % programados, usos del o 9 & accediendo a los ambitos sectoriales de urbanismo y vivienda.
suelo y viviendas
nuevas destinadas a
VPOy VPT
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Difusion de la
existencia de una
agencia municipal de La Agencia Municipal de Alquiler esta trabajando en todos los distritos al objeto de
FOMENTOS DE - : . o p T .
alquiler entre la potenciar la salida al mercado de alquiler viviendas vacias. Desde la constitucion de ésta
PROGRAMA DE o . L - oo e
97 | poblacion joven y los A S S en diciembre de 2004, en el distrito de Retiro se han inscrito un total de 301 viviendas de
ALQUILER PARA L - P . o :
- propietarios de las 11.081 viviendas que estan inscritas en la Agencia Municipal de Alquiler en todo
JOVENES g A
viviendas que se Madrid a junio de 20009.
encuentran
desocupadas
FOMENTOS DE Dotacion de suelo
PROGRAMA DE gg | Para vivienda publica A N El Ayuntamiento no dispone de suelo municipal en el distrito para desarrollar sus politicas
ALQUILER PARA en régimen de alquiler en materia de vivienda de publica.
JOVENES para jovenes
PROMOCION’DE LA Promocion de la La Agencia Municipal de Alquiler realiza una difusion de las ventajas para poder sacar
INTEGRACION DE . . viviendas vacias al mercado de alquiler. Se ha realizado en los Gltimos meses una campafia
integracion de - - - g -
VIVIENDAS 99 | viviendas desocunadas A s s de radio para promover la integracion de estas viviendas en el mercado de alquiler.
DESOCUPADAS EN P Ademas, la Agencia Municipal tiene un programa especifico para sacar viviendas al
en el mercado . - - -
EL MERCADO inmobiliario mercado en mal estado, previo acondicionamiento de la misma con cargo a rentas futuras
INMOBILIARIO del inquilino.
REHABILITA?ION Y Construccion de
ADECUACION DE vivienda publica en
VIVIENDAS DE L : .
DETERMINADOS 100 rlgglgeé?ocsiedglgs#?gigg A N La EMVS no va a promover nuevas viviendas
COLECTIVOS en ruinas
SOCIALES
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El Cédigo Técnico de Edificacion (CTE) obliga, en grandes rehabilitaciones y en edificios
de nueva planta, a la instalacion de sistemas de captacion de energias alternativas (solar
térmica). Ademas, en CTE también estipula la obligatoriedad de incorporaran sistemas de
captacion y transformacion de energia solar por procedimientos fotovoltaicos para los
edificios que superen los limites de aplicacion establecidos en la siguiente tabla:
Tipo de uso Limite de aplicacion Limite de aplicacion
Hipermercado 5.000 m? construidos
Multitienda y centros de ocio 3.000 m? construidos
Nave de almacenamiento 10.000 m? construidos
FOMENTO DE LA Administrativos 4.000 m? construidos
APLICACION DE .
Elaboracion de un Hoteles y hostales 100 plazas
CRITERIOS DE . - o
101 | Plan de Subvenciones A S S Hospitales y clinicas 100 camas
SOSTENIBILIDAD DE con esta finalidad Pabellones de recintos feriales 10.000 m? construidos
CONSTRUCCION DE ) . '
VIVIENDAS Subvenciones:
1) La Comunidad Auténoma de Madrid, a través de la Consejeria de Industria y Energia,
ha publicado recientemente (05/06/08) una convocatoria de subvenciones para instalacion
de dispositivos de captacion de energias solares, térmicas o fotovoltaicas, edlicas,
geotérmicas e hidraulicas.
2) EI Ayuntamiento aporta el 40% de la Bonificacion en el pago del IBI por instalacion de
aparatos de captacion solar térmica.
3) El Ayuntamiento aporta del 30 al 95% del impuesto de obras (segun uso industrial 0
residencial del edificio) para instalacion de dispositivos de captacion de energia solar de
autoconsumo.
CONSERVACIOI\J Y Proteccion Desde el area de Urbanismo se esta llevando a cabo una revision del catalogo de
REHABILITACION rehabilitaciényde elementos protegidos donde se revisara el régimen de obras permitido. En paralelo, la
DEL PATRIMONIO 102 Colonias Histéricas A S S EMVS esta llevando a cabo, en colaboracion con la Comunidad de Madrid y el Ministerio
HISTORICO Barrios Sin ularesy de Vivienda, la declaracion y desarrollo de Area de Rehabilitacion Integral en la ciudad. A
CULTURAL 9 dia de hoy, no hay ninguna en el distrito de Retiro.
CONSERVACION ¥ Declaracion del El vigente Plan General ya cataloga los elementos que componen el Cerrillo. Casi todas
REHABILITACION : e , : . - )
Cerrillo de San Blas las edificaciones estan catalogadas de Nivel 3 (parcial-ambiental), catalogandose los
DEL PATRIMONIO 103 - A S S - - . - -
HISTORICO como Bgrrlo Singular J,ardl_nes con nivel 2y 3. A su vez, el Plan de Qalldad del Paisaje Urbano incluye este
CULTURAL y Pintoresco ambito dentro del Programa de Miradores y Cornisas.
CONSERVACION Y Aplicacion de un Plan
REHABILITACION de Rehabilitacion de El Ayuntamiento esta llevando a cabo subvenciones para favorecer la rehabilitacion de
DEL PATRIMONIO 104 Fachadas en el A N fachgdas en edificios privados con ITE desfavorable P
HISTORICO Distrito para evitar su P '
CULTURAL deterioro
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Se remite a la contestacion dada en la ficha de la actuacion anterior n® 53.

Fomento de La Direccion 'General d_e Ggstig)p Ambieptal Urbana ha.l venidq reali_zando en los Ultimos
CONSERVACION Y actividades de afios un trabajo de concienciacion a trz_:lves de los trabajos s_ustltutgrlos que se pueden hacer
REHABILITACION concienciacién y fn tI)uga\r de las dsa_nmgnes elc_:onomlcas |rr]npuest?s a_ntte zste tipo dT] mrf]ret)c_glones. IEs(tjos

L rabajos van a dejar de realizarse por ahora, a la vista de que no ha habido resultados
DE;T?.I_T(%QFL%%NIO 105 s;?;_lfailtlilsz;cflic;:ngltrr]a 2 S = concluyentes sobre su efecto.???

CULTURAL espacios no destinados . . N . ~ -

a tal Uso No e§ta prevista la reallzacm_n de_qtro tipo de campafias, §|_b|en, en caso de hacer alguna,
podria ser realizada por la Direccion General de Sostenibilidad y Agenda 21, con nuestro
apoyo.

FomENT DE S
INICIATIVAS DE L —
FORMACION 106 | conocer los campos A s N Formacmn_r,:ontmuisl. no
CONTINUA PARA pr(_)fesmr,\aIeS donde programacion continua: si
TRABAJADORES existe mas demanda
de formacion continua
FOMENTO DE Programacion
INICIATIVAS DE especifica de Formacion continua: no
FORMACION 107 | formacién continua A S N L P
CONTINUA PARA para trabajadores del programacion continua: s|
TRABAJADORES Distrito
FroGRAA DE e
CONCILIACION DE L ;
VDA LaBoRaLy | 100 | Sncliecnie s | A N
FAMILIA L
el Distrito
Programacion de
DESARROLLO DE incentivos laborales,
MEDIDAS PARA LA fiscales y econdmicos
INTEGRACION DE LA | 109 generalesy A N
MUJER EN EL municipales para las
MERCADO LABORAL empresas y
empleadores.
DESARROLLO DE : Pro?.ram”:cl)on ":e
MEDIDAS PARA LA fscales y econ6micos
INTEGRACION DE 110 geXerales y A N
DISCAPACITADOS EN municipales para las
EL MERCADO
LABORAL empresas y
empleadores
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Aumento de los
. servicios de
INSPECCION 111 | inspeccion en aspectos J N
LABORAL -
de seguridad y salud
en el trabajo
APLICACION DE Elaboraci6n de un
ESTANDARES DE 112 Plan Director sobre X Competencia extramunicipal
CALIDADEN estandares de calidad Art.9 Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de Madrid.
EDUCACION en educacion
PLANIFICACION DE Cesion de espacios a
ACTIVIDADES las AMPAs para
EDUCATIVAS EN 113 S - J S S Ya se hace en los centros educativos.
actividades educativas
HORARIO en horario extraescolar
EXTRAESCOLAR
Realizacion de un
PLANIFICACION DE estudio y de una
ACTIVIDADES experiencia piloto para Ya se lleva a cabo esta experiencia a traves de las AMPAS como por ejemplo con las
EDUCATIVAS EN 114 | ver la posibilidad de J S S Escuelas Deportivas. En Retiro se hace en el Colegio Calvo Sotelo y en el Colegio Ciudad
HORARIO ofertar los patios de de Roma.
EXTRAESCOLAR los colegios como
zonas recreativas
El Ayuntamiento de Madrid fomenta todas aquellas actividades que tiendan a favorecer la
insercion de los jovenes en la sociedad, como personas responsables y respetuosas con los
principios basicos de convivencia. Para ello, realiza a través de los agentes tutores
diferentes actividades, fundamentalmente en el entorno de los colegios (charlas, tutorias a
PREVENCION DEL Potenciacion de la AMPAS, intermediacion entre padres, profesores y alumnos, seguimiento del absentismo
ABSENTISMO 115 | figura del Agente tutor A S S escolar), y proyectos ( Camino Seguro al Cole ), en los que estan implicadas otras areas
ESCOLAR de la policia del Ayuntamiento. Conforme aumenta el nimero de actividades, se trata de aumentar el
ntmero de policias dedicados a éstas, siendo éste uno de los indicadores con seguimiento
continuo dentro de la Policia Municipal, habiendo planteado un incremento del 50% de la
plantilla de agentes tutores en 4 afios, partiendo de la del afio 2007 (146). En 2009 habia
182 con un incremento del 24%.
4 Elaboracion junto con Se trata de una accion de ejecucion vecinal.
PRE\B/ENCION DEL las AMPAs de un No obstante, existe un Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar que se
SENTISMO 116 \Y E o : . - .
ESCOLAR programa de desarrollg en el &mbito d_ell Convenio de 2001 flrmado_entre el Ayuntamiento de Madrid y
absentismo la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid.
CREACION DE
ESCUELAS DE o
PADRES: Potenciacion de la ) o _ o
PROGENITORES 117 es;uella de padresg/I de J S S Ya se hace, organizado desde los Servicios sociales de distrito
COMO MODELO abuelos responsables
EDUCATIVO
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ESTABLECIMIENTO Incorporacién de la
DE PROGRAMACION 118 natacion en el X Competencia extramunicipal.
DE ACTIVIDADES Programa Educativo Art.9 Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de Madrid.
DEPORTIVAS de Infancia
ESTABLECIMIENTO potencracion de los
DE PROGRAMACION 119 P m%s Joven”y “La J S S Ya se hacen en el distrito
DE ACTIVIDADES Noche més Joven” en
SOCIOCULTURALES -
el Distrito
Aumento de cursos
FORMACION DE sobre técnicas
PERSONAL PARA LA deportivas y de
REALIZACION DE 120 animacion A s s Cada afio se revisa el programa de formacion incluyendo cursos a peticion de los
ACTIVIDADES sociocultural para el trabajadores.
SOCIOCULTURALES personal encargado de
Y DEPORTIVAS este tipo de
actividades
El Ayuntamiento de Madrid dispone de 22 OMIC, la Central (dependiente del Area de
Gobierno de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana) y una en cada uno de los 21
distritos. Las medidas de mejora de las OMIC municipales son:
DESARROLLO DE 1. Aprobacion de Ia_C_arta de S_ervicios, el 5 de junio de 2008, que recoge 14 compromisos
ACTUACIONES o para prestar un servicio de _calldad. 3 _ _
FORMATIVAS EN 121 Potenciacion del papel A s s c 2. Apfoba.c,lon, el 2 dg septle:\mbre de 2008, de la Instryccmn conjunta relativa a I_a
MATERIA DE de laOMIC coordinacion del_ fupcmnamlentq ple las OMIC.dt.a la cmd_agi de Madrid, cuyo pbjetp es
establecer los criterios de actuacion de los servicios municipales para la gestion méas
CONSUMO - - - o
eficiente de las reclamaciones que presentan los consumidores madrilefios.
3. Elaboracién de una nueva herramienta informatica de gestion de las reclamaciones
recibidas en las OMIC, impulsando la aplicacion de las nuevas tecnologias en la
tramitacion de las reclamaciones presentadas por los consumidores madrilefios.
DESARROLLO DE Realizacion de
ACTUACIONES programas de
FORMATIVAS EN 122 formacion sobre J N Se realizan desde el Area competente
MATERIA DE consumo a los
CONSUMO vecinos/as
DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE -
INTEGRACION Celeibrauo.n de unos ) _ o ) _ .
SOCIAL DE 123 Prer_mos de_ § J N No existe disponibilidad presupuestaria en la Junta para la convocatoria de premios.
COLECTIVOS Integracién Social
DESFAVORECIDOS
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DESARROLLO DE Ayudas economicas No se encuentra entre las competencias propias de la Administracion Local la aportacion
PROGRAMAS DE 124 para fomentar la X de ayudas econdmicas a las familias para el fomento de la natalidad. Estas politicas son
EDUCACION natalidad propias de las Comunidades Auténomas y de la Administracion General del Estado que,
FAMILIAR de hecho, ya las estan aplicando.
Integracion de las
actividades para la
DESARROLLO DE tercera edad con las o . L
ACTIVIDADES PARA | 125 dirigidas a otros 3 s s Elsrgﬁ:eeg al rr;?;g:;aggr;enn;;odg:J;tzjerraclecriaeIelé/lazrcado de Ibiza acoge actividades culturales en
LA TERCERA EDAD colectivos en un '
mismo Centro
Polivalente
El Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, a
través de la Direccion General de Inmigracion y Cooperacion al Desarrollo, desarrolla
programas cuatrienales de integracién en Madrid. En marzo de 2009 se present el actual
Il Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural (2009-2012) realizado en
colaboracidn con otros organismos municipales y con la Comunidad de Madrid, que
establece servicios y programas de actuacion en todos los distritos de la ciudad en las
siguientes areas: Informacion y Anélisis, Acogida, Formacion, Orientacion para la
insercion laboral, Apoyo para la integracién social y la convivencia, Sensibilizacion y
Creacion de un lucha contra el racismo y Participacion social.
ESTABLECIMIENTO programa para la En _eI marco _del Plan Madrid Convivg,_ con el fin _d,e potgnciar Ia_ ir_nplicaci(’)n de la _
DE MEDIDAS PARA integracion de sociedad civil en e_I de_sarrollo dt_a politicas de_acuon soc!al mun|C|paI y promover acciones
P colectivos inmigrantes concretas en los distritos y barrios para cubrir sus necesidades de integracién, como
LA INTEGRACION DE | 126 - A S S o e - -
COLECTIVOS coorc_ilnado entre comp_lemer_lto d_e Ig politica gene,ral municipal, se constituyeron _Ias_21 Mesas de_ Dialogo y
diferentes Convivencia Distritales y se cre6, en colaboracién con las Asociaciones de Vecinos, el
INMIGRANTES . - - NS . - P .
administraciones para Servicio de Dinamizacion Vecinal en los barrios con mayores indices de poblacion
el Distrito extranjera.
Las Mesas de Dialogo, adscritas al Foro Madrid, son érganos colegiados de participacion
vecinal, consulta, deliberacién y propuesta en materia de inmigracion, diversidad e
interculturalidad. Estos espacios territoriales de participacion vecinal, que cuentan con
representantes de la administracién municipal y regional, tienen entre sus objetivos
estudiar, debatir y proponer iniciativas que propicien la convivencia social e intercultural,
y fortalezcan el asociacionismo en sus distritos, asi como disefiar programas y proyectos
de desarrollo local que atiendan las necesidades del distrito para mejorar la convivencia, la
participacion ciudadana y la cohesién social.
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Las red de Oficinas Municipales de Informacién y Asesoramiento para la Integracion de la
poblacion Inmigrante, constituida por 4 oficinas situadas en los Distritos de Centro (c/ San
Nicolds, 15) Carabanchel (c/ Oca, 68), Villaverde (c/ Vieja de Pinto, 14) y Latina (c/
Quero, 1), proporcionan asesoramiento e informacion util sobre los servicios municipales,
transporte, educacion, vivienda, salud y otros recursos disponibles en la ciudad para la
acogida de la poblacion inmigrante en la ciudad. Ademas se informa y asesora sobre los
ESTABLECIMIENTO Creacion de una tramites necesarios para promover su integrqci()n spcial y Ia}boral, se dan clases de )
L . castellano y se organizan actividades formativas e informativas sobre los temas de méas
DE OFICINAS DE 127 Oficina Municipal de A N demandados
ATENCION AL Atencidn al L - . . .
INMIGRANTE Inmiarante _Para la u_blcamon de estas oficinas, que prestan servicio a toda la poblac!on madrller}a}
g
independientemente de su lugar de residencia, es esencial la alta presencia de poblacion
inmigrante en el Distrito, por ello no se estima viable ubicar una de estas oficinas en el
Distrito de Retiro. Segun datos de empadronamiento de enero de 2009 el Distrito de
Retiro (con 12.452 extranjeros) tiene el porcentaje mas bajo de poblacion extranjera de la
ciudad (10%), por el contrario los Distritos con mas poblacion extranjera empadronada
son Carabanchel y Latina con 61.174 y 50.337,y porcentualmente los Distritos con mas
inmigrantes son: Centro (27,57%) y Villaverde (24,20%).
ESTABLECIMIENTO
DE ACTIVIDADES Elaboracion de un
SOCIOCULTURALES programa de
Y DEPORTIVAS actividades
CI?ONS‘] tég{'égﬁ%gg 128 sgg;)%t;tuil\t:;agzsrg/ \% S N Corresponde su ejecucion a los vecinos.
INMIGRANTES Y EL promover la
RESTO DE integracion de los
VECINOS/AS DEL Vecinos
DISTRITO
Desarrollo de
DESARROLLO DE eduré;%?(g?lngizscifle y
PROGRAMAS DE de ocio alternativo
VIGILANCIA DE taiar el
DISTRITO 129 pabrial ataj del A S S C Programas La Tarde més Joven y La noche méas Joven.
COORDINADOS P s do
ENTRE LAS FUERZAS de"nac:ef‘iiaeque
DE SEGURIDAD ,
actian en los centros
educativos
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El Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid, incluye como objetivo el de mantener
una ciudad segura donde el ciudadano se sienta protegido; con esta premisa,
DESARROLLO DE mdepgndmntemepte del esfuerzo que se viene reallza_ndo para conocer la s[tuauon de
seguridad de la ciudad y los factores que, segun los ciudadanos, inciden mas en la
PROGRAMAS DE Aumento de la - . - - : L . .
L sensacion de inseguridad, se vienen realizando numerosas actividades (exigencia de un n°
VIGILANCIA DE vigilancia en las zonas . - P
L - de jornadas en la calle, jornadas de alta visibilidad en parques y zonas frecuentadas por
DISTRITO 130 | con mayor incidencia A S S . S . -
menores, estudio de zonas de concentracion de accidentes, actuaciones en venta
COORDINADOS de problemas de droga ; .
o ambulante, consumo de alcohol o drogas, etc.), encaminados a mejorar uno de los
ENTRE LAS FUERZAS y prostitucion bieti ioritarios de | lici icipal. de discriminacio ldel d
DE SEGURIDAD objetivos prioritarios de la Policia Municipal, de discriminacion anua e la tasa de
criminalidad. La evolucién de esta tasa ha sido muy positiva desde el afio 2003, habiendo
pasado desde 92,27 delitos y faltas por cada 1000 habitantes en el afio mencionado a 83,29
en 2008, con una discriminacion del 9,73% en dicho periodo.
El Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid, incluye como objetivo el de mantener
una ciudad segura donde el ciudadano se sienta protegido; con esta premisa,
DESARROLLO DE |ndepgnd|enteme_nte del esfuerzo que se viene reallza_ndo para conocer la s[tuauon de
PROGRAMAS DE - seguru_jgd de !a C|uda_d y los fa_ctores que, segln los uudadano_s,_ inciden mas en la
VIGILANCIA DE Prevencidn del sensacion de inseguridad, se vienen realizando numerosas actividades (exigencia de un n°
DISTRITO 131 | consumo de alcohol A s s de jornadas en la calle, jornadas de alta visibilidad en parques y zonas frecuentadas por
COORDINADOS en espacios publicos menores , estudio de zonas de concentracion de accidentes, actuaciones en venta
mas eficaz ambulante, consumo de alcohol o drogas, etc.), encaminados a mejorar uno de los
ENTRE LAS FUERZAS S S - S Y
DE SEGURIDAD objetivos prioritarios de la Policia Municipal, de discriminacion anual de la tasa de
criminalidad. La evolucion de esta tasa ha sido muy positiva desde el afio 2003, habiendo
pasado desde 92,27 delitos y faltas por cada 1000 habitantes en el afio mencionado a 83,29
en 2008, con una discriminacion del 9,73% en dicho periodo.
DESARROLLO DE
ARG AS RIS Esta en proyecto la construccién de una nueva unidad de distrito en Retiro; hasta mediados
VIGILANCIA DE Apertura de una - - . . -
s de 2009 se ha realizado el Estudio de necesidades y la asignacion del terreno, estando
DISTRITO 132 Comisaria en el A S S . - “ o ”
S pendiente en la actualidad de la “Elaboracion del proyecto y presupuesto de obra” por
O A IS arte de la Direccion General de Patrimonio
ENTRE LAS FUERZAS P
DE SEGURIDAD
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En los contactos que realiza la Policia Municipal con los ciudadanos para pulsar su
opinidn respecto a la seguridad en la ciudad (encuesta anual), uno de los puntos
importantes que destaca en las preferencias de las personas preguntadas, es la presencia
policial en la calle.
Para incrementar esta presencia en la calle, desde el afio 2003, se ha hecho una
DESARROLLO DE reestructuracion muy importante tendente a descentralizar las unidades de policia con el
PROGRAMAS DE Elaboracion de un fin del acercarlas mas al ciudadano y a dedicar el mayor n° de agentes a la Seguridad,
VIGILANCIA DE Plan de Seguridad a dejando de realizar otras actividades como trabajos administrativos, vigilancia de
DISTRITO 133 través del Consejo de A S S edificios, etc.
COORDINADOS Seguridad Como consecuencia de esta politica desde el afio 2003 se inicia un trasvase de Policias a
ENTRE LAS FUERZAS las Unidades de distrito, pasando de 2.817 en 2003 a 4.432 en 2008, lo que supone un
DE SEGURIDAD incremento en estas unidades del 57%.
Asimismo se hace un seguimiento continto de las jornadas operativas de las distintas
unidades, exigiendo un nivel minimo que permita mantener la vigilancia de las zonas méas
conflictivas de la ciudad, favoreciendo el incremento de plantilla en aquellos momentos
que resulta mas necesario ( noches) y fines de semana.
En 2006 se realiz6 el plan conjunto de seguridad con el Cuerpo Nacional de Policia.
En los contactos que realiza la Policia Municipal con los ciudadanos para pulsar su
opinidn respecto a la seguridad en la ciudad (encuesta anual), uno de los puntos
importantes que destaca en las preferencias de las personas preguntadas, es la presencia
policial en la calle.
DESARROLLO DE Para increme_n,tar esta _presencia en la calle, desde el aﬁ_o 2003, se ha hecho una )
reestructuracién muy importante tendente a descentralizar las unidades de policia con el
PROGRAMAS DE - y - . o :
VIGILANCIA DE o fln_ del acercarlz_is maés al C|ut_ja_dano y a dedicar e_l mayor n° de a_gentes_a_la Se_gurldad,
DISTRITO 134 Pptgnmacmn _de_la A s s dej_a_nc_io de realizar otras actividades como trabajos administrativos, vigilancia de
COORDINADOS policia de proximidad edificios, etc. . N i o o
ENTRE LAS FUERZAS Como consecuencia c_ie esta politica desde el afio 2003 se inicia un trasvase de Policias a
DE SEGURIDAD !as Unidades de dlstrltq, pasando de 2.817 en 2003 a 4.432 en 2008, lo que supone un
incremento en estas unidades del 57%.
Asimismo se hace un seguimiento contindo de las jornadas operativas de las distintas
unidades, exigiendo un nivel minimo que permita mantener la vigilancia de las zonas méas
conflictivas de la ciudad, favoreciendo el incremento de plantilla en aquellos momentos
que resulta mas necesario (noches) y fines de semana.
DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
VIGILANCIA DE Solicitud de mas Competencia extramunicipal
DISTRITO 135 | efectivos a la Policfa X Es competencia del Ministeric.) del Interior
COORDINADOS Nacional
ENTRE LAS FUERZAS
DE SEGURIDAD
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Dada la transcendencia que tiene la participacion ciudadana en el mejoramiento de la
DESARROLLO DE Seguridad en la ciudad, se esta intentando que se incremente notablemente la presencia de
PROGRAMAS DE Potenciacion del los colectivos que representen a los ciudadanos en los Consejos de Seguridad Local,
VIGILANCIA DE Consejo de Seguridad participando de forma rotativa en los mismos a través de las asociaciones de vecinos,
DISTRITO 136 y convocar una A S S habiendo mejorado el grado de satisfaccion de éstas con la actuacion del Ayuntamiento.
COORDINADOS reunion cada 3 meses En concreto con las cuestiones relacionadas con Policia Municipal, se ha pasado de un
ENTRE LAS FUERZAS grado de satisfaccion de 5.5 s/10 en 2008 a 7 en 2009. Como consecuencia de estas
DE SEGURIDAD reuniones, se han establecido planes de seguridad conjuntos con la PN con el fin de
optimizar los efectivos y la coordinacion entre ellos.
El Cuerpo de Voluntarios de Proteccion Civil de Madrid cuenta con més de 2000
voluntarios, que tienen su sede central en la Base Central de SAMUR-Proteccion Civil,
situada en la Ronda de las Provincias s/n. Estos voluntarios desarrollan su actividad
distribuidos por todos los distritos de Madrid. Entre sus actividades se encuentran la
DOTACION DE Fundacion de una sede Cobertura Preventiva de Eventos de Riesgo (actos publicos que supongan alguin riesgo
EQUIPAMIENTO DE 137 de Proteccion Civil A s s para los participantes o para el resto de la ciudadania), la preparacion sanitaria y logistica
BOMBEROS Y con una dotacion de para una eventual situacion de catastrofe, la formacion de la ciudadania en la alerta del
PROTECCION CIVIL voluntarios Sistema de Emergencias y primeros auxilios, etc. En algunos Distritos, existen Aulas
especiales para el desarrollo de actividades de formacion a los ciudadanos de los mismos
y de los Distritos adyacentes, por parte de los voluntarios (Base 6 - ¢/ Florestdn Aguilar
esq. ¢/ Gomez Ulla - Distrito Salamanca; Base 8 - ¢/ Bustamante esg. ¢/ Vara del Rey -
Distrito Arganzuela, Base 15 - Plaza de Colén - Distrito Centro).
DOTACION DE .
EQUIPAMIENTO DE Inclusion de los
138 bomberos en el A S N
SOIEIENOS i Consejo de Seguridad
PROTECCION CIVIL
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Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

DESARROLLO DE
VIAS DE RECEPCION
Y COMUNICACION
CON EL CIUDADANO

139

Potenciacion de la
unidad de atencion de
la policia municipal,
aumentando los
recursos humanos

En los contactos que realiza la Policia Municipal con los ciudadanos para pulsar su
opinidn respecto a la seguridad en la ciudad (encuesta anual), uno de los puntos
importantes que destaca en las preferencias de las personas preguntadas, es la presencia
policial en la calle.

Para incrementar esta presencia en la calle, desde el afio 2003, se ha hecho una
reestructuracion muy importante tendente a descentralizar las unidades de policia con el
fin del acercarlas mas al ciudadano y a dedicar el mayor n° de agentes a la Seguridad,
dejando de realizar otras actividades como trabajos administrativos, vigilancia de
edificios, etc.

Como consecuencia de esta politica desde el afio 2003 se inicia un trasvase de Policias a
las Unidades de distrito, pasando de 2.817 a 2003 a 4.432 a 2008, lo que supone un
incremento en estas unidades del 57%.

Asimismo se hace un seguimiento contindo de las jornadas operativas de las distintas
unidades, exigiendo un nivel minimo que permita mantener la vigilancia de las zonas mas
conflictivas de la ciudad, favoreciendo el incremento de plantilla en aquellos momentos
que resulta mas necesario (noches) y fines de semana.

Anualmente se realiza una convocatoria de oposicion para cubrir plazas del cuerpo de
Policia Municipal.

DESARROLLO DE
VIAS DE RECEPCION
Y COMUNICACION
CON EL CIUDADANO

140

Cumplimiento de las
normas y los plazos
relativos a las
reclamaciones y
sugerencias dirigidas a
la administracion local

El sistema de Sugerencias y Reclamaciones contempla mecanismos para la vigilancia de
los plazos de respuesta, que se estan reforzando.

DESARROLLO DE
VIAS DE RECEPCION
Y COMUNICACION
CON EL CIUDADANO

141

Elaboracién de cursos
de formacion para el
personal destinado a la
Oficina de Atencion al
Ciudadano

Existe ya un plan anual de formacién para todo el personal de Linea Madrid, incluyendo el
destinado en las Oficinas de Atencion al Ciudadano.

Entre los multiples Programas que integran el Plan de Formacion del Ayuntamiento se
encuentran los Programas de Formacion Especifica entre ellos el Programa de Formacion
Especifica de LINEA MADRID: se integra por acciones formativas propuestas y
coordinadas por la Organizacién y cuyos destinatarios son personal funcionario y laboral
de atencidn al publico en las Oficinas de Atencion al Ciudadano. En muchas ocasiones se
imparte por formadores propios o de otras unidades especialmente involucradas. Se disefia
en su mayor parte teniendo en cuenta las conclusiones de la Memoria anual de formacion
y los resultados de las encuestas de satisfaccion del personal.

En 2010 lo integran los siguientes cursos:

R01-1490 Atencién al Ciudadano con Discapacidad, R01-1491 Atenci6n al Ciudadano
Inmigrante, R01-1492 Formacion Basica para Atencion Presencial en Linea Madrid, R02-
0884 Gestidn del Padron Municipal de Habitantes y su Aplicacion informética en las
Oficinas Linea Madrid, R03-1021 Gestion Administrativa del Padrén Municipal de
Habitantes, R01-1157 Gestion de las Sugerencias y reclamaciones de los ciudadanos, R01-
0970 Proteccion de datos y legislacién para personal municipal.
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La red de Aulas Madrid Tecnologia estd compuesta actualmente por 29 centros, al menos
. uno en cada distrito de la Ciudad. Dicha red de aulas se dedica en exclusiva a la
PiggﬂSS%?ANLiEL navegacion en Internet y a la imparticion de cursos gratuitos de formacion digital.
NUEVAS Creacién de mé En el distrito de Retiro el aula esté situada en la Junta Municipal del Distrito de Retiro.
TECNOLOGIAS 142 stlt:lon d? rtnis A N Av. Ciudad de Barcelona, 164).
ENTRE LA S en distrito No existe disponibilidad presupuestaria para aumentar el nimero de aulas.
CIUDADANIA Hay que sefalar que existe un servicio de navegacion libre en las bibliotecas municipales.
PROMOCION DEL
ACCESO A LAS Potenciacidn de los
NUEVAS Ccursos gratuitos sobre i
TECNOLOGIAS 143 el uso de las nuevas : 3 3 Yase hace en el Distrito
ENTRE LA tecnologias
CIUDADANIA
PROMOCION DEL Implantacion de
ACCESO A LAS “software libre” en los Actualmente en la red de Aulas Madrid Tecnologia se dispone de equipos informaticos
NUEVAS 144 sistemas informaticos A s s con arranque dual, esto permite la posibilidad de elegir entre utilizarlo con sistema
TECNOLOGIAS de los CAPIs y en los operativo propietario o con software libre.
ENTRE LA equipamientos
CIUDADANIA municipales.
Consideracion de la
FOMENTO DE LA participacion
PARTICIPACION ciudadana en la . i .
CIUDADANA 145 elaboracion de los J S S Ya se toman en cuenta las opiniones y propuestas del Consejo Territorial.
COLECTIVA presupuestos del
Distrito
Creacion de una
FOMENTO DE LA " estuciosobreel
PARTICIPACION 146 | actual funcionamiento \Y S S
CIUDADANA del Consejo Territorial
COLECTIVA €0 1
y aplicacion del
reglamento
FOMENTO DE LA GeS“c‘Lr:tLOrz pentros
PARTICIPACION . Las AAVV utilizan de forma continuada y cuando asi lo requieren las instalaciones de los
147 | conjuntamente con las J N L - S
CIUDADANA Asociaciones centros culturales para elaborar actividades propias de sus asociaciones.
COLECTIVA el y
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E_stado_@e E55 (i Observaciones
Ejecucion | temporal
Cesion de espacios
FOMENTO DEL 148 ianr):et;Iterl?cStEras J s s Los espacios comunes del Centro Cultural Luis Peidré se ceden a las Asociaciones para
TEJIDO ASOCIATIVO L realizacion de actividades.
bésicas a las
asociaciones
Creacion de un Desde el afio 2006 se presta de manera continuada un servicio gratuito de asesoramiento
FOMENTO DEL 149 Servicio de A s s M legal, fiscal y laboral a entidades sin animo de lucro, asi como un servicio de orientacion
TEJIDO ASOCIATIVO orientacion y atencion para la constitucion de nuevas entidades. El servicio se presta dos tardes por semana en
a las asociaciones instalaciones municipales a excepcion de los meses de julio y agosto.
Creacion de
DESARROLLO DE subvenciones
HERRAMIENTAS dirigidos a entidades
PARAEL FOMENTO 150 | . cmt_iaQanas para J S S Ya se hace en el Distrito.
DELA imprimir un mayor
PARTICIPACION cardcter participativo a
COLECTIVA los estudios o
proyectos del Distrito
FOMENTO DE LA Realizacion de
PARTICIPACION seminarios sobre o .
CIUDADANA 151 formacion en \Y% S N Corresponde su ejecucion a los vecinos.
INDIVIDUAL ciudadania
Institucionalizacion de
DESARROLLO DE unas jornadas anuales
CANALES DE sobre asociacionismo
PARTICIPACION CON organizadas por las . . .
OTRAS ENTIDADES 152 asociaciones de la \Y% S N No existe dotacion presupuestaria.
LOCALES Y ciudad y apoyadas y
SUPRAMUNICIPALES financiadas por el
Ayuntamiento
PARTICIPACION EN Realizacion de Se trata de una accidn de ejecucion vecinal no desarrollada durante el periodo de ejecucién
FOROS DE 153 | jornadas abiertas de v N de las medidas previstas ejn Agenda 21 P :
SOSTENIBILIDAD Agenda 21 P g :
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Inclusién de bloques
DESARROLLO DE radiofonicos
CONTENIDOS elaborados desde y
INFORMATIVOS 154 | para los distritos en la A
PARA LOS MEDIOS programacion de la
DE COMUNICACION radio dependiente del
Ayuntamiento
DESARROLLO DE Creacion de un
CONTENIDOS gabinete de
INFORMATIVOS 155 comunicacion plural ! N
PARA LOS MEDIOS en el Distrito
DE COMUNICACION
PARTICIPACION EN Promocién de
MEDIOS DE 156 proyectos de J S S Ya se ha establecido una estrecha colaboracion con los micromedios del Distrito.
COMUNICACION comunicacion local
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