
 

INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO DEL 

PLAN DE ACCIÓN DE AGENDA 21 

DEL DISTRITO SALAMANCA 

AYUNTAMIENTO DE MADRID 

ÁREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE y 

MOVILIDAD 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÁREAS URBANAS, 

COORDINACIÓN Y EDUCACIÓN AMBIENTAL 

MARZO 2013 



  
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Agradecemos la colaboración de todos los interlocutores de Junta 
Municipal de Distrito, de Área de Gobierno y de Comisiones Permanentes de 
Agenda 21, que aportando datos han hecho posible la realización de este 
informe. 
 
 



  
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 3

ÍNDICE 
 

1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Acción de  
 Agenda 21 de distrito……………………………………………………………..…...……………….4 

 
1.1.-Antecedentes……….……………………………..………………..………….…………4 
1.2.-Seguimiento global del Plan de Acción de Agenda 21 

1.2.1.-Distribución de las acciones......................................................................................6 
1.2.1.1.-Distribución por sectores de responsabilidad…………………………………6 
1.2.1.2.-Distribución por sectores temáticos…………………………………………… 7 

1.2.2.-Evaluación del estado de las acciones......................................................................8 
1.2.2.1.-Nivel de Evaluación……………………………………………………………   10 
1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad……………………………………………………………… 11 
1.2.2.3.-Nivel de Ejecución………………………………………………………………  12 

1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Acción de Distrito..…....14 
1.3.1.-Nivel de Evaluación…………………………………………………………...…   14 
1.3.2.-Nivel de Viabilidad……………………………………………………………..… 16 
1.3.3.-Nivel de Ejecución………………………………………………………..………  18 

1.4.-Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y ejecución de las 
acciones……………………………………………………………………………………….....20 

1.5.-Conclusiones……………………………………………………………………..……..21 
 
 

2.-Informe final Específico del Distrito Salamanca…………………………………………………23 
 

2.1.- Distribución de las acciones del Plan de Salamanca ……..………………………….23 
2.1.1.-Distribución por sectores de responsabilidad…...……………………………  23 
2.1.2.- Distribución por sectores temáticos……………………………………….…    24 

     2. 2.-Evaluación del estado de las acciones del Plan de Acción de Salamanca…….……  25 
2.2.1.-Nivel de Evaluación……………………………………………………..……  …  25 
2.2.2.-Nivel de Viabilidad…………………………………………….………………  … 26 
2.2.3.-Nivel de Ejecución……………………………………………………………   …  27 

2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Acción y datos del Plan de 
Salamanca….….…...….…..…........….…...….…..….…...…...….…..…...…...….…...…....29 

2.3.1.-Nivel de Evaluación……………………………………………………………………… 29 
2.3.2.-Nivel de Viabilidad………………………………………………………………………  30 
2.3.3.-Nivel de Ejecución………………………………………………………………………   31 

Anexo.-Detalle descriptivo de cada acción del Plan de Agenda 21 de Salamanca……………….…32 



  
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 4

 
1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Acción de Agenda 21 de Distrito 
 
1.1.-Antecedentes 

La Agenda 21 Local se configuró como un proceso de mejora continua de la ciudad para 
avanzar hacia un desarrollo más sostenible de la misma, abarcando por tanto sus aspectos 
ambientales, económicos y sociales, siendo fundamental la participación de los ciudadanos. 

Se trata, en efecto, de un proceso mediante el que se pretende promover la participación 
ciudadana en el diseño de su entorno, canalizando sus propuestas para que puedan incidir en la 
planificación integral de las políticas municipales.  
 
En la ciudad de Madrid este proceso se inició en el año 2003, adoptándose como modelo de 
desarrollo de la Agenda 21 su implantación a través de los 21 distritos de la ciudad y asegurando 
la participación pública a través de la constitución de Comisiones de Agenda 21 en los Consejos 
Territoriales de Distrito, como órganos en los que está representado el tejido asociativo de la 
ciudad. Este proceso de participación social es, sin duda, el elemento diferenciador de las 
Agendas 21 frente a otros sistemas de planificación de la acción municipal. 

Los Planes de Acción de Agenda 21 de los distritos han resultado ser un instrumento de gran 
utilidad para la planificación municipal; han aportado valiosa información para la actuación de 
los diversos Centros Gestores del Ayuntamiento, y han permitido identificar y recoger una gran 
variedad de demandas sociales en figuras de planificación urbana tan importantes para el 
reequilibrio territorial de la ciudad como los Planes Especiales de Inversión y los Planes de 
Barrio. 

En la ciudad de Madrid el desarrollo del proceso de la Agenda 21 se ha estructurado en tres 
fases: 

- Fase I: Diagnóstico de la situación de partida.- El trabajo se inició en el año 2003. 
Permitió conocer las necesidades y fortalezas tal y como son percibidas por los ciudadanos 
de los distritos. 

- Fase II: Elaboración del Plan de Acción de Agenda 21 Local de cada distrito.- A partir 
del diagnóstico inicial, las Comisiones de Agenda 21 de cada distrito elaboraron un 
borrador de Plan de Acción en el que, de forma sistematizada, se ordenaban las propuestas 
de las asociaciones ciudadanas hacia un desarrollo más sostenible del distrito. El borrador 
fue sometido a consulta pública abierta a todos los vecinos empadronados en cada distrito, 
de forma directa mediante urnas y por vía electrónica a través de formularios de encuestas 
en internet. Las observaciones y alegaciones de los ciudadanos motivaron una revisión del 
borrador cuyo texto definitivo fue debatido y ratificado, primero en el seno de las 
Comisiones Permanentes de Agenda 21 y en su respectivo Consejo Territorial, y finalmente 
aprobado en el Pleno de la Junta Municipal. Este proceso se extendió a todos y cada uno de 
los 21 distritos desde el año 2006 hasta mediados de 2008. 
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Las acciones recogidas en los Planes de Acción de Distrito se distribuyeron, de acuerdo con 
el principio de corresponsabilidad propio de la metodología de las Agendas 21, en tres 
grupos: acciones cuya competencia de evaluación corresponde a las Áreas de Gobierno, 
aquellas otras que son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y, por último, las 
que competen a los propios vecinos. En conjunto, los Planes de Acción de los 21 distritos 
de Madrid recogen un total de 3.712 acciones. 

- Fase III: Seguimiento y evaluación del grado de ejecución de las acciones recogidas en 
los  Planes de Agenda 21.- En abril de 2008 se inicia la fase de seguimiento de los Planes 
de Acción de Distrito de Agenda 21. Para ello se acordó la siguiente metodología: 

- La Unidad de Agenda 21 coordina el seguimiento de las acciones cuya ejecución 
corresponde a las Áreas de Gobierno del Ayuntamiento. 

- Las Juntas Municipales de Distrito realizan el seguimiento de las acciones de su 
propia competencia. 

- Los vecinos, vía Consejo Territorial, aportan información de aquellas acciones 
cuyo seguimiento les corresponde llevar a cabo. 

 
Para llevar a cabo la tarea de seguimiento se ha mantenido un plan de coordinación con 78 
interlocutores, 21 de JMD y 57 de las Áreas de Gobierno.  
Con la información recabada, corresponde a las Juntas Municipales de Distrito (JMD) informar a 
sus respectivos Consejos Territoriales sobre el estado de viabilidad y grado de ejecución de las 
acciones propuestas en su día por estos órganos colegiados de representación ciudadana. 
 
En este marco, corresponde a la Dirección General de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación 
Ambiental, informar a las Juntas Municipales de Distrito del seguimiento de las acciones de los 
Planes de Acción de Distrito. En concreto, en septiembre de 2008,  julio de 2009, marzo de 2010 
y ahora, marzo de 2013, se remiten a todas las JMD dichos Informes de Seguimiento. 
El presente documento constituye, por tanto, el cuarto y último informe de seguimiento de los 
Planes de Acción de Distrito de Agenda 21 en vigor, en el que también se incluyen los datos 
aportados por las JMD y los vecinos sobre el resultado de las acciones de su competencia. 
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1.2.-Seguimiento global 
1.2.1.-Distribución de las acciones 

1.2.1.1-Distribución de las acciones por sectores de responsabilidad o competencia de 
evaluación.- 
 
De las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Acción de los 21 distritos, una gran mayoría, en 
concreto 2.910 acciones, corresponden a las Áreas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, 
710 acciones son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y 92 son de competencia 
Vecinal. 
 
Ha de tenerse en cuenta, por otra parte, que 315 acciones de las 2.910 cuya competencia se 
asignó inicialmente a las Áreas de Gobierno del Ayuntamiento, son,  según la normativa y los 
Decretos de Competencia en vigor, de responsabilidad extramunicipal. Por tanto, las de 
competencia de Área se quedan finalmente en un total de 2.595. No obstante, son las Áreas de 
Gobierno quienes han determinado, caso por caso, el organismo competente que habría de 
pronunciarse sobre su viabilidad (por ejemplo: Comunidad Autónoma, Ministerio de Fomento, 
Canal de Isabel II, Confederación Hidrográfica del Tajo, etc.). 

 
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 

Seguimiento de las Acciones de 
Áreas de Gobierno(A) = 2.910 Total acciones 

Competencia 
de las A.G. 

Competencia 
Extramunicipal

Seguimiento  
JMD (J) 

Seguimiento 
Vecinal (V) 

3.712 2.595 315 710 92 

69,91%

19,13%
2,48%

8,49%

Extramunicipal

Área

Junta

Vecinos

DISTRIBUCIÓN DE LA COMPETENCIA (A/J/V)
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1.2.1.2.Distribución de las acciones según su temática  
 
Los Planes de Acción de todos los distritos se estructuran, de acuerdo con la metodología del 
proceso de Agenda 21, en seis grandes temas o áreas de trabajo: “Estructura Urbana”, 
“Desarrollo Económico”, “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Equipamientos Básicos y 
Vivienda”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y “Participación Ciudadana”. 
La distribución de los Planes de Acción de Agenda 21 en relación con los temas mencionados se 
presenta en la tabla y el gráfico siguientes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISTRIBUCIÓN DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE MADRID EN ÁREAS DE TRABAJO

19,83%

7,30%

21,58%16,41%

27,80% 7,09%

Estructura Urbana Desarrollo económico

Recursos Naturales y Entorno Urbano Equipamientos Básicos y Vivienda

Mercado laboral y Servicios Sociales Participación Ciudadana
 

 

Área de trabajo Nº de acciones Proporción 

Estructura Urbana 736 19,83% 
Desarrollo Económico 271 7,30% 

Recursos Naturales y Entorno Urbano 801 21,58% 

Equipamientos Básicos y Vivienda 609 16,41% 

Mercado Laboral y Servicios Sociales 1032 27,80% 

Participación Ciudadana 263 7,09% 

Total 3.712 100,00% 
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Las medidas propuestas en el Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid, según las Comisiones 
Permanentes de Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en 
acciones correspondientes a las temáticas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”,  “Recursos 
Naturales y Entorno Urbano” y “Estructura Urbana”. 
 
1.2.2.-Evaluación del estado de las acciones 
 
Tras tramitar el 100% de las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Acción de Distrito, 
aprobados en su día por los correspondientes Plenos de las Juntas Municipales, los resultados 
obtenidos se clasifican en alguna de las siguientes categorías:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Las acciones evaluadas son aquellas de las que se ha recabado información; se consideran 
pendientes de evaluación si no se ha obtenido respuesta sobre el grado de viabilidad por diversas 
razones: indefinición del órgano competente, falta de concreción de la acción o la respuesta, etc.  
La acción se considera viable cuando es posible llevarla a cabo, e inviable si por motivos 
presupuestarios o técnicos no pudiera realizarse. Se considera en estudio la acción que no está en 
condiciones de ser informada definitivamente sobre su viabilidad por requerir informes, análisis 
o estudios previos que aplazan la decisión sobre la posibilidad de su ejecución. Aquellas otras 
acciones cuya responsabilidad recae sobre una administración extramunicipal se han considerado 
evaluadas aunque en blanco, al no corresponder al Ayuntamiento informar sobre su viabilidad o 

 

  

EVALUADAS 

PENDIENTES 
DE 

EVALUACI Ó N

SI VIABLES

NO VIABLES

EN ESTUDIO

EN BLANCO

MOTIVADA 

NO MOTIVADA 

EJECUTADAS O EN 
EJECUCI Ó N

NO EJECUTADAS

SIN INFORMACI Ó N 
SOBRE EL ESTADO 

DE EJECUCI Ó N 

TOTALES

EVALUACI Ó N 

VIABILIDAD

JUSTIFICACI Ó N 

EJECUCI Ó N 
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ejecución, indicándose generalmente en las observaciones el organismo responsable. También se 
han considerado en blanco aquellas acciones sobre las cuales, si bien existe cierto grado de 
información, ésta no permite concretar si es o no viable. 
 
En relación al estado de ejecución de las acciones consideradas viables, se han obtenido tres 
tipos de respuestas: 1) la acción se encuentra en ejecución o está ya ejecutada, 2) la acción 
todavía no ha sido ejecutada pero está prevista (a corto, medio o largo plazo) su ejecución y 3) se 
carece de información precisa al respecto. 
Por último se ha insistido en la importancia de motivar las acciones que se hayan considerado no 
viables, es decir, en la importancia de aportar cuanta información sea precisa para aclarar las 
razones de esa inviabilidad. 
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1.2.2.1.-Nivel de Evaluación.- 
 
En relación al Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid, de las 3.712 acciones objeto de 
seguimiento se han evaluado 3.596 acciones lo que supone un  96,88% del total. Las Áreas de 
Gobierno han evaluado un total de 2.804 acciones de las 2.910 acciones que les correspondía 
tramitar, las JMD han evaluado 704 acciones de las 710 de su competencia y los Vecinos han 
evaluado 88 acciones del total de 92 acciones asignadas a su competencia. 

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE MADRID

96,88%

3,13%

Evaluadas

Pendiente de
Evaluación

 

 

 

Evaluación de las acciones del Plan de Acción de 
Agenda 21 de Madrid 

Evaluadas Pendiente de 
Evaluación Total 

3.596 116 3.712 
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1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad.- 
 
La evaluación de la viabilidad de las acciones de los Planes de Acción de la Agenda 21 de los 
Distritos de la ciudad de Madrid da como resultado que un 65,24% de las evaluadas se han 
considerado viables, un 17,16% no viables, un 5,59% se encuentran sometidas a estudio y para 
un 12,01% no está aún disponible información suficiente sobre su viabilidad. 
Un 63,2% de las acciones son viables sobre el total de acciones de los planes. 
 

VIABILIDAD  DE  LAS  ACCIONES  EVALUADAS  DEL 
PLAN DE  ACCIÓN  DE  AGENDA  21  DE  MADRID

65,24%

12,01%
5,59%

17,16%

Si Viable

No Viable

Estudio

En blanco
 

 
 
 

Viabilidad de las acciones evaluadas del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid 

Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total 

2.346 617 201 432 3.596 
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1.2.2.3.-Nivel de Ejecución.- 
 
De las acciones viables (2.346 acciones), el 91,43% se encuentran ya ejecutadas o en estado de 
ejecución, el 7,5% no están ejecutadas y para el 1,07% restante de las acciones no se aporta 
información sobre el estado de ejecución. 
Un 57,78% de las acciones están ejecutadas o en ejecución sobre el total de acciones de los 
planes de distrito.  

 

EJECUCIÓN  DE  LAS  ACCIONES  VIABLES  DEL  
PLAN  DE  ACCIÓN  DE  AGENDA  21  DE  MADRID

91,43%

7,50% 1,07%

Ejecutadas y en
ejecución

No ejecutadas

Sin información
sobre el estado de
ejecución

 
 
 
 

Ejecución de las acciones viables del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid 

Ejecutadas/ 
En ejecución No ejecutadas Sin información sobre 

el estado de ejecución Total 

2.145 176 25 2.346 
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TOTAL: 3.712 100,00% REVISADA 
VIABILIDAD: 3.596 100,00% SI VIABLE: 2.346 100,00%

Evaluadas 3.596 96,88% Si Viables 2.346 65,24% Ejecutadas y en 
ejecución 2.145 91,43%

No Viables 617 17,16% No ejecutadas 176 7,50%

En Estudio 201 5,59% Sin información sobre 
el estado de ejecución 25 1,07%

En Blanco 432 12,01%

Seguimiento acciones Global de los Planes de Acción de Agenda 21, febrero 2013

Pendientes de 
evaluación 116 3,13%

96,88%

3,13%

Evaluadas Pendientes de evaluación

5,59%

65,24%
17,16%

12,01%

Si Viables No Viables
En Estudio En Blanco 

7,50% 1,07%

91,43%

Ejecutadas y en ejecución

No ejecutadas

Sin información sobre el estado de ejecución

 
 
 



1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Acción de Distrito de Agenda 21 
A continuación se recoge en las siguientes tablas un detalle pormenorizado de los datos ofrecidos en los apartados previos, tanto tablas de 
desglose de los datos de cada Plan de Distrito como gráficos comparativos de los diferentes planes de Distrito. 
 
1.3.1..-Nivel de Evaluación 

Número CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 
Evaluada 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174 
Pendiente de evaluación 9 5 6 4 5 8 5 5 2 3 2 
Total PAD 202 154 156 186 172 358 146 144 121 199 176 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluada 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82  

Pendiente de evaluación 7 6 1 2 15 19 7 3 2 0  

Total PAD 115 179 108 69 274 310 190 242 129 82  

Porcentaje CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 
Evaluada 95,54% 96,75% 96,15% 97,85% 97,09% 97,77% 96,58% 96,53% 98,35% 98,49% 98,86% 
Pendiente de evaluación 4,46% 3,25% 3,85% 2,15% 2,91% 2,23% 3,42% 3,47% 1,65% 1,51% 1,14% 
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluada 93,91% 96,65% 99,07% 97,10% 94,53% 93,87% 96,32% 98,76% 98,45% 100,00%  

Pendiente de evaluación 6,09% 3,35% 0,93% 2,90% 5,47% 6,13% 3,68% 1,24% 1,55% 0,00%  

Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  
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1.3.2.-Nivel de Viabilidad  

Número CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 
Evaluadas viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109 
Evaluadas no viables 45 18 30 31 31 44 31 19 22 37 26 
En estudio 11 13 5 12 9 11 12 4 7 15 13 
En blanco 12 15 10 14 13 46 16 17 7 18 26 
Total evaluadas 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluadas viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45  
Evaluadas no viables 18 27 18 12 42 36 39 51 20 20  
En estudio 4 11 3 4 27 20 9 8 1 2  
En blanco 16 22 10 11 49 34 18 42 21 15  
Total evaluadas 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82  

Porcentaje CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 

Evaluadas viables 64,77% 69,13% 70% 68,68% 68,26% 71,14% 58,16% 71,22% 69,75% 64,29% 62,64% 

Evaluadas no viables 23,32% 12,08% 20% 17,03% 18,56% 12,57% 21,99% 13,67% 18,49% 18,88% 14,94% 

En estudio 5,70% 8,72% 3,33% 6,59% 5,39% 3,14% 8,51% 2,88% 5,88% 7,65% 7,47% 
En blanco 6,22% 10,07% 6,67% 7,69% 7,78% 13,14% 11,35% 12,23% 5,88% 9,18% 14,94% 
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluadas viables 64,81% 65,32% 71,03% 59,70% 54,44% 69,07% 63,93% 57,74% 66,93% 54,88%  

Evaluadas no viables 16,67% 15,61% 16,82% 17,91% 16,22% 12,37% 21,31% 21,34% 15,75% 24,39%  

En estudio 3,70% 6,36% 2,80% 5,97% 10,42% 6,87% 4,92% 3,35% 0,79% 2,44%  
En blanco 14,81% 12,72% 9,35% 16,42% 18,92% 11,68% 9,84% 17,57% 16,54% 18,29%  
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  
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1.3.3.-Nivel de Ejecución  

Número CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 

Ejecutadas/En ejecución 118 99 94 122 109 222 70 87 78 120 100 
No ejecutadas 6 4 9 2 4 25 11 8 5 5 9 

Sin información 1 0 2 1 1 2 1 4 0 1 0 
Total viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Ejecutadas/En ejecución 59 98 72 37 128 171 103 134 83 41  

No ejecutadas 10 12 4 3 11 30 12 2 1 3  

Sin información 1 3 0 0 2 0 2 2 1 1  

Total viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45  

Porcentaje  CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 

Ejecutadas/En ejecución 94,40 96,12 89,52 97,60 95,61 89,16 85,37 87,88 93,98 95,24 91,74 
No ejecutadas 4,80 3,88 8,57 1,60 3,51 10,04 13,41 8,08 6,02 3,97 8,26 

Sin información 0,80 0,00 1,90 0,80 0,88 0,80 1,22 4,04 0,00 0,79 0,00 
Total viables 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Ejecutadas/En ejecución 84,29 86,73 94,74 92,50 90,78 85,07 88,03 97,10 97,65 91,11  

No ejecutadas 14,29 10,62 5,26 7,50 7,80 14,93 10,26 1,45 1,18 6,67  

Sin información 1,43 2,65 0,00 0,00 1,42 0,00 1,71 1,45 1,18 2,22  

Total viables 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00  
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1.4.- Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y  ejecución de las 
acciones de los Planes de Agenda 21. 
Como podemos apreciar en la tabla siguiente,  los 2 temas preferentes de los ciudadanos 
(Mercado laboral y Servicios Sociales y Recursos Naturales y Entorno Urbano)  coinciden con 
los que  mayor número de acciones tienen  ejecutadas o en ejecución (a excepción del área 
temática de participación que tiene ejecutadas casi el 70% de las acciones). 
 
 
  

 
Área  Temática Nº de Acciones

% tema sobre 
total de 
acciones 

Nº acciones 
ejecutadas 

% ejecutadas 
sobre  total 

del área 
temática 

Estructura Urbana 736 19,83% 361 49,05 

Desarrollo económico 271 7,30% 164 60,52 
Recursos Naturales y 
Entorno Urbano 801 21,58% 517 64,54 

Equipamientos Básicos y 
Vivienda 609 16,41% 262 43,02 

Mercado laboral y Servicios 
Sociales 1.032 27,80% 658 63,76 

Participación Ciudadana 263 7,09% 183 69,58 

TOTAL  3.712 100,00% 2.145 57,79 
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1.5.-Conclusiones.- 
 
En las conclusiones del seguimiento se puede destacar: 
 

• El 100% de las acciones han sido tramitadas 
 

• El 96,88% de ellas han sido evaluadas,  lo que ha significado un importante esfuerzo 
por parte de todos los protagonistas de la Agenda 21 (Áreas de Gobierno, Juntas y 
Vecinos), ya que han aportado numerosa información, en ocasiones con mucho detalle,  
sobre temas muy variados y de gran interés ciudadano.  

 
• Además, por sectores de competencia, de las que correspondían a las Áreas de 

Gobierno se han evaluado el 96,36, el 99,15% de las relativas a las Juntas de Distrito y 
del 95,65% de las de ámbito vecinal. 

 
 

 Evaluadas Pendiente 
Evaluación 

Área de 
Gobierno 96,36% 3,64% 

Junta de 
Distrito 99,15% 0,85% 

Vecinal 95,65% 4,35% 

 
• Los resultados dejan claro que el seguimiento ha sido muy homogéneo entre los Planes 

de Acción de los diferentes Distritos. El hecho de que el rango entre el Plan menos 
evaluado y el más evaluado se sitúe en una horquilla que va del 93,87% (Villaverde) al 
100% (Barajas) de las medidas evaluadas pone de manifiesto el deseo de prestar la 
misma atención a todos los Distritos. 

 
• Pasando ahora a las temáticas cubiertas por la Agenda 21, un dato muy interesante es 

que no todas suscitan la misma demanda de acción, existiendo diferencias importantes: 
Así, las materias con más medidas propuestas son las relativas al mercado laboral y 
servicios sociales que representan el 27,8%. Les siguen las relativas al medio ambiente 
con un 21,58%. En el otro extremo están el desarrollo económico, 7,3% y la 
participación ciudadana, 7,1%. La estructura urbana y el equipamiento y vivienda 
ocupan un lugar intermedio con un 19,8% y 16,4% respectivamente. No obstante, esta 
distribución debe valorarse con cautela. Recordemos que refleja las preferencias 
existentes en el momento en que se hicieron los distintos planes (2006-2008) y que, en 
términos generales, coincidió con una fase de intenso crecimiento socioeconómico. 
Quizás, en estos tiempos de recesión, la fotografía de la distribución temática señalada 
sería otra.  
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• Respecto al análisis de viabilidad de las propuestas contenidas en los Planes, los 
resultados indican que, de las  acciones evaluadas, un elevado porcentaje, 
concretamente el 65,24%, han sido consideradas viables. A este respecto cabe 
mencionar que, en no pocos casos, la ambigüedad de la redacción de las medidas ha 
dificultado su adecuada evaluación.  

 
• Centrándonos en las 2.346 acciones declaradas viables, es importante saber que de 

ellas 2.145 ya han sido ejecutadas o están en curso de ejecución. Esto equivale al 
91,43% de las medidas calificadas viables y al 57,78% del total de las medidas 
propuestas en los 21 Planes de Acción, cifra que refleja un importante grado de 
convergencia entre  las prioridades del Ayuntamiento y la demanda ciudadana 
recogida en los Planes de Acción. Consideramos exitosa la cifra, toda vez que los 
planes de Agenda 21  son, por su carácter, a largo plazo, y el período de ejecución de 
estos planes se inició en el 2007, habiéndose ejecutado ya, o estando en ejecución,  
bastante más de la mitad de las acciones del total de planes de distrito.   

 
• Convergencia que también parece desprenderse del hecho de que, proporcionalmente, 

los mayores grados de ejecución corresponden precisamente a las dos temáticas que 
tenían mayor demanda de medidas: el mercado laboral y medidas sociales y el de 
medio ambiente. 

 
• Los resultados finales tienen aspectos positivos en otros sentidos más allá de los 

meramente numéricos:  
Se podrían referir las sinergias que ha generado el proceso de implantación de la 
Agenda 21 en la ciudad de Madrid. Ha contribuido a fomentar la participación 
ciudadana. Algo importante en sí mismo, pero también ha servido para propiciar el 
debate e intercambio entre los vecinos y los gestores del Ayuntamiento, ayudando a 
mejorar la calidad y transparencia de la vida política municipal. En este sentido, el 
propio proceso de evaluación ha supuesto un ejercicio interno de contraste de la acción 
municipal en muy diferentes ámbitos.  
 

• También ha generado otras sinergias en materia de sensibilización y educación 
ambiental. Es el caso de la Agenda 21 Escolar, que se inició  en el curso 2005-2006 
coincidiendo con la conclusión de la fase de diagnóstico, desde el convencimiento de 
que cultivar el ámbito escolar era esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad.  

 
• También es el caso del uso que se hace de los Planes de Acción como documentos de 

referencia en figuras de planeamiento destinadas a  lograr un reequilibrio territorial de 
la ciudad, como es el caso de los Planes Especiales de Inversión o los Planes de Barrio. 
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2.-Informe final específico del Plan de Acción de agenda 21 de Salamanca 
2.1.-Distribución de las acciones 
 
2.1.1.-Distribución de las acciones por sectores de responsabilidad o en razón de la competencia 
de evaluación 

 
En el caso del Distrito de Salamanca, de las 186 acciones incluidas en su Plan de Acción 
Local de Agenda 21, compete el seguimiento de 127 acciones a las Áreas (de las que 10 son 
competencia extramunicipal), 51 son de Junta Municipal y 8 de seguimiento vecinal. 
 
 
 

Competencia de las acciones del Plan de Acción de Agenda 21 de Salamanca 
Seguimiento de las Acciones de las Áreas de 

Gobierno(A) =127 Total 
acciones 

Competencia de las A.G. Competencia 
Extramunicipal 

Seguimiento 
JMD(J) 

Seguimiento 
Vecinal(V) 

186 117 10 51 8 
 

 
 

COMPETENCIA DEL PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 
DE SALAMANCA (A/J/V)

4,30%27,42%

68,28%
Área

Junta

Vecinos
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2.1.2.-Distribución de las acciones del Plan de Acción del distrito Salamanca según sectores 
temáticos 

La Comisión de Agenda 21 de Salamanca definió 186 acciones como medio para conseguir un 
desarrollo sostenible en el Distrito. La distribución de su Plan de Acción en relación con los 
temas mencionados se presenta en la tabla y el gráfico siguientes. 
 
 

 

 

DISTRIBUCIÓN DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE SALAMANCA EN ÁREAS DE TRABAJO

25,27%9,14%

30,65% 6,45% 22,58%

5,91%

Estructura Urbana

Desarrollo Económico

Recursos Naturales y
Entorno Urbano

Equipamientos Básicos y
Vivienda

Mercado Laboral y
Servicios Sociales

Participación Ciudadana

 
 
Las medidas propuestas en el distrito de Salamanca, según su Comisión Permanente de 
Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en acciones 
correspondientes a las temáticas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”,“Recursos 
Naturales y Entorno Urbano” y  “Estructura Urbana” . 

Área de trabajo Nº de acciones Proporción 

Estructura Urbana 42 22,58% 
Desarrollo Económico 11 5,91% 

Recursos Naturales y Entorno Urbano 47 25,27% 

Equipamientos Básicos y Vivienda 17 9,14% 

Mercado Laboral y Servicios Sociales 57 30,65% 

Participación Ciudadana 12 6,45% 

Total 186 100,00% 
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     2. 2.-Evaluación del estado de las acciones del Plan de Acción de Salamanca 

2.2.1.-Nivel de Evaluación 
En el caso del Plan de Acción del Distrito de Salamanca, de las 186 acciones objeto de 
seguimiento se han evaluado 182 acciones lo que supone un 97,85 % del total. Las Áreas de 
Gobierno han evaluado un total de 114 acciones de las 117 acciones que correspondía a su 
competencia, la JMD ha evaluado un total de 50 acciones de las 51 de su competencia y los 
Vecinos las 8 acciones de su competencia. 

 

EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE 
ACCIÓN DE AGENDA 21 DE SALAMANCA

2,15%

97,85%

Evaluadas

Pendientes de
evaluar

 
 
 

 Evaluación de las acciones del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Salamanca 

 Evaluadas Pendiente de 
Evaluación Total 

Total 182 4 186 
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2.2.2.-Nivel de Viabilidad 
 
La evaluación de la viabilidad de las acciones del Plan de Acción de Salamanca da como 
resultado que, de las evaluadas,  un 68,68% se han considerado viables (125 acciones), un 
17,03% no viables (31 acciones), un 6,59% (12 acciones) se encuentran sometidas a estudio y 
para un 7,69% (14 acciones) no está aún disponible información suficiente sobre su viabilidad. 
El 67,2 % de las acciones  son viables sobre el total de acciones del Plan de Salamanca. 
 
 
 

VIABILIDAD  DE LAS ACCIONES 
EVALUADAS DEL PLAN DE ACCION DE 

AGENDA 21 DE SALAMANCA

6,59% 7,69%

68,68%

17,03%

Si Viable

No Viable

En Estudio

En Blanco

 
 
 
 

 Viabilidad de las acciones evaluadas del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Salamanca 

 Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total 

Área 77 30 4 13 124 
JMD 40 1 8 1 50 

Vecinal 8 0 0 0 8 
Total 125 31 12 14 182 
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2.2.3.-Nivel de ejecución 
 
Dentro de las acciones viables (125 acciones) el 97,6% se encuentran ya ejecutadas o en 
estado de ejecución, el 1,6% no están ejecutadas y para el 0,8% restante de las acciones no se 
aporta información sobre el estado de ejecución. 
El 65,6% de las acciones están ejecutadas o en ejecución sobre el total de acciones del 
Plan de Salamanca. 

 
 

EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES VIABLES 
DEL PLAN DE ACCIÓN DE AGENDA 21 DE 

SALAMANCA

0,80%

97,60%

1,60% Ejecutadas y En
Ejecución

No ejecutadas

Sin información
sobre la
ejecución

 
 
 

 Ejecución de las acciones viables del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Salamanca 

 Ejecutadas/  
En Ejecución No Ejecutadas Sin Información 

sobre la ejecución Total 

Área 74 2 1 77 
JMD 40 0 0 40 

Vecinal 8 0 0 8 
Total 122 2 1 125 
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 El siguiente gráfico resume la información recogida en los apartados anteriores: 

TOTAL: 186 100% EVALUADAS: 182 100% SI VIABLE: 125 100%

Evaluadas 182 97,85% Si Viables 125 68,68% Ejecutadas y en 
ejecución 122 97,60%

Pendientes de 
evaluación 4 2,15% No Viables 31 17,03% No ejecutadas 2 1,60%

En Estudio 12 6,59% Sin información sobre 
el estado de ejecución 1 0,80%

En Blanco 14 7,69%

Seguimiento de las acciones del Plan de Agenda 21 de Salamanca, febrero 2013

97,85%

2,15%

Evaluadas

Pendientes de evaluación

17,03%

6,59% 7,69%

68,68%

Si Viables
No Viables
En Estudio 
En Blanco 

97,60%

0,80%1,60%

Ejecutadas y en ejecución

No ejecutadas

Sin información sobre el estado de ejecución

 
 



 
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 29

 

2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Acción  y 
datos del Plan de Salamanca.- 

2.3.1.-Nivel de Evaluación  
El siguiente gráfico muestra el porcentaje de acciones evaluadas y no evaluadas para el 
Plan de Salamanca contrastado con los datos generales sobre el porcentaje de las 
evaluadas en todos los Planes de Distrito. 
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 Comparativa: datos globales y datos de Salamanca respecto de las 
acciones evaluadas 

 Evaluadas Pendiente de 
Evaluación Total 

Distrito 
Salamanca 182 4 186 

Total Distritos 3.596 116 3.712 
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2.3.2.-Nivel de Viabilidad  
 
El total de acciones evaluadas en los distintos Planes de Acción de los Distritos 
asciende a 3.596 acciones. El análisis comparativo de los datos globales de las acciones 
evaluadas y los del Plan de Salamanca proporciona como resultado, respecto a la 
viabilidad de las acciones, los valores representados en el gráfico siguiente: 
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 Comparativa: datos globales y datos de Salamanca respecto de las 
acciones viables 

 Si Viables No Viables En Estudio En Blanco Total 
Distrito 

Salamanca 125 31 12 14 182 
Total Distritos 2.346 617 201 432 3.596 
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2.3.3.-Nivel de Ejecución   
 
Se analiza, en las acciones viables, la diferencia porcentual de las acciones ejecutadas 
en todos los distritos de la ciudad y las correspondientes al distrito de Salamanca, 
obteniéndose los resultados representados en el gráfico siguiente: 
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 Comparativa: datos globales y datos de Salamanca respecto de las acciones 
ejecutadas 

 Ejecutadas/  
En Ejecución No Ejecutadas Sin Información Total 

Distrito Salamanca 122 2 1 125 
Total Distritos 2.145 176 25 2.346 
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Anexo.-Detalle descriptivo de cada acción del Plan de Agenda 21 de 
Salamanca  

 
En el resto del presente documento se detalla el estado de cada una de las acciones del 
Plan de Acción de Agenda 21 del Distrito de Salamanca. 
 
Leyenda de la tabla relativa al seguimiento de las acciones: 
 

Programa Bloque temático al que corresponde la acción 
Nº Número de acción dentro del Plan de Acción de Distrito 

Acción Descripción de la acción 

Competencia 
A= Área de Gobierno 
J= Junta Municipal de Distrito 
V= Vecinal 

Viabilidad 

Evaluación en relación a la posibilidad de ejecutar la acción 
S = si viable 
N = no viable 
E = en estudio 
Celda en blanco = sin información sobre la viabilidad 

Estado de Ejecución 
S = Ejecutada o en ejecución 
N = No ejecutada 
Celda en blanco = sin información sobre el estado de la ejecución 

Previsión Temporal 
C = corto plazo 
M = medio plazo 
L = largo plazo 

Observaciones Texto contenido en la ficha que aporta información sobre la acción 
Celda Sombreada Acciones consideradas prioritarias por la Comisión de Agenda 21 

Celda Verde Se resaltan las acciones ejecutadas o en ejecución 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

INFRAESTRUCTURA 
EMPRESARIAL 1 Ampliación de las aceras 

en la calle Serrano A S S  Proyecto completo de remodelación de c/ Serrano y construcción de 
Aparcamientos en fase de formalización del contrato. 

INFRAESTRUCTURA 
EMPRESARIAL 2 

No ejecución de la 4ª 
fase del proyecto de 
prolongación del eje 

viario Camilo José Cela 
(finalización de Camilo 
José Cela en Martínez 

Izquierdo, no en Manuel 
Becerra) 

A E   

Se está estudiando la unión de la C/ Martínez Izquierdo con Camilo 
José Cela a través de la calle Francisco Suárez, como prolongación 
del eje del Barrial, según reiteradas peticiones de la Junta Municipal 
de Distrito. 

REDISEÑO Y 
ADAPTACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA 
3 Peatonalización de la 

calle Pilar de Zaragoza A S S  
Esta actuación ha sido informada favorablemente por el A.G. de 
Urbanismo. Actualmente se encuentra en el Área de Obras, para el 
desarrollo del proyecto necesario. 

MEJORA DE LA 
ACCESIBILIDAD 4 

Continuación de la 
política de remodelación 

de aceras y calzadas 
A S S    

MEJORA DE LA 
ACCESIBILIDAD 5 Colocación de ascensores 

en los accesos al Metro A S S  

CI.-Uno de los objetivos estratégicos de Metro de Madrid, S.A., es 
el de conseguir la accesibilidad universal de la Red de Metro. La 

Normativa fijada por el Real Decreto 1544/2007 de 23 de 
Noviembre, por el que se regulan las condiciones básicas de 

accesibilidad y no discriminación para el acceso y utilización de los 
medios de transporte para personas con discapacidad, fija para una 
estación que dispone de una línea de Metro, un plazo de diez (10) 

años desde su publicación en el B.O.E. (2007-2017) para que todas 
las estaciones de este tipo resulten totalmente accesibles, después de 

las transformaciones necesarias. 
Metro de Madrid ha realizado un análisis de las estaciones que se 
ven afectadas por esta Normativa, ascendiendo a un total de 234 
estaciones nominales, de las cuales, 145 ya cuentan con un gran 
número de medidas, tanto de instalación de ascensores, como del 

resto de medidas que fijó el Real Decreto. Es decir, quedan 89 
estaciones pendientes de adaptación en este periodo (2007-2017). 



 
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 34

Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

Todas ellas presentan una gran complejidad, tanto técnica como 
económica, para su total adaptación. 

El Cumplimiento del Real Decreto, en toda su extensión, no será 
posible si desde las Administraciones tutelares no se autorizan los 

presupuestos necesarios. Dichos presupuestos son 
extraordinariamente elevados. La actual coyuntura económica 

puede producir un considerable retraso en la adaptación de la Red. 

MEJORA DE LA 
ACCESIBILIDAD 6 

Mejora de la 
temporización del paso 

de peatones en los 
semáforos 

A S S  

De forma detallada se analizan los puntos de gran aglomeración de 
peatones para proceder al incremento de los tiempos de paso así 
como a la ampliación de la anchura disponible a estos, por lo que 
una vez detectado un paso de peatones con necesidades específicas 
se procede a su estudio y modificación en el supuesto de que sea 
necesario. 
De forma complementaria se traslada por parte de estos Servicios 
Técnicos que en el diseño de los pasos de peatones en la ciudad de 
Madrid se establece un tiempo mínimo de verde con destellos que 
permite el cruce completo del cruce por el peatón de tal forma que 
antes de permitir el paso de vehículos se haya realizado el despeje 
del paso de peatones. Dado que este último tiempo en vías anchas 
llega a ser prolongado por la longitud a cruzar, muchos peatones 
comienzan el cruce del paso con el semáforo de verde en destellos 
lo que puede producir sensación que el tiempo de paso ha sido 
escaso 
También es de reseñar que en las nuevas instalaciones así como en 
aquellas reformas que se ven afectadas por el “Decreto 13/2007, de 
15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, 
por el que se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en 
Materia de Promoción de la Accesibilidad y Supresión de Barreras 
Arquitectónicas” se incrementan de forma notoria los tiempos de 
paso para los peatones y que de forma paulatina se irán extendiendo 
a las programaciones de control de las instalaciones semafóricas. 

MEJORA DE LA 
ACCESIBILIDAD 7 

Supresión de las barreras 
arquitectónicas  con 

especial incidencia en los 
centros de salud, centros 

A S S  Solo en vía pública. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

educativos y vía pública 

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 8 

Perfeccionamiento del 
servicio de parquímetros 
en la vía pública (SER): 

aplicación de tramos 
horarios ampliados, 

tarifas más gravosas en 
zonas conflictivas, ajuste 

permanente de la 
proporción destinada al 
residente y al visitante, 

etc 

A S S  

La revisión es continua para garantizar el porcentaje entre plazas 
verdes y azules (75% y 25% respectivamente). 
No obstante, tampoco se puede plantear una modificación continua 
puesto que generaría inseguridad y confusión. 
La política de tarifas ya contempla, en la propuesta 2009, la 
distinción hora punta/hora valle y en años venideros se 
complementará con diferenciación por zonas. 
Además se valorará también la posible aplicación de la rotación 
forzada en las zonas de máxima demanda 

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 9 

Crear aparcamientos para 
residentes, tanto en 

superficie como 
subterráneos, así como 

aparcamientos 
disuasorios en márgenes 

de la M-30 y M-40 

A S N  

En el Plan de Choque de Aparcamientos 2007-2011 se informó 
favorablemente la construcción de los siguientes aparcamientos: 
Alcántara 
Avenida de los Toreros 
Bristol II 
Ramón de Aguinaga 
Corresponde al Área de Obras y Espacios Públicos su construcción. 
La competencia en materia de aparcamientos disuasorios la tiene 
atribuida el Área de Obras y Espacios Públicos en coordinación con 
el Consorcio Regional de Transportes de la Comunidad de Madrid. 

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 10 

Limitación al máximo de 
las zanjas en las calles, 

exigiendo coordinación a 
las empresas de 

suministro y limitando al 
máximo este tipo de 

actuaciones 

A S S    

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 11 

Realización de galerías  
de servicios para 

disminuir el número de 
obras que impliquen el 

A S S C La viabilidad de instalación de galerías de servicio se estudia en 
cada caso. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

levantamiento de la vía 
pública 

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 12 

Prioridad del uso del 
espacio público por el 

siguiente orden: peatón, 
vehículo público, 

transporte privado. 
(Como se ha hecho en la 
cuadrícula que forman 

las calles de Velázquez y 
Serrano) 

A S S C De forma continuada se estudian y ejecutan mejora de este tipo. 

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 13 

Estudio previo para 
colocar vallas en las 

aceras de determinadas 
zonas con tráfico denso, 
para impedir el cruce de 

peatones fuera de los 
pasos peatonales 

A S S L De forma continuada se estudian y ejecutan mejora de este tipo. 

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 14 

Aumento de la 
infraestructura de los 

Agentes de Movilidad y 
creación de la 

"Fundación de la 
Movilidad" 

A S S    

DESCONGESTIÓN DE 
NUDOS DE 

COMUNICACIÓN 
PRINCIPALES DE 

DISTRITO 

15 

Elaboración de un 
estudio de las 

intersecciones de Goya-
Alcalá-Conde de 

Peñalver y la plaza de 
Manuel Becerra, con el 
objetivo de mejorar la 

circulación 

A S S  

Con respecto a las intersecciones propuestas se indica que: 
- Se ha estudiado y remodelado la Plaza de Manuel Becerra. 
- Se ha estudiado la intersección de Goya - Alcalá - Conde de 
Peñalver, concluyéndose que en las condiciones actuales no existe 
posibilidad de mejora.  
Está en proceso de estudio la remodelación del Área Intermodal de 
Felipe II, incluyendo la posibilidad de actuar sobre los recorridos de 
algunas líneas de autobús, lo que favorecerían la modificación de 
movimientos en la intersección de Goya - Alcalá - Conde de 
Peñalver. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

16 

Racionalización del uso 
del vehículo privado 
potenciando medios 
alternativos como el 
transporte público 

(permitiendo el uso del 
metro por las noches, 

creando ascensores en las 
estaciones para personas 
con movilidad reducida, 
por ejemplo Parque de 

las Avenidas, reformando 
la estación de Diego de 

León e incrementando la 
frecuencia de las líneas 

de autobuses 
(principalmente líneas 1, 
52 y 74); y la creación de 

carriles bici, como por 
ejemplo en el margen de 
la M-30, comunicándolo 
con otros que cubran el 

resto de la ciudad 

A N   
En nuestras consultas realizadas a METRO a través del 

COSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES, la contestación 
referente a las obras de Diego de León ha sido negativa 

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

17 Fomento del transporte 
público A S S  

Metro de Madrid como empresa de transporte Público, esta 
plenamente identificada con la importancia de ofrecer a la ciudad 

un sistema de transporte eficaz y socialmente rentable, que permita 
en su más amplia acepción,  potenciar una movilidad sostenible.  

Metro pretende lograr la excelencia en el servicio de transporte que 
realiza y en mejorar la experiencia de viaje de nuestros clientes, lo 

que se considera la forma más óptima de fomentar el transporte 
público. 

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

18 
Creación de línea de 
autobuses nocturna 

circular 
A N   Actualmente se dispone la NC1 y NC2 y dado su uso reducido en 

laborables no se considera adecuada la actuación. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

19 

Creación, los fines de 
semana, de líneas de 

autobuses nocturnos por 
Distrito 

A N   
Con la ampliación y reordenación de las líneas nocturnas, se 

considera adecuada la oferta ofrecida en función de la demanda 
existente. 

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

20 
Apertura nocturna del 

Metro los fines de 
semana 

A N   

La ampliación de horario de servicio los fines de semana implica 
inevitablemente una merma en los tiempos, ya muy escasos, 

destinados a mantenimiento y renovación de la Red, con 
consecuencias extraordinariamente importantes tanto a nivel 

presupuestario como organizativo. En definitiva no es asumible a 
corto y medio plazo. 

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

21 
Fomento del transporte 

público con combustibles 
menos contaminantes 

A S S  

Más de 1800 vehículos de la flota municipal (más del 60%) son de 
combustibles alternativos o son híbridos (eléctricos+derivado de 
petróleo). En concreto los autobuses para trasporte público con 

tracción de combustible alternativo alcanza cifras superiores al 40% 
de la flota 

FOMENTO DEL 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

22 

Reutilización de aceites 
usados para nuevo uso 

como biocombustible del 
transporte público 

A      

APLICACIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE 

CONTROL Y GESTIÓN 
DE LA MOVILIDAD 

23 

Eliminación del 
solapamiento de líneas de 
autobús en algunas calles 

(como por ejemplo 
Velázquez, en la que 

coinciden las líneas 1, 9, 
19, 51 y 74) 

A N   Esta acción no está contemplada por el Consorcio de Transportes. 

APLICACIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE 

CONTROL Y GESTIÓN 
DE LA MOVILIDAD 

24 

Instalación de cuadros 
informativos en las 

paradas de la EMT con la 
información del tiempo 

de espera de los 
autobuses 

A S S  Se ha procedido a la instalación de 300 Paneles de Mensajería 
Variable con la frecuencia de paso de los autobuses. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

APLICACIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE 

CONTROL Y GESTIÓN 
DE LA MOVILIDAD 

25 

Aplicación de 
tecnologías de control y 
gestión de movilidad de 

los autobuses 

A S S  
Se está acometiendo la instalación de 300 Paneles de Mensajería 

Variable con la frecuencia de paso de los autobuses y se dispone de 
información vía SMS en todas las paradas de la red. 

APLICACIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE 

CONTROL Y GESTIÓN 
DE LA MOVILIDAD 

26 

Ubicación en el mismo 
lugar de una calle, de las 

paradas de distintas 
líneas de autobuses que 
transcurren por esa calle 

y tienen los mismos 
destinos 

A N   

EMT/Consorcio de Transportes. 
Esta solicitud en genérico es imposible de contestar, ya que la 
ubicación de las paradas está relacionada no con su itinerario sino 
con su frecuencia, número de vehículos de la línea, ubicación de 
zonas de regulación..... 
Así pues se considera como no viable, pudiéndose estudiar la 
unificación de paradas en casos particulares, siempre y cuando las 
variables indicadas en el párrafo anterior así lo permitan. 

APLICACIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE 

CONTROL Y GESTIÓN 
DE LA MOVILIDAD 

27 

Evaluación, por parte de 
la Junta Municipal y del 
Área de Movilidad del 
Ayuntamiento, de los 

resultados del separador 
azul del carril bus, y en 

función de los resultados 
actuar en consecuencia 

A S N  

Se evalúan permanentemente, a nivel general, los resultados de las 
medidas implantadas por la DG de Movilidad. Está pendiente de 
evaluación la medida específica del separador azul del carril bus, 
aunque la EMT (Empresa Municipal de Transportes) tiene 
cuantificado mediante la explotación de las diferentes líneas, la 
mejora que esta medida supone en los tiempos y velocidades del 
servicio.  

APLICACIÓN DE 
TECNOLOGÍAS DE 

CONTROL Y GESTIÓN 
DE LA MOVILIDAD 

28 

Descentralización de las 
paradas de autobuses 

nocturnos en Cibeles y 
reubicación según 

destino 

A N   Esta acción no está contemplada por el Consorcio de Transportes. 

MEJORA DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS 

VIALES 
29 

Potenciación de las 
"Operaciones Asfalto" 

para reducir la 
contaminación acústica 

A S S  
El uso de pavimento antirruido solo está aconsejado, técnicamente, 
en las calles que cumplen unos requisitos establecidos, y no en 
todas las vías. 

MEJORA DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS 

VIALES 
30 

Mejora del pintado de los 
pasos de peatones con 
pintura antideslizante 

A S S  

Son constantes las campañas de conservación y mantenimiento de 
los pasos de peatones y la incorporación de mejoras en los 
materiales para optimizar la señalización horizontal. 
En la actualidad las marcas viales de señalización horizontal 
cumplen con las especificaciones establecidas en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas Generales para Obras de Carreteras y 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

Puentes de la Dirección General de Carreteras (PG-3), la Norma 
UNE EN 1436 < Materiales para señalización vial horizontal. 
Comportamiento de las marcas viales aplicadas sobre la calzada> y 
demás normativa vigente en materia de señalización horizontal. 
Con respecto al valor de la resistencia al deslizamiento, está 
regulado también por la normativa vigente y está indicado en el 
Pliego de Prescripciones Técnicas, el cual establece un valor 
mínimo del coeficiente de resistencia al deslizamiento de una marca 
vial, de acuerdo con la Norma UNE-EN 1436, que en ningún caso 
será inferior a 45. 

MEJORA DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS 

VIALES 
31 

Estudio de aplicación de 
otros medios no sonoros 
de señalización de paso 
para peatones invidentes 

en los semáforos 

A S S  

Actualmente no se dispone de alternativas técnicas viables para 
sustituir los medios sonoros.  
De cualquier forma se vigila que los niveles de sonoridad afecten a 
los vecinos lo menos posible, para lo que se ajusta el horario y el 
volumen de estos dispositivos sonoros en función de su uso y su 
ubicación.  

MEJORA DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS 

VIALES 
32 

Reducción del nivel de la 
señal sonora de los 

semáforos 
A S S  

Se vigila que los niveles de sonoridad afecten a los vecinos lo 
menos posible, para lo que se ajusta el horario y el volumen de 
estos dispositivos sonoros en función de su uso y su ubicación.  

ORDENACIÓN DEL 
TRÁFICO 33 

Solución de la 
irregularidad en la 

frecuencia de autobuses 
en las líneas 1 y 74 a su 
paso por el Barrio de la 

Guindalera 

A N   La frecuencia de paso de los autobuses está ajustada en función de 
la oferta-demanda de las líneas. 

EDUCACIÓN VIAL 34 

Potenciación de las 
campañas en los colegios 
y en centros de la tercera 
edad sobre seguridad vial

A S S  

En 2007 se crea el Plan de Seguridad Vial 2007-2010, que marca la 
estrategia de la seguridad vial en la ciudad de Madrid, y es un 
primer escalón para promover la cultura de civismo en la 
conducción, y una plataforma para formar, educar y concienciar a 
los ciudadanos (y en especial a los niños), de la importancia del 
cumplimiento de las normas de circulación. 
Desde el año 2007, se viene incrementando el número de sesiones 
impartidas de Educación Vial, pasando de 16.516 en 2007 a 16.907 
en 2008 y con un número esperado en 2009 de 17.477. Lo que 
supone un incremento en 2 años del 5,81%, a abarcando todas las 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
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fases de la enseñanza hasta Bachillerato y otros colectivos como 
Centro Universitarios, Centros de Mayores , parque infantil, etc. 

DEFINICIÓN DE 
MODELOS DE 

ORGANIZACIÓN 
URBANA 

SOSTENIBLE 

35 

Mejora de la calidad del 
aire en la estaciones del 

Metro y en especial en la 
estación de Núñez de 

Balboa 

A N   
El Área de Medio Ambiente tiene entre sus competencias la 
vigilancia y control de la calidad del aire ambiente, es decir el aire 
exterior. 

ORDENAMIENTOS DE 
USOS DEL SUELO 36 

Reducción al máximo de 
la recalificación puntual 

para usos terciarios 
A N   

La revisión del Plan General es una actuación comprometida en el 
Programa Electoral, actuación de gran complejidad técnica y coste 
económico. 

ORDENAMIENTOS DE 
USOS DEL SUELO 37 

Mantenimiento del 
carácter residencial del 

Distrito. 
J S S  Mediante la Policía Municipal y los servicios de disciplina 

urbanística 

ORDENAMIENTOS DE 
USOS DEL SUELO 38 Mejora de la claridad de 

la normativa urbanística A S S  

Desde la  Dirección General de Planeamiento Urbanístico  del Área 
de Gobierno de Urbanismo y Vivienda se ha realizado un trabajo 
para el compendio de todas las normativas, textos 
refundidos…implicados en la concesión de licencias con el fin de 
actualizar la normativa de aplicación. 

PROMOCIÓN DE 
ZONAS VERDES/ 

CREACIÓN DE ZONAS 
DE PULMÓN VERDE 

EN ZONAS DE 
URBANIZACIÓN 

MASIVA 

39 
Desarrollo de zona verde 
en la prolongación de los 
Jardines Sancho Dávila 

A    Haría falta una mayor concreción, no está claro por dónde pueden 
ampliarse dichos jardines. 

DESARROLLO DE 
PASILLOS VERDES 40 

Potenciación de los 
siguientes ejes o pasillos 

verdes: calle Serrano, 
Juan Bravo (bulevar) y 

O´Donnell 

A    La Cuña Verde de O´Donnell se está ampliando con el Fondo 
Estatal de Inversión Local.  
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INSPECCIÓN 
URBANÍSTICA 41 

Dotación a la Junta 
Municipal, en 

coordinación con la 
Policía Municipal, de los 
medios necesarios para 

imponer disciplina, 
especialmente en lo que 
se refiere a actividades 

molestas (locales de ocio 
y restauración) 

A S S  

La Policía Municipal tiene desde hace años fijadas unas metas 
respecto a los locales afectados por la Ley de Espectáculos Públicos 
y Actividades Recreativas, por lo que, al menos una vez al año, se 
realiza una inspección en todos ellos, con el fin de comprobar que 
su actuación se adecua a la normativa existente. Además, en 
aquellos locales de los que se tiene constancia que producen 
problemas (en base a los requerimientos ciudadanos, o actuaciones 
de oficio), se reiteran las inspecciones para tratar de que los 
problemas desaparezcan. 

INSPECCIÓN 
URBANÍSTICA 42 

Inspección de uso de 
edificios para evitar usos 

diferentes a los 
establecidos en la 

legalidad urbanística o 
para los que tiene 

licencia 

J S S  Plan Director de Disciplina Urbanítica 

FOMENTO Y APOYO 
AL PEQUEÑO 
COMERCIO 

43 

Limitación de la entrega 
de licencias a las grandes 

superficies en aquellas 
zonas del Distrito donde 

exista saturación de 
establecimientos de 
grandes dimensiones 

J    En el Distrito el grado de consolidación impide la instalación de 
establecimientos de grandes dimensiones 

FOMENTO Y APOYO 
AL PEQUEÑO 
COMERCIO 

44 

Simplificación de los 
trámites administrativos 

para la obtención de 
licencias de obra y 

apertura a los pequeños 
comercios 

J S S  
Acuerdo de 3 de abril de 2008 de la Junta de Gobierno de la Ciudad 
de Madrid, sobre Medidas para la mejora del Servicio de Concesión 
de Licencias Urbanísticas y del Servicio de Disciplina Urbanística. 

FOMENTO Y APOYO 
AL PEQUEÑO 
COMERCIO 

45 

Continuación con las 
medidas de control de la 
venta ambulante e ilegal 

en el Distrito 

J S S  Seguimiento por la Policía Municipal 
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DIVERSIFICACIÓN DE 
LA ESTRUCTURA 

PRODUCTIVA 
46 

Especialización en los 
establecimientos 

mediante subvenciones y 
publicidad 

A N   

La estrategia de apoyo al comercio de proximidad del 
Ayuntamiento de Madrid se ha instrumentado a través de 
subvenciones a las asociaciones de comerciantes. No se conceden 
ayudas directas a PYMES 

DIVERSIFICACIÓN DE 
LA ESTRUCTURA 

PRODUCTIVA 
47 

Estudio de viabilidad 
para poder realizar ferias 

especializadas en 
distintas zonas del 

Distrito y mejorar la 
diversificación 

productiva 

A E     

FOMENTO DE LA 
CONCIENCIACIÓN 

AMBIENTAL 
EMPRESARIAL 

48 

Elaboración de una guía 
de buenas  prácticas en 
varios idiomas, sobre 

estándares de calidad y 
medioambientales 

A S S  

El ayuntamiento de madrid ha editado diversas guias sobre buenas 
practicas ambientales que se encuentran disponibles en la pagina 
web del ayuntamiento (www.munimadrid.es): de jardinería, en la 

oficina, en centros o acontecimientos deportivos, en eventos 
institucionales, en el hogar, en relacion con la  gestion de residuos... 

Se han editado en español, ya que de todos los ciudadanos 
madrileños nacidos fuera de españa (572 mil), 315 mil son de habla 
hispana, lo que supone un 55% de la inmigración, componiendo el 

otro 45%  de los restantes ciudadanos  inmigrantes, un crisol de más 
de 60 diferentes lenguas de origen. 

No obstante, sí cabe reseñar el plan de uso sostenible de la energia y 
prevención del cambio climático de la ciudad de madrid aprobado 
por su pleno, disponible en la pagina web municipal citada, que 

contiene un gran numero de medidas de buenas prácticas dirigidas 
al ahorro y eficiciencia energética y que ha sido editado tanto en 

castellano como en inglés. 

IMPLEMENTACIÓN 
DE HERRAMIENTAS 

DE GESTIÓN 
EMPRESARIAL 

49 

Elaboración de un 
programa de formación 
sobre herramientas de 
gestión comercial y 

empresarial 

A S S  

Desde el año 2004 el Área de Economía, Empleo y Participación 
Ciudadana ha fomentado la formación específica en el sector 
comercial a través de la inclusión del desarrollo de acciones 

formativas, organizadas por asociaciones de comerciantes, entre los 
proyectos subvencionables en las convocatorias anuales de ayudas 

publicadas en base a la Ordenanza de subvenciones para la 
dinamización del comercio de proximidad, el fomento del 

asociacionismo y la formación en el sector comercial. En el año 
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2010 se ha considerado conveniente intensificar las iniciativas 
municipales dirigidas al apoyo e incentivación de la formación en el 
sector comercial mediante la puesta en marcha de la ESCUELA DE 

COMERCIO del Ayuntamiento de Madrid. Las actividades de la 
escuela se desarrollan en el Vivero de Empresas de Carabanchel . 

FOMENTO DE 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS 

50 

Inclusión de la 
programación cultural y 
comercial del Distrito en 

la página web del 
Ayuntamiento 

A S S  

Esta información se encuentra incluída en el portal 
esMADRID.com asociada a la sección “Distrito Artes”. Los 
contenidos incluidos son proporcionados por el Área de Gobierno 
de Las Artes. La Empresa Municipal Promoción de Madrid se ha 
encargado del desarrollo de la sección y mantenimiento de la misma 
con base en los contenidos proporcionados por el Área de Las Artes 
dentro del marco de la encomienda de servicios vigente con este 
organismo. 

FOMENTO DE 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS 

51 

Fomento y potenciación 
de puntos de información 
cultural y comercial en 

los barrios 

J S S  Campaña de promoción del comercio de barrio 

DOTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS 

52 

Distribución de pantallas 
táctiles informativas 

sobre los servicios del 
Distrito con sistemas 
georeferenciados en 

soportes concretos ya 
creados, como las 
marquesinas de los 
autobuses y puntos 

turísticos, controlando y 
limitando la publicidad 

A N   No se dispone de presupuesto para ello 

DOTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS 

53 

Creación y difusión de un 
sistema de información 
en tiempo real sobre los 
aparcamientos públicos, 

en relación con el acceso, 
capacidad y plazas 

vacantes del parking 

A E   

Se encuentra en fase de estudio un proyecto de información integral 
de la ocupación, en tiempo real, de los aparcamientos rotacionales y 
mixtos, que se desarrollará con el IAM (Informática del 
Ayuntamiento de Madrid). 
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DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y 
MANTENIMIENTO DE 

ZONAS VERDES 

54 

Promoción del 
ajardinamiento de 
manzanas y patios 

interiores con criterios 
sostenibles 

A      

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y 
MANTENIMIENTO DE 

ZONAS VERDES 

55 

Recomendación desde la 
Junta de Distrito que las 
nuevas construcciones  
de edificios incorporen 
en el techado cubiertas 

vegetales 

J E   Incentivar que en las nuevas construcciones de edificios incorporen 
en el techado cubiertas vegetales 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y 
MANTENIMIENTO DE 

ZONAS VERDES 

56 

Colocación de jardineras 
y elementos móviles en 

terrazas, kioscos y en los 
espacios públicos que lo 

permitan 

A N   Donde es posible la colocación de dichos elementos ya han sido 
colocados 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y 
MANTENIMIENTO DE 

ZONAS VERDES 

57 

Promoción desde la Junta 
de Distrito a incorporar 

en los edificios 
residenciales construidos 

cubiertas vegetales 

J E   Incentivar que en las nuevas construcciones de edificios incorporen 
en el techado cubiertas vegetales 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y 
MANTENIMIENTO DE 

ZONAS VERDES 

58 

Mejora e incrementar la 
limpieza y 

mantenimiento de plazas, 
parques y jardines, como 
por ejemplo la Plaza de 

San Cayetano (colocando 
bancos con respaldo, 

evitando desniveles...); 
Plaza de Manuel Becerra 

y Parque Fuente del 
Berro 

A N   
Afecta el incremento de medios a un incremento de presupuesto, 
que no es posible hasta que termine el actual  contrato en 2013. Esta 
acción es fundamentalmente de Patrimonio Verde. 
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RECUPERACIÓN DEL 
AJARDINAMIENTO Y 
ARBOLADO URBANO 

59 
Elaboración de un Plan 
de Poda para todo  el 

Distrito 
A S S  Se realiza todos los años 

RECUPERACIÓN DEL 
AJARDINAMIENTO Y 
ARBOLADO URBANO 

60 
Elaboración de un Plan 

de seguimiento de la 
repoblación del arbolado 

A S S  

Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos de la DG de 
Patrimonio Verde se encuentra el mantenimiento del arbolado 
urbano y de las zonas verdes. Se cuenta con programas de gestión y 
con herramientas técnicas adecuadas para garantizar la 
conservación de los espacios y del arbolado incluido en 
conservación por parte de la DG de Patrimonio Verde, aplicando 
criterios de sostenibilidad. 

RECUPERACIÓN DEL 
AJARDINAMIENTO Y 
ARBOLADO URBANO 

61 

Extensión a todos los 
alcorques de los árboles 
del Distrito el diseño ya 
implantado en la calle 

Serrano y Goya, siempre 
que sea posible 

J S S  Se está haciendo en las obras de reforma de la vía pública 

MEJORA DE 
INFRAESTRUCTURA 

DE 
ABASTECIMIENTO 

62 

Establecimiento de un 
Plan de Control del 

asfaltado de calles para 
evitar la obstrucción de 

los desagües 

A S   Cuando se realiza el asfaltado de las calles no se producen 
obstrucciones en los desagües. 

INSPECCIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA 

DE 
REABASTECIMIENTO  

Y SANEAMIENTO 

63 

Solicitud al Canal de 
Isabel II para que 

colabore con los agentes 
de seguridad 

medioambiental en el 
control del 

abastecimiento y 
saneamiento 

A E     

USO EFICIENTE Y 
AHORRO DE AGUA 64 

Campaña educativa e 
informativa en 

colaboración con 
entidades, asociaciones y 

la Junta Municipal del 

A S S  

A) Se elaboró el Plan Municipal de Gestión de la Demanda de Agua 
en la Ciudad de Madrid, con el que se pretende fomentar una 
gestión sostenible para el uso del agua y una mayor eficiencia del 
mismo en el municipio de Madrid: 
1) Publicación de la Guía sobre Uso Sostenible del Agua  
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Distrito 2) Aprobación en junio de 2006 de la Ordenanza de Gestión y Uso 
Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid.  
3) Decreto de Medidas de ahorro de agua en los servicios 
municipales competencia del Área de Gobierno de Medio Ambiente 
y Servicios a la Ciudad. Este catálogo de propuestas preventivas y 
coyunturales se elaboró para hacer frente a la reducción de los 
recursos hídricos disponibles, a través de la racionalización y 
reducción del consumo de agua potable. 
B) En las dependencias municipales en los que se implantan 
Sistemas de Gestión Ambiental (edificios y parques) se ha reducido 
notablemente el consumo de Agua.  
C) El Canal de Isabel II realiza periódicamente campañas de ahorro 
de agua que han reducido el consumo en la ciudad.  
D) En algunos colegios, dentro del programa “Educar hoy por un 
Madrid más sostenible”, se realizan actuaciones específicas para 
reducir el consumo de agua.   
E) Con Mayores, en 91 Centros de Día, se realizan campañas sobre 
ahorro energético y de agua  y sobre separación de residuos. 
F) El Ayuntamiento de Madrid dispone de un servicio telefónico 
gratuito, el teléfono del agua, para poder resolver todos aquellos 
avisos e incidencias relacionados con las instalaciones hidráulicas. 
G) A través de la Oficina Azul, que depende de la DG del Agua, 
mediante atención presencial, telefónica y correo electrónico se 
ofrece información y se atienden consultas sobre uso eficiente del 
agua por parte de ciudadanos y empresas 

USO EFICIENTE Y 
AHORRO DE AGUA 65 

Promoción de sistemas 
de riego más ecológicos 
como el riego por goteo. 

A S S C 

En relación con la actuación considerada en la ficha de solicitud le 
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando 
nuevas políticas de gestión hídrica en el marco del uso eficiente y 
sostenible del agua en el ámbito urbano. 
La corporación ha dotado al municipio de los instrumentos legales 
que le permitan regular de manera integrada todos los aspectos 
relacionados con la gestión integral del agua. Para ello ha elaborado 
el Plan de Gestión de la Demanda de Agua y, formando parte de sus 
líneas de actuación, la Ordenanza de Gestión y Uso Eficiente del 
Agua en la Ciudad de Madrid. Sus objetivos son regular todos 
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aquellos aspectos que afecten al uso y gestión de los recursos 
hídricos dentro del municipio y establecer criterios técnicos que 
garanticen el adecuado funcionamiento de las infraestructuras 
municipales y la adecuada protección de los ecosistemas acuáticos 
dentro de una política de desarrollo sostenible.  
El capítulo III de la ordenanza incluye toda una serie de 
disposiciones en el riego de parques, jardines y zonas verdes en la 
que se tienen en cuenta la aplicación de criterios de sostenibilidad 
en su diseño y mantenimiento, la selección de especies vegetales 
autóctonas, la limitación de aquellas superficies que tengan un 
elevado consumo (césped, etc...) o el fomento del ahorro y la 
eficiencia en el uso de agua en los sistemas de riego, tanto de zonas 
públicas como privadas, de más de 150 m2.  
Asimismo, en sus anexos I y II, se detallan criterios de buenas 
prácticas para control de la erosión y contaminación del agua en 
zonas en construcción y criterios de sostenibilidad en el diseño de 
zonas verdes. 

MEJORA DEL 
SERVICIO DE 

RECOGIDA DE 
RESIDUOS 

66 

Reparto de bolsas 
identificativas de colores 

para cada tipo de 
contenedor de residuos 

A S S  

Se ha realizado una campaña de fomento de reciclaje en puntos 
limpios fijos, mediante la cual se han repartido bolsas de colores 
para envases, papel-cartón y vidrio al hacer uso de estos puntos 
limpios. 

MEJORA DEL 
SERVICIO DE 

RECOGIDA DE 
RESIDUOS 

67 

Estudio sobre la 
ubicación de los 

contenedores de recogida 
de residuos sólidos 

urbanos en el Distrito 

J S S  Se estudian todas las peticiones vecinales 

FOMENTO DE 
MINIMIZACIÓN DE 

RESIDUOS 
68 

Exigencia a las medianas 
y grandes empresas 

instaladas en el Distrito 
que incorporen un 

espacio de recogida 
selectiva de residuos 

A N   

La legislación de residuos establece que los poseedores de residuos 
urbanos estarán obligados a entregarlos a las Entidades locales, para 
su reciclado, valorización o eliminación, en las condiciones en que 
determinen las respectivas ordenanzas. 
La Ordenanza de Limpieza de Espacios Públicos y Gestión de 
Residuos (OLEPGR) de la ciudad de Madrid establece que los 
residuos generados en industrias, comercios, oficinas y servicios 
que sean asimilables a urbanos, en composición y cantidad, tendrán 
el mismo tratamiento que éstos, quedando excluidos de este 
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tratamiento los residuos peligrosos calificados como tales en la 
normativa vigente así como sus recipientes y envases, que deberán 
ser tratados de acuerdo con su normativa aplicable. 
En cuanto a los residuos urbanos generales generados por estos 
poseedores estarán obligados a presentarlos de forma separada para 
su recogida selectiva y tratamiento posterior, y en los términos 
regulados en la ordenanza. Para ello el Ayuntamiento de Madrid 
facilita la recogida de los residuos asimilables a urbanos arriba 
mencionados, mediante un sistema de recogida en los polígonos 
industriales similar, por lo general, al del resto de la ciudad, 
disponiendo de la dotación de los contenedores de resto, envases, 
papel-cartón y vidrio adecuada según criterios de número de 
usuarios, facilidad de acceso… 
Por otra parte, los productores o poseedores de residuos urbanos 
con características especiales que, por su composición, cantidad, 
volumen o cualesquiera otras características especiales, puedan 
producir trastornos en el transporte, recogida, almacenamiento, 
valorización o eliminación, además de estar obligados a 
proporcionar a los Servicios Municipales información detallada 
sobre su origen, cantidad y características, éstos podrán exigir que 
adopten las medidas necesarias, de acuerdo con la mejor tecnología 
disponible, para reducir o minimizar los trastornos detectados, o 
bien que los depositen en la forma y lugar adecuados. 
Específicamente, cuando se trate de residuos urbanos distintos a los 
generados en los domicilios particulares y, en especial, residuos de 
origen industrial no peligroso, el Ayuntamiento podrá obligar a los 
poseedores o productores a gestionarlos por sí mismos o a 
entregarlos a gestores autorizados, debiendo presentar una 
declaración anual al Ayuntamiento de Madrid sobre el sistema de 
gestión utilizado, el destino final de los residuos y la identificación 
del gestor o gestores que se hagan cargo de los residuos hasta su 
destino final, teniendo obligación de separarlos en origen. El 
Ayuntamiento podrá efectuar las correspondientes inspecciones. 
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FOMENTO DE 
MINIMIZACIÓN DE 

RESIDUOS 
69 

Campaña informativa y 
de concienciación para el 
consumo de  productos 
con envases reducidos, 
con menos embalaje o 

elaborados con criterios 
ecológicos 

A S S  

Se informa y conciencia sobre consumo con criterios ecológicos en 
el Manual de Buenas Prácticas del Hogar (se puede consultar en la 
Web municipal) y a través de las campañas que realiza la Dirección 
General de Consumo del Área de Economía y Empleo. 

FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORIZACIÓN DE 

RESIDUOS 

70 
Desarrollo de campañas 

referentes a los 
beneficios del reciclaje 

A S S  

1) Para la población general se promocionan los beneficios del 
reciclaje a través de varias campañas (recientemente la de los 
contenedores amarillos) y a través del “Manual para una Vivienda 
más Sostenible” que se podrá consultar en la web municipal. 
2) Con escolares, desde el programa “Educa hoy por un Madrid más 
Sostenible”, se realizan actuaciones sobre reciclaje. 
3) Con Mayores, en 91 Centros de Día, se realiza campaña sobre 
ahorro energético y separación de residuos. 
4) En buena parte de la contratación local se aplica el código de 
buenas prácticas para suministro de productos reciclables. 
5) La DG de Consumo también realiza actividades en este sentido. 

FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORIZACIÓN DE 

RESIDUOS 

71 

Desarrollo de una 
campaña específica para 
porteros y conserjes de 

fincas urbanas 

A S S  

Si bien no se han realizado campañas específicamente dirigidas a 
porteros y conserjes, sí se llevan a cabo diversas campañas dirigidas 

a ciudadanos en general y comunidades de propietarios que sin 
duda inciden en el trabajo diario de dichos profesionales. Entre ellas 

cabe citar: 
Informadores Medioambientales que desarrollan actividades de 

información y educativas a todos los ciudadanos. 
Publicación de la “Guía para resolver dudas sobre la separación de 

residuos domésticos en Madrid” (en la web municipal). 
Publicación del “Manual para una vivienda más sostenible” en la 
que hay un capítulo con consejos para una correcta gestión de los 

residuos (en la web municipal). 
En medios de comunicación se ha realizado en el año 2008 una 

campaña específica sobre residuos de envases, en colaboración con 
ECOEMBES,  con el lema “ojo con lo que tiras al cubo amarillo”. 

Campaña informativa sobre Puntos Limpios Fijos y Puntos Limpios 
Móviles. Da a conocer sus emplazamientos y los distintos tipos de 
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residuos peligrosos que se admiten, y sus cantidades. 

FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORIZACIÓN DE 

RESIDUOS 

72 

Control de los 
contenedores de basura, 
para que estén en buen 
estado y en cantidades 

suficientes 

A S S  

Todos los recipientes instalados en la Vía Pública por el 
Ayuntamiento son sometidos a labores de mantenimiento (tanto 
preventivo como correctivo) así como su limpieza periódica. 
Por su parte, los recipientes asignados a cada centro productor (en 
aquellos donde se realice este tipo de pre-recogida) deben 
mantenerse en adecuadas condiciones de conservación y limpieza 
por parte de la Comunidad de Propietarios (sin perjuicio del 
mantenimiento que pudiera hacer los Servicios Municipales),.según 
art. 34 de la citada Ordenanza. El control del número de recipientes 
ya se está realizando actualmente. 

FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORIZACIÓN DE 

RESIDUOS 

73 

Estudio de la 
periodicidad en la 

recogida y en el número 
de contenedores de 

basura en los distintos 
barrios y manzanas 

A S S  

La frecuencia de vaciado de la recogida domiciliaria (fracciones 
resto y envases) es diaria. 
Los contenedores de aportación (papel-cartón y vidrio) en vía 
pública se recogen según las necesidades requeridas en cada punto, 
al igual que la recogida en dependencias de papel-cartón. 

VIGILANCIA 
AMBIENTAL DE 

PUNTOS DE 
ALMACENAMIENTOS 

DE RESIDUOS 

74 

Campaña de información 
sobre puntos limpios 

fijos, aunque no disponga 
el Distrito, y puntos 

limpios móviles 

A S S  

Se está llevando a cabo Campaña informativa sobre Puntos Limpios 
Fijos y Puntos Limpios Móviles para dar a conocer sus 
emplazamientos y los distintos tipos de residuos peligrosos que se 
admiten, así como en qué  cantidades. 
Actualmente 15 distritos tienen puntos limpios fijos. En la web está 
publicada y actualizada toda la información al respecto. 
Información en el 010 
- Divulgación de la Guía de buenas prácticas para reducir los 
residuos urbanos. Se puede consultar en la web municipal 
- Manual para una vivienda más sostenible,  de próxima publicación 
en la web municipal. 
- Con escolares, Programa educativo en centros docentes de 
primaria y secundaria “Reducir, reutilizar y reciclar por un consumo 
sostenible”, y actividades puntuales como “Puntúa limpio con tus 
residuos”. También programas como “Educa hoy por un Madrid 
más sostenible”. 
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- Con mayores, en 91 Centros de Día, se realizan campañas sobre 
ahorro energético y separación de residuos. 

VIGILANCIA 
AMBIENTAL DE 

PUNTOS DE 
ALMACENAMIENTOS 

DE RESIDUOS 

75 

Evaluación de la 
necesidad de incorporar 

puntos limpios móviles y 
su ubicación 

J S S  Los puntos móviles cubren la demanda del distrito. 

MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 76 

Campaña de 
concienciación a favor de 

la limpieza viaria 
A S S  Actuaciones programadas de limpieza integral (APLIS). 

MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 77 

Campaña de 
concienciación en contra 

de la cultura de los 
grafitis 

A N   

No consideramos que la campaña sea el método más idóneo para 
disuadir las conductas en relación al graffiti. Es un tema mucho más 

complejo de abordar, que necesita de actuaciones paralelas de 
carácter educativo y sancionador; y de proyectos específicos para 

trabajar con diversos sectores sociales. 
  

MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 78 

Campaña de educación 
en los colegios para 
mantener limpia la 

ciudad. 

A N   

Las campañas se dirigen al conjunto de la población. En los centros 
educativos se desarrollan programas y proyectos educativos 

relacionados con el tema y desde una perspectiva curricular y 
ambiental. 

MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 79 

Elaboración de una 
campaña de educación a 
los dueños de animales 

domésticos sobre 
excrementos, ruidos y 

olores 

A S S  

Existen varias campañas relacionadas con la limpieza viaria, como 
las Actuaciones Programadas de Limpieza Integral (APLIS) que 
van acompañadas de información y sensibilización ciudadana, 

campaña de sensibilización para reducir los excrementos caninos en 
espacios públicos,  las de información de Puntos Limpios móviles y 

fijos , así como las de información del servicio de Recogida de 
Trastos Viejos. 

En concreto, desde el 20-11-08 y hasta el 20-5-09, se lleva a cabo 
una campaña dirigida a propietarios de perros, clínicas veterinarias 

y tiendas relacionadas con accesorios caninos. El objetivo de la 
campaña es sensibilizar a la población responsable, de la necesidad 
de recogida de residuos caninos por parte de los propietarios de los 
perros.  En la campaña han sido repartidos carteles y dípticos y se 
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ha concienciado presencialmente sobre el tema a través de 25 
informadores. 

Según establece la Ordenanza de Limpieza de los Espacios Públicos 
y Gestión de Residuos la persona que lleve un animal está obligada 

a proceder a su recogida y limpieza inmediata, así como a su 
depósito en los lugares destinados al efecto, su incumplimiento se 
considera infracción grave, que será sancionada con una multa de 

entre  751 a 1.500 euros. 

MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 80 

Realización de un estudio 
sobre la necesidad de 

redistribución de 
papeleras 

J S S  Se estudian todas las peticiones vecinales 

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
81 

Campaña de 
concienciación ciudadana 

para la reducción de la 
contaminación acústica 

J S S  Mediante la Policía Municipal y los servicios de disciplina 
urbanística 

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
82 

Control del ruido en 
obras en la vía pública; 

utilización de maquinaria 
ambientalmente no 

contaminante, mayor 
coordinación de las obras

J S S  En las obras competencia del Distrito 

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
83 

Intensificación de la 
inspección y control 
horario de los locales 

nocturnos 

J S S  Mediante la Policía Municipal y los servicios de disciplina 
urbanística 

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
84 

Establecimiento de 
controles de los aparatos 

de aire acondicionado 
tanto de ruido, sujeción y  

emisión de gases y 
líquidos, y en su caso, 

instalación de medidas de 
control 

J S S  Mediante la Policía Municipal y los servicios de disciplina 
urbanística 
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CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
85 

Estudio de la posible 
limitación del tráfico 

rodado en algunas calles 
y a determinadas horas 

para evitar, entre otras, la 
contaminación acústica. 

A S S  

Sin perjuicio de las acciones de reducción del tráfico (mediante el 
templado del tráfico, ampliación de aceras y peatonalización de 
vías), y siguiendo las prescripciones medioambientales de la Unión 
Europea de Zonas de Baja Emisión, se estudia la limitación del 
acceso de los vehículos a determinadas zonas en función de su 
antigüedad. 
Además, como medidas tendentes a la movilidad sostenible y a la 
reducción del ruido, están las desarrolladas en el Plan Director de 
Movilidad Ciclista, así como la dotación de una flota verde 
municipal (autobuses, coches oficiales, camiones de limpieza, etc), 
en la que ya más del 60% (1800 vehículos) se mueven con 
combustibles alternativos o son híbridos, generando un ruido mucho 
menor.  

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
86 

Introducción de pantallas 
vegetales contra el ruido 

(M-30, O´Donell y en 
aquellas vías que sea 

posible) 

J S S  Impulsar desde el Distrito con el Área de Medio Ambiente la 
introducción de pantallas vegetales contra el ruido 

ELABORACIÓN DE 
MAPAS DE RUIDO 87 

Mantenimiento y posible 
aumento de las zonas 

acústicamente protegidas.
A S S C 

En los años 1989 (Centro), 1990 y 1996 (Chamberí), 1997 
(Vicalvaro, Salamanca y Chamartín), se declaraban en estos 
distritos distintas zonas como zonas ambientalmente protegidas 
(ZAP)  de acuerdo con lo establecido en el artículo 4 de la 
Ordenanza General de Protección  del Medio Ambiente Urbano 
(OGPMAU). Asimismo la totalidad del distrito Centro se declaró 
Zona de Actuación Acústica en el año 2002. 
Todas estas declaraciones tenían por objeto principalmente tratar de 
minimizar el impacto acústico producido por actividades de ocio. 
Actualmente y de acuerdo con lo establecido en la ley 37/2003 del 
ruido y su desarrollo reglamentario se podrán declarar Zonas de 
Protección Acústica Especial (ZPAE) en aquellas que se incumplan 
los objetivos de calidad acústica. Estas declaraciones que pueden 
coincidir en algunos casos con las antiguas ZAP, tendrán como 
finalidad elaborar planes zonales con medidas correctoras. 
Las ZPAE no se limitaran como las ZAP  a los problemas derivados  
del ruido de ocio, sino que podrán aplicarse a cualquier emisor 
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acústico  

ACTIVIDADES DE 
CONTROL EN 
RELACIÓN A 
ANTENAS DE 

TELEFONÍA, RADIO Y 
TELEVISIÓN 

88 

Cumplimiento de la 
normativa respecto a la 
utilización de antenas 

colectivas de televisión 

J S S  Mediante la Sección de Licencias y desde Disciplina Urbanística 

ACTIVIDADES DE 
CONTROL EN 
RELACIÓN A 
ANTENAS DE 

TELEFONÍA, RADIO Y 
TELEVISIÓN 

89 

Plan de acción para la 
revisión de todo tipo de 

antenas y pararrayos 
antiguos para evitar 

fuentes contaminantes 

A    

Los pararrayos convencionales que se vienen instalando desde hace 
20 años, y también la mayoría de los anteriores a esa fecha no 
llevan ninguna fuente radioactiva y no producen radiaciones 
ionizantes. Puesto que se trata de elementos de protección contra las 
descargas de rayos, es evidente la conveniencia de que colegios y 
guarderías infantiles y los edificios en general se hallen protegidos 
por ellos. En todo caso su mantenimiento y conservación es 
responsabilidad de sus titulares o usuarios. 
Cabe sin embargo considerar que, durante los años 70 y primeros 
80, se estuvieron instalando pararrayos con cabezal radioactivo, 
constituido por una fuente encapsulada de Americio 241. La 
instalación de estos cabezales en lugares donde no pudieran ser 
manipulados salvo por personal especializado, que debería ser el 
encargado de su mantenimiento, y siempre en el supuesto de que no 
se eliminase el pararrayos y se incorporase a escombros de 
demolición, no revestía peligrosidad para el público. Sin embargo, 
con objeto de prevenir esas situaciones de mala manipulación de las 
fuentes encapsuladas, se aprobó el Real Decreto 1428/1986 y 
posteriormente, el Real Decreto 903/1987. En virtud de lo dispuesto 
en ellos, los propietarios de pararrayos radioactivos se hallan 
obligados a adoptar una de las dos siguientes vías alternativas de 
actuación: 
a) Conservarlos instalados, legalizándolos como instalaciones 
radioactivas. Esa solución implicaría, además de la correspondiente 
tramitación burocrática para la legalización del pararrayos, la 
contratación de un servicio especializado de conservación y la 
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contratación de un seguro de responsabilidad civil que cubriera los 
posibles riesgos. 
b) Solicitar de la Empresa Nacional de Residuos Radioactivos 
(ENRESA), la retirada gratuita del pararrayos. Conviene saber que, 
para que el pararrayos se pueda retirar es imprescindible la solicitud 
a ENRESA por parte de los propietarios. 
La mayor parte de los propietarios han optado por esta segunda vía 
por motivos evidentes de mayor simplicidad, economía y seguridad 
frente a eventuales daños o responsabilidades futuras, que la 
tenencia o retirada incorrecta del pararrayos pudiese acarrear. 
A lo largo de los años 90 y de los primeros 2000, ENRESA ha 
utilizado censos con las ubicaciones de pararrayos identificados 
como radioactivos. En el año 2000, el Concejal de Área de 
Gobierno de Medio Ambiente, se dirigió por escrito a todos 
aquellos propietarios que, según el censo del que disponía 
ENRESA, no habían solicitado todavía la retirada de sus pararrayos. 
La carta del Concejal del Área de Gobierno de Medio Ambiente, 
tenía como único objeto realizar una campaña informativa 
indicando a los poseedores las vías alternativas de que disponían, 
adjuntando a la carta formulario de solicitud de retirada por 
ENRESA. Dado que la Empresa Nacional de Residuos 
Radioactivos no ha vuelto a dirigirse al Ayuntamiento de Madrid, es 
presumible que la legalización o retirada de los pararrayos 
radioactivos se haya conseguido en estas fechas. No obstante, si la 
Junta Municipal de Salamanca es conocedora de alguna instalación 
de este tipo de pararrayos que pudiera existir aún, debería indicar a 
los titulares las vías de actuación que se han expuesto. 
Por lo que respecta a las antenas emplazadas en las cubiertas de los 
edificios para acceder a las señales de la TV hay que indicar que 
son elementos captadores la l no elementos emisores. 

ACTIVIDADES DE 
CONTROL EN 
RELACIÓN A 
ANTENAS DE 

TELEFONÍA, RADIO Y 

90 

Impulso de la utilización 
de “cable” y fibra óptica 

para la posible 
eliminación de algunas 

antenas 

A N   

Las antenas existentes en la ciudad de Madrid cumplen los 
requisitos establecidos en el Real Decreto 1066/2001, de 28 de 
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que establece 
condiciones de protección del dominio público radioeléctrico, 
restricciones a las emisiones radioeléctricas y medidas de 
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TELEVISIÓN protección sanitaria frente a emisiones radioeléctricas. 
La definición de los límites de exposición es competencia exclusiva 
del Estado. 
Por otra parte, los ciudadanos demandan cada vez más servicios que 
necesitan antenas (TDT, telefonía móvil, comunicaciones móviles 
de alta velocidad, etc…) que van a requerir la instalación de 
antenas. Por tanto, el objetivo es el cumplimiento de los límites de 
exposición establecidos en la legislación nacional. 

ALEJAMIENTO / 
SOTERRAMIENTO DE 
LÍNEAS ELÉCTRICAS 

DE ALTA Y MEDIA 
TENSIÓN 

91 

Desarrollo de un plan de 
vigilancia de  las 

pequeñas y obsoletas 
subestaciones y 
transformadores 

eléctricos capaces de 
generar campos 
magnéticos con 

repercusión en la 
población residente 

próxima 

X    
El control de las instalaciones (subestaciones, transformadores) 

capaces de generar campos magnéticos es competencia de la 
Dirección General de Industria de la Comunidad Autónoma. 

PROMOCIÓN DE 
FUENTES DE 

ENERGÍA 
RENOVABLE 

92 

Promoción de energía 
solar como alternativa al 
carbón y al gasóleo en las 

fincas del Distrito 

J S S  

En las obras nuevas de los edificios adscritos al Distrito, el  nuevo 
código técnico de la edificación obliga, tanto en las nuevas 
construcciones como en las grandes rehabilitaciones, a la 
instalación de sistemas de captación de energía solar térmica. 

FOMENTO DE 
AHORRO 

ENERGÉTICO 
93 

Diseño de una campaña 
informativa y de 

concienciación dirigida a 
ciudadanos, empresas, 

organismos públicos, etc 

A S S  

Se realizan este tipo de iniciativas y campañas de sensibilización 
sobre el ahorro energético a través de diversas líneas de actuación, 

entre las que cabe citar: 
El Plan de Uso Sostenible de la Energía y Prevención del Cambio 

Climático prevé la realización de campañas divulgativas con el 
objetivo de poner en práctica soluciones innovadoras para la mejora 
de la eficiencia energética y la reducción de las emisiones de gases 

de efecto invernadero. 
En el marco del Convenio de colaboración entre Ayuntamiento de 

Madrid, CEIM y Cámara de Comercio para el desarrollo de 
acciones en materia de sostenibilidad y su fomento en el tejido 

empresarial madrileño se ha llevado a cabo la edición de la Guía de 
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Buenas prácticas ambientales y energéticas para el comercio 
madrileño”. 

Madrid Emprende está desarrollando actuaciones en materia de 
eficiencia energética en pymes en colaboración con CEIM dentro 

del Plan de Mejora de Áreas Industriales y Empresariales de 
Madrid. 

A través del Foro Pro- Clima se han puesto en marcha diversas 
actuaciones: 

- Se ha presentado  la segunda edición del Catálogo de iniciativas 
ambientales 

- se han celebrado Seminarios monográficos sobre: 
• Vehículos y combustibles más ecológicos 

• Paquetes financieros específicos para la renovación de vehículos 
convencionales por otros menos contaminantes.  

Publicación del Manual para una vivienda más sostenible con 
consejos para el ahorro de energía dirigidos a los ciudadanos en 
general y comunidades de propietarios en particular. Se podrá  

consultar en la web municipal. 
La EMVS ha instalado en numerosas viviendas de promoción 

pública así como en otras edificaciones paneles de captación de 
energía solar tanto térmica como fotovoltaica y divulga las 

intervenciones de ahorro energético en jornadas y conferencias 
nacionales e internacionales. Ejemplo de proyecto de Innovación es 
el Ecobulevar de Vallecas autosuficiente energéticamente, que sólo 

consume lo que es capaz de producir mediante sistemas de 
captación de energía solar fotovoltaica. 

También desde la Dirección General de Patrimonio se está 
promoviendo este tipo de instalaciones en otras dependencias 

municipales, tales como Centros asistenciales, Colegios y 
polideportivos.  

En 91 Centros de Día de Mayores se están realizando campañas 
sobre ahorro de energía. 

La ciudad de Madrid participa en el proyecto MOVELE, proyecto 
piloto de movilidad eléctrica para demostrar la viabilidad técnica, 
energética y económica de esta alternativa de movilidad, mediante 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

la puesta en funcionamiento de una red de estaciones de recarga 
pública de vehículos eléctricos. 

. 

FOMENTO DE 
AHORRO 

ENERGÉTICO 
94 

Propuesta de  planes de 
ahorro energético 

basados en la limitación 
de la climatización 

(exceso de calefacción en 
invierno y de 

refrigeración en verano) 
y fomento de estas 
medidas desde la 
Administración 

A S S  
Por acuerdo de La Junta de Gobierno del 10 de abril de 2008 “para 
regulación de la temperatura de los edificios” no puede exceder de 
22ºC en invierno ni estará por debajo de los 24ºC en verano. 

VIGILANCIA E 
INSPECCIÓN DEL 

CUMPLIMIENTO DE 
LA LEGISLACIÓN 

AMBIENTAL 

95 
Dotación de medios 

(sonómetros, etc)  a la 
Policía Municipal 

A S S  

Tanto la Unidad de Medio Ambiente, como las Unidades de policía 
de las Juntas Municipales de Distrito, disponen desde hace 10 años 
de equipos de medida de sonido. En la actualidad disponen de 68 
sonómetros y 30 calibradores.  
Para el año 2009 se dotará a la policía de otros 21 equipos de 
medida con sus correspondientes calibradores, uno por cada equipo. 

ACTIVIDADES DE 
EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

96 

Campañas de 
concienciación sobre 

limpieza viaria, 
especialmente 

propietarios de perros. 

A S S  

Desde Medio Ambiente se ha realizado una campaña sobre 
polución canina en el año 2009 en todos los Distritos de Madrid, 
con el slogan “yo nunca lo haría”, informadores medioambientales 
de la Agencia de Empleo recorrieron plazas y calles de la ciudad de 
Madrid sensibilizando a  propietarios de perros sobre su recogida. 
Los materiales de dicha campaña se siguen facilitando a petición de 
usuarios y se volverá a intensificar con el  nuevo programa de 
informadores ambientales  de la Agencia de empleo, si se aprueba 
por dicha Agencia. 

ACTIVIDADES DE 
EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

97 

Diseño de campañas de 
educación ambiental en 

Centros Municipales 
(colegios, centros de 
mayores y centros 

culturales). Las 
campañas han de ser 

A S S  

1) Existen varias campañas relacionadas con la limpieza viaria, 
como las Actuaciones Programadas de Limpieza Integral (APLIS) 
que van acompañadas de información y sensibilización ciudadana, 
campaña de sensibilización para reducir los excrementos caninos en 
espacios públicos,  las de información de Puntos Limpios móviles y 
fijos, así como las de información del servicio de Recogida de 
Trastos Viejos. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

específicas y distintas 
para: profesorado 

escolar, alumnos de 
educación primaria, 

alumnos de educación 
secundaria, alumnos 

universitarios, mayores, 
público en general 

2) Estas campañas se desarrollan en centros municipales, de 
mayores, culturales, centros educativos, en centros comerciales, etc. 

ACTIVIDADES DE 
EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

98 

Campaña de 
conservación del entorno 

para promover la 
concienciación 

ciudadana, especialmente 
destinada a niños y 

formación del 
profesorado 

A S S  

  
Desde el Dpto. se viene desarrollando un programa de 
educación ambiental dirigido a centros escolares desde el año 
2005 denominado “Educar hoy por un Madrid más 
sostenible”,  a nivel ciudad, en todos los Distritos, donde se 
abordan todos los temas de educación ambiental y dirigido a 
toda la comunidad educativa. 
 

ACTIVIDADES DE 
EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

99 

Estudio de la posibilidad 
de que estas campañas y 
su participación en ellas 

sea evaluable 
académicamente (como 

asignatura de “Educación 
ambiental” en educación 

primaria/secundaria o 
créditos en educación 

universitaria) 

X    

Dicha demanda es competencia de las instituciones estatales y 
autonómicas. De todas formas, los contenidos ambientales están 

incluidos en el currículo escolar de forma transversa. 
Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de Madrid arts.6.1.g) 

y h); 6.2.b). 

RECONOCIMIENTO 
DE POLÍTICAS Y 

ACCIONES PRIVADAS 
EN MATERIA 

MEDIOAMBIENTAL 

100 

Elaboración de un Plan 
de Excelencia 

Medioambiental (por 
sectores empresariales, 

comerciales, 
asociaciones, 

comunidades de 
vecinos...) con logos, 
campaña divulgativa, 

A S S  

Se desarrollan desde el Ayuntamiento diversas líneas de actuación 
para favorecer la excelencia ambiental en el mundo empresarial y 
vecinal madrileño, entre las que cabe citar: 
El Plan de Uso Sostenible de la Energía y Prevención del Cambio 
Climático prevé la realización de campañas divulgativas con el 
objetivo de poner en práctica soluciones innovadoras para la mejora 
de la eficiencia energética y la reducción de las emisiones de gases 
de efecto invernadero. 
En el marco del Convenio de colaboración entre Ayuntamiento de 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
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incentivos, etc. Creación 
de unos Premios 

municipales a la Calidad 
Ambiental 

Madrid, CEIM y Cámara de Comercio para el desarrollo de 
acciones en materia de sostenibilidad y su fomento en el tejido 
empresarial madrileño se ha llevado a cabo la edición de la Guía de 
Buenas prácticas ambientales y energéticas para el comercio 
madrileño”. 
Madrid Emprende está desarrollando actuaciones en materia de 
eficiencia energética en pymes en colaboración con CEIM dentro 
del Plan de Mejora de Áreas Industriales y Empresariales de 
Madrid. 
A través del Foro Pro- Clima se han puesto en marcha diversas 
actuaciones: 
- Se ha presentado  la segunda edición del Catálogo de iniciativas 
ambientales 
- se han celebrado Seminarios monográficos sobre: 
• Vehículos y combustibles más ecológicos 
• Paquetes financieros específicos para la renovación de vehículos 
convencionales por otros menos contaminantes.  
Publicación del Manual para una vivienda más sostenible con 
consejos para el ahorro de energía dirigidos a los ciudadanos en 
general y comunidades de propietarios en particular. Se podrá  
consultar en la web municipal. 
Por otra parte, también se convocan por el ayuntamiento Premios 
que suponen un reconocimiento púbilco a iniciativas concretas de 
excelencia ambiental. Entre ellos cabe citar el premio Muévete 
Verde relativo a proyectos de movilidad sostenible. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
101 

Concertación con 
guarderías privadas para 

aumentar plazas para 
becados 

X    Este recurso lo presta la Comunidad de Madrid. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
102 Aumentar el horario de 

las guarderías A S S M   



 
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 62

Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
103 

Solicitud de creación de 
nuevas escuelas infantiles 
de carácter público en el 

Distrito 

J E     

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
104 

Estudio de posible 
creación de una Escuela 
de Música en el Distrito 

A N   

Actualmente no se encuentra prevista la construcción de un 
equipamiento de estas características en el Distrito de Salamanca. 
En los próximos años habrá que atenerse a lo que establece el Plan 
de Ajuste del Ayuntamiento 2012-2022 para la realización de este 

tipo de inversiones.  
En la última década se ha realizado un importante esfuerzo inversor 

en materia de Escuelas de Música, pasándose de las 7 Escuelas 
existentes en 2013 a las 13 Escuelas actuales. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES 
105 

Realización de un estudio 
de ampliación del Centro 
de Servicios Sociales del 

Distrito o, en su caso, 
dotar al mismo de uno 

nuevo 

A N   No se considera necesario la construcción de un centro nuevo. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES 
106 

Fomento de la 
programación de 

actividades culturales 
destinadas 

exclusivamente al 
público infantil y juvenil, 
en los horarios adecuados 

y con el estudio de 
dotación de personal 

oportuno 

J E   Búsqueda de nuevas ubicaciones 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES 
107 Creación de servicios de 

Alzheimer en el Distrito X    

El distrito de Salamanca cuenta con un Centro Integrado para la 
atención a personas con Alzheimer, el centro Margarita Retuerto. 
Este equipamiento está compuesto por un de Día de con 65 plazas y 
una residencia con 90 plazas. Además se disponen de otros tres 
Centros de Día Concertados que suman otras  104 plazas de 
atención a personas con Alzheimer. 
Hay que tener en cuenta que las personas que acuden a  estos 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

centros son en su mayoría personas dependientes y la competencia 
de atención a la dependencia la tiene la Comunidad de Madrid, por 
lo que en estos momentos el Ayuntamiento de Madrid no se está 
planteando la ampliación de la red de equipamientos para mayores 
dependientes, es más, el complejo Margarita Retuerto, al tener 
integrada una residencia para personas mayores, está previsto ser 
transferido a la Comunidad de Madrid en 2013. 
 
En todo caso el Ayuntamiento de Madrid presta apoyos a las 
personas con alzheimer a través de los servicios de ayuda a 
domicilio: auxiliar domiciliario, teleasistencia, comidas a domicilio, 
ayudas técnicas... 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES PARA LA 
TERCERA EDAD 

108 Construcción de Centros 
de Mayores en los barrios A N   

El distrito de Salamanca cuenta con dos Centros Municipales de 
Mayores que suman un total de 8.955 socios. 
Dadas las dificultades presupuestarias el Ayuntamiento de Madrid 
no tienen previsto ampliar la actual red de Centros Municipales de 
mayores. 
En todo caso cabe destacar que dentro del compromiso firmado 
entre la comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid para la 
eliminación de la duplicidad de competencias, se prevé que en 2013 
se incorporen a la red municipal los centros de mayores de la 
Comunidad de Madrid. En este sentido cabe informar que en el 
distrito de Salamanca hay un centro, el Centro de Mayores Alonso 
Heredia, que quedaría incorporado a la red de centros municipales 
del distrito de Salamanca. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES PARA LA 
TERCERA EDAD 

109 

Impulso  del 
establecimiento en el 
Distrito de servicios 

geriátricos de carácter 
privado o concertado 

J E   Búsqueda de nuevas ubicaciones 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES PARA LA 
TERCERA EDAD 

110 

Solicitud de un estudio 
de dotación de material 
de ejercicios específico 
para la tercera edad en 
las zonas deportivas y 

J E   Búsqueda de nuevas ubicaciones 
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temporal Observaciones 

espacios públicos 

DOTACIÓN  DE 
EQUIPAMIENTOS 

SANITARIOS 
111 

Construcción de un 
centro de salud para el 

nuevo desarrollo 
urbanístico de la Avda. 

de Camilo José Cela 

X    Competencia Extramunicipal 
Art. 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril Comunidad de Madrid 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

CULTURALES 
112 

Estudio para la 
construcción de nuevas 
bibliotecas en el Distrito 

A N   No hay ningún plan de construir una biblioteca pública municipal 
en este Distrito. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

DEPORTIVOS 
113 

Creación de nuevas 
instalaciones deportivas 

en el Distrito, 
especialmente 

polideportivos con 
piscina 

A S S  Se encuentra en ejecución un Centro Deportivo Municipal nuevo en 
la C/ Alcantara. 

RENTABILIZACIÓN 
DE RECURSOS 
SANITARIOS Y 

HOSPITALARIOS 

114 

Optimización por parte 
de Madrid Salud del 
Centro de Salud de la 

Mujer de la Calle 
Montesa 

A S S  

El Centro de Salud de la Mujer de la calle Montesa, dispone de tres 
ginecólogos, para atender a funcionarias del Ayuntamiento de 
Madrid dentro de un programa de salud laboral, así como también a 
mujeres que pertenecen a la población general del distrito o a las 
que  son derivadas por otros servicios sanitarios municipales.  
El Centro en el que se realizan Programas de Detección Precoz del 
Cáncer Ginecológico y de Mama, y se instauran tratamientos a las 
patologías detectadas, cuenta con los siguientes servicios de apoyo 
diagnóstico: 
- Diagnostico por Imagen, que cuenta con las siguientes pruebas 
diagnósticas: ecografía de mama, mamografías, biopsia por 
estereotaxia, radiología convencional y ecografías ginecológicas de 
alta definición 
- Laboratorio de Análisis Clínicos, para determinaciones analíticas 
y anatomía patológica (citologías y biopsias). 
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DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTO DE 

SAMUR 
INTERDISTRITO 

115 

Reubicación de la base 
existente en Londres 

esquina Doctor Gómez 
Ulla a parque de 

bomberos nº 2 situado en 
Alcalá esquina Manuel 

Becerra 

A N   

La Base 6 de SAMUR-Protección Civil, situada en la C/ Florestán 
Aguilar esq. C/ Gómez Ulla, es una de las bases de refuerzo de los 
distritos Salamanca y Centro. En el Parque de Bomberos nº 2 
existen ya varios recursos del SAMUR, tanto operativos como de 
coordinación, como son el Jefe de Guardia Este y los Técnicos de la 
Central de Comunicaciones (CISEM). Actualmente, por cuestiones 
de espacio es inviable el cambio de ubicación de dicha base. Se ha 
intentado minimizar las molestias a los vecinos creando normativa 
interna que prohíbe el uso de sirenas y otros dispositivos acústicos 
en las inmediaciones de los edificios de viviendas. 

REDUCCIÓN DE 
ÍNDICES DE 

INSALUBRIDAD EN 
VIVIENDA 

116 

Intensificación de las 
Inspecciones Técnicas de 

Edificios ITE, 
incrementando las 

sanciones a los 
propietarios de inmuebles 
que no los conserven en 

correcto estado 

J S S  
La Policía Municipal y el Servicio de Disciplina Urbanística y de 
Régimen Sancionador impulsan campañas específicas sobre esta 
materia. 

CONSERVACIÓN Y 
REHABILITACIÓN 
DEL PATRIMONIO 

HISTÓRICO 
CULTURAL 

117 Plan de embellecimiento 
de las fachadas J E   Coordinado por Disciplina Urbanística 

FOMENTO DE 
INICIATIVAS DE 

FORMACIÓN 
CONTINUA PARA 
TRABAJADORES 

118 

Estudio de promoción de 
la formación específica 

para cuidadores de 
personas dependientes, 
principalmente bebés y 
ancianos, y creación de 
una base de datos de los 
existentes en el Distrito 

J      

INCENTIVACIÓN 
FISCAL PARA LA 
PROMOCIÓN DE 

EMPLEO 

119 
Incentivación fiscal para 
la creación de empleo y 

su estabilidad 
A N     
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PROGRAMA DE 
CONCILIACIÓN DE 
VIDA LABORAL Y 

FAMILIA 

120 

Implantación de jornadas 
laborales reducidas o 

continuadas para 
aumentar el grado de 

conciliación de la vida 
laboral y familiar 

A S S M 

La Dirección General de Igualdad de Oportunidades dispone del 
Servicio Concilia Madrid, para el conjunto de la Ciudad, de 
asesoramiento a las empresas para el desarrollo de medidas que 
favorezcan la conciliación de la vida personal, laboral y familiar. 

PROGRAMA DE 
CONCILIACIÓN DE 
VIDA LABORAL Y 

FAMILIA 

121 

Incremento de la oferta 
de servicios y puestos de 

trabajo de atención a 
colectivos dependientes, 

mayores y bebés 

A S S M 

Existen diferentes servicios de atención a colectivos dependientes y 
mayores que se desarrollan en el ámbito del Área de Gobierno de 
Familia y Servicios Sociales, concretamente en las Direcciones 
Generales de Mayores y Servicios Sociales y Atención a la 
Dependencia.  
De igual modo, otras Direcciones Generales, como Familia, 
Infancia y Voluntariado, Educación y Juventud e Igualdad, ofrecen 
numerosos programas en los que son beneficiarios los bebés: 
Escuelas Infantiles, Servicio de Ayuda a Domicilio a menores y 
familia, Programa Primeros Días (apoyo en los primeros meses tras 
el parto), Programa Encuentro 0-3 años. Todos estos servicios han 
mantenido una tendencia incremental durante los últimos años. 
Uno de los servicios promovidos por la DG de Familia, Infancia y 
Voluntariado que tiene por finalidad la conciliación de la vida 
familiar y laboral es el programa “Quedamos al Salir de Clase”, 
dirigido a menores de 3 a 12 años. El Distrito de Salamanca cuenta 
desde el año 2006 con uno de estos centros. El número de plazas ha 
sido de 30, hasta noviembre de 2008, fecha a partir de la cual se 
ampliaron a 40. Así mismo, en un futuro se prevé ampliar el 
número de estos centros en todos los distritos. 

FOMENTO DEL 
AUTOEMPLEO 122 

Creación de un programa 
de Cursos de Formación 

para el fomento del 
autoempleo 

J N     

REDUCCIÓN DE 
DESIGUALDADES 

SOCIALES Y 
ECONÓMICAS 

123 

Campañas para favorecer 
la igualdad a empresas, a 
la administración pública 

y a la ciudadanía en 
general 

A S S  

Administración Pública: La Dirección General de Igualdad de 
Oportunidades apoya y promociona la Implantación de Planes de 
Igualdad en las empresas municipales.  
Ciudadanía General: campañas conmemorativas del Día 
Internacional de las Mujeres, 8 marzo, que se celebran de manera 
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anual. 
Empresas: La Dirección General de Igualdad de Oportunidades 
dispone del Servicio Concilia Madrid, para el conjunto de la 
Ciudad, de asesoramiento a las empresas para el desarrollo de 
medidas que favorezcan la conciliación de la vida personal, laboral 
y familiar. 

DESARROLLO DE 
MEDIDAS PARA LA 

INTEGRACIÓN DE LA 
MUJER EN EL 

MERCADO LABORAL 

124 

Estudio de una posible 
normativa de 

normalización salarial 
equiparando los salarios 
de hombres y mujeres en 

los mismos puestos de 
trabajo 

X    Competencia extramunicipal 

DESARROLLO DE 
MEDIDAS PARA LA 
INTEGRACIÓN DE 

MINUSVALIDOS EN 
EL MERCADO 

LABORAL 

125 

Puntuación de forma 
positiva en los baremos 
de concursos públicos la 
contratación de empresas 

que emplean a 
trabajadores 

minusválidos (por 
ejemplo en los contratos 

de servicios de 
jardinería) 

A N   

Los modelos de pliegos de cláusulas administrativas particulares no 
prevén, con carácter general, puntuar de forma positiva la 
contratación de empresas que empleen trabajadores minusválidos. 
No obstante, establecen los instrumentos necesarios para que los 
órganos de contratación, atendiendo al objeto de cada contrato, 
utilicen con esta finalidad, otros instrumentos que nos ofrece la Ley 
de Contratos  del Sector Público  
Así, cada órgano de contratación, en aplicación del artículo 102 de 
la LCSP (Ley de Contratos del Sector Público) podrá establecer 
condiciones especiales en relación con la ejecución del contrato, 
que podrán referirse, en especial, a consideraciones de tipo social, 
con el fin de promover el empleo de personas con dificultades 
particulares de inserción en el mercado laboral... 
Igualmente, conforme a lo dispuesto en la Disposición Adicional 
Séptima de la LCSP, los órganos de contratación atendiendo al 
objeto de los contratos pueden establecer a través de los pliegos de 
cláusulas administrativas particulares, la posibilidad de reservar la 
participación en los procedimientos de adjudicación de contratos a 
Centros Especiales de Empleo, o reservar su ejecución en el marco 
de programas de empleo protegido, cuando al menos el 70 por 
ciento de los trabajadores afectados sean personas con discapacidad 
que, debido a la índole o a la gravedad de sus deficiencias, no 
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puedan ejercer una actividad profesional en condiciones normales.  

DESARROLLO DE 
MEDIDAS PARA LA 
INTEGRACIÓN DE 

MINUSVALIDOS EN 
EL MERCADO 

LABORAL 

126 

Fomento del trabajo de 
las personas 

minusválidas en edad de 
trabajar en los centros de 

la tercera edad 

A S S  

Todos los contratos que se realizan desde la Dirección Gral. de 
Mayores se realizan de acuerdo con la Disposición Adicional Sexta 
LCSP (Ley de Contratos del Sector Público), en la que se describe 
la preferencia e la adjudicación de empresas tanto públicas como 
privadas, que tengan en su plantilla un número de trabajadores con 
discapacidad superior al 2%, y en caso de empate entre dos 
empresas, tendrá preferencia aquella que además de tener este 
porcentaje, dispongan del mayor porcentaje de trabajadores fijos 
con discapacidad en su plantilla.  
Pero esta medida no es especifica de los centros de mayores. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

FORMACIÓN PARA 
EMPRESARIOS Y 
TRABAJADORES 

127 

Intensificación de las 
campañas formativas e 

informativas a empresas 
y trabajadores para el 

correcto uso de EPI´s y la 
adopción de todas las 

medidas de Prevención 
de Riesgos Laborales que 

exige la Ley, con el fin 
de disminuir en lo 

posible la siniestralidad 
laboral 

A S S  Se abordará en la presente legislatura. 

INSPECCIÓN 
LABORAL 128 

Creación de un servicio 
de inspección municipal 
o comunitario en materia 
de Prevención de Riesgos 

Laborales, para 
comercios, oficinas, 

talleres, obras de 
construcción, fábricas, 

etc 

X    
Competencia extramunicipal. Resolución de 22 Enero de 2008, 
delegación de determinadas competencias en el Instituto Regional 
de Seguridad y Salud en el trabajo. 
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INSPECCIÓN 
LABORAL 129 

Refuerzo de los servicios 
técnicos municipales para 
controlar la ejecución de 
las obras y la situación 

laboral de los 
trabajadores y 
empresarios 

J S S  En las obras competencia del Distrito 

INSPECCIÓN 
LABORAL 130 

Aumento de los recursos 
económicos para realizar 

la inspección laboral 
A N     

PLANIFICACIÓN DE 
ACTIVIDADES 

EDUCATIVAS EN 
HORARIO 

EXTRAESCOLAR 

131 

Ampliación del horario 
de los colegios para 
realizar actividades 

culturales, educativas y 
deportivas destinadas a 

los alumnos 

J S S  En marcha en los centro públicos del Distrito 

PLANIFICACIÓN DE 
ACTIVIDADES 

EDUCATIVAS EN 
HORARIO 

EXTRAESCOLAR 

132 

Realización de 
programas de “la tarde 
más joven” o “la noche 

más joven” en 
instalaciones 

municipales, priorizando 
la integración y cohesión 

de todos los grupos de 
jóvenes 

J S S  En estudio alternativas más efectivas en el ámbito del Distrito. No 
obstante, se actúa a través de otros programas 

PLANIFICACIÓN DE 
ACTIVIDADES 

EDUCATIVAS EN 
HORARIO 

EXTRAESCOLAR 

133 

Proporción de clases de 
refuerzo en horario 
extraescolar a los 

alumnos con dificultades 
de aprendizaje y retraso 

escolar 

J S S  Dentro de Plan Local de Actividades Extraescolares en los institutos 
del Distrito. 

PREVENCIÓN DEL 
ABSENTISMO 

ESCOLAR 
134 

Campañas de 
estimulación al 

profesorado para 
A N     
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incentivar la asistencia 
escolar 

PREVENCIÓN DEL 
ABSENTISMO 

ESCOLAR 
135 

Promocionar clases 
pedagógicas a los padres 

de los niños con altos 
niveles de absentismo 

escolar 

A N     

CREACIÓN DE 
ESCUELAS DE 

PADRES: 
PROGENITORES 
COMO MODELO 

EDUCATIVO 

136 

Creación de programas 
educativos para padres y 
tutores en los distintos 
ciclos educativos de 
educación primaria, 

secundaria y 
universitaria, que 

fomentan la figura de los 
progenitores como 

modelo educativo y su 
implantación en el 
proceso educativo 

J S S  Coordinada por la Sección de Educación 

EVALUACIÓN DE 
PROGRAMAS 
EDUCATIVOS 

137 

Creación de una 
estrategia de evaluación 

de los programas 
educativos, en 

comparación con otras 
ciudades, comunidades 

autónomas y países 
europeos. Como 

consecuencia inmediata: 
elaboración de 

propuestas de corrección 
de los posibles 
desequilibrios o 

deficiencias observadas 

X    Es competencia de la Comunidad de Madrid 
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ESTABLECIMIENTO 
DE PROGRAMACIÓN 

DE ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS 

138 

Específicas para cada 
grupo de población: 

niños, jóvenes, adultos y 
mayores 

V S S  A través de los dos centros deportivos municipales 

ESTABLECIMIENTO 
DE PROGRAMACIÓN 

DE ACTIVIDADES 
SOCIOCULTURALES 

139 

Establecimiento de 
programación de 

actividades 
socioculturales 

específicas para cada 
grupo de población: 

niños, jóvenes, adultos y 
mayores 

V S S  La programación se ajusta a estos parámetros 

FORMACIÓN DE 
PERSONAL PARA LA 

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES 

SOCIOCULTURALES 
Y DEPORTIVAS 

140 
Impulso del voluntariado 

en las actividades 
socioculturales 

V S S  El Centro Socio-Cultural Maestro Alonso, centro neurálgico del 
voluntariado en el Distrito. 

INSPECCIÓN EN 
MATERIA DE 
SANIDAD Y 
CONSUMO 

141 Control de la venta 
ambulante ilegal J S S  Seguimiento por la Policía Municipal y Departamento de Sanidad y 

Consumo 

INSPECCIÓN EN 
MATERIA DE 
SANIDAD Y 
CONSUMO 

142 

Campaña intensiva de 
control de 

establecimientos de todo 
a cien y supermercados, 
en materia de productos 

de alimentación no 
envasados o a granel 

como son dulces, bollería 
y las denominadas 

"chucherías" 

J S S  Seguimiento por la Policía Municipal y Departamento de Sanidad y 
Consumo 
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INSPECCIÓN EN 
MATERIA DE 
SANIDAD Y 
CONSUMO 

143 
Campaña intensiva de 
control de juguetes y 

pequeños objetos 
J S S  A través del Departamento de Sanidad y Consumo 

CONTROL DE 
TENENCIAS DE 

ANIMALES 
144 

Estudio de 
endurecimiento de 

medidas de sanción para 
propietarios de perros 

que no recojan sus 
excrementos y la 

adopción de nuevos 
sistemas de control del 

problema 

A S S C 

Ordenanza de Limpieza de Obras y Espacios Públicos y Gestión de 
Residuos del  27 de febrero de 2009  
Seguimiento de sanción: debería ser perseguido por Policía 
Municipal. 

CONTROL DE 
TENENCIAS DE 

ANIMALES 
145 

Incremento de los 
expendedores de bolsas 

higiénicas para la 
recogida de excrementos 

caninos (Sanecanes) 

A S S  

En los últimos años se ha dispuesto de un servicio de 
mantenimiento y suministro de bolsas para recogida de excrementos 
caninos en dispositivos especiales situados en la vía pública, los 
conocidos “sanecanes”. Con motivo de la finalización del contrato 
de sanecanes en 2010, se va a disponer de 6.000 nuevas papeleras 
con expendedor de bolsas para excrementos caninos, que vendrán a 
sustituir a los anteriores y ampliar la red de puntos donde se 
expende este tipo de bolsas. En el distrito de Salamanca las 
primeras unidades de este modelo de papeleras fueron instaladas 
entre el 1 de mayo y el 22 de junio de 2010. En la actualidad, en 
este distrito hay 131 sanecanes y 175 papeleras con expendedor de 
bolsas; en 2011, los 131 sanecanes serán sustituidos por papeleras 
con expendedor, teniendo en total 306. 
Las papeleras expendedoras dispondrán, como novedad respecto a 
los sanecanes, de bolsas biodegradables, fabricadas con fibra 
vegetal. El aditivo biodegradable, el cual se mezcla con resina 
plástica para la fabricación de estas bolsas está totalmente realizado 
en fibras de plantas naturales. Esto permite que, una vez expuesto a 
elementos como el oxígeno, la humedad, microorganismos y 
temperatura, comience a degradarse después de 7-8 semanas. Esta 
degradación continúa hasta que la bolsa se descompone totalmente. 
Las bolsas irán empaquetadas en paquetes de 100 unidades y 
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serigrafiada con el logo del Ayuntamiento de Madrid así como las 
figuras de diferentes perros, siguiendo la campaña de 
concienciación sobre recogida de residuos caninos aprobada por el 
Ayuntamiento de Madrid. 
La reposición de bolsas se hará según se vayan consumiendo, 
debiendo estar repuestas en un máximo de 24 horas. 

DESARROLLO DE  
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

146 
Campañas de formación 

respecto a la venta 
ambulante 

A S S  

Dentro del desarrollo de actuaciones formativas en materia de 
consumo, el Instituto Municipal de Consumo del Área de Gobierno 

de Economía, Empleo y Participación Ciudadana durante el año 
2009 y 2010 están impartiendo en Centros de Secundaria y 

Bachillerato charlas de consumo en las que se incluye el tema de la 
venta ambulante, fundamentalmente encaminadas a que los 

estudiantes rechacen la venta ambulante ilegal. 
Dichas charlas se imparten en Centros por todo Madrid, incluido el 

Distrito de Salamanca. Se tiene previsto continuar con dichas 
actuaciones. 

También se tiene previsto contactar con asociaciones de 
consumidores para dar formación a mayores. 

DESARROLLO DE  
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

147 

Campañas de formación 
respecto al consumo de 

sustancias dañinas, 
alcohol, tabaco y otras 

drogas 

J S S  En colegios e institutos a través de agentes tutores y educadores 
sociales 

DESARROLLO DE  
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

148 

Campañas de formación 
respecto a los derechos 
de los consumidores, la 

OMIC, las Juntas 
Arbitrales de Consumo, 

etc 

A S S  

El Instituto Municipal de Consumo elabora anualmente un 
Programa de Formación que comprende toda una serie de acciones 
formativas destinadas a promover entre los ciudadanos un consumo 

seguro y responsable, que les permita ser conscientes de sus 
derechos y obligaciones como consumidores.  

Una parte considerable de las acciones está destinada al colectivo 
escolar. La educación en consumo se dirige a todas las etapas del 

sistema educativo, adaptando la tipología y contenido de las 
acciones formativas a la edad de los participantes.  

Los talleres de consumo para escolares abordan distintas áreas de 
conocimiento entre las que destacan: saber comprar, la seguridad de 
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los productos, publicidad y medios de comunicación, ocio y juegos, 
nuevas tecnologías, incidiendo en la necesidad de un consumo 

responsable como elemento esencial para el desarrollo de actitudes 
y hábitos críticos, así como sobre el comercio justo. Para enfatizar 

su importancia y, en coordinación con la Dirección General de 
Comercio, en todos los talleres dirigidos a Secundaria y 

Bachillerato se incorporan contenidos sobre la Venta ambulante 
ilegal.  

Otro de los objetivos del plan es incidir en la formación de otros 
colectivos vulnerables o desfavorecidos, formación que se canaliza 

a través de los centros de adultos, mayores, inmigrantes y 
discapacitados.   

Por otra parte, el año 2009 se puso en marcha un nuevo programa 
de información a los consumidores, en el que a través de puntos de 
información situados en diferentes ejes comerciales se informa a los 
ciudadanos sobre sus derechos y obligaciones, en diferentes épocas 

del año como, por ejemplo, el Día del Consumidor, rebajas de 
verano y campaña de compra de material escolar.  

Los puntos de información se ubican en ocho de los ejes 
comerciales más representativos de la ciudad, seleccionados en 
razón de la gran afluencia de público, dada su intensa actividad 

comercial y repartidos geográficamente en diferentes distritos de la 
capital. Estos puntos son atendidos por técnicos cualificados de las 

Asociaciones de Consumidores. 
Asimismo, y con motivo de la celebración del Día Mundial del 

Consumidor, el Ayuntamiento de la Ciudad de Madrid ha 
presentado una campaña de publicidad  para promocionar y dar a 
conocer a los ciudadanos el Sistema Arbitral de Consumo y los 

Códigos de Buenas Prácticas, dos instrumentos clave en la 
protección de los consumidores madrileños. La campaña, realizada 
en soportes publicitarios  en la vía pública,  tenía el lema "Busca 

estos Símbolos. Consume  con Garantías". 
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DESARROLLO DE  
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

149 

Campañas de formación 
sobre consumo 

responsable, productos 
ecológicos, reducción de 

envases, reciclaje de 
residuos, etc. para 

prevenir el consumismo 

A S S  

Desde el Dpto. de Educación Ambiental, se trabaja habitualmente 
en la formación del consumo responsable desde dos ámbitos: 

- Programa en centros educativos “Educar hoy por un Madrid más 
sostenible” 

- Programa dirigido a público general “Hábitat Madrid”. 
  

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

INSERCIÓN SOCIAL 
DE COLECTIVOS 

DESFAVORECIDOS 

150 

Elaborar un plan de 
formación e integración 

social de colectivos 
desfavorecidos en el 

Distrito. 

A N   La Agencia para el Empleo no desarrolla programas para colectivos 
desfavorecidos en el Distrito de Salamanca. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

EDUCACIÓN 
FAMILIAR 

151 

Apoyo a la familia como 
institución nuclear y pilar 
de la sociedad, y fomento 

de la conciliación de la 
vida laboral y familia 

A S S C 

El Distrito dispone de diversos servicios de apoyo a la familia, en 
concreto el Centro de Apoyo a la Familia (C.A.F.), situado en c/ 
Príncipe de Vergara nº 55, que ofrece una extensa variedad 
deprogramas dirigidos a proporcionar ayuda a los problemas de la 
vida familiar y a aumentar la capacidad de la familia para afrontar 
las situaciones de la vida cotidiana.  

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

EDUCACIÓN 
FAMILIAR 

152 

Programas de formación 
en materias de consumo, 

sanitarios y de 
prevención de 
alcoholismo, 

drogadicción, anorexia, 
bulimia, trastornos 

alimenticios, obesidad 
infantil, etc. en el entorno 

familiar 

A S S  

El Instituto de Adicciones cuenta desde su creación con el Servicio 
de Prevención de las Adicciones (PAD). 
El PAD esta compuesto de una sede central ubicada, precisamente, 
en el Distrito de Salamanca y un equipo de educadores que se 
distribuyen por los 21 Distritos de la ciudad. Su misión es facilitar 
la detección de problemas entre adolescentes y jóvenes 
prioritariamente, para ofertar consejo y ayuda tanto a ellos como a 
sus familias. Para ello mantiene un protocolo común de 
colaboración con los Agentes Tutores de la Policía Municipal. 
Así mismo los educadores del PAD en contacto con el tejido social, 
centros educativos y AMPAS, desarrolla diversas actividades de 
formación y de adquisición de habilidades dirigidas a prevenir, en el 
ámbito familiar, los posibles riesgos que puedan presentarse en 
relación con esta problemática.  
Además, el Instituto de Adicciones colabora con la Asociación de 
Educación para la Salud (ADEPS- Hal. Clínico Universitario de 
Madrid) en todos los cursos para formación de agentes de salud que 
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esta entidad organiza, impartiendo las unidades referentes a 
prevención de conductas de riesgo (adicciones). 
Otras actividades relacionadas con el control de la obesidad y en 
general con los hábitos saludables son desarrolladas por el Instituto 
de Salud Pública de Madrid Salud. 

ESTRATEGIA PARA 
FRENAR EL PROCESO 
DE ENVEJECIMIENTO 

DE LA CIUDAD 

153 

Estudio sobre la 
normativa actual para 

que permita elaborar un 
programa dirigido a los 

titulares de las viviendas 
de gran superficie del 
Distrito con el fin de 

fraccionarlas, 
aumentando el número 

de viviendas para venta o 
alquiler 

A N   

La segregación de viviendas en un ámbito consolidado significaría 
un déficit en las dotaciones e infraestructuras existentes imposibles 
de equilibrar. Estas necesidades se reflejan en la Normativa del Plan 
General.  

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

154 

Incremento del número 
de adaptaciones 
geriátricas en los 

domicilios de mayores y 
reducción de la 

existencia de barreras 
arquitectónicas en sus 
propias viviendas para 
mejorar la movilidad y 
facilitar la permanencia 

en ellas 

J S S  Programa específico de ayudas por los Servicios Sociales del 
Distrito. 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

155 

Aumento de las 
campañas de educación 
encaminadas a favorecer 

su autonomía y su no 
exclusión como 

segmento diferenciado de 
la sociedad 

J S S  En los Centro Municipales de Mayores programas para mitigar el 
deterioro cognitivo en la tercera edad 
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DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

156 

Instalación de elementos 
que faciliten el ejercicio 

al aire libre de las 
personas mayores 

A S S  

En 2008 se instalaron dos áreas para mayores en este distrito, una 
en el parque Eva Duarte de Perón y otra en el parque de Breogán. 
Actualmente está tramitándose un expediente para la contratación 

del suministro e instalación de áreas de mayores en todos los 
distritos de Madrid, estando prevista la instalación de un área en la 
Pza. de San Cayetano en el Distrito de Salamanca durante el 2009. 

Por otra parte, está previsto continuar instalando mas áreas de 
mayores en años sucesivos. 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

157 

Cursos de formación de 
nuevas tecnologías de 

comunicación para este 
colectivo 

J S S  En los Centro Municipales de Mayores programas específicos de 
nuevas tecnologías para mayores. 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

158 

Programa para la 
detección y prevención 

de los mayores sin 
familia y en situación de 
riesgo, así como un plan 

de apoyo contra las 
demencias seniles 

J S S  Mediante el Departamento de Servicios Sociales. 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

159 

Incremento del programa 
de entrega de comida a 
domicilio a las personas 

mayores 

J S S  En coordinación con el Área de Gobierno de Familia y Servicios 
Sociales 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

160 

Incremento de sistemas 
para la petición de ayuda 
y auxilio por parte de las 
personas mayores que lo 

requieran 

J S S  En coordinación con el Área de Gobierno de Familia y Servicios 
Sociales. 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

161 

Incremento del programa 
de voluntariado para 

prestar apoyo y compañía 
a las personas mayores 

V S S  Impulso del voluntariado en los Centros Municipales de Mayores. 
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DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

162 
Creación de especialistas 
geriátricos en centros de 

atención primaria 
X    Competencia Extramunicipal 

Art. 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril Comunidad de Madrid 

ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

163 

Programas de formación 
y apoyo en el aprendizaje 

del idioma y las 
costumbres locales 

J S S  Coordinado por los Servicios Sociales del Distrito 

ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

164 

Campañas de formación 
de la población autóctona 

para evitar brotes de 
racismo o xenofobia y de 
responsabilización a los 

inmigrantes sobre las 
ayudas que reciben, los 

derechos y las 
obligaciones que tienen 

como ciudadanos 

J E   Pendiente la definición del proyecto 

ESTABLECIMIENTO 
DE OFICINAS DE 

ATENCIÓN AL 
INMIGRANTE 

165 
Creación de un servicio 

de Atención al 
Inmigrante 

J S S  Se presta en el Centro de Servicios Sociales del Distrito. 

ESTABLECIMIENTO 
DE ACTIVIDADES 

SOCIOCULTURALES 
Y DEPORTIVAS 

CONJUNTAS ENTRE 
LOS COLECTIVOS 

INMIGRANTES Y EL 
RESTO DE 

VECINOS/AS DEL 
DISTRITO 

166 

Campaña de inclusión de 
este colectivo en las 

actividades 
socioculturales y 

deportivas del Distrito 

J S S  Programas conjuntos Educación y Servicios Sociales 
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ASISTENCIA MÉDICA 
LEGAL 167 

Prestación de asistencia 
legal en las Oficinas de 
Atención al Inmigrante 

A S S  

Con el fin de proporcionar un servicio de asistencia legal a la 
población inmigrante en todos los distritos de la ciudad de Madrid 
se creó, desde octubre de 2008, el Servicio Municipal de 
Orientación Jurídica en materia de Extranjería y para supuestos de 
Racismo, con sede en  los Centros de Servicios Sociales de los 
distritos. En el Distrito de Salamanca este servicio se proporciona 
en el Centro de Servicios Sociales "Guindalera" c/ Pilar de 
Zaragoza, 28. Este servicio se ofrece también en la Oficina 
Municipal de Información y Asesoramiento para la Integración de 
la población Inmigrante de Centro (c/ San Nicolás, 15). 
Además, en la red de las Oficinas Municipales de Información y 
Asesoramiento para la Integración de la población Inmigrante, 
constituida por 4 Oficinas situadas en los Distritos de Centro (c/ San 
Nicolás, 15) Carabanchel (c/ Oca,68), Villaverde (c/ Vieja de Pinto, 
14) y Latina (c/ Quero,1), se informa y asesora sobre los trámites 
administrativos necesarios para promover su integración social y 
sobre cuestiones de extranjería: permisos de trabajo y residencia, 
arraigo, reagrupación familiar y nacionalidad. Así mismo, se 
proporciona asesoramiento e información útil sobre los servicios 
municipales, transporte, educación, vivienda, salud y otros recursos 
disponibles en la ciudad para la acogida de la población inmigrante 
en la ciudad. 

SEGURIDAD 
CIUDADANA Y 

AMBIENTAL 
168 

Mejora de la seguridad 
ciudadana e incrementar 

la vigilancia policial en el 
Distrito, mediante el 

incremento de la Policía 
Municipal, la policía de 

barrio, la plantilla 
ecológica de la Policía 

Municipal y la 
recuperación de la figura 
del agente de seguridad 

medioambiental 

A S S  

En los contactos que realiza la Policía Municipal con los 
ciudadanos para pulsar su opinión respecto a la seguridad en la 
ciudad (Encuesta Aanual), uno de los puntos importantes que 
destaca en las preferencias de las personas preguntadas, es la 
presencia policial en la calle. 
Para incrementar esta presencia en la calle, desde el año 2003, se ha 
hecho una reestructuración muy importante tendente a 
descentralizar las unidades de policía con el fin del acercarlas más 
al ciudadano y a dedicar el mayor nº de agentes a la Seguridad, 
dejando de realizar otras actividades como trabajos administrativos, 
vigilancia de edificios, etc. 
Como consecuencia de esta política desde el año 2003 se inicia un 
trasvase de Policías a las Unidades de distrito, pasando de 2.817 a 
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2003 a 4.432 a 2008, lo que supone un incremento en estas 
unidades del 57%. 
Asimismo se hace un seguimiento continúo de las jornadas 
operativas de las distintas unidades, exigiendo un nivel mínimo que 
permita mantener la vigilancia de las zonas más conflictivas de la 
ciudad, favoreciendo el incremento de plantilla en aquellos 
momentos que resulta más necesario (noches) y fines de semana. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

PREVENCIÓN DE LA 
DELINCUENCIA 

169 

Desarrollo de programas 
coordinados entre las 
distintas fuerzas de 

seguridad 

A S S  

Durante 2008, se realizó el plan de seguridad conjunto con la 
Policía Nacional en el Distrito de Salamanca, con el fin de 
aprovechar mejor los recursos disponibles de ambos cuerpos de 
policía y aumentar la eficiencia en sus actuaciones. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

PREVENCIÓN DE LA 
DELINCUENCIA 

170 

Programa especial de 
vigilancia y prevención y 

nuevas formas de 
delincuencia: Latín Kings 

y pandillas que están 
aflorando en ambientes 
escolares, delincuencia 
organizada, robos en 

pisos, etc. 

A S S  

La actuacion contra grupos violentos se realiza en el marco de la 
actividad policial diaria, bien atendiendo las demandas y 
requerimientos de ciudadanos sobre hechos puntuales que surjan o a 
traves de la detección de actividades y sucesos de este tipo de 
grupos. En el caso de detectarse grupos en el entorno escolar las 
acciones se canalizan a traves de los Agentes Tutores.  

ESTABLECIMIENTO 
DE ALTERNATIVAS 

PARA  JÓVENES 
DELINCUENTES 

171 

Estudio de posible 
desarrollo de programas 
de integración social en 
coordinación con otros 

Distritos y municipios de 
Madrid 

J S S  Programas conjuntos Educación y Servicios Sociales 

DESARROLLO DE 
PLANES DE 

EMERGENCIA DE 
DISTRITO 

172 

Creación de programas 
de simulación de 

situaciones catastróficas 
y de emergencias en los 

centros administrativos y 
edificios oficiales y 
públicos, colegios, 
hospitales, etc. del 

Distrito 

A S S  

Recientemente se han elaborado los denominados planes de distrito 
donde se analizan y valoran las circunstancias y riesgos de cada 
distrito, así como la adecuación de la cobertura de los cuerpos de 
emergencia en los mismos. De estos planes se concluirán los Planes 
de Emergencia de cada uno de los Distritos. 
Igualmente existe obligación por parte de edificios y locales 
públicos que reúnan unas determinadas condiciones de acuerdo con 
la legislación vigente, de contar con planes de emergencia y 
autoprotección, en cuya tramitación debe informar el Servicio de 
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bomberos, y, en su caso, participar supervisando su implantación.   

DESARROLLO DE 
PLANES DE 

EMERGENCIA DE 
DISTRITO 

173 

Programa de formación 
de los ciudadanos ante 

eventualidades y distintas 
situaciones de 
emergencia o 
catastróficas 

A S S  

En la actualidad existen tres programas diseñados por la Dirección 
General de Emergencias y Protección Civil para preparar a la 
ciudadanía en este tipo de materia: 
Programa “¡Prepárate Madrid!”, con el que se pretende aportar a los 
habitantes de Madrid los consejos necesarios para que estén 
preparados para responder con rapidez y seguridad a cualquier 
emergencia que suceda en su entorno (www.preparatemadrid.es). 
El Programa “Alertante en tu Barrio” se está desarrollando en 
SAMUR-PC desde 1998, su objetivo es formar a los ciudadanos 
sobre las primeras medidas a tomar ante una emergencia de 
cualquier tipo. En 2005 se inició el Programa “Alertante en tu 
Barrio” que supone ofertar este programa según las necesidades de 
cada distrito. En algunos Distritos existen además, Aulas especiales 
para el desarrollo de estas actividades de formación, por parte de los 
voluntarios de Protección Civil. En el periodo 2005-2009, SAMUR-
Protección Civil ha formado más de 30.000 ciudadanos. Este 
programa se ha impartido mayoritariamente en colegios y ha sido 
ofrecido en todos los Distritos de Madrid.   
La campaña “Bomberos te Informa, la Prevención es una 
Obligación”, dirigida a colectivos especialmente sensibles 
(menores, tercera edad, inmigrantes), con el fin de que puedan 
conocer y minimizar los riesgos y tomar medidas de autoprotección 
en caso de que se produzca una emergencia. Para ello emplea 
charlas y material divulgativo en seis idiomas.  
Para participar en estos programas, enviar un escrito con los 
siguientes datos: 1) Empresa – Centro docente. 2) Persona de 
contacto. 3) Dirección y teléfono de contacto. 4) Número de grupos. 
5) Horarios disponibles. 6) Edad media aproximada del grupo (si se 
trata de menores de edad). Dirigirlo a la Dirección General de 
Emergencias y Protección Civil, por correo a Avda. del 
Mediterráneo 62, 28007 - Madrid, o por fax al 91 588 92 50. 
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DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTO DE 

BOMBEROS Y 
PROTECCIÓN CIVIL 

174 

Realización de un estudio 
que ponga de manifiesto 
las necesidades reales de 
bomberos y protección 

civil del Distrito. 
Solicitud de dotación de 
las medidas necesarias 

que resulten en 
consecuencia 

A S S  

Recientemente se han elaborado los denominados Planes de Distrito 
donde se analizan y valoran las circunstancias y riesgos de cada 
distrito, así como la adecuación de la cobertura de los cuerpos de 
emergencia en los mismos. 
En materia de Bomberos, el catálogo de recursos del Distrito de 
Salamanca comprende como parques de primera respuesta el parque 
nº 6 (c/ Imperial, 8) y nº 2 (c/ Rufino Blanco, 4) No podemos 
tampoco dejar de señalar que de acuerdo con la organización del 
servicio, las intervenciones no se centralizan en un único parque, 
sino que se activan recursos de todos los parques adyacentes para 
garantizar la llegada más pronta y efectiva posible, estén o no en el 
mismo distrito.  
En lo que a SAMUR-Protección Civil respecta, se llevan a cabo 
además análisis mensuales de la demanda real y la problemática 
sanitaria y de emergencias de cada distrito. Nº de activaciones en 
cada Distrito, tiempos de respuesta, problemas de accesibilidad, 
nuevas vías de comunicación,  programación de actos públicos, 
construcción de edificios públicos (centros comerciales, colegios, 
etc), aumento de la población, etc., son algunos de los factores que 
se tienen en cuenta para la planificación de recursos sanitarios de 
emergencias  en cada zona de Madrid. SAMUR-Protección Civil 
cuenta con una Base Central y 17 Bases Operativas distribuidas por 
todo el perímetro municipal, cada Base Operativa se dota 
diariamente en función de un análisis de demanda y de riesgo 
pormenorizado. 

DESARROLLO DE 
INFRAESTRUCTURAS 
TERRITORIALES DE 

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

175 

Campaña de difusión de 
los servicios municipales 
destinados a la atención 

al ciudadano, 
especialmente de los que 
se ofrecen por Internet 

J S S  Cada vez más vecinos se informan a través de medios telemáticos 

DESARROLLO DE 
VÍAS DE RECEPCIÓN 
Y COMUNICACIÓN 

CON EL CIUDADANO 

176 

Habilitación de 
ventanillas únicas y 

fomento y adecuación de 
las posibilidades que 

A S S  

El 5 de marzo de 2008 se firmó el protocolo de adhesión del 
Ayuntamiento de Madrid al convenio de 15 de noviembre de 2007 
(BOE de 28 de diciembre de 2007 y Boletín Oficial de la 
Comunidad de Madrid de 17 de diciembre de 2007), suscrito entre 
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permiten las nuevas 
tecnologías (Sistema de 

Sugerencias y 
Reclamaciones) 

la Administración General del Estado y la Comunidad de Madrid 
para la implantación de una red de oficinas integradas de atención al 
ciudadano en el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma de 
Madrid. 
En este marco, los registros de entrada de documentos de 
Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid y Administración 
General del Estado pueden utilizarse indistintamente para remitir 
documentación a cualquiera de las tres Administraciones. 
En cuanto al sistema de Sugerencias y Reclamaciones, la entrada 
por vía telemático constituye con diferencia ya la primera vía de 
introducción, superando el 60% del total. 

PROMOCIÓN DEL 
ACCESO A LAS 

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 

ENTRE LA 
CIUDADANÍA 

177 

Campañas formativas 
para distintos colectivos 
promoviendo el  acceso a 

las nuevas tecnologías 

J S S  El Centro Sociocultural  Maestro Alonso es el espacio para 
fomentar en el distrito el acceso a las nuevas tecnologías 

PROMOCIÓN DEL 
ACCESO A LAS 

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 

ENTRE LA 
CIUDADANÍA 

178 

Estudio, en cooperación 
con entidades 

financieras, de dotación 
de medios tecnológicos a 

distintos colectivos 

A S S  

El programa Internet-Pyme incorpora acuerdos con empresas 
colaboradoras con ofertas tecnológicas ventajosas para las pymes de 

Madrid. 
Se han desarrollado acciones con Sercopyme (Banesto), e-conta 

(BBVA) y Caixa Cataluña. 

FOMENTO DE LA 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 
COLECTIVA 

179 

Corrección, potenciación 
y adecuación de cuanto 

se vaya perfilando en los 
Consejos Territoriales y 

en las Comisiones 
Permanentes 

J S S  Se ha incrementado de forma sustancial el número de asociaciones 
miembros del Consejo Territorial ( de 4 se ha pasado a 8) 

FOMENTO DEL 
TEJIDO ASOCIATIVO 180 

Impulso de iniciativas 
destinadas a los jóvenes 

para favorecer la 
participación 

V S S  Se ha incrementado de forma sustancial el número de asociaciones 
miembros del Consejo Territorial ( de 4 se ha pasado a 8) 
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DESARROLLO DE 
HERRAMIENTAS 

PARA EL FOMENTO 
DE LA 

PARTICIPACIÓN 
COLECTIVA 

181 

Solicitud de la 
participación ciudadana 

en actuaciones 
urbanísticas (plazas, 

carriles bici, etc.) de los 
residentes en el Distrito 

V S S  De cualquier proyecto del distrito se informa a los vecinos mediante 
una asamblea pública 

DESARROLLO DE 
FOROS DE 

PARTICIPACIÓN 
182 

Desarrollo de foros de 
participación por áreas 
concretas y sectorizado 
(Violencia de género, 

drogas...) 

V S S  Se canaliza a través del Consejo Territorial y los grupos de trabajo 

DESARROLLO DE 
CANALES DE 

PARTICIPACIÓN CON 
OTRAS ENTIDADES 

LOCALES Y 
SUPRAMUNICIPALES 

183 

Establecimiento de un 
foro inter-distritos y otros 

municipios de Madrid 
para desarrollar canales 

de participación 

X      

PARTICIPACIÓN EN 
FOROS DE 

SOSTENIBILIDAD 
184 

Campañas de divulgación 
del concepto de 

sostenibilidad entre la 
población 

J S S  A través de la Comisión de Agenda 21 del Consejo Territorial 

PARTICIPACIÓN EN 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 
185 

Fomento de la 
participación ciudadana 

en la página web 
municipal 

V S S  Se pone a disposición de los miembros del Consejo Territorial todas 
las herrramientas para su funcionamiento. 

PARTICIPACIÓN EN 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 
186 

Apoyo de las iniciativas 
que surjan en los 

colegios, institutos y 
otros colectivos, para 
crear hojas o revistas 

informativas,... 

A      
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