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1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Accion de Agenda 21 de Distrito

1.1.-Antecedentes

La Agenda 21 Local se configur6 como un proceso de mejora continua de la ciudad para
avanzar hacia un desarrollo méas sostenible de la misma, abarcando por tanto sus aspectos
ambientales, econdmicos y sociales, siendo fundamental la participacién de los ciudadanos.

Se trata, en efecto, de un proceso mediante el que se pretende promover la participacion
ciudadana en el disefio de su entorno, canalizando sus propuestas para que puedan incidir en la
planificacion integral de las politicas municipales.

En la ciudad de Madrid este proceso se inicié en el afio 2003, adoptandose como modelo de
desarrollo de la Agenda 21 su implantacion a través de los 21 distritos de la ciudad y asegurando
la participacion pablica a traves de la constitucion de Comisiones de Agenda 21 en los Consejos
Territoriales de Distrito, como dérganos en los que esta representado el tejido asociativo de la
ciudad. Este proceso de participacion social es, sin duda, el elemento diferenciador de las
Agendas 21 frente a otros sistemas de planificacion de la accion municipal.

Los Planes de Accion de Agenda 21 de los distritos han resultado ser un instrumento de gran
utilidad para la planificacion municipal; han aportado valiosa informacion para la actuacion de
los diversos Centros Gestores del Ayuntamiento, y han permitido identificar y recoger una gran
variedad de demandas sociales en figuras de planificacion urbana tan importantes para el
reequilibrio territorial de la ciudad como los Planes Especiales de Inversion y los Planes de
Barrio.

En la ciudad de Madrid el desarrollo del proceso de la Agenda 21 se ha estructurado en tres
fases:

Fase I: Diagnostico de la situacién de partida.- El trabajo se inicié en el afio 2003.
Permitié conocer las necesidades y fortalezas tal y como son percibidas por los ciudadanos
de los distritos.

Fase II: Elaboracién del Plan de Accion de Agenda 21 Local de cada distrito.- A partir
del diagndstico inicial, las Comisiones de Agenda 21 de cada distrito elaboraron un
borrador de Plan de Accion en el que, de forma sistematizada, se ordenaban las propuestas
de las asociaciones ciudadanas hacia un desarrollo mas sostenible del distrito. EI borrador
fue sometido a consulta publica abierta a todos los vecinos empadronados en cada distrito,
de forma directa mediante urnas y por via electronica a través de formularios de encuestas
en internet. Las observaciones y alegaciones de los ciudadanos motivaron una revision del
borrador cuyo texto definitivo fue debatido y ratificado, primero en el seno de las
Comisiones Permanentes de Agenda 21 y en su respectivo Consejo Territorial, y finalmente
aprobado en el Pleno de la Junta Municipal. Este proceso se extendié a todos y cada uno de
los 21 distritos desde el afio 2006 hasta mediados de 2008.
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Las acciones recogidas en los Planes de Accion de Distrito se distribuyeron, de acuerdo con
el principio de corresponsabilidad propio de la metodologia de las Agendas 21, en tres
grupos: acciones cuya competencia de evaluacion corresponde a las Areas de Gobierno,
aquellas otras que son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y, por ultimo, las
que competen a los propios vecinos. En conjunto, los Planes de Accion de los 21 distritos
de Madrid recogen un total de 3.712 acciones.

- Fase Ill: Seguimiento y evaluacion del grado de ejecucion de las acciones recogidas en
los Planes de Agenda 21.- En abril de 2008 se inicia la fase de seguimiento de los Planes
de Accidn de Distrito de Agenda 21. Para ello se acordd la siguiente metodologia:

- La Unidad de Agenda 21 coordina el seguimiento de las acciones cuya ejecucion
corresponde a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento.

- Las Juntas Municipales de Distrito realizan el seguimiento de las acciones de su
propia competencia.

- Los vecinos, via Consejo Territorial, aportan informacion de aquellas acciones
cuyo seguimiento les corresponde llevar a cabo.

Para llevar a cabo la tarea de seguimiento se ha mantenido un plan de coordinacion con 78
interlocutores, 21 de JIMD y 57 de las Areas de Gobierno.

Con la informacion recabada, corresponde a las Juntas Municipales de Distrito (JMD) informar a
sus respectivos Consejos Territoriales sobre el estado de viabilidad y grado de ejecucion de las
acciones propuestas en su dia por estos érganos colegiados de representacion ciudadana.

En este marco, corresponde a la Direccion General de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion
Ambiental, informar a las Juntas Municipales de Distrito del seguimiento de las acciones de los
Planes de Accidn de Distrito. En concreto, en septiembre de 2008, julio de 2009, marzo de 2010
y ahora, marzo de 2013, se remiten a todas las JMD dichos Informes de Seguimiento.

El presente documento constituye, por tanto, el cuarto y altimo informe de seguimiento de los
Planes de Accion de Distrito de Agenda 21 en vigor, en el que también se incluyen los datos
aportados por las JMD y los vecinos sobre el resultado de las acciones de su competencia.
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1.2.-Seguimiento global
1.2.1.-Distribucion de las acciones

1.2.1.1-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o competencia de
evaluacion.-

De las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accion de los 21 distritos, una gran mayoria, en
concreto 2.910 acciones, corresponden a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid,
710 acciones son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y 92 son de competencia
Vecinal.

Ha de tenerse en cuenta, por otra parte, que 315 acciones de las 2.910 cuya competencia se
asigno inicialmente a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento, son, segun la normativa y los
Decretos de Competencia en vigor, de responsabilidad extramunicipal. Por tanto, las de
competencia de Area se quedan finalmente en un total de 2.595. No obstante, son las Areas de
Gobierno quienes han determinado, caso por caso, el organismo competente que habria de
pronunciarse sobre su viabilidad (por ejemplo: Comunidad Auténoma, Ministerio de Fomento,
Canal de Isabel Il, Confederacion Hidrografica del Tajo, etc.).

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Seguimiento de las Acciones de
Areas de Gobierno(A) =2.910 Seguimiento Seguimiento

Total acciones _ _ IMD (J) Vecinal (V)
Competencia Competencia

de las A.G. Extramunicipal
3.712 2.595 315 710

DISTRIBUCION DE LA COMPETENCIA (A/J/V)

2.48%
19,13% ’ 8,49%

O Extramunicipal

@ Area

@ Junta

O Vecinos
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1.2.1.2.Distribucién de las acciones segun su tematica

Los Planes de Accidn de todos los distritos se estructuran, de acuerdo con la metodologia del
proceso de Agenda 21, en seis grandes temas o areas de trabajo: “Estructura Urbana”,
“Desarrollo Econdmico”, “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Equipamientos Basicos y

Vivienda”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y “Participacion Ciudadana”.

La distribucion

de los Planes de Accion de Agenda 21 en relacion con los temas mencionados se

presenta en la tabla y el gréfico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcion

Estructura Urbana 736 19,83%
Desarrollo Econémico 271 7,30%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 801 21,58%
Equipamientos Bésicos y Vivienda 609 16,41%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 1032 27,80%
Participacion Ciudadana 263 7,09%

Total 3.712 100,00%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE MADRID EN AREAS DE TRABAJO

27,80% 7,09% 19,83%

7,30%

16,41% 21,58%
O Estructura Urbana B Desarrollo econémico
0O Recursos Naturales y Entorno Urbano O Equipamientos Basicos y Vivienda
B Mercado laboral y Servicios Sociales O Participacion Ciudadana
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Las medidas propuestas en el Plan de Accidon de Agenda 21 de Madrid, segun las Comisiones
Permanentes de Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en
acciones correspondientes a las tematicas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”, “Recursos
Naturales y Entorno Urbano” y “Estructura Urbana”.

1.2.2.-Evaluacién del estado de las acciones

Tras tramitar el 100% de las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accién de Distrito,
aprobados en su dia por los correspondientes Plenos de las Juntas Municipales, los resultados
obtenidos se clasifican en alguna de las siguientes categorias:

EJECUCION

EJECUTADAS O EN
EJECUCION

VIABILIDAD

mae o' V2BLES SegBHN \o EiEcuTADAs R

i SININFORMACION
L_i»> SOBRE EL ESTADO
i DE EJECUCION

EVALUACION i
R — . |——> ENESTUDIO

N EvALUADAS EEEEE JUSTIFICACION
TOTALES BE P : M MOTIVADA

N NO MOTIVADA

NO VIABLES

: .| ENBLANCO

H  PENDIENTES A,
> DE | i
Hl EVALUACION

Las acciones evaluadas son aquellas de las que se ha recabado informacion; se consideran
pendientes de evaluacién si no se ha obtenido respuesta sobre el grado de viabilidad por diversas
razones: indefinicién del 6rgano competente, falta de concrecion de la accion o la respuesta, etc.

La accion se considera viable cuando es posible llevarla a cabo, e inviable si por motivos
presupuestarios o técnicos no pudiera realizarse. Se considera en estudio la accién que no esta en
condiciones de ser informada definitivamente sobre su viabilidad por requerir informes, analisis
0 estudios previos que aplazan la decisién sobre la posibilidad de su ejecucion. Aquellas otras
acciones cuya responsabilidad recae sobre una administracion extramunicipal se han considerado
evaluadas aunque en blanco, al no corresponder al Ayuntamiento informar sobre su viabilidad o
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ejecucion, indicandose generalmente en las observaciones el organismo responsable. También se
han considerado en blanco aquellas acciones sobre las cuales, si bien existe cierto grado de
informacion, ésta no permite concretar si es o0 no viable.

En relacion al estado de ejecucion de las acciones consideradas viables, se han obtenido tres
tipos de respuestas: 1) la accién se encuentra en ejecucion o esta ya ejecutada, 2) la accion
todavia no ha sido ejecutada pero esta prevista (a corto, medio o largo plazo) su ejecucion y 3) se
carece de informacidn precisa al respecto.

Por ultimo se ha insistido en la importancia de motivar las acciones que se hayan considerado no
viables, es decir, en la importancia de aportar cuanta informacion sea precisa para aclarar las
razones de esa inviabilidad.
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1.2.2.1.-Nivel de Evaluacion.-
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En relacion al Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid, de las 3.712 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 3.596 acciones lo que supone un 96,88% del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 2.804 acciones de las 2.910 acciones que les correspondia
tramitar, las JMD han evaluado 704 acciones de las 710 de su competencia y los Vecinos han
evaluado 88 acciones del total de 92 acciones asignadas a su competencia.

3,13%

96,88%

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DEMADRID

O Evaluadas

| Pendiente de
Evaluacion

Agenda 21 de Madrid

Evaluacion de las acciones del Plan de Accién de

Evaluadas

Pendiente de
Evaluacién

Total

3.596

116

3.712

10
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1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad.-

La evaluacion de la viabilidad de las acciones de los Planes de Accion de la Agenda 21 de los
Distritos de la ciudad de Madrid da como resultado que un 65,24% de las evaluadas se han
considerado viables, un 17,16% no viables, un 5,59% se encuentran sometidas a estudio y para
un 12,01% no esta aun disponible informacion suficiente sobre su viabilidad.

Un 63,2% de las acciones son viables sobre el total de acciones de los planes.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

12,01%

5,59%

17,16%
65,24%
@ Si Viable
@ No Viable
O Estudio
O En blanco
Viabilidad de las acciones evaluadas del
Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid
SiViable | NoViable | EnEstudio | EnBlanco Total
2.346 617 201 432 3.596

11
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1.2.2.3.-Nivel de Ejecucidn.-

De las acciones viables (2.346 acciones), el 91,43% se encuentran ya ejecutadas o en estado de
ejecucion, el 7,5% no estan ejecutadas y para el 1,07% restante de las acciones no se aporta
informacidn sobre el estado de ejecucion.

Un 57,78% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones de los
planes de distrito.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

750% 1.07%

O Ejecutadas y en
ejecucién

M No ejecutadas
91,43%

I Sin informacién
sobre el estado de

ejecucion
Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accién de Agenda 21 de Madrid
Ejegutad§§/ No ejecutadas Sin |nf0rmaC|_on so_b,re Total
En ejecucion el estado de ejecucion
2.145 176 25 2.346

12
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Seguimiento acciones Global de los Planes de Accion de Agenda 21, febrero 2013

REVISADA
. 0, 0, . 0,
TOTAL: 3.712 100,00% VIABILIDAD: 3.596 100,00% SI VIABLE: 2.346 100,00%
Evaluadas 3.596 96,88% | ISiViables 2.346 65,240 | |ecutadasyen 2.145 91,43%
gjecucion
No Viables 617 17,16% No ejecutadas 176 7,50%
Pendientes de
. 116 3,13% . o
evaluacion En Estudio 201 5,590 | | informacion sobre 25 1,07%
el estado de ejecucion
En Blanco 432 12,01%
O Ejecutadas y en ejecucion
3,13% 559% 12,01% @ No ejecutadas
‘——, O Sin informacion sobre el estado de ejecucion
7,50% 1,07%
17,16%
96,88% 65,24%
B Evaluad B Pendientes de evaluacic OSi Viables B No Viables 91,43%
valuadas endientes de evaluacion OEn Estudio OEn Blanco
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1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accion de Distrito de Agenda 21
A continuacion se recoge en las siguientes tablas un detalle pormenorizado de los datos ofrecidos en los apartados previos, tanto tablas de

desglose de los datos de cada Plan de Distrito como graficos comparativos de los diferentes planes de Distrito.

1.3.1..-Nivel de Evaluacioén

, - < - | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174
Pendiente de evaluacion 9 5 6 4 5 8 5 5 2 3 2
Total PAD 202 154 156 186 172 358 146 144 121 199 176

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82
Pendiente de evaluacion 7 6 1 2 15 19 7 3 2 0
Total PAD 115 179 108 69 274 310 190 242 129 82
i - < - | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 95,54% 96,75% 96,15% 97,85% 97,09% 97,77% 96,58% 96,53% 98,35% 98,49% 98,86%
Pendiente de evaluacion | 4,46% 3,25% 3,85% 2,15% 2,91% 2,23% 3,42% 3,47% 1,65% 1,51% 1,14%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 93,91% 96,65% 99,07% 97,10% 94,53% 93,87% 96,32% 98,76% 98,45% 100,00%
Pendiente de evaluacion | 6,09% 3,35% 0,93% 2,90% 5,47% 6,13% 3,68% 1,24% 1,55% 0,00%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DE LA EVALUACION DE LAS ACCIONES DE LOS PLANES DE ACCION DE DISTRITO DE AGENDA

B Pendiente de
evaluacion

O Evaluada
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1.3.2.-Nivel de Viabilidad

educacionsostenible@madrid.es

, - < - | FUENCARRAL- | MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
Evaluadas no viables 45 18 30 31 31 44 31 19 22 37 26
En estudio 11 13 5 12 9 11 12 4 7 15 13
En blanco 12 15 10 14 13 46 16 17 7 18 26
Total evaluadas 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Evaluadas no viables 18 27 18 12 42 36 39 51 20 20
En estudio 4 11 3 4 27 20 9 8 1 2
En blanco 16 22 10 11 49 34 18 42 21 15
Total evaluadas 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82

. » < - | FUENCARRAL- [ MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 64,77% 69,13% 70% 68,68% 68,26% 71,14% 58,16% 71,22% 69,75% 64,29% 62,64%
Evaluadas no viables 23,32% 12,08% 20% 17,03% 18,56% 12,57% 21,99% 13,67% 18,49% 18,88% 14,94%
En estudio 5,70% 8,72% 3,33% 6,59% 5,39% 3,14% 8,51% 2,88% 5,88% 7,65% 7,47%
En blanco 6,22% 10,07% 6,67% 7,69% 7,78% 13,14% 11,35% 12,23% 5,88% 9,18% 14,94%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE <

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 64,81% 65,32% 71,03% 59,70% 54,44% 69,07% 63,93% 57,74% 66,93% 54,88%
Evaluadas no viables 16,67% 15,61% 16,82% 17,91% 16,22% 12,37% 21,31% 21,34% 15,75% 24,39%
En estudio 3,70% 6,36% 2,80% 5,97% 10,42% 6,87% 4,92% 3,35% 0,79% 2,44%
En blanco 14,81% 12,72% 9,35% 16,42% 18,92% 11,68% 9,84% 17,57% 16,54% 18,29%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DE LA VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DE LOS PLANES DE ACCION DE DISTRITO
DE AGENDA 21

100%—

90%-

80%-

70%-

60%

50%-

40%-

O En blanco

O En estudio

B Evaluadas no
viables

O Evaluadas viables
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Numero | CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN | TETUAN CHAMBERI FUEEII\'ISAARRSQL' '\,43,':\3!&%:_ LATINA CAEQEI'_AN'
Ejecutadas/En ejecucion | 118 99 94 122 109 222 70 87 78 120 100
No ejecutadas 6 4 9 2 4 25 11 8 5 5 9
Sin informacion 1 0 2 1 1 2 1 4 0 1 0
Total viables | 15 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
USERA | o TEDE | MORATALAZ | TS9P | HORTALEZA | VILLAVERDE | [atrA D5 | VICALVARO | SANBLAS | BARAJAS
Ejecutadas/En ejecucion 59 98 72 37 128 171 103 134 83 41
No ejecutadas 10 12 4 3 11 30 12 2 1 3
Sin informacion 1 3 0 0 2 0 2 2 1 1
Total viables | 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Porcentaje | CENTRO | ARGANZUELA |  RETIRO | SALAMANCA | CHAMARTIN| TETUAN | CHAMBERI FUEELNSAASSQL' I\,:gZ\C/,I&%:- LATINA CAgﬁEf‘N'
Ejecutadas/En efecucion | g4 40 96,12 89,52 97,60 95,61 89,16 85,37 87,88 93,98 95,24 91,74
No ejecutadas| 4 g0 3,88 8,57 1,60 3,51 10,04 13,41 8,08 6,02 3,97 8,26
Sin informacion | ¢ g0 0,00 1,90 0,80 0,88 0,80 1,22 4,04 0,00 0,79 0,00
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
UserA | o VEERE | MORATALAZ | TSPAY | HORTALEZA | VILLAVERDE | AtrA D5 | VICALVARO | SANBLAS | BARAJAS
Ejecutadas/En ejecucion | g4 29 86,73 94,74 92,50 90,78 85,07 88,03 97,10 97,65 91,11
No ejecutadas | 14 29 10,62 5,26 7,50 7,80 14,93 10,26 1,45 1,18 6,67
Sininformacion | 1 43 2,65 0,00 0,00 1,42 0,00 1,71 1,45 1,18 2,22
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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COMPARATIVA ENTRE DISTRITOS DEL NIVEL DE EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DE LOS PLANES DE ACCION DE
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80%-

60%-

40%-

O Sin informacion

@ No ejecutadas

O Ejecutadas/En
ejecucion

19




ol ’ gEEﬁEBEocfﬁéfEﬁ'% C/ Montalbéan, 1 - 62 Plta.
:B: ‘MADRID' Y MOVILIIDAD 28014-MADRID
TIf.: 91 480 41 35

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental Fax: 91 588 46 26
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21 educacionsostenible@madrid.es

1.4.- Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y ejecucion de las
acciones de los Planes de Agenda 21.

Como podemos apreciar en la tabla siguiente, los 2 temas preferentes de los ciudadanos
(Mercado laboral y Servicios Sociales y Recursos Naturales y Entorno Urbano) coinciden con
los que mayor nimero de acciones tienen ejecutadas o en ejecucion (a excepcion del area
temaética de participacion que tiene ejecutadas casi el 70% de las acciones).

% tema sobre % ejecutadas
: Ne acciones sobre total
p " N° de Acciones total de . .
Area Tematica - ejecutadas del area
acclones tematica
Estructura Urbana 736 19,83% 361 49,05
Desarrollo econémico 271 7,30% 164 60,52
Recursos Naturales y 801 21.58% 517 64.54
Entorno Urbano
Equ_lpamlentos Basicos 'y 609 16.41% 262 43.02
Vivienda
Mer_cado laboral y Servicios 1032 27.80% 658 63,76
Sociales
Participacion Ciudadana 263 7,09% 183 69,58
TOTAL 3.712 100,00% 2.145 57,79
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1.5.-Conclusiones.-

En las conclusiones del seguimiento se puede destacar:

El 100% de las acciones han sido tramitadas

El 96,88% de ellas han sido evaluadas, lo que ha significado un importante esfuerzo
por parte de todos los protagonistas de la Agenda 21 (Areas de Gobierno, Juntas y
Vecinos), ya que han aportado numerosa informacién, en ocasiones con mucho detalle,
sobre temas muy variados y de gran interés ciudadano.

Ademés, por sectores de competencia, de las que correspondian a las Areas de
Gobierno se han evaluado el 96,36, el 99,15% de las relativas a las Juntas de Distrito y
del 95,65% de las de ambito vecinal.

Evaluadas Pendlen_t,e
Evaluacion
Area de 96,36% 3,64%
Gobierno
Junta de 0 0
Distrito 99,15% 0,85%
Vecinal 95,65% 4,35%

Los resultados dejan claro que el seguimiento ha sido muy homogéneo entre los Planes
de Accion de los diferentes Distritos. El hecho de que el rango entre el Plan menos
evaluado y el mas evaluado se sitle en una horquilla que va del 93,87% (Villaverde) al
100% (Barajas) de las medidas evaluadas pone de manifiesto el deseo de prestar la
misma atencion a todos los Distritos.

Pasando ahora a las tematicas cubiertas por la Agenda 21, un dato muy interesante es
gue no todas suscitan la misma demanda de accidn, existiendo diferencias importantes:
Asi, las materias con mas medidas propuestas son las relativas al mercado laboral y
servicios sociales que representan el 27,8%. Les siguen las relativas al medio ambiente
con un 21,58%. En el otro extremo estdn el desarrollo econémico, 7,3% y la
participacion ciudadana, 7,1%. La estructura urbana y el equipamiento y vivienda
ocupan un lugar intermedio con un 19,8% y 16,4% respectivamente. No obstante, esta
distribucion debe valorarse con cautela. Recordemos que refleja las preferencias
existentes en el momento en que se hicieron los distintos planes (2006-2008) y que, en
términos generales, coincidié con una fase de intenso crecimiento socioeconémico.
Quizas, en estos tiempos de recesion, la fotografia de la distribucion tematica sefialada
seria otra.
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e Respecto al andlisis de viabilidad de las propuestas contenidas en los Planes, los
resultados indican que, de las acciones evaluadas, un elevado porcentaje,
concretamente el 65,24%, han sido consideradas viables. A este respecto cabe
mencionar gque, en no pocos casos, la ambigiedad de la redaccion de las medidas ha
dificultado su adecuada evaluacion.

e Centrandonos en las 2.346 acciones declaradas viables, es importante saber que de
ellas 2.145 ya han sido ejecutadas o estan en curso de ejecucion. Esto equivale al
91,43% de las medidas calificadas viables y al 57,78% del total de las medidas
propuestas en los 21 Planes de Accion, cifra que refleja un importante grado de
convergencia entre las prioridades del Ayuntamiento y la demanda ciudadana
recogida en los Planes de Accion. Consideramos exitosa la cifra, toda vez que los
planes de Agenda 21 son, por su caracter, a largo plazo, y el periodo de ejecucién de
estos planes se inicié en el 2007, habiéndose ejecutado ya, o estando en ejecucion,
bastante mas de la mitad de las acciones del total de planes de distrito.

e Convergencia que también parece desprenderse del hecho de que, proporcionalmente,
los mayores grados de ejecucion corresponden precisamente a las dos tematicas que
tenian mayor demanda de medidas: el mercado laboral y medidas sociales y el de
medio ambiente.

e Los resultados finales tienen aspectos positivos en otros sentidos mas alla de los
meramente NUMEricos:
Se podrian referir las sinergias que ha generado el proceso de implantacion de la
Agenda 21 en la ciudad de Madrid. Ha contribuido a fomentar la participacion
ciudadana. Algo importante en si mismo, pero también ha servido para propiciar el
debate e intercambio entre los vecinos y los gestores del Ayuntamiento, ayudando a
mejorar la calidad y transparencia de la vida politica municipal. En este sentido, el
propio proceso de evaluacion ha supuesto un ejercicio interno de contraste de la accién
municipal en muy diferentes ambitos.

e También ha generado otras sinergias en materia de sensibilizacién y educacion
ambiental. Es el caso de la Agenda 21 Escolar, que se inicié en el curso 2005-2006
coincidiendo con la conclusion de la fase de diagnostico, desde el convencimiento de
que cultivar el &ambito escolar era esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad.

e Tambien es el caso del uso que se hace de los Planes de Accion como documentos de
referencia en figuras de planeamiento destinadas a lograr un reequilibrio territorial de
la ciudad, como es el caso de los Planes Especiales de Inversion o los Planes de Barrio.
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2.-Informe final especifico del Plan de Accidn de agenda 21 de Salamanca
2.1.-Distribucion de las acciones

2.1.1.-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o en razon de la competencia

de evaluacion

En el caso del Distrito de Salamanca, de las 186 acciones incluidas en su Plan de Accion
Local de Agenda 21, compete el seguimiento de 127 acciones a las Areas (de las que 10 son
competencia extramunicipal), 51 son de Junta Municipal y 8 de seguimiento vecinal.

I Competencia de las acciones del Plan de Accién de Agenda 21 de Salamanca I

Total
acciones

Seguimiento de las Acciones de las Areas de o
Gobierno(A) =127 Seguimiento

Competencia JMD(J)

Competencia de las A.G. Extramunicipal

Seguimiento
Vecinal(V)

186

117 10 51

COMPETENCIA DEL PLAN DE ACCION DE AGENDA 21

DE SALAMANCA (A/JIV)
2742% 4,30%
68,28% i
O Area
B Junta
J Vecinos
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2.1.2.-Distribucion de las acciones del Plan de Accidn del distrito Salamanca segin sectores
tematicos

La Comision de Agenda 21 de Salamanca definié 186 acciones como medio para conseguir un
desarrollo sostenible en el Distrito. La distribucion de su Plan de Accion en relacion con los
temas mencionados se presenta en la tabla y el gréfico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcién

Estructura Urbana 42 22,58%
Desarrollo Econémico 11 5,91%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 47 25,27%
Equipamientos Basicos y Vivienda 17 9,14%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 57 30,65%
Participacion Ciudadana 12 6,45%

Total 186 100,00%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE SALAMANCA EN AREAS DE TRABAJO

@ Estructura Urbana

30,65% 6,45% 22 58% B Desarrollo Econémico

O Recursos Naturales y

5,91% Entorno Urbano

0O Equipamientos Basicos y
Vivienda

9,14% 25,27%

B Mercado Laboral y
Servicios Sociales

@ Participacion Ciudadana

Las medidas propuestas en el distrito de Salamanca, segin su Comision Permanente de
Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en acciones
correspondientes a las tematicas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”,“Recursos
Naturales y Entorno Urbano” y “Estructura Urbana” .
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2. 2.-Evaluacion del estado de las acciones del Plan de Accién de Salamanca

2.2.1.-Nivel de Evaluacion

En el caso del Plan de Accién del Distrito de Salamanca, de las 186 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 182 acciones lo que supone un 97,85 % del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 114 acciones de las 117 acciones que correspondia a su
competencia, la JIMD ha evaluado un total de 50 acciones de las 51 de su competencia y los
Vecinos las 8 acciones de su competencia.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE
ACCION DE AGENDA 21 DE SALAMANCA

2,15%
)

O Evaluadas

97,85%

| Pendientes de
evaluar

Evaluacion de las acciones del
Plan de Accién de Agenda 21 de Salamanca

Pendiente de
Evaluadas Evaluacion Total
Total 182 4 186
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2.2.2.-Nivel de Viabilidad

La evaluacién de la viabilidad de las acciones del Plan de Accion de Salamanca da como
resultado que, de las evaluadas, un 68,68% se han considerado viables (125 acciones), un
17,03% no viables (31 acciones), un 6,59% (12 acciones) se encuentran sometidas a estudio y
para un 7,69% (14 acciones) no esta aun disponible informacion suficiente sobre su viabilidad.
El 67,2 % de las acciones son viables sobre el total de acciones del Plan de Salamanca.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES
EVALUADAS DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE SALAMANCA

6,59% 7,69% @ Si Viable
17.03% B No Viable
68,68% )
O En Estudio
O En Blanco

Viabilidad de las acciones evaluadas del
Plan de Accién de Agenda 21 de Salamanca
Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total
Area 77 30 4 13 124
JMD 40 1 8 1 50
Vecinal 8 0 0 0 8
Total 125 31 12 14 182
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Dentro de las acciones viables (125 acciones) el 97,6% se encuentran ya ejecutadas o en
estado de ejecucion, el 1,6% no estan ejecutadas y para el 0,8% restante de las acciones no se

aporta informacion sobre el estado de ejecucion.

El 65,6% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones del
Plan de Salamanca.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES
DEL PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE
SALAMANCA

1,60%

97,60%

0,80%

Ejecucion

sobre la
ejecucion

@ Ejecutadas y En

B No ejecutadas

O Sin informacion

Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accion de Agenda 21 de Salamanca
EEjecytad§§/ No Ejecutadas Sin Infor_maci@p Total
n Ejecucion sobre la ejecucion

Area 74 2 1 77

JMD 40 0 0 40

Vecinal 8 0 0 8
Total 122 2 1 125
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El siguiente grafico resume la informacion recogida en los apartados anteriores:
Seguimiento de las acciones del Plan de Agenda 21 de Salamanca, febrero 2013

186 100% EVALUADAS: 182 100% SI VIABLE: 125 100%
o Ejecutad
Evaluadas 182 97,85% | |Si Viables 125 68,68% jecuanasy en 122 97,60%
gjecucion
Pendien . .
endientes de 4 2,15% No Viables 31 17,03% | |Noejecutadas 2 1,60%
evaluacion
En Estudio 12 6,500 | |ominformacionsobre} 0,80%
2,15% k el estado de ejecucion '
En Blanco 14 7,69% DEjecutadas y en ejecucion
@ No ejecutadas
OSin informacién sobre el estado de ejecucion
7,69%
1,60% 0,80%
97,85%
DO Evaluadas 17,03% 68,68%
[ Pendientes de evaluacion OSi Viables
B No Viables 97 60%
OEn Estudio o
DOEn Blanco
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2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accién vy

datos del Plan de Salamanca.-

2.3.1.-Nivel de Evaluacion

El siguiente grafico muestra el porcentaje de acciones evaluadas y no evaluadas para el
Plan de Salamanca contrastado con los datos generales sobre el porcentaje de las
evaluadas en todos los Planes de Distrito.

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS DE
SALAMANCA RESPECTO AL % DE ACCIONES

EVALUADAS

100%
90%
80%
70%
60%
50% 1
40%
30%
20%
10%

0%

Distrito de Salamanca

Total Distritos

| Pendiente de
Evaluacion

O Evaluadas

Comparativa: datos globales y datos de Salamanca respecto de las

acciones evaluadas

Evaluadas Pendientt_a,de Total
Evaluacion
Distrito
Salamanca 182 4 186
Total Distritos 3.596 116 3.712
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2.3.2.-Nivel de Viabilidad

El total de acciones evaluadas en los distintos Planes de Acciéon de los Distritos
asciende a 3.596 acciones. El analisis comparativo de los datos globales de las acciones
evaluadas y los del Plan de Salamanca proporciona como resultado, respecto a la
viabilidad de las acciones, los valores representados en el gréafico siguiente:

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS DE
SALAMANCA RESPECTO AL % DE ACCIONES

VIABLES

100% -
90% i
80% -
70%
60%
50% -
40%

O En Blanco
30% -

20% O En Estudio
10% -

B No Viable
0% -

Distrito de Salamanca Total Distritos L
@ Si Viable
Comparativa: datos globales y datos de Salamanca respecto de las
acciones viables
Si Viables | No Viables En Estudio En Blanco Total
Distrito
Salamanca 125 31 12 14 182
Total Distritos 2.346 617 201 432 3.596
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Se analiza, en las acciones viables, la diferencia porcentual de las acciones ejecutadas
en todos los distritos de la ciudad y las correspondientes al distrito de Salamanca,
obteniéndose los resultados representados en el grafico siguiente:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS DE
SALAMANCA RESPECTO AL % DE ACCIONES

EJECUTADAS

Distrito de Total Distritos

Salamanca

O Sin Informacion

B No ejecutadas

@ Ejecutadas/ En
Ejecucion

Comparativa: datos globales y datos de Salamanca respecto de las acciones
ejecutadas
Ejecutadas/ . . .
En Ejecucion No Ejecutadas Sin Informacion Total
Distrito Salamanca 122 2 1 125
Total Distritos 2.145 176 25 2.346
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Anexo.-Detalle descriptivo de cada accion del Plan de Agenda 21 de

Salamanca

En el resto del presente documento se detalla el estado de cada una de las acciones del
Plan de Accion de Agenda 21 del Distrito de Salamanca.

Leyenda de la tabla relativa al seguimiento de las acciones:

Programa Bloque tematico al que corresponde la accion
Ne Numero de accion dentro del Plan de Accion de Distrito
Accidn Descripcion de la accion

Competencia

A= Area de Gobierno
J=Junta Municipal de Distrito
V= Vecinal

Viabilidad

Evaluacion en relacién a la posibilidad de ejecutar la accion
S =si viable
N = no viable
E = en estudio
Celda en blanco = sin informacion sobre la viabilidad

Estado de Ejecucién

S = Ejecutada o en ejecucion
N = No ejecutada
Celda en blanco = sin informacion sobre el estado de la ejecucién

Prevision Temporal

C = corto plazo
M = medio plazo
L = largo plazo

Observaciones

Texto contenido en la ficha que aporta informacién sobre la accion

Celda Sombreada

Acciones consideradas prioritarias por la Comision de Agenda 21

Celda Verde

Se resaltan las acciones ejecutadas o en ejecucion
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., - . Estado de | Prevision .
Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad Ejecucion | temporal Observaciones
INFRAESTRUCTURA 1 Ampliacidn de las aceras A S s Proyecto completo de remodelacion de ¢/ Serrano y construccion de
EMPRESARIAL en la calle Serrano Aparcamientos en fase de formalizacion del contrato.
No ejecucion de la 42
fase del proyecto de
prolongacién del eje Se esta estudiando la unién de la C/ Martinez Izquierdo con Camilo
INFRAESTRUCTURA 2 viario Camilo José Cela A E José Cela a través de la calle Francisco Suarez, como prolongacion
EMPRESARIAL (finalizacion de Camilo del eje del Barrial, segun reiteradas peticiones de la Junta Municipal
José Cela en Martinez de Distrito.
Izquierdo, no en Manuel
Becerra)
REDISENQ Y Peatonalizacion de la Esta actuacion ha sido informada favorablemente por el A.G. de
ADAPTACION DE 3 calle Pilar de Zaragoza A S S Urbanismo. Actualmente se encuentra en el Area de Obras, para el
INFRAESTRUCTURA desarrollo del proyecto necesario.
Continuacion de la
,:ACEC‘:]EOSRIQIEFDI,_AAD 4 | politica de remodelacion A S S
de aceras y calzadas
Cl.-Uno de los objetivos estratégicos de Metro de Madrid, S.A., es
el de conseguir la accesibilidad universal de la Red de Metro. La
Normativa fijada por el Real Decreto 1544/2007 de 23 de
Noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
medios de transporte para personas con discapacidad, fija para una
estacion que dispone de una linea de Metro, un plazo de diez (10)
MEJORA DE LA 5 Colocacion de ascensores A s s afios desde su publicacion en el B.O.E. (2007-2017) para que todas
ACCESIBILIDAD en los accesos al Metro las estaciones de este tipo resulten totalmente accesibles, después de
las transformaciones necesarias.
Metro de Madrid ha realizado un analisis de las estaciones que se
ven afectadas por esta Normativa, ascendiendo a un total de 234
estaciones nominales, de las cuales, 145 ya cuentan con un gran
nimero de medidas, tanto de instalacion de ascensores, como del
resto de medidas que fijé el Real Decreto. Es decir, quedan 89
estaciones pendientes de adaptacion en este periodo (2007-2017).
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Programa Ne Accion Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

Todas ellas presentan una gran complejidad, tanto técnica como
econdmica, para su total adaptacion.

El Cumplimiento del Real Decreto, en toda su extension, no seré
posible si desde las Administraciones tutelares no se autorizan los
presupuestos necesarios. Dichos presupuestos son
extraordinariamente elevados. La actual coyuntura econdmica
puede producir un considerable retraso en la adaptacion de la Red.

Mejora de la
MEJORA DE LA temporizacion del paso
ACCESIBILIDAD de peatones en los
semaforos

De forma detallada se analizan los puntos de gran aglomeracion de
peatones para proceder al incremento de los tiempos de paso asi
como a la ampliacion de la anchura disponible a estos, por lo que
una vez detectado un paso de peatones con necesidades especificas
se procede a su estudio y modificacion en el supuesto de que sea
necesario.

De forma complementaria se traslada por parte de estos Servicios
Técnicos que en el disefio de los pasos de peatones en la ciudad de
Madrid se establece un tiempo minimo de verde con destellos que
permite el cruce completo del cruce por el peaton de tal forma que
antes de permitir el paso de vehiculos se haya realizado el despeje
del paso de peatones. Dado que este Ultimo tiempo en vias anchas
llega a ser prolongado por la longitud a cruzar, muchos peatones
comienzan el cruce del paso con el semaforo de verde en destellos
lo que puede producir sensacion que el tiempo de paso ha sido
escaso

También es de resefiar que en las nuevas instalaciones asi como en
aquellas reformas que se ven afectadas por el “Decreto 13/2007, de
15 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid,
por el que se aprueba el Reglamento Técnico de Desarrollo en
Materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectonicas” se incrementan de forma notoria los tiempos de
paso para los peatones y que de forma paulatina se iran extendiendo
a las programaciones de control de las instalaciones semafdricas.

Supresion de las barreras
MEJORA DE LA arquitectonicas con

ACCESIBILIDAD especial incidencia en los
centros de salud, centros

Solo en via pablica.
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[0
Programa N Accion Responsabilidad | Viabilidad Ejecucion | temporal Observaciones
educativos y via publica
Perfeccionamiento del
servicio de parquimetros La revision es continua para garantizar el porcentaje entre plazas
en la via pablica (SER): verdes y azules (75% y 25% respectivamente).
aplicacion de tramos No obstante, tampoco se puede plantear una modificacién continua
horarios ampliados, puesto que generaria inseguridad y confusion.
MEJORA DE LA - , Iy -
8 tarifas méas gravosas en A S S La politica de tarifas ya contempla, en la propuesta 2009, la
MOVILIDAD 2 - R o :
zonas conflictivas, ajuste distincion hora punta/hora valle y en afios venideros se
permanente de la complementara con diferenciacion por zonas.
proporcién destinada al Ademaés se valorara también la posible aplicacion de la rotacion
residente y al visitante, forzada en las zonas de maxima demanda
etc
En el Plan de Choque de Aparcamientos 2007-2011 se informé
. favorablemente la construccion de los siguientes aparcamientos:
Crear aparcamientos para ,
. Alcéntara
residentes, tanto en .
superficie como Av_enlda de los Toreros
MEJORA DE LA . . Bristol 1
9 subterraneos, asi como A S N . .
MOVILIDAD . Ramdn de Aguinaga
aparcamientos de al Area de Ob Espacios Publi .
disuasorios en mérgenes Corresponde al Area de Obras y Espacios Publicos su construccion.
de la M-30 v M-40 La competencia en materia de aparcamientos disuasorios la tiene
y atribuida el Area de Obras y Espacios Publicos en coordinacion con
el Consorcio Regional de Transportes de la Comunidad de Madrid.
Limitacion al maximo de
las zanjas en las calles,
MEIORADELA |, | e cootnasn | 5
MOVILIDAD 1as empresa:
suministro y limitando al
maximo este tipo de
actuaciones
Realizacion de galerias
MEJORA DE LA 11 de servicios para A s s c La viabilidad de instalacion de galerias de servicio se estudia en
MOVILIDAD disminuir el nimero de cada caso.
obras que impliquen el
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Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

levantamiento de la via
publica

MEJORA DE LA
MOVILIDAD

12

Prioridad del uso del
espacio publico por el
siguiente orden: peatén,
vehiculo publico,
transporte privado.
(Como se ha hecho en la
cuadricula que forman
las calles de Velazquez y
Serrano)

De forma continuada se estudian y ejecutan mejora de este tipo.

MEJORA DE LA
MOVILIDAD

13

Estudio previo para
colocar vallas en las
aceras de determinadas
zonas con trafico denso,
para impedir el cruce de
peatones fuera de los
pasos peatonales

De forma continuada se estudian y ejecutan mejora de este tipo.

MEJORA DE LA
MOVILIDAD

14

Aumento de la
infraestructura de los
Agentes de Movilidad y
creacion de la
"Fundacion de la
Movilidad"

DESCONGESTION DE
NUDOS DE
COMUNICACION
PRINCIPALES DE
DISTRITO

15

Elaboracion de un
estudio de las
intersecciones de Goya-
Alcala-Conde de
Pefalver y la plaza de
Manuel Becerra, con el
objetivo de mejorar la
circulacion

Con respecto a las intersecciones propuestas se indica que:

- Se ha estudiado y remodelado la Plaza de Manuel Becerra.

- Se ha estudiado la interseccion de Goya - Alcalé - Conde de
Pefalver, concluyéndose que en las condiciones actuales no existe
posibilidad de mejora.

Esta en proceso de estudio la remodelacion del Area Intermodal de
Felipe 11, incluyendo la posibilidad de actuar sobre los recorridos de
algunas lineas de autobus, lo que favorecerian la modificacion de
movimientos en la interseccion de Goya - Alcala - Conde de
Pefialver.
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Programa N° Accion

Responsabilidad | Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

Racionalizacion del uso
del vehiculo privado
potenciando medios
alternativos como el

transporte pablico

(permitiendo el uso del
metro por las noches,

creando ascensores en las
estaciones para personas
con movilidad reducida,
por ejemplo Parque de
las Avenidas, reformando
la estacion de Diego de
Ledn e incrementando la
frecuencia de las lineas
de autobuses
(principalmente lineas 1,
52 y 74); y la creacion de
carriles bici, como por
ejemplo en el margen de
la M-30, comunicandolo
con otros que cubran el
resto de la ciudad

FOMENTO DEL
TRANSPORTE 16
SOSTENIBLE

En nuestras consultas realizadas a METRO a través del
COSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES, la contestacion
referente a las obras de Diego de Leodn ha sido negativa

FOMENTO DEL
TRANSPORTE 17
SOSTENIBLE

Fomento del transporte
publico

Metro de Madrid como empresa de transporte Publico, esta
plenamente identificada con la importancia de ofrecer a la ciudad
un sistema de transporte eficaz y socialmente rentable, que permita
en su mas amplia acepcion, potenciar una movilidad sostenible.
Metro pretende lograr la excelencia en el servicio de transporte que
realiza'y en mejorar la experiencia de viaje de nuestros clientes, lo
que se considera la forma mas Optima de fomentar el transporte
publico.

FOMENTO DEL
TRANSPORTE 18
SOSTENIBLE

Creacion de linea de
autobuses nocturna
circular

Actualmente se dispone la NC1y NC2 y dado su uso reducido en
laborables no se considera adecuada la actuacion.
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., - . Estado de | Prevision .
Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad Ejecucion | temporal Observaciones
FOMENTO DEL C;;?g;:;n‘ dleofir]:?:sst;jee Con la ampliacién y reordenacion de las lineas nocturnas, se
TRANSPORTE 19 ' A N considera adecuada la oferta ofrecida en funcion de la demanda
SOSTENIBLE autobuses nocturmos por existente.
Distrito
La ampliacion de horario de servicio los fines de semana implica
FOMENTO DEL Apertura nocturna del |n(ejV|ta_1bI3mente una merma en los tlempqs, é/a Imuy Zscasos,
TRANSPORTE 20 Metro los fines de A N estinados a mantenimiento y renovacion de la Red, con
SOSTENIBLE semana consecuencias extraordln_arla}mente importantes tanto a nlyel
presupuestario como organizativo. En definitiva no es asumible a
corto y medio plazo.
Mas de 1800 vehiculos de la flota municipal (méas del 60%) son de
FOMENTO DEL Fomento del transporte combustibles alternativos o son hibridos (eléctricos+derivado de
TRANSPORTE 21 | publico con combustibles A S S petr6leo). En concreto los autobuses para trasporte pablico con
SOSTENIBLE menos contaminantes traccion de combustible alternativo alcanza cifras superiores al 40%
de la flota
FOMENTO DEL Reutilizacion de aceites
TRANSPORTE 9y | Usados paranuevo uso A
SOSTENIBLE como blocombu,stlple del
transporte publico
Eliminacion del
APLICACIONDE | | de s
TECNOLOGIAS DE 23 (como porgejemplo A N Esta accion no estd contemplada por el Consorcio de Transportes
CONTROL Y GESTION Veldzquez, en la que '
DE LA MOVILIDAD L Y
coinciden las lineas 1, 9,
19,51y 74)
Instalacion de cuadros
APLICACION DE informativos en las
TECNOLOGIAS DE 24 paradas de la EMT con la A s s Se ha procedido a la instalacion de 300 Paneles de Mensajeria
CONTROL Y GESTION informacion del tiempo Variable con la frecuencia de paso de los autobuses.
DE LA MOVILIDAD de espera de los
autobuses
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APLICACION DE Aplicacion de ] . . - .y
TECNOLOGIAS DE tecnologias de control y Se_esta acometiendo Ia_mstalamon de 300 Paneles de Me_nsajerla
P 25 ot - A S S Variable con la frecuencia de paso de los autobuses y se dispone de
CONTROL ¥ GESTION gestion de movilidad de informacion via SMS en todas las paradas de la red
DE LA MOVILIDAD los autobuses P )
L . EMT/Consorcio de Transportes.
Ubicacion en el mismo - - - .
) lugar de una calle, de las EsFa sqllcnud en genérico es |mpo§|ble de contestar,_ ya que la )
APLICACION DE aradas de distiyntas ubicacion de las paradas esta relacionada no con su itinerario sino
TECNOLOGIAS DE 26 Iinias de autobuses que A N con su frecuencia, nimero de vehiculos de la linea, ubicacion de
CONTROL Y GESTION transcurren bor esa c(lllle zonas de regulacion.....
DE LA MOVILIDAD - por Asi pues se considera como no viable, pudiéndose estudiar la
y tienen los mismos L - -
desti unificacion de paradas en casos particulares, siempre y cuando las
estinos . — y : p .
variables indicadas en el parrafo anterior asi lo permitan.
Evaluacion, por parte de Se evalGan permanentemente, a nivel general, los resultados de las
< Iq.]unta Municipal y del medidas implantadas por la DG de Movilidad. Esta pendiente de
APLICACION DE Avrea de Movilidad del > Implantacas por1a - - =sta pendien
p . evaluacion la medida especifica del separador azul del carril bus,
TECNOLOGIAS DE 27 Ayuntamiento, de los A S N aunque la EMT (Empresa Municipal de Transportes) tiene
CONTROL Y GESTION resultados del separador que =mp P P :
. cuantificado mediante la explotacion de las diferentes lineas, la
DE LA MOVILIDAD azul del carril bus, y en . . . .
L, mejora que esta medida supone en los tiempos y velocidades del
funcién de los resultados -
- servicio.
actuar en consecuencia
arLicACIONDE || P e b
TECNOLOGIAS DE 28 nFc))cturnos en Cibeles A N Esta accion no estd contemplada por el Consorcio de Transportes
CONTROL ¥ GESTION reubicacion segln g P P P l
DE LA MOVILIDAD on seg
destino
MEJORA DE LAS ..goéfgg;gagn:;;ﬁz.. El uso de pavimento antirruido solo estd aconsejado, técnicamente,
INFRAESTRUCTURAS | 29 P - A S S en las calles que cumplen unos requisitos establecidos, y no en
para reducir la .
VIALES S - todas las vias.
contaminacion acustica
Son constantes las campafias de conservacién y mantenimiento de
MEIORADE LAS || e cl s e o A i
INFRAESTRUCTURAS | 30 pasos de peatones con A S S P P - P
. A En la actualidad las marcas viales de sefializacion horizontal
VIALES pintura antideslizante A - .
cumplen con las especificaciones establecidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Generales para Obras de Carreteras y
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Puentes de la Direccion General de Carreteras (PG-3), la Norma
UNE EN 1436 < Materiales para sefializacion vial horizontal.
Comportamiento de las marcas viales aplicadas sobre la calzada>y
demas normativa vigente en materia de sefializacion horizontal.
Con respecto al valor de la resistencia al deslizamiento, esta
regulado también por la normativa vigente y esté indicado en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, el cual establece un valor
minimo del coeficiente de resistencia al deslizamiento de una marca
vial, de acuerdo con la Norma UNE-EN 1436, que en ningln caso
serd inferior a 45.
. L Actualmente no se dispone de alternativas técnicas viables para
Estudio de aplicacion de sustituir los medios sonoros
MEJORA DE LAS otros medios no sonoros De cualquier forma se vigilé que los niveles de sonoridad afecten a
INFRAESTRUCTURAS | 31 | de sefializacion de paso S S | inos 1o menos nosible. para o que se aiusta el horario v el
VIALES para peatones invidentes 0S VecInos 1o S POSIDIE, P 4 Jus Y
en los semaforos vo!umgp de estos dispositivos sonoros en funcién de su uso y su
ubicacion.
MEJORA DE LAS Reduccion del nivel de la Se vigila que los niveles de sonoridad afecten a los vecinos lo
INFRAESTRUCTURAS | 32 sefial sonora de los S S menos posible, para lo que se ajusta el horario y el volumen de
VIALES semaforos estos dispositivos sonoros en funcion de su uso y su ubicacién.
Solucion de la
irregularidad en la
ORDENACION DEL 33 frecuencia de autobuses N La frecuencia de paso de los autobuses esta ajustada en funcién de
TRAFICO enlaslineas 1y 74 asu la oferta-demanda de las lineas.
paso por el Barrio de la
Guindalera
En 2007 se crea el Plan de Seguridad Vial 2007-2010, que marca la
estrategia de la seguridad vial en la ciudad de Madrid, y es un
primer escal6n para promover la cultura de civismo en la
Potenciacion de las conduccion, y una plataforma para formar, educar y concienciar a
EDUCACION VIAL 34 campafias en los colegios s s los ciudadanos (y en especial a los nifios), de la importancia del

y en centros de la tercera
edad sobre seguridad vial

cumplimiento de las normas de circulacidn.

Desde el afio 2007, se viene incrementando el nimero de sesiones
impartidas de Educacion Vial, pasando de 16.516 en 2007 a 16.907
en 2008 y con un nimero esperado en 2009 de 17.477. Lo que
supone un incremento en 2 afios del 5,81%, a abarcando todas las
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fases de la ensefianza hasta Bachillerato y otros colectivos como
Centro Universitarios, Centros de Mayores , parque infantil, etc.
DEFINICION DE Mejora de la calidad del )
MODELOS DE aire en la estaciones del El Area de Medio Ambiente tiene entre sus competencias la
ORGANIZACION 35 | Metroy en especial en la A N vigilancia y control de la calidad del aire ambiente, es decir el aire
URBANA estacion de Nufiez de exterior.
SOSTENIBLE Balboa
ORDENAMIENTOS DE | ¢ | ettt e i it A N Program Elecoral, actuacion de gran complefcad t6onica y cose
USOS DEL SUELO put gram , 9 plej y
para usos terciarios econémico.
ORDENAMIENTOS DE Mantenlmlentq del Mediante la Policia Municipal y los servicios de disciplina
37 | carécter residencial del J S S -
USOS DEL SUELO N urbanistica
Distrito.
Desde la Direccién General de Planeamiento Urbanistico del Area
ORDENAMIENTOS DE Mejora de la claridad de de Gobierno de L_eranlsmo y V|V|enda_ se ha realizado un trabajo
38 . L A S S para el compendio de todas las normativas, textos
USOS DEL SUELO la normativa urbanistica . A L : . .
refundidos...implicados en la concesion de licencias con el fin de
actualizar la normativa de aplicacion.
PROMOCION DE
ZONAS VERDES/
CREACION DE ZONAS Desarrollo de zona verde Haria falta una mayor concrecién, no esta claro por dénde pueden
DE PULMON VERDE | 39 | en la prolongacion de los A mrmoliarse dichos ;’r i ' P P
EN ZONAS DE Jardines Sancho Davila P ] '
URBANIZACION
MASIVA
Potenciacion de los
DESARROLLO DE mgmentgs ejes 0 pasillos La Cufia Verde de O"Donnell se estd ampliando con el Fondo
40 verdes: calle Serrano, A

PASILLOS VERDES

Juan Bravo (bulevar) y
O Donnell

Estatal de Inversion Local.
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Dolt:ﬁlr?ir;ia;? JeL:]nta La Policia Municipal tiene desde hace afios fijadas unas metas
coor dinaci% n‘con la respecto a los locales afectados por la Ley de Espectaculos Publicos
Policia Municial de los y Actividades Recreativas, por lo que, al menos una vez al afio, se
- : pal, realiza una inspeccion en todos ellos, con el fin de comprobar que
INSPECCION medios necesarios para - - . .
< 41 - ) A S S su actuacion se adecua a la normativa existente. Ademas, en
URBANISTICA imponer disciplina, . -
especialmente en lo que aquellos locales de los que se tle_:ng constanma que producen )
se refiere a actividades problemas (en base a los requerimientos ciudadanos, o actuaciones
- de oficio), se reiteran las inspecciones para tratar de que los
molestas (locales de ocio problemas desaparezcan
y restauracion) )
Inspeccién de uso de
edificios para evitar usos
- diferentes a los
Jgg;iﬁg.:.%\lp\ 42 establecidos en la J S S Plan Director de Disciplina Urbanitica
legalidad urbanistica o
para los que tiene
licencia
Limitacion de la entrega
de licencias a las grandes
FOMENTO Y APOYO superficies en aquellas - L . .
ALPEQUEND | 42 | sonssc Disiodonde | ot o e ooty e e nslecion
COMERCIO exista saturacion de g
establecimientos de
grandes dimensiones
Simplificacion de los
FOMENTO Y APOYO trar:rlgelsaagg?elz::sigst:j\éos Acuerdo de 3 de abril de 2008 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
AL PEQUENO 44 plicencias de obra J S S de Madrid, sobre Medidas para la mejora del Servicio de Concesion
COMERCIO y de Licencias Urbanisticas y del Servicio de Disciplina Urbanistica.
apertura a los pequefios
comercios
FOMENTO Y APOYO Continuacion con las
AL PEQUENO 45 medidas de control_de la J S S Seguimiento por la Policia Municipal
COMERCIO venta ambula_nte_ e ilegal
en el Distrito
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DIVERSIFICACION DE Especializa}cic_’)n en los La estrate_gia de apoyo §.| comer_cio de proximidad de,I
LA ESTRUCTURA 46 gstableumlenFOS A N Ayuntan_uento de Madrl_d se ha |nstrumentqdo a través de
PRODUCTIVA mediante subvenciones y subvenciones a las asociaciones de comerciantes. No se conceden
publicidad ayudas directas a PYMES
Estudio de viabilidad
para poder realizar ferias
DIVERSIFICACION DE especializadas en
LA ESTRUCTURA 47 distintas zonas del A E
PRODUCTIVA Distrito y mejorar la
diversificacion
productiva
El ayuntamiento de madrid ha editado diversas guias sobre buenas
practicas ambientales que se encuentran disponibles en la pagina
web del ayuntamiento (www.munimadrid.es): de jardineria, en la
oficina, en centros o acontecimientos deportivos, en eventos
institucionales, en el hogar, en relacion con la gestion de residuos...
Elaboracion de una guia S_e han edit_ado en espafol, ya que de tqdos los ci.udadanos
FOMENTO DE LA de buenas practicas en madrilefios nacidos fuera de espafia (572 mil), 315 mil son de habla
CONCIENCIACION o hispana, lo que supone un 55% de la inmigracion, componiendo el
AMBIENTAL 48 varios idiomas, .’f,obre 2 s 2 otro 45% de los restantes ciudadanos inmigrantes, un crisol de mas
estandares de calidad y . grantes,
EMPRESARIAL . . de 60 diferentes lenguas de origen.
medioambientales . = ; .
No obstante, si cabe resefiar el plan de uso sostenible de la energia'y
prevencion del cambio climatico de la ciudad de madrid aprobado
por su pleno, disponible en la pagina web municipal citada, que
contiene un gran numero de medidas de buenas practicas dirigidas
al ahorro y eficiciencia energética y que ha sido editado tanto en
castellano como en inglés.
Desde el afio 2004 el Area de Economia, Empleo y Participacion
] Elaboracion de un Ciudada_na ha fomentado_ la for_macic’)n especificaen el sector
IMPLEMENTACION roarama de formacion comercial a través de la inclusion del desarrollo de acciones
DE HERRAMIENTAS 4 prog . formativas, organizadas por asociaciones de comerciantes, entre los
9 sobre herramientas de A S S

DE GESTION
EMPRESARIAL

gestion comercial y
empresarial

proyectos subvencionables en las convocatorias anuales de ayudas
publicadas en base a la Ordenanza de subvenciones para la
dinamizacion del comercio de proximidad, el fomento del
asociacionismo y la formacién en el sector comercial. En el afio
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2010 se ha considerado conveniente intensificar las iniciativas
municipales dirigidas al apoyo e incentivacion de la formacion en el
sector comercial mediante la puesta en marcha de la ESCUELA DE
COMERCIO del Ayuntamiento de Madrid. Las actividades de la
escuela se desarrollan en el Vivero de Empresas de Carabanchel .
Esta informacion se encuentra incluida en el portal
L esSMADRID.com asociada a la seccion “Distrito Artes”. Los
Inclusion de la contenidos incluidos son proporcionados por el Area de Gobierno
FOMENTO DE programacion cultural y de Las Artes. La Empresa Municipal Promocién de Madrid se ha
ACTIVIDADES 50 | comercial del Distrito en A s s ' P pa | g€ ,
TURISTICAS la pagina web del encargado del desarrol_lo de la secciony mantenimiento de la misma
- base en los contenidos proporcionados por el Area de Las Artes
Ayuntamiento con prop Poretl.
dentro del marco de la encomienda de servicios vigente con este
organismo.
FOMENTO DE de puntos 66 formacion
ACTIVIDADES 51 cultural y comercial en J S S Campafia de promocion del comercio de barrio
TURISTICAS .
los barrios
Distribucion de pantallas
tactiles informativas
sobre los servicios del
Distrito con sistemas
DOTACION DE georeferenciados en
HERRAMIENTAS 52 soportes concretos ya A N No se dispone de presupuesto para ello
TECNOLOGICAS creados, como las
marquesinas de los
autobuses y puntos
turisticos, controlando y
limitando la publicidad
Creacion y difusion de un
< sistema de informacion Se encuentra en fase de estudio un proyecto de informacion integral
DOTACION DE en tiempo real sobre los de la ocupacion, en tiempo real, de los aparcamientos rotacionales y
HERRAMIENTAS 53 | aparcamientos publicos, A E . '

TECNOLOGICAS

en relacion con el acceso,
capacidad y plazas
vacantes del parking

mixtos, que se desarrollara con el IAM (Informética del
Ayuntamiento de Madrid).
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DESARROLLO DE Promocion del
PROGRAMAS DE ajardinamiento de
DISENO Y 54 manzanas y patios A
MANTENIMIENTO DE interiores con criterios
ZONAS VERDES sostenibles
DESARROLLO DE Recomende}ciQn desde la
Junta de Distrito que las
PROGRAMAS DE . . . e
< nuevas construcciones Incentivar que en las nuevas construcciones de edificios incorporen
DISENO ¥ 55 de edificios incorporen ! E en el techado cubiertas vegetales
MANTENIMIENTO DE "
ZONAS VERDES en el techado cubiertas
vegetales
DESARROLLO DE Colocacioén de jardineras
PROGRAMAS DE y elementos moviles en Donde es posible la colocacion de dichos elementos ya han sido
DISENO Y 56 | terrazas, kioscosy en los A N colocados
MANTENIMIENTO DE espacios publicos que lo
ZONAS VERDES permitan
DESARROLLO DE Promocién desde la Junta
PROGRAMAS DE de Distrito a incorporar Incentivar que en las nuevas construcciones de edificios incorporen
DISENO Y 57 en los edificios J E .
MANTENIMIENTO DE residenciales construidos en el techado cubiertas vegetales
ZONAS VERDES cubiertas vegetales
Mejora e incrementar la
limpieza'y
mantenimiento de plazas,
DESARROLLO DE parques y jardines, como
PROGRAMAS DE por ejemplo la Plaza de Afecta el incremento de medios a un incremento de presupuesto,
DISENO Y 58 | San Cayetano (colocando A N que no es posible hasta que termine el actual contrato en 2013. Esta
MANTENIMIENTO DE bancos con respaldo, accion es fundamentalmente de Patrimonio Verde.
ZONAS VERDES evitando desniveles...);

Plaza de Manuel Becerra
y Parque Fuente del
Berro
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RECUPERACION DEL Elaboracion de un Plan
AJARDINAMIENTO Y | 59 de Poda para todo el A S S Se realiza todos los afios
ARBOLADO URBANO Distrito
Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos de la DG de
] Patrimonio Verde se encuentra el mantenimiento del arbolado
RECUPERACION DEL Elaboracion de un Plan urbano y de las zonas verdes. Se cuenta con programas de gestion y
AJARDINAMIENTO Y | 60 de seguimiento de la A S S con herramientas técnicas adecuadas para garantizar la
ARBOLADO URBANO repoblacién del arbolado conservacion de los espacios y del arbolado incluido en
conservacion por parte de la DG de Patrimonio Verde, aplicando
criterios de sostenibilidad.
Extension a todos los
RECUPERACION DEL alcorques de los arboles
del Distrito el disefio ya . -
AJARDINAMIENTO Y | 61 - J S S Se esta haciendo en las obras de reforma de la via publica
ARBOLADO URBANO implantado en Ia.calle
Serrano y Goya, siempre
que sea posible
Establecimiento de un
MEJORA DE Plan de Control del .
INFRAESTRUCTURA Cuando se realiza el asfaltado de las calles no se producen
62 | asfaltado de calles para A S . y
DE itar | ! obstrucciones en los desagues.
ABASTECIMIENTO evitar la obstru_c_:uon de
los desagiies
Solicitud al Canal de
INSPECCION DE LA | 'Eabe' . pfra que
colabore con los agentes
INFRAESTRUCTURA de sequridad
DE 63 medioambiental en el A E
REABASTECIMIENTO
Y SANEAMIENTO control del
abastecimiento y
saneamiento
Camparia educativa e A) Se elaboro el Plan Municipal de Gestion de la Demanda de Agua
informativa en en la Ciudad de Madrid, con el que se pretende fomentar una
USO EFICIENTE ¥ 64 colaboracién con A S S gestion sostenible para el uso del agua y una mayor eficiencia del

AHORRO DE AGUA

entidades, asociaciones y
la Junta Municipal del

mismo en el municipio de Madrid:
1) Publicacién de la Guia sobre Uso Sostenible del Agua
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Distrito

2) Aprobacién en junio de 2006 de la Ordenanza de Gestion y Uso
Eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid.

3) Decreto de Medidas de ahorro de agua en los servicios
municipales competencia del Area de Gobierno de Medio Ambiente
y Servicios a la Ciudad. Este catalogo de propuestas preventivas y
coyunturales se elaboré para hacer frente a la reduccion de los
recursos hidricos disponibles, a través de la racionalizacion y
reduccién del consumo de agua potable.

B) En las dependencias municipales en los que se implantan
Sistemas de Gestion Ambiental (edificios y parques) se ha reducido
notablemente el consumo de Agua.

C) El Canal de Isabel Il realiza periédicamente campafias de ahorro
de agua que han reducido el consumo en la ciudad.

D) En algunos colegios, dentro del programa “Educar hoy por un
Madrid mas sostenible”, se realizan actuaciones especificas para
reducir el consumo de agua.

E) Con Mayores, en 91 Centros de Dia, se realizan campafias sobre
ahorro energético y de agua y sobre separacion de residuos.

F) El Ayuntamiento de Madrid dispone de un servicio telefénico
gratuito, el teléfono del agua, para poder resolver todos aquellos
avisos e incidencias relacionados con las instalaciones hidraulicas.
G) A través de la Oficina Azul, que depende de la DG del Agua,
mediante atencion presencial, telefonica y correo electrdnico se
ofrece informacién y se atienden consultas sobre uso eficiente del
agua por parte de ciudadanos y empresas

Promocidn de sistemas
65 | de riego mas ecoldgicos
como el riego por goteo.

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

En relacién con la actuacion considerada en la ficha de solicitud le
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando
nuevas politicas de gestion hidrica en el marco del uso eficiente y
sostenible del agua en el ambito urbano.

La corporacién ha dotado al municipio de los instrumentos legales
que le permitan regular de manera integrada todos los aspectos
relacionados con la gestion integral del agua. Para ello ha elaborado
el Plan de Gestion de la Demanda de Agua y, formando parte de sus
lineas de actuacion, la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del
Agua en la Ciudad de Madrid. Sus objetivos son regular todos
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aquellos aspectos que afecten al uso y gestion de los recursos
hidricos dentro del municipio y establecer criterios técnicos que
garanticen el adecuado funcionamiento de las infraestructuras
municipales y la adecuada proteccion de los ecosistemas acuaticos
dentro de una politica de desarrollo sostenible.
El capitulo 111 de la ordenanza incluye toda una serie de
disposiciones en el riego de parques, jardines y zonas verdes en la
que se tienen en cuenta la aplicacidn de criterios de sostenibilidad
en su disefio y mantenimiento, la seleccion de especies vegetales
autdctonas, la limitacion de aquellas superficies que tengan un
elevado consumo (césped, etc...) o el fomento del ahorro y la
eficiencia en el uso de agua en los sistemas de riego, tanto de zonas
pUblicas como privadas, de mas de 150 m2.
Asimismo, en sus anexos | y 11, se detallan criterios de buenas
practicas para control de la erosién y contaminacién del agua en
zonas en construccion y criterios de sostenibilidad en el disefio de
zonas verdes.
MEJORA DEL Reparto de bolsas Se ha realizado una campafia de fomento de reciclaje en puntos
SERVICIO DE 66 identificativas de colores A s s limpios fijos, mediante la cual se han repartido bolsas de colores
RECOGIDA DE para cada tipo de para envases, papel-carton y vidrio al hacer uso de estos puntos
RESIDUQOS contenedor de residuos limpios.
MEJORA DEL Estudio sobre la
SERVICIO DE ubicacion de los . . .
RECOGIDA DE 67 contenedpres de re_coglda J S S Se estudian todas las peticiones vecinales
de residuos solidos
RESIDUOS e
urbanos en el Distrito
La legislacion de residuos establece que los poseedores de residuos
Exi . . urbanos estaran obligados a entregarlos a las Entidades locales, para
xigencia a las medianas - L2 L9 L
y grandes empresas su recu_:lado, valorlzac_lon o eliminacidn, en las condiciones en que
FOMENTO DE instaladas en el Distrito determinen las respectivas ordenanzas.
MINIMIZACION DE 68 - A N La Ordenanza de Limpieza de Espacios Publicos y Gestion de
RESIDUQOS gué incorporen un Residuos (OLEPGR) de la ciudad de Madrid establece que los

espacio de recogida
selectiva de residuos

residuos generados en industrias, comercios, oficinas y servicios
que sean asimilables a urbanos, en composicién y cantidad, tendran
el mismo tratamiento que éstos, quedando excluidos de este
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tratamiento los residuos peligrosos calificados como tales en la
normativa vigente asi como sus recipientes y envases, que deberan
ser tratados de acuerdo con su normativa aplicable.

En cuanto a los residuos urbanos generales generados por estos
poseedores estaran obligados a presentarlos de forma separada para
su recogida selectiva y tratamiento posterior, y en los términos
regulados en la ordenanza. Para ello el Ayuntamiento de Madrid
facilita la recogida de los residuos asimilables a urbanos arriba
mencionados, mediante un sistema de recogida en los poligonos
industriales similar, por lo general, al del resto de la ciudad,
disponiendo de la dotacion de los contenedores de resto, envases,
papel-carton y vidrio adecuada segun criterios de nimero de
usuarios, facilidad de acceso...

Por otra parte, los productores o poseedores de residuos urbanos
con caracteristicas especiales que, por su composicion, cantidad,
volumen o cualesquiera otras caracteristicas especiales, puedan
producir trastornos en el transporte, recogida, almacenamiento,
valorizacion o eliminacion, ademas de estar obligados a
proporcionar a los Servicios Municipales informacion detallada
sobre su origen, cantidad y caracteristicas, éstos podran exigir que
adopten las medidas necesarias, de acuerdo con la mejor tecnologia
disponible, para reducir o minimizar los trastornos detectados, o
bien que los depositen en la forma y lugar adecuados.
Especificamente, cuando se trate de residuos urbanos distintos a los
generados en los domicilios particulares y, en especial, residuos de
origen industrial no peligroso, el Ayuntamiento podra obligar a los
poseedores o productores a gestionarlos por si mismos o a
entregarlos a gestores autorizados, debiendo presentar una
declaracion anual al Ayuntamiento de Madrid sobre el sistema de
gestion utilizado, el destino final de los residuos y la identificacion
del gestor o gestores que se hagan cargo de los residuos hasta su
destino final, teniendo obligacion de separarlos en origen. El
Ayuntamiento podra efectuar las correspondientes inspecciones.
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Campafia informativa y
de concienciacion para el Se informa y conciencia sobre consumo con criterios ecoldgicos en
FOMENTO DE consumo de-productos el Manual de Buenas Practicas del Hogar (se puede consultar en la
MINIMIZACION DE 69 con envases reducidos, A S S L , o . ; y
RESIDUOS con menos embalaie o Web municipal) y a través de las campafias que realiza la Direccion
e General de Consumo del Area de Economia y Empleo.
elaborados con criterios
ecoldgicos
1) Para la poblacién general se promocionan los beneficios del
reciclaje a través de varias campafias (recientemente la de los
contenedores amarillos) y a través del “Manual para una Vivienda
FOMENTO DE mas Sostenible” que se podra consultar en la web municipal.
SISTEMAS DE Desarrollo de campafias 2) Con escolares, desde el programa “Educa hoy por un Madrid mas
RECUPERACION Y 70 referentes a los A S S Sostenible”, se realizan actuaciones sobre reciclaje.
VALORIZACION DE beneficios del reciclaje 3) Con Mayores, en 91 Centros de Dia, se realiza campafia sobre
RESIDUQOS ahorro energético y separacion de residuos.
4) En buena parte de la contratacion local se aplica el cédigo de
buenas préacticas para suministro de productos reciclables.
5) La DG de Consumo también realiza actividades en este sentido.
Si bien no se han realizado campafias especificamente dirigidas a
porteros y conserjes, si se llevan a cabo diversas campafias dirigidas
a ciudadanos en general y comunidades de propietarios que sin
duda inciden en el trabajo diario de dichos profesionales. Entre ellas
cabe citar:
Informadores Medioambientales que desarrollan actividades de
FOMENTO DE Desarrollo de una informacion y educativas a todos los ciudadanos.
SISTEMAS DE campafia especifica para Publicacion de la “Guia para resolver dudas sobre la separacion de
RECUPERACION Y 71 A S S residuos domésticos en Madrid” (en la web municipal).

VALORIZACION DE
RESIDUOS

porteros y conserjes de
fincas urbanas

Publicacion del “Manual para una vivienda mas sostenible” en la
que hay un capitulo con consejos para una correcta gestion de los
residuos (en la web municipal).

En medios de comunicacion se ha realizado en el afio 2008 una
campafia especifica sobre residuos de envases, en colaboracién con
ECOEMBES, con el lema “0jo con lo que tiras al cubo amarillo”.
Campafia informativa sobre Puntos Limpios Fijos y Puntos Limpios
Moviles. Da a conocer sus emplazamientos y los distintos tipos de

50




P ’ AREA DE GOBIERNO
[YY:\e]:1[s] 8 DE MEDIO AMBIENTE
B Y MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.

28014-MADRID
TIf.: 9148041 35
Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

., - . Estado de | Prevision .
[0
Programa N Accion Responsabilidad | Viabilidad Ejecucion | temporal Observaciones
residuos peligrosos que se admiten, y sus cantidades.
Todos los recipientes instalados en la Via Publica por el
Ayuntamiento son sometidos a labores de mantenimiento (tanto
FOMENTO DE Control de los preventivo como correctivo) asi como su limpieza periddica.
SISTEMAS DE contenedores de basura Por su parte, los recipientes asignados a cada centro productor (en
- . ' aquellos donde se realice este tipo de pre-recogida) deben
\I;Z EEgF’:FZFXAE:CI::)oNNDYE 2 22{: d(éue gf\tigni? dglégz a2 s 2 mantenerse en adecuadas condiciones de conservacion y limpieza
RESIDUOS SL)J/ficientes por parte de la Comunidad de Propietarios (sin perjuicio del
mantenimiento que pudiera hacer los Servicios Municipales),.segin
art. 34 de la citada Ordenanza. El control del nimero de recipientes
ya se esta realizando actualmente.
Estudio de la . . . L .
FOMENTO DE eriodicidad en la La frecuencia de vaciado de la recogida domiciliaria (fracciones
SISTEMAS DE per , resto y envases) es diaria.
< recogida y en el niumero . . - .
RECUPERACION Y 73 de contenedores de A S S Los contenedores de aportacion (papel-carton y vidrio) en via
VALORIZACION DE basura en los distintos publica se recogen segun las necesidades requeridas en cada punto,
RESIDUQOS barrios y manzanas al igual que la recogida en dependencias de papel-carton.
Se esta llevando a cabo Campafia informativa sobre Puntos Limpios
Fijos y Puntos Limpios Moviles para dar a conocer sus
emplazamientos y los distintos tipos de residuos peligrosos que se
admiten, asi como en qué cantidades.
Actualmente 15 distritos tienen puntos limpios fijos. En la web esta
VIGILANCIA Campafia de informacion publicada y actualizada toda la informacion al respecto.
AMBIENTAL DE sobre puntos limpios Inf(_)rma(:lo_r] en el 010 . - .
PUNTOS DE 74 | fiios. aunaue no disbonaa A s s - Divulgacidn de la Guia de buenas préacticas para reducir los
ALMACENAMIENTOS ! ell Dist?ito unFtJos 9 residuos urbanos. Se puede consultar en la web municipal
DE RESIDUOS limpios }rmyé\eiles - Manual para una vivienda mas sostenible, de préxima publicacién

en la web municipal.

- Con escolares, Programa educativo en centros docentes de
primaria y secundaria “Reducir, reutilizar y reciclar por un consumo
sostenible”, y actividades puntuales como “Puntda limpio con tus
residuos”. También programas como “Educa hoy por un Madrid
mas sostenible”.
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- Con mayores, en 91 Centros de Dia, se realizan campafias sobre
ahorro energético y separacion de residuos.
VIGILANCIA -
AMBIENTAL DE Evaluacion de la
PUNTOS DE 75 pnue&zi??g;z;nrﬁg:ﬂfg; J S S Los puntos mdviles cubren la demanda del distrito.
ALMDAI‘ECIEIIE\ISAI‘I':\)AJ%%TOS su ubicacion
Campafia de
MEJORA DE LA L . S
LIMPIEZA VIARIA 76 concienciacion a_fa\_/or de A S S Actuaciones programadas de limpieza integral (APLIS).
la limpieza viaria
No consideramos que la campafia sea el método mas idéneo para
Campafia de disuadir las conductas en relacion al graffiti. Es un tema mucho mas
MEJORA DE LA 77 concienciacion en contra A N complejo de abordar, que necesita de actuaciones paralelas de
LIMPIEZA VIARIA de la cultura de los caracter educativo y sancionador; y de proyectos especificos para
grafitis trabajar con diversos sectores sociales.
Camparia de educacion Las campafias se dirigen al conjunto de la poblacion. En los centros
MEJORA DE LA 78 en los colegios para A N educativos se desarrollan programas y proyectos educativos
LIMPIEZA VIARIA mantener limpia la relacionados con el tema y desde una perspectiva curricular y
ciudad. ambiental.
Existen varias campafias relacionadas con la limpieza viaria, como
las Actuaciones Programadas de Limpieza Integral (APLIS) que
van acompafiadas de informacion y sensibilizacion ciudadana,
L campafa de sensibilizacion para reducir los excrementos caninos en
Elaboracion de una - bli las de inf ion de p Limpi vil
campafia de educacion a espacios publicos, las de informacion de untos Limpios moviles y
< - fijos, asi como las de informacidn del servicio de Recogida de
MEJORA DE LA los duefios de animales -
79 A S S Trastos Viejos.

LIMPIEZA VIARIA

domésticos sobre
excrementos, ruidos y
olores

En concreto, desde el 20-11-08 y hasta el 20-5-09, se lleva a cabo
una camparia dirigida a propietarios de perros, clinicas veterinarias
y tiendas relacionadas con accesorios caninos. El objetivo de la
campafia es sensibilizar a la poblacién responsable, de la necesidad
de recogida de residuos caninos por parte de los propietarios de los
perros. En la campafia han sido repartidos carteles y dipticos y se
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ha concienciado presencialmente sobre el tema a través de 25
informadores.

Segun establece la Ordenanza de Limpieza de los Espacios Publicos
y Gestion de Residuos la persona que lleve un animal esta obligada
a proceder a su recogida y limpieza inmediata, asi como a su
depdsito en los lugares destinados al efecto, su incumplimiento se
considera infraccion grave, que sera sancionada con una multa de
entre 751 a 1.500 euros.

Realizacién de un estudio

MEJORA DE LA sobre la necesidad de . - .
LIMPIEZA VIARIA 80 redistribucion de J S S Se estudian todas las peticiones vecinales
papeleras
Campafia de
CONTROL DE LA o . . . . A
CONTAMINACION 81 cor;;eracggfgc%trjld;:zla\;a 3 s s ll}/lrggrlﬁgttﬁ:ella Policia Municipal y los servicios de disciplina
ACUSTICA para la reduccion oe
contaminacion acustica
Control del ruido en
CONTROL DE LA ilizacion do mecuinara
CONTAMINACION 82 - q J S S En las obras competencia del Distrito
. ambientalmente no
ACUSTICA .
contaminante, mayor
coordinacion de las obras
CONTROL DE LA :Qgegig;gﬁmo:oﬂfr:)? Mediante la Policia Municipal y los servicios de disciplina
CONTAMINACION 83 horgrio de Igs locales ! g s urbanistica i P
ACUSTICA
nocturnos

Establecimiento de
controles de los aparatos
de aire acondicionado
tanto de ruido, sujeciény
emision de gases y
liquidos, y en su caso,
instalacion de medidas de
control

CONTROL DE LA
CONTAMINACION 84
ACUSTICA

Mediante la Policia Municipal y los servicios de disciplina
urbanistica
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Sin perjuicio de las acciones de reduccion del trafico (mediante el
templado del trafico, ampliacion de aceras y peatonalizacion de
vias), y siguiendo las prescripciones medioambientales de la Union
. . Europea de Zonas de Baja Emision, se estudia la limitacion del
Estudio de la posible ’ . -
limitacion del trafico acceso de los vehiculos a determinadas zonas en funcion de su
CONTROL DE LA rodado en algunas calles antiguedad.
CONTAMINACION 85 a determinadas horas A S S Ademaés, como medidas tendentes a la movilidad sostenible y a la
ACUSTICA Y - reduccion del ruido, estan las desarrolladas en el Plan Director de
para evitar, entre otras, la ilidad Ciclista, asi como la dotacion de una flota verde
contaminacion acustica. MOV_' I0ad Liclista, asl dotacl u verd
municipal (autobuses, coches oficiales, camiones de limpieza, etc),
en la que ya mas del 60% (1800 vehiculos) se mueven con
combustibles alternativos o son hibridos, generando un ruido mucho
menor.
Introduccion de pantallas
CONTROL DE LA vegetales contra el ruido - < ] .
CONTAMINACION | 86 | (0.0 Dorllyen | 3 s | s e ™
ACUSTICA aquellas vias que sea P g
posible)
En los afios 1989 (Centro), 1990 y 1996 (Chamberi), 1997
(Vicalvaro, Salamanca y Chamartin), se declaraban en estos
distritos distintas zonas como zonas ambientalmente protegidas
(ZAP) de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la
Ordenanza General de Proteccion del Medio Ambiente Urbano
(OGPMAU). Asimismo la totalidad del distrito Centro se declaré
Zona de Actuacion Acustica en el afio 2002.
ELABORACION DE Mantenimiento y posible T(_)dgs _estas d_eclaracione,s tt_anl'an por queto pringipalmente trat_ar de
87 aumento de las zonas A S S © minimizar el impacto acustico producido por actividades de ocio.

MAPAS DE RUIDO

acusticamente protegidas.

Actualmente y de acuerdo con lo establecido en la ley 37/2003 del
ruido y su desarrollo reglamentario se podran declarar Zonas de
Proteccion Acustica Especial (ZPAE) en aquellas que se incumplan
los objetivos de calidad acustica. Estas declaraciones que pueden
coincidir en algunos casos con las antiguas ZAP, tendran como
finalidad elaborar planes zonales con medidas correctoras.

Las ZPAE no se limitaran como las ZAP a los problemas derivados
del ruido de ocio, sino que podran aplicarse a cualquier emisor
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acustico
ACTIVIDADES DE
CONTROL EN Cumplimiento de la
RELACION A normativa respecto a la " . . . - .
ANTENAS DE 88 utilizacion de antenas S S Mediante la Seccidn de Licencias y desde Disciplina Urbanistica
TELEFONIA, RADIO Y colectivas de television
TELEVISION

ACTIVIDADES DE .
Plan de accion para la

CONTROL EN revision de todo tipo de
RELACION A 89 antenas y pararrayos
ANTENAS DE antiguos para evitar

TELEFONIA, RADIO Y fuentes contaminantes
TELEVISION

Los pararrayos convencionales que se vienen instalando desde hace
20 afios, y también la mayoria de los anteriores a esa fecha no
Ilevan ninguna fuente radioactiva y no producen radiaciones
ionizantes. Puesto que se trata de elementos de proteccion contra las
descargas de rayos, es evidente la conveniencia de que colegios y
guarderias infantiles y los edificios en general se hallen protegidos
por ellos. En todo caso su mantenimiento y conservacion es
responsabilidad de sus titulares o usuarios.

Cabe sin embargo considerar que, durante los afios 70 y primeros
80, se estuvieron instalando pararrayos con cabezal radioactivo,
constituido por una fuente encapsulada de Americio 241. La
instalacidn de estos cabezales en lugares donde no pudieran ser
manipulados salvo por personal especializado, que deberia ser el
encargado de su mantenimiento, y siempre en el supuesto de que no
se eliminase el pararrayos y se incorporase a escombros de
demolicion, no revestia peligrosidad para el pablico. Sin embargo,
con objeto de prevenir esas situaciones de mala manipulacion de las
fuentes encapsuladas, se aprob6 el Real Decreto 1428/1986 y
posteriormente, el Real Decreto 903/1987. En virtud de lo dispuesto
en ellos, los propietarios de pararrayos radioactivos se hallan
obligados a adoptar una de las dos siguientes vias alternativas de
actuacion:

a) Conservarlos instalados, legalizandolos como instalaciones
radioactivas. Esa solucion implicaria, ademas de la correspondiente
tramitacion burocratica para la legalizacion del pararrayos, la
contratacion de un servicio especializado de conservacion y la
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contratacion de un seguro de responsabilidad civil que cubriera los
posibles riesgos.

b) Solicitar de la Empresa Nacional de Residuos Radioactivos
(ENRESA), la retirada gratuita del pararrayos. Conviene saber que,
para que el pararrayos se pueda retirar es imprescindible la solicitud
a ENRESA por parte de los propietarios.

La mayor parte de los propietarios han optado por esta segunda via
por motivos evidentes de mayor simplicidad, economia y seguridad
frente a eventuales dafios o responsabilidades futuras, que la
tenencia o retirada incorrecta del pararrayos pudiese acarrear.

A lo largo de los afios 90 y de los primeros 2000, ENRESA ha
utilizado censos con las ubicaciones de pararrayos identificados
como radioactivos. En el afio 2000, el Concejal de Area de
Gobierno de Medio Ambiente, se dirigi6 por escrito a todos
aquellos propietarios que, segun el censo del que disponia
ENRESA, no habian solicitado todavia la retirada de sus pararrayos.
La carta del Concejal del Area de Gobierno de Medio Ambiente,
tenia como Unico objeto realizar una campafia informativa
indicando a los poseedores las vias alternativas de que disponian,
adjuntando a la carta formulario de solicitud de retirada por
ENRESA. Dado que la Empresa Nacional de Residuos
Radioactivos no ha vuelto a dirigirse al Ayuntamiento de Madrid, es
presumible que la legalizacion o retirada de los pararrayos
radioactivos se haya conseguido en estas fechas. No obstante, si la
Junta Municipal de Salamanca es conocedora de alguna instalacion
de este tipo de pararrayos que pudiera existir atn, deberia indicar a
los titulares las vias de actuacién que se han expuesto.

Por lo que respecta a las antenas emplazadas en las cubiertas de los
edificios para acceder a las sefiales de la TV hay que indicar que
son elementos captadores la | no elementos emisores.

ACTIVIDADES DE
CONTROL EN
RELACION A
ANTENAS DE

TELEFONIA, RADIO Y

90

Impulso de la utilizacién
de “cable” y fibra dptica
para la posible
eliminacion de algunas
antenas

Las antenas existentes en la ciudad de Madrid cumplen los
requisitos establecidos en el Real Decreto 1066/2001, de 28 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento que establece
condiciones de proteccion del dominio publico radioeléctrico,
restricciones a las emisiones radioeléctricas y medidas de
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TELEVISION proteccidn sanitaria frente a emisiones radioeléctricas.
La definicion de los limites de exposicion es competencia exclusiva
del Estado.
Por otra parte, los ciudadanos demandan cada vez mas servicios que
necesitan antenas (TDT, telefonia movil, comunicaciones moéviles
de alta velocidad, etc...) que van a requerir la instalacién de
antenas. Por tanto, el objetivo es el cumplimiento de los limites de
exposicion establecidos en la legislacidn nacional.
Desarrollo de un plan de
vigilancia de las
pequefias y obsoletas
ALEJAMIENTO / subestaciones y
SOTERRAMIENTO DE transformadores El control de las instalaciones (subestaciones, transformadores)
LINEAS ELECTRICAS | 91 eléctricos capaces de capaces de generar campos magnéticos es competencia de la
DE ALTAY MEDIA generar campos Direccion General de Industria de la Comunidad Auténoma.
TENSION magnéticos con
repercusion en la
poblacion residente
proxima
PROMOCION DE Promoci6n de energia En las obras nuevas de los edificios adscritos al Distrito, el nuevo
FUENTES DE 9 solar como alternativa al s s codigo técnico de la edificacién obliga, tanto en las nuevas
ENERGIA carbon y al gaséleo en las construcciones como en las grandes rehabilitaciones, a la
RENOVABLE fincas del Distrito instalacion de sistemas de captacion de energia solar térmica.
Se realizan este tipo de iniciativas y campafias de sensibilizacion
sobre el ahorro energético a través de diversas lineas de actuacion,
entre las que cabe citar:
- ~ El Plan de Uso Sostenible de la Energia y Prevencion del Cambio
Disefio de una campatia limatico prevé la realizacién de campafias divulgativas con el
FOMENTO DE informativa y de C imatico p - . P g -
Lo R objetivo de poner en practica soluciones innovadoras para la mejora
AHORRO 93 | concienciacion dirigida a . . de la eficiencia energética y la reduccidn de las emisiones de gases
ENERGETICO ciudadanos, empresas,

organismos publicos, etc

de efecto invernadero.

En el marco del Convenio de colaboracién entre Ayuntamiento de
Madrid, CEIM y Camara de Comercio para el desarrollo de
acciones en materia de sostenibilidad y su fomento en el tejido
empresarial madrilefio se ha llevado a cabo la edicion de la Guia de
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Buenas préacticas ambientales y energéticas para el comercio
madrilefio”.
Madrid Emprende esté desarrollando actuaciones en materia de
eficiencia energética en pymes en colaboracién con CEIM dentro
del Plan de Mejora de Areas Industriales y Empresariales de
Madrid.
A través del Foro Pro- Clima se han puesto en marcha diversas
actuaciones:
- Se ha presentado la segunda edicién del Catalogo de iniciativas
ambientales
- se han celebrado Seminarios monogréaficos sobre:
« Vehiculos y combustibles mas ecoldgicos
« Paquetes financieros especificos para la renovacion de vehiculos
convencionales por otros menos contaminantes.
Publicacién del Manual para una vivienda mas sostenible con
consejos para el ahorro de energia dirigidos a los ciudadanos en
general y comunidades de propietarios en particular. Se podra
consultar en la web municipal.

La EMVS ha instalado en numerosas viviendas de promocion
publica asi como en otras edificaciones paneles de captacion de
energia solar tanto térmica como fotovoltaica y divulga las
intervenciones de ahorro energético en jornadas y conferencias
nacionales e internacionales. Ejemplo de proyecto de Innovacion es
el Ecobulevar de Vallecas autosuficiente energéticamente, que sélo
consume lo que es capaz de producir mediante sistemas de

captacion de energia solar fotovoltaica.

También desde la Direccion General de Patrimonio se esta
promoviendo este tipo de instalaciones en otras dependencias

municipales, tales como Centros asistenciales, Colegios y

polideportivos.
En 91 Centros de Dia de Mayores se estan realizando campafias
sobre ahorro de energia.

La ciudad de Madrid participa en el proyecto MOVELE, proyecto

piloto de movilidad eléctrica para demostrar la viabilidad técnica,
energética y econdmica de esta alternativa de movilidad, mediante
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la puesta en funcionamiento de una red de estaciones de recarga
publica de vehiculos eléctricos.
Propuesta de planes de
ahorro energético
basados en la limitacion
FOMENTO DE (exggs:)agglgil;‘zai?i%% en Por acuerdo de La Junta de Gobierno del 10 de abril de 2008 “para
AHORRO 94 invierno y de S S regulacidn de la temperatura de los edificios” no puede exceder de
ENERGETICO . i 22°C en invierno ni estara por debajo de los 24°C en verano.
refrigeracion en verano)
y fomento de estas
medidas desde la
Administracion
VIGILANCIA E Tanto la Unidad dg Medio Ampier_ne, como las Unidades de poljcia
P . . de las Juntas Municipales de Distrito, disponen desde hace 10 afios
INSPECCION DEL Dotacion de medios de equipos de medida de sonido. En la actualidad disponen de 68
CUMPLIMIENTODE | 95 (sonémetros, etc) ala S S sonémetros v 30 calibradores '
LA LEGISLACION Policia Municipal P | aff %/009 dotar I' licia de otros 21 equinos d
AMBIENTAL ara el afio se dotara a la policia de otros 21 equipos de
medida con sus correspondientes calibradores, uno por cada equipo.
Desde Medio Ambiente se ha realizado una campafia sobre
polucion canina en el afio 2009 en todos los Distritos de Madrid,
Campafias de con el slogan “yo nunca lo haria”, informadores medioambientales
ACTIVIDADES DE concienciacion sobre de la Agencia de Empleo recorrieron plazas y calles de la ciudad de
EDUCACION 96 limpieza viaria, S S Madrid sensibilizando a propietarios de perros sobre su recogida.
AMBIENTAL especialmente Los materiales de dicha campafia se siguen facilitando a peticion de
propietarios de perros. usuarios y se volvera a intensificar con el nuevo programa de
informadores ambientales de la Agencia de empleo, si se aprueba
por dicha Agencia.
Disefio de campafias de 1) Existen varias campafias relacionadas con la limpieza viaria,
educacion ambiental en como las Actuaciones Programadas de Limpieza Integral (APLIS)
ACTIVIDADES DE Centros Municipales que van acompafiadas de informacion y sensibilizacion ciudadana,
EDUCACION 97 (colegios, centros de S S campafia de sensibilizacion para reducir los excrementos caninos en
AMBIENTAL mayores y centros espacios publicos, las de informacion de Puntos Limpios moviles y

culturales). Las
campafias han de ser

fijos, asi como las de informacion del servicio de Recogida de
Trastos Viejos.
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especificas y distintas
para: profesorado
escolar, alumnos de
educacion primaria,
alumnos de educacion
secundaria, alumnos
universitarios, mayores,
publico en general

2) Estas campafias se desarrollan en centros municipales, de
mayores, culturales, centros educativos, en centros comerciales, etc.

ACTIVIDADES DE
EDUCACION
AMBIENTAL

98

Campafia de
conservacion del entorno
para promover la
concienciacion
ciudadana, especialmente
destinada a nifios y
formacion del
profesorado

Desde el Dpto. se viene desarrollando un programa de
educacion ambiental dirigido a centros escolares desde el afio
2005 denominado “Educar hoy por un Madrid mas
sostenible”, a nivel ciudad, en todos los Distritos, donde se
abordan todos los temas de educacidon ambiental y dirigido a
toda la comunidad educativa.

ACTIVIDADES DE
EDUCACION
AMBIENTAL

99

Estudio de la posibilidad
de que estas campafias y
su participacion en ellas
sea evaluable
académicamente (como
asignatura de “Educacion
ambiental” en educacion
primaria/secundaria o
créditos en educacion
universitaria)

Dicha demanda es competencia de las instituciones estatales y
autondmicas. De todas formas, los contenidos ambientales estan
incluidos en el curriculo escolar de forma transversa.
Decreto 118/2007 de 2 de agosto Comunidad de Madrid arts.6.1.9)
y h); 6.2.b).

RECONOCIMIENTO
DE POLITICAS Y
ACCIONES PRIVADAS
EN MATERIA
MEDIOAMBIENTAL

100

Elaboracion de un Plan
de Excelencia
Medioambiental (por
sectores empresariales,
comerciales,
asociaciones,
comunidades de
vecinos...) con logos,
campafia divulgativa,

Se desarrollan desde el Ayuntamiento diversas lineas de actuacion
para favorecer la excelencia ambiental en el mundo empresarial y
vecinal madrilefio, entre las que cabe citar:

El Plan de Uso Sostenible de la Energia y Prevencién del Cambio
Climatico prevé la realizacion de campafias divulgativas con el
objetivo de poner en préctica soluciones innovadoras para la mejora
de la eficiencia energética y la reduccidn de las emisiones de gases
de efecto invernadero.

En el marco del Convenio de colaboracion entre Ayuntamiento de
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incentivos, etc. Creacion
de unos Premios
municipales a la Calidad
Ambiental

Madrid, CEIM y Camara de Comercio para el desarrollo de
acciones en materia de sostenibilidad y su fomento en el tejido
empresarial madrilefio se ha llevado a cabo la edicion de la Guia de
Buenas practicas ambientales y energéticas para el comercio
madrilefio”.

Madrid Emprende est4 desarrollando actuaciones en materia de
eficiencia energética en pymes en colaboracion con CEIM dentro
del Plan de Mejora de Areas Industriales y Empresariales de
Madrid.

A través del Foro Pro- Clima se han puesto en marcha diversas
actuaciones:

- Se ha presentado la segunda edicion del Catalogo de iniciativas
ambientales

- se han celebrado Seminarios monogréficos sobre:

* Vehiculos y combustibles mas ecoldgicos

« Paquetes financieros especificos para la renovacion de vehiculos
convencionales por otros menos contaminantes.

Publicacion del Manual para una vivienda mas sostenible con
consejos para el ahorro de energia dirigidos a los ciudadanos en
general y comunidades de propietarios en particular. Se podra
consultar en la web municipal.

Por otra parte, también se convocan por el ayuntamiento Premios
gue suponen un reconocimiento pubilco a iniciativas concretas de
excelencia ambiental. Entre ellos cabe citar el premio Muévete
Verde relativo a proyectos de movilidad sostenible.

Concertacion con
guarderias privadas para
aumentar plazas para
becados

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS 101
EDUCATIVOS

Este recurso lo presta la Comunidad de Madrid.

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS 102
EDUCATIVOS

Aumentar el horario de
las guarderias
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DOTACION DE Solicitud delcregcfiént_?e
nuevas escuelas infantiles
EQELEJ)ISQXI_II_IIE\I/\J(')I'SO & L de carécter prIico enel ) E
Distrito
Actualmente no se encuentra prevista la construccion de un
equipamiento de estas caracteristicas en el Distrito de Salamanca.
. . . En los préximos afios habra que atenerse a lo que establece el Plan
ESS;II;:(I:\:I(I)EI\INggS 104 crenggglgedjngoégﬁe|a A N de Ajuste del Ayuntamignto 20_12-20_22 para la realizacion de este
EDUCATIVOS de Musica en el Distrito - . tipo d? INVErsiones. .
En la ultima década se ha realizado un importante esfuerzo inversor
en materia de Escuelas de Musica, pasandose de las 7 Escuelas
existentes en 2013 a las 13 Escuelas actuales.
Realizacién de un estudio
DOTACION DE de ampl'ia_cic’)n de_l Centro
EQUIPAMIENTOS 105 de Spn_ncms Sociales del A N No se considera necesario la construccion de un centro nuevo.
SOCIALES Distrito o, en su caso,
dotar al mismo de uno
nuevo
Fomento de la
programacion de
actividades culturales
DOTACION DE destinadas
EQUIPAMIENTOS 106 | . e_xcll_szan_went_e al . J E Busqueda de nuevas ubicaciones
SOCIALES publico |nfa_nt|I y juvenil,
en los horarios adecuados
y con el estudio de
dotacion de personal
oportuno
El distrito de Salamanca cuenta con un Centro Integrado para la
atencion a personas con Alzheimer, el centro Margarita Retuerto.
DOTACION DE Creacion de servicios de Este equipamiento esta compuesto por un de Dia de con 65 plazas y
EQUIPAMIENTOS 107 Alzheimer en el Distrito X una residencia con 90 plazas. Ademas se disponen de otros tres
SOCIALES Centros de Dia Concertados que suman otras 104 plazas de
atencion a personas con Alzheimer.
Hay que tener en cuenta que las personas que acuden a estos
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centros son en su mayoria personas dependientes y la competencia
de atencion a la dependencia la tiene la Comunidad de Madrid, por
lo que en estos momentos el Ayuntamiento de Madrid no se esta
planteando la ampliacién de la red de equipamientos para mayores
dependientes, es mas, el complejo Margarita Retuerto, al tener
integrada una residencia para personas mayores, esta previsto ser
transferido a la Comunidad de Madrid en 2013.

En todo caso el Ayuntamiento de Madrid presta apoyos a las
personas con alzheimer a través de los servicios de ayuda a
domicilio: auxiliar domiciliario, teleasistencia, comidas a domicilio,
ayudas técnicas...

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS
SOCIALES PARA LA
TERCERA EDAD

108

Construccidn de Centros
de Mayores en los barrios

El distrito de Salamanca cuenta con dos Centros Municipales de
Mayores que suman un total de 8.955 socios.

Dadas las dificultades presupuestarias el Ayuntamiento de Madrid
no tienen previsto ampliar la actual red de Centros Municipales de
mayores.

En todo caso cabe destacar que dentro del compromiso firmado
entre la comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid para la
eliminacion de la duplicidad de competencias, se prevé que en 2013
se incorporen a la red municipal los centros de mayores de la
Comunidad de Madrid. En este sentido cabe informar que en el
distrito de Salamanca hay un centro, el Centro de Mayores Alonso
Heredia, que quedaria incorporado a la red de centros municipales
del distrito de Salamanca.

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS
SOCIALES PARA LA
TERCERA EDAD

109

Impulso del
establecimiento en el
Distrito de servicios

geriatricos de caracter
privado o concertado

Busqueda de nuevas ubicaciones

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS
SOCIALES PARA LA
TERCERA EDAD

110

Solicitud de un estudio
de dotacion de material
de ejercicios especifico
para la tercera edad en
las zonas deportivas y

Busqueda de nuevas ubicaciones
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espacios publicos
] Construccion de un
DOTACION DE centro de salud para el Competencia Extramunicipal
EQUIPAMIENTOS 111 nuevo desarrollo X . . .
SANITARIOS urbanistico de la Avda. Art. 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril Comunidad de Madrid
de Camilo José Cela
DOTACION DE Estudio para la No hay ningun plan de construir una biblioteca pablica municipal
EQUIPAMIENTOS | 112 | construccion de nuevas A N oh eate Diseito, P P
CULTURALES bibliotecas en el Distrito '
Creacion de nuevas
DOTACION DE mStalt?r? ISIngsiscifiFt)g rves Se encuentra en ejecucion un Centro Deportivo Municipal nuevo en
EQUIPAMIENTOS | 113 : ' A s s g P P
DEPORTIVOS e_spemal_mente la C/ Alcantara.
polideportivos con
piscina
El Centro de Salud de la Mujer de la calle Montesa, dispone de tres
ginecoélogos, para atender a funcionarias del Ayuntamiento de
Madrid dentro de un programa de salud laboral, asi como también a
mujeres que pertenecen a la poblacion general del distrito o a las
que son derivadas por otros servicios sanitarios municipales.
< Optimizaci6n por parte El Centro en el que se realizan Programas de Deteccion Precoz del
RENTABILIZACION de Madrid Salud del Céncer Ginecoldgico y de Mama, y se instauran tratamientos a las
DE RECURSOS . S -
SANITARIOS Y 114 Centro de Salud de la A S S patologias detectadas, cuenta con los siguientes servicios de apoyo

HOSPITALARIOS

Mujer de la Calle
Montesa

diagndstico:

- Diagnostico por Imagen, que cuenta con las siguientes pruebas
diagnésticas: ecografia de mama, mamografias, biopsia por
estereotaxia, radiologia convencional y ecografias ginecoldgicas de
alta definicion

- Laboratorio de Analisis Clinicos, para determinaciones analiticas
y anatomia patoldgica (citologias y biopsias).
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La Base 6 de SAMUR-Proteccidn Civil, situada en la C/ Florestan
Reubicacién de Ia base A_gui_lar esq. C/ Gomez Ulla, es una de las bases de refuerzo de los
) existente en Londres dls:trltos Salamanca y Centro. En el Parque de Bomb_eros ne 2
DOTACION DE esquina Doctor Gomez existen ya varios recursos del SAMUR, tanto operativos como de
EQUIPAMIENTO DE 115 Ulla a parque de A N coordinacion, como son el Jefe de Guardia Este y los Técnicos de la
SAMUR bomberos n° 2 situado en Central de Comunicaciones (CISEM). Actualmente, por cuestiones
INTERDISTRITO Alcala esquina M | de espacio es inviable el cambio de ubicacidn de dicha base. Se ha
quina Manue : A h h .
Becerra !ntentado minimizar las molest.las alos vecinos crez_ar_ldo nor[na_tlva
interna que prohibe el uso de sirenas y otros dispositivos acusticos
en las inmediaciones de los edificios de viviendas.
Intensificacion de las
Inspecciones Técnicas de
REDUCCION DE . Edificios ITE, La Policia Municipal y el Servicio de Disciplina Urbanistica y de
INDICES DE 116 incrementando las J S S Régimen Sancionador impulsan campafias especificas sobre esta
INSALUBRIDAD EN sanciones a los materia
VIVIENDA propietarios de inmuebles '
que no los conserven en
correcto estado
CONSERVACION Y
REHABILITACION Plan de embellecimiento
DEL PATRIMONIO 117 de las fachadas J E Coordinado por Disciplina Urbanistica
HISTORICO
CULTURAL
Estudio de promocion de
FOMENTO DE la formaci_gndespec(ijfica
INICIATIVAS DE P s tenenont
FORMACION 118 pe.rs°.”a‘°] epen b'eg‘,tes' J
CONTINUAPARA | | Brichnent by
TRABAJADORES !
una base de datos de los
existentes en el Distrito
L’?ISCCE A’\\llj— Qﬁg Ex Incentivacion fiscal para
119 | lacreacion de empleoy A N

PROMOCION DE
EMPLEO

su estabilidad
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Implantacion de jornadas
PROGRAMA DE laborales reducidas o La Direccion General de Igualdad de Oportunidades dispone del
CONCILIACION DE 120 continuadas para A s s M Servicio Concilia Madrid, para el conjunto de la Ciudad, de
VIDA LABORAL Y aumentar el grado de asesoramiento a las empresas para el desarrollo de medidas que
FAMILIA conciliacion de la vida favorezcan la conciliacién de la vida personal, laboral y familiar.
laboral y familiar
Existen diferentes servicios de atencion a colectivos dependientes y
mayores que se desarrollan en el ambito del Area de Gobierno de
Familia y Servicios Sociales, concretamente en las Direcciones
Generales de Mayores y Servicios Sociales y Atencion a la
Dependencia.
De igual modo, otras Direcciones Generales, como Familia,
Infancia y Voluntariado, Educacion y Juventud e lgualdad, ofrecen
Incremento de la oferta numerosos programas en Ic_)s que son beneficiqri'o.s los bebés:
PROGRAMA DE de servicios y puestos de Escuelas Infantiles, Servicio de Ayuda a Domicilio a menores y
CONCILIACION DE 121 trabajo de atencion a A s s M familia, Programa Primeros Dias (apoyo en los primeros meses tras
VIDA LABORAL Y - - el parto), Programa Encuentro 0-3 afios. Todos estos servicios han
FAMILIA colectivos dependientes, mantenido una tendencia incremental durante los Gltimos afios.
mayores y bebés L - - :
Uno de los servicios promovidos por la DG de Familia, Infancia 'y
Voluntariado que tiene por finalidad la conciliacion de la vida
familiar y laboral es el programa “Quedamos al Salir de Clase”,
dirigido a menores de 3 a 12 afios. El Distrito de Salamanca cuenta
desde el afio 2006 con uno de estos centros. EI nimero de plazas ha
sido de 30, hasta noviembre de 2008, fecha a partir de la cual se
ampliaron a 40. Asi mismo, en un futuro se prevé ampliar el
numero de estos centros en todos los distritos.
Creacion de un programa
FOMENTO DEL 122 de Cursos de Formacion 3 N
AUTOEMPLEO para el fomento del
autoempleo
REDUCCION DE Campafias para favorecer Administracion Publica: La Direccion General de Igualdad de
DESIGUAL DADES la |gua_ld§d a empresas, a Oportunidades apoya y promociona la Implantacién de Planes de
SOCIALES Y 123 | la admlnls_tracmn publlca A S S Ig_ualdad en las empresas mLin|C|paIes. _ )
ECONOMICAS y a la ciudadania en Ciudadania General: campafias conmemorativas del Dia
general Internacional de las Mujeres, 8 marzo, que se celebran de manera
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anual.
Empresas: La Direccion General de Igualdad de Oportunidades
dispone del Servicio Concilia Madrid, para el conjunto de la
Ciudad, de asesoramiento a las empresas para el desarrollo de
medidas que favorezcan la conciliacion de la vida personal, laboral
y familiar.
Estudio de una posible
DESARROLLO DE normativa de
MEDIDAS PARA LA normalizacion salarial
INTEGRACION DE LA | 124 | equiparando los salarios X Competencia extramunicipal
MUJER EN EL de hombres y mujeres en
MERCADO LABORAL los mismos puestos de
trabajo
Los modelos de pliegos de clausulas administrativas particulares no
preveén, con caracter general, puntuar de forma positiva la
contratacion de empresas que empleen trabajadores minusvalidos.
No obstante, establecen los instrumentos necesarios para que los
organos de contratacion, atendiendo al objeto de cada contrato,
utilicen con esta finalidad, otros instrumentos que nos ofrece la Ley
Puntuacioén de forma de Contratos del Sector Pablico
positiva en los baremos Asi, cada 6rgano de contratacion, en aplicacion del articulo 102 de
DESARROLLO DE de concursos publicos la la LCSP (Ley de Contratos del Sector Publico) podra establecer
MEDIDAS PARA LA contratacion de empresas condiciones especiales en relacién con la ejecucion del contrato,
INTEGRACION DE 125 que emplean a A N que podran referirse, en especial, a consideraciones de tipo social,

MINUSVALIDOS EN
EL MERCADO
LABORAL

trabajadores
minusvalidos (por
ejemplo en los contratos
de servicios de
jardineria)

con el fin de promover el empleo de personas con dificultades
particulares de insercidn en el mercado laboral...

Igualmente, conforme a lo dispuesto en la Disposicion Adicional
Séptima de la LCSP, los 6rganos de contratacion atendiendo al
objeto de los contratos pueden establecer a través de los pliegos de
clausulas administrativas particulares, la posibilidad de reservar la
participacion en los procedimientos de adjudicacion de contratos a
Centros Especiales de Empleo, o reservar su ejecucion en el marco
de programas de empleo protegido, cuando al menos el 70 por
ciento de los trabajadores afectados sean personas con discapacidad
que, debido a la indole o a la gravedad de sus deficiencias, no
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puedan ejercer una actividad profesional en condiciones normales.

DESARROLLO DE
MEDIDAS PARA LA
INTEGRACION DE

Fomento del trabajo de
las personas

Todos los contratos que se realizan desde la Direccion Gral. de
Mayores se realizan de acuerdo con la Disposicion Adicional Sexta
LCSP (Ley de Contratos del Sector Publico), en la que se describe
la preferencia e la adjudicacion de empresas tanto pablicas como
privadas, que tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con

MINUSVALIDOS EN 126 mlnu_svalldas en edad de a2 s 2 discapacidad superior al 2%, y en caso de empate entre dos
trabajar en los centros de . - .
EL MERCADO la tercera edad empresas, tendra preferencia aquella que ademas de tener este
LABORAL porcentaje, dispongan del mayor porcentaje de trabajadores fijos
con discapacidad en su plantilla.
Pero esta medida no es especifica de los centros de mayores.
Intensificacion de las
campafias formativas e
informativas a empresas
EsaRROLLODE | | SO
PROGRAMAS DE adopci6n de todas las
FORMACION PARA | 127 A S S Se abordard en la presente legislatura.

medidas de Prevencion
de Riesgos Laborales que
exige la Ley, con el fin
de disminuir en lo
posible la siniestralidad
laboral

EMPRESARIOS Y
TRABAJADORES

Creacion de un servicio
de inspeccion municipal
0 comunitario en materia
de Prevencion de Riesgos
128 Laborales, para X
comercios, oficinas,
talleres, obras de
construccion, fabricas,
etc

INSPECCION
LABORAL

Competencia extramunicipal. Resolucidn de 22 Enero de 2008,
delegacion de determinadas competencias en el Instituto Regional
de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Refuerzo de los servicios
técnicos municipales para
- controlar la ejecucion de
INSPECCION 129 | las obrasy la situacion J S S En las obras competencia del Distrito
LABORAL
laboral de los
trabajadores y
empresarios
NSPECCION | gy | pumeriode e | '
LABORAL . P
la inspeccion laboral
PLANIFICACION DE A(Tepl'c')ascég?edfc')sho;?;'o
ACTIVIDADES realizar acgvidfdes
EDUCATIVAS EN 131 - J S S En marcha en los centro publicos del Distrito
culturales, educativas y
HORARIO deportivas destinadas a
EXTRAESCOLAR p
los alumnos
Realizacién de
) programas de “la tarde
PLANIFICACION DE mas joven” o “la noche
ACTIVIDADES mas joven” en . . . . Lo _
DUCATIVASEN | 132 | insioes ) s | s s s et o oot 6l Do, o
HORARIO municipales, priorizando ' prog
EXTRAESCOLAR la integracion y cohesion
de todos los grupos de
jovenes
sLaNFiCACIONDE | | P e
ACTIVIDADES . -
EDUCATIVAS EN 133 extraescola'r.a los 3 s s Dentr_o d_e Plan Local de Actividades Extraescolares en los institutos
alumnos con dificultades del Distrito.
HORARIO de aprendizaje y retraso
EXTRAESCOLAR P Jey
escolar
PREVENCION DEL Campafias de
ABSENTISMO 134 estimulacion al A N
ESCOLAR profesorado para
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incentivar la asistencia
escolar

PREVENCION DEL
ABSENTISMO
ESCOLAR

135

Promocionar clases
pedagdgicas a los padres
de los nifios con altos
niveles de absentismo
escolar

CREACION DE
ESCUELAS DE
PADRES:
PROGENITORES
COMO MODELO
EDUCATIVO

136

Creacion de programas
educativos para padres y
tutores en los distintos
ciclos educativos de
educacion primaria,
secundaria 'y
universitaria, que
fomentan la figura de los
progenitores como
modelo educativo y su
implantacion en el
proceso educativo

S Coordinada por la Seccion de Educacion

EVALUACION DE
PROGRAMAS
EDUCATIVOS

137

Creacion de una
estrategia de evaluacion
de los programas
educativos, en
comparacion con otras
ciudades, comunidades
auténomas y paises
europeos. Como
consecuencia inmediata:
elaboracion de
propuestas de correccion
de los posibles
desequilibrios o
deficiencias observadas

Es competencia de la Comunidad de Madrid
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ESTABLECIMIENTO Especificas para cada
DE PROGRAMACION grupo de poblacion: . . -
DE ACTIVIDADES 138 nifios, jovenes, adultos y \Y S S A través de los dos centros deportivos municipales
DEPORTIVAS mayores

Establecimiento de
programacion de

ESTABLECIMIENTO actividades
DE PROGRAMACION 139 socioculturales \Y/ S S La programacion se ajusta a estos parametros
DE ACTIVIDADES especificas para cada
SOCIOCULTURALES grupo de poblacion:
nifios, jovenes, adultos y
mayores

FORMACION DE
PERSONAL PARA LA
REALIZACION DE
ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES
Y DEPORTIVAS

Impulso del voluntariado . .
140 en las actividades v s s El Centro Socio-Cultural Maestro Alonso, centro neuralgico del

; voluntariado en el Distrito.
socioculturales

INSPECCION EN

MATERIA DE 141 Control de la venta 3 s s Seguimiento por la Policia Municipal y Departamento de Sanidad y
SANIDAD Y ambulante ilegal Consumo
CONSUMO
Campafia intensiva de
control de
establecimientos de todo
INSPECCION EN a cien y supermercados,
MATERIA DE 142 | €N materia de productos J s s Seguimiento por la Policia Municipal y Departamento de Sanidad y
SANIDAD Y de alimentacion no Consumo
CONSUMO envasados o a granel

como son dulces, bolleria
y las denominadas
"chucherias"
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INSPECCION EN . .
MATERIA DE Campafia intensiva de ) _
143 control de juguetes y J S S A través del Departamento de Sanidad y Consumo
SANIDAD ¥ equefios objetos
CONSUMO Ped .
Estudio de
endurecimiento de
medldgs d? sancion para Ordenanza de Limpieza de Obras y Espacios Publicos y Gestion de
CONTROL DE propietarios de perros .
- Residuos del 27 de febrero de 2009
TENENCIAS DE 144 gue no recojan sus A S S C L . . . _
Seguimiento de sancidn: deberia ser perseguido por Policia
ANIMALES excrementos y la L
S Municipal.
adopcion de nuevos
sistemas de control del
problema
En los Gltimos afios se ha dispuesto de un servicio de
mantenimiento y suministro de bolsas para recogida de excrementos
caninos en dispositivos especiales situados en la via publica, los
conocidos “sanecanes”. Con motivo de la finalizacion del contrato
de sanecanes en 2010, se va a disponer de 6.000 nuevas papeleras
con expendedor de bolsas para excrementos caninos, que vendran a
sustituir a los anteriores y ampliar la red de puntos donde se
expende este tipo de bolsas. En el distrito de Salamanca las
Incremento de los primeras unidades de este modelo de papeleras fueron instaladas
CONTROL DE expendedores de bolsas entre (_al l_ de mayo y el 22 de junio de 2010. En la actualidad, en
R este distrito hay 131 sanecanes y 175 papeleras con expendedor de
TENENCIAS DE 145 higienicas para la A 3 S bolsas; en 2011, los 131 sanecanes seran sustituidos por papeleras
ANIMALES recogida de excrementos ' X por pap

caninos (Sanecanes)

con expendedor, teniendo en total 306.

Las papeleras expendedoras dispondran, como novedad respecto a
los sanecanes, de bolsas biodegradables, fabricadas con fibra
vegetal. El aditivo biodegradable, el cual se mezcla con resina
pléstica para la fabricacion de estas bolsas estéa totalmente realizado
en fibras de plantas naturales. Esto permite que, una vez expuesto a
elementos como el oxigeno, la humedad, microorganismos y
temperatura, comience a degradarse después de 7-8 semanas. Esta
degradacion continGa hasta que la bolsa se descompone totalmente.
Las bolsas irdn empaquetadas en paquetes de 100 unidades y
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serigrafiada con el logo del Ayuntamiento de Madrid asi como las
figuras de diferentes perros, siguiendo la campafia de
concienciacion sobre recogida de residuos caninos aprobada por el
Ayuntamiento de Madrid.
La reposicion de bolsas se hara segin se vayan consumiendo,
debiendo estar repuestas en un maximo de 24 horas.
Dentro del desarrollo de actuaciones formativas en materia de
consumo, el Instituto Municipal de Consumo del Area de Gobierno
de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana durante el afio
DESARROLLO DE 2_009 y 2010 estan impartiendo en Centros_de Secundaria 'y
~ . Bachillerato charlas de consumo en las que se incluye el tema de la
ACTUACIONES Campatias de formacion venta ambulante, fundamentalmente encaminadas a que los
FORMATIVAS EN 146 respecto a la venta A S S o asa g
estudiantes rechacen la venta ambulante ilegal.
MATERIA DE ambulante . - 2 .
Dichas charlas se imparten en Centros por todo Madrid, incluido el
CONSUMO o . - . .
Distrito de Salamanca. Se tiene previsto continuar con dichas
actuaciones.
También se tiene previsto contactar con asociaciones de
consumidores para dar formacion a mayores.
DESARROLLO DE Campafias de formacion
ACTUACIONES respecto al consumo de En colegios e institutos a través de agentes tutores y educadores
FORMATIVASEN | 147 |  sustancias dafiinas, J s s cocislos 9 y
MATERIA DE alcohol, tabaco y otras
CONSUMO drogas
El Instituto Municipal de Consumo elabora anualmente un
Programa de Formacion que comprende toda una serie de acciones
Campafias de formacion formativas destinadas a promover entre los ciudadanos un consumo
DESARROLLO DE P seguro y responsable, que les permita ser conscientes de sus
respecto a los derechos S .
ACTUACIONES de los consumidores. Ia derechos y obligaciones como consumidores.
FORMATIVAS EN 148 ' A S S Una parte considerable de las acciones esta destinada al colectivo

MATERIA DE
CONSUMO

OMIC, las Juntas
Arbitrales de Consumo,
etc

escolar. La educacion en consumo se dirige a todas las etapas del
sistema educativo, adaptando la tipologia y contenido de las
acciones formativas a la edad de los participantes.
Los talleres de consumo para escolares abordan distintas areas de
conocimiento entre las que destacan: saber comprar, la seguridad de
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los productos, publicidad y medios de comunicacion, ocio y juegos,
nuevas tecnologias, incidiendo en la necesidad de un consumo
responsable como elemento esencial para el desarrollo de actitudes

y habitos criticos, asi como sobre el comercio justo. Para enfatizar

su importancia y, en coordinacion con la Direccion General de

Comercio, en todos los talleres dirigidos a Secundaria y
Bachillerato se incorporan contenidos sobre la Venta ambulante

ilegal.

Otro de los objetivos del plan es incidir en la formacién de otros
colectivos vulnerables o desfavorecidos, formacion que se canaliza
a través de los centros de adultos, mayores, inmigrantes y
discapacitados.

Por otra parte, el afio 2009 se puso en marcha un nuevo programa
de informacion a los consumidores, en el que a través de puntos de
informacidn situados en diferentes ejes comerciales se informa a los
ciudadanos sobre sus derechos y obligaciones, en diferentes épocas
del afio como, por ejemplo, el Dia del Consumidor, rebajas de
verano y camparfia de compra de material escolar.

Los puntos de informacion se ubican en ocho de los ejes
comerciales mas representativos de la ciudad, seleccionados en
razon de la gran afluencia de publico, dada su intensa actividad
comercial y repartidos geogréaficamente en diferentes distritos de la
capital. Estos puntos son atendidos por técnicos cualificados de las
Asociaciones de Consumidores.

Asimismo, y con motivo de la celebracion del Dia Mundial del
Consumidor, el Ayuntamiento de la Ciudad de Madrid ha
presentado una campafia de publicidad para promocionar y dar a
conocer a los ciudadanos el Sistema Arbitral de Consumo y los
Cadigos de Buenas Practicas, dos instrumentos clave en la
proteccion de los consumidores madrilefios. La campafia, realizada
en soportes publicitarios en la via publica, tenia el lema "Busca
estos Simbolos. Consume con Garantias".
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Campafias de formacion . . . .
DESARROLLO DE Sobre consumo Desde el Dpto._@e Educacion Ambiental, se trabaja hablltual_mer]te
en la formacidon del consumo responsable desde dos &mbitos:
ACTUACIONES responsable, productos - Programa en centros educativos “Educar hoy por un Madrid més
FORMATIVASEN | 149 | ecolégicos, reduccion de A S S 9 o yp
S sostenible
MATERIA DE envases, reciclaje de - Programa dirigido a publico general “Habitat Madrid”
CONSUMO residuos, etc. para 9 g P g '
prevenir el consumismo
DESARROLLO DE Elaborar un plan de
PROGRAMAS DE formacion e integracion La Agencia para el Empleo no desarrolla programas para colectivos
INSERCION SOCIAL | 150 |  social de colectivos A N O e orerios o ol Distritc. do Salamanbs
DE COLECTIVOS desfavorecidos en el '
DESFAVORECIDOS Distrito.
Apovo a la familia como El Distrito dispone de diversos servicios de apoyo a la familia, en
DESARROLLO DE infti&ljcién nuclear v pilar concreto el Centro de Apoyo a la Familia (C.A.F.), situado en ¢/
PROGRAMAS DE . yP Principe de Vergara n° 55, que ofrece una extensa variedad
) 151 | de la sociedad, y fomento A S S © LS .
EDUCACION R deprogramas dirigidos a proporcionar ayuda a los problemas de la
de la conciliacion de la . - . e
FAMILIAR . . vida familiar y a aumentar la capacidad de la familia para afrontar
vida laboral y familia L : .
las situaciones de la vida cotidiana.
El Instituto de Adicciones cuenta desde su creacion con el Servicio
de Prevencion de las Adicciones (PAD).
El PAD esta compuesto de una sede central ubicada, precisamente,
Proaramas de formacion en el Distrito de Salamanca y un equipo de educadores que se
grame distribuyen por los 21 Distritos de la ciudad. Su misién es facilitar
en materias de consumo, o .
sanitarios y de Ia_de@ecglon de problem?s entre adqlescentt,:js y JovenesII
DESARROLLO DE prevencion de prioritariamente, para ofertar consejo y ayuda tantg a ellos como a
- sus familias. Para ello mantiene un protocolo comdn de
PROGRAMAS DE alcoholismo, i L .
P 152 N . A S S colaboracién con los Agentes Tutores de la Policia Municipal.
EDUCACION drogadiccion, anorexia, PR e .
S Asi mismo los educadores del PAD en contacto con el tejido social,
FAMILIAR bulimia, trastornos

alimenticios, obesidad
infantil, etc. en el entorno
familiar

centros educativos y AMPAS, desarrolla diversas actividades de
formacion y de adquisicion de habilidades dirigidas a prevenir, en el
ambito familiar, los posibles riesgos que puedan presentarse en
relacion con esta problematica.

Ademas, el Instituto de Adicciones colabora con la Asociacién de
Educacion para la Salud (ADEPS- Hal. Clinico Universitario de
Madrid) en todos los cursos para formacion de agentes de salud que
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esta entidad organiza, impartiendo las unidades referentes a
prevencion de conductas de riesgo (adicciones).

Otras actividades relacionadas con el control de la obesidad y en
general con los habitos saludables son desarrolladas por el Instituto
de Salud Pdblica de Madrid Salud.

ESTRATEGIA PARA
FRENAR EL PROCESO
DE ENVEJECIMIENTO

DE LA CIUDAD

153

Estudio sobre la
normativa actual para
que permita elaborar un
programa dirigido a los
titulares de las viviendas
de gran superficie del
Distrito con el fin de
fraccionarlas,
aumentando el nimero
de viviendas para venta o
alquiler

La segregacion de viviendas en un ambito consolidado significaria
un déficit en las dotaciones e infraestructuras existentes imposibles
de equilibrar. Estas necesidades se reflejan en la Normativa del Plan
General.

DESARROLLO DE
ACTIVIDADES PARA
LA TERCERA EDAD

154

Incremento del nimero
de adaptaciones
geriatricas en los

domicilios de mayores y
reduccion de la
existencia de barreras
arquitectdnicas en sus
propias viviendas para

mejorar la movilidad y

facilitar la permanencia

en ellas

Programa especifico de ayudas por los Servicios Sociales del
Distrito.

DESARROLLO DE
ACTIVIDADES PARA
LA TERCERA EDAD

155

Aumento de las
campafias de educacion
encaminadas a favorecer
su autonomia y su no
exclusién como
segmento diferenciado de
la sociedad

En los Centro Municipales de Mayores programas para mitigar el
deterioro cognitivo en la tercera edad
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En 2008 se instalaron dos areas para mayores en este distrito, una
en el parque Eva Duarte de Perén y otra en el parque de Breogan.
DESARROLLO DE Instalac_i(?n de elgmept_os Actualmeqtg esta tr_amiténc_i(’)se un/expediente para la contratacion
ACTIVIDADES PARA | 156 | 9U€ fac_lllte_n el ejercicio A s s _ d(?l suministro e instalacion de_ areas _de mayores en todlos los
LA TERCERA EDAD al aire libre de las distritos de Madrid, estando p_rev_lsta la instalacion de un area en la
personas mayores Pza. de San Cayetano en el Distrito de Salamanca durante el 2009.
Por otra parte, esta previsto continuar instalando mas &reas de
mayores en afios sucesivos.
DESARROLLO DE %L:Jr:\(/);sdtizggn)acl’?sndie En los Centro Municipales de Mayores programas especificos de
ACTIVIDADES PARA | 157 comunicacion Ez;ira este : 9 2 nuevas tecnologi ; g Pros P
LA TERCERA EDAD P glas para mayores.
colectivo
Programa para la
deteccion y prevencion
DESARROLLO DE de los mayores sin
ACTIVIDADES PARA | 158 | familiay en situacion de J S S Mediante el Departamento de Servicios Sociales.
LA TERCERA EDAD riesgo, asi como un plan
de apoyo contra las
demencias seniles
Incremento del programa
Ag'Ei'/oigioDLElé(l)DEE A | 159 (?c;a nfir::tirl?gz cljaescggr];gﬁ ;s 3 s s Egcci:glc;rsdinacién con el Area de Gobierno de Familia y Servicios
LA TERCERA EDAD
mayores
Incremento de sistemas
DESARROLLO DE para la peticion de ayuda S 5 . - -
ACTIVIDADES PARA | 160 | y auxilio por parte de las 3 s s Egcﬁglc;rsdmacmn con el Area de Gobierno de Familia'y Servicios
LA TERCERA EDAD personas mayores que lo '
requieran
DESARROLLO DE In((:jremelntotdgl grograma
ACTIVIDADES PARA | 161 € voluntariado para \Y S S Impulso del voluntariado en los Centros Municipales de Mayores.

LA TERCERA EDAD

prestar apoyo y compariia
a las personas mayores
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DESARROLLO DE Creacion de especialistas Competencia Extramunicipal
ACTIVIDADES PARA | 162 | geriatricos en centros de X . . .
LA TERCERA EDAD atencion primaria Art. 8 Decreto 22/2008 de 3 de abril Comunidad de Madrid
ESTABLECIMIENTO L
DE MEDIDAS PARA Programas de format.:lo_n
LA INTEGRACION DE | 163 | Y apczjy(l) ?dn. ¢l aprelndlzaje J S S Coordinado por los Servicios Sociales del Distrito
COLECTIVOS e laioma y 1as
INMIGRANTES costumbres locales
Campafias de formacion
de la poblacién autéctona
ESTABLECIMIENTO para evitar brotes de
DE MEDIDAS PARA racismo o xenofobia y de
LA INTEGRACION DE | 164 re_spopsablllzaCIgn e: = J E Pendiente la definicion del proyecto
COLECTIVOS inmigrantes sobre las
INMIGRANTES ayudas que reciben, los
derechos y las
obligaciones que tienen
como ciudadanos
ESTABLECIMIENTO Creacion de un servicio
DAETOET\:g:(N)ﬁSAIID_E 165 de Atencién al J S S Se presta en el Centro de Servicios Sociales del Distrito.
INMIGRANTE Inmigrante
ESTABLECIMIENTO
DE ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES - . .
Y DEPORTIVAS Cam{)analdet!nclum?n de
este colectivo en las
CLOONS‘] Lég'[ég_ﬁl:l/’g;E 166 actividades J S S Programas conjuntos Educacion y Servicios Sociales
socioculturales y
INMISEQT%—EISEY EL deportivas del Distrito
VECINOS/AS DEL
DISTRITO

78




P ’ AREA DE GOBIERNO
[YY:\e]:1[s] 8 DE MEDIO AMBIENTE
B Y MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.

28014-MADRID
TIf.: 9148041 35
Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

ASISTENCIA MEDICA
LEGAL

167

Prestacion de asistencia
legal en las Oficinas de
Atencidn al Inmigrante

Con el fin de proporcionar un servicio de asistencia legal a la
poblacion inmigrante en todos los distritos de la ciudad de Madrid
se cre0, desde octubre de 2008, el Servicio Municipal de
Orientacion Juridica en materia de Extranjeria y para supuestos de
Racismo, con sede en los Centros de Servicios Sociales de los
distritos. En el Distrito de Salamanca este servicio se proporciona
en el Centro de Servicios Sociales "Guindalera" ¢/ Pilar de
Zaragoza, 28. Este servicio se ofrece también en la Oficina
Municipal de Informacion y Asesoramiento para la Integracion de
la poblacién Inmigrante de Centro (c/ San Nicolas, 15).

Ademas, en la red de las Oficinas Municipales de Informacion y
Asesoramiento para la Integracion de la poblacion Inmigrante,
constituida por 4 Oficinas situadas en los Distritos de Centro (c/ San
Nicolds, 15) Carabanchel (c/ Oca,68), Villaverde (c¢/ Vieja de Pinto,
14) y Latina (c/ Quero,1), se informa y asesora sobre los tramites
administrativos necesarios para promover su integracion social y
sobre cuestiones de extranjeria: permisos de trabajo y residencia,
arraigo, reagrupacion familiar y nacionalidad. Asi mismo, se
proporciona asesoramiento e informacidn Util sobre los servicios
municipales, transporte, educacion, vivienda, salud y otros recursos
disponibles en la ciudad para la acogida de la poblacién inmigrante
en la ciudad.

SEGURIDAD
CIUDADANA'Y
AMBIENTAL

168

Mejora de la seguridad
ciudadana e incrementar
la vigilancia policial en el

Distrito, mediante el
incremento de la Policia

Municipal, la policia de

barrio, la plantilla
ecoldgica de la Policia
Municipal y la
recuperacion de la figura
del agente de seguridad
medioambiental

En los contactos que realiza la Policia Municipal con los
ciudadanos para pulsar su opinion respecto a la seguridad en la
ciudad (Encuesta Aanual), uno de los puntos importantes que
destaca en las preferencias de las personas preguntadas, es la
presencia policial en la calle.

Para incrementar esta presencia en la calle, desde el afio 2003, se ha
hecho una reestructuracién muy importante tendente a
descentralizar las unidades de policia con el fin del acercarlas mas
al ciudadano y a dedicar el mayor n° de agentes a la Seguridad,
dejando de realizar otras actividades como trabajos administrativos,
vigilancia de edificios, etc.

Como consecuencia de esta politica desde el afio 2003 se inicia un
trasvase de Policias a las Unidades de distrito, pasando de 2.817 a
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2003 a 4.432 a 2008, lo que supone un incremento en estas
unidades del 57%.
Asimismo se hace un seguimiento continto de las jornadas
operativas de las distintas unidades, exigiendo un nivel minimo que
permita mantener la vigilancia de las zonas mas conflictivas de la
ciudad, favoreciendo el incremento de plantilla en aquellos
momentos que resulta mas necesario (noches) y fines de semana.
DESARROLLO DE Desarrollo de programas Durante 2008, se realiz6 el plan de seguridad conjunto con la
PROGRAMAS DE 169 coordinados entre las A s s Policia Nacional en el Distrito de Salamanca, con el fin de
PREVENCION DE LA distintas fuerzas de aprovechar mejor los recursos disponibles de ambos cuerpos de
DELINCUENCIA seguridad policia y aumentar la eficiencia en sus actuaciones.
Programa especial de
Vlgllnaun:\;zsyfg;ﬁ:/aesngéon y La actuacion contra grupos violentos se realiza en el marco de la
DESARROLLO DE delincuencia: Latin Kinas actividad policial diaria, bien atendiendo las demandas y
PROGRAMAS DE 170 andillaé Ue esténg A s s requerimientos de ciudadanos sobre hechos puntuales que surjan o a
PREVENCION DE LA yp que € traves de la deteccion de actividades y sucesos de este tipo de
aflorando en ambientes
DELINCUENCIA . - grupos. En el caso de detectarse grupos en el entorno escolar las
escolares, delincuencia . .
. acciones se canalizan a traves de los Agentes Tutores.
organizada, robos en
pisos, etc.
Estudio de posible
ESTABLECIMIENTO desarrollo de programas
DE ALTERNATIVAS de integracion social en . L - .
PARA JOVENES 171 coordinacion con otros J S S Programas conjuntos Educacion y Servicios Sociales
DELINCUENTES Distritos y municipios de
Madrid
Creacion de programas Recientemente se han elaborado los denominados planes de distrito
de simulacion de donde se analizan y valoran las circunstancias y riesgos de cada
DESARROLLO DE situaciones catgstroflcas distrito, asi como la gdecuacmn de la cobertura de Ios_ cuerpos de
y de emergencias en los emergencia en los mismos. De estos planes se concluiran los Planes
PLANES DE Y . S
172 | centros administrativos y A S S de Emergencia de cada uno de los Distritos.
EMERGENCIA DE e S . S e
DISTRITO edificios oficiales y Igualmente existe obligacion por parte de edificios y locales

publicos, colegios,
hospitales, etc. del
Distrito

publicos que retinan unas determinadas condiciones de acuerdo con
la legislacion vigente, de contar con planes de emergencia y
autoproteccion, en cuya tramitacion debe informar el Servicio de
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bomberos, y, en su caso, participar supervisando su implantacién.

DESARROLLO DE
PLANES DE
EMERGENCIA DE
DISTRITO

173

Programa de formacion
de los ciudadanos ante
eventualidades y distintas
situaciones de
emergencia o
catastroficas

En la actualidad existen tres programas disefiados por la Direccion
General de Emergencias y Proteccion Civil para preparar a la
ciudadania en este tipo de materia:

Programa “jPreparate Madrid!”, con el que se pretende aportar a los
habitantes de Madrid los consejos necesarios para que estén
preparados para responder con rapidez y seguridad a cualquier
emergencia que suceda en su entorno (Www.preparatemadrid.es).

El Programa “Alertante en tu Barrio” se esta desarrollando en
SAMUR-PC desde 1998, su objetivo es formar a los ciudadanos
sobre las primeras medidas a tomar ante una emergencia de
cualquier tipo. En 2005 se inici6 el Programa “Alertante en tu
Barrio” que supone ofertar este programa segun las necesidades de
cada distrito. En algunos Distritos existen ademas, Aulas especiales
para el desarrollo de estas actividades de formacion, por parte de los
voluntarios de Proteccion Civil. En el periodo 2005-2009, SAMUR-
Proteccion Civil ha formado mas de 30.000 ciudadanos. Este
programa se ha impartido mayoritariamente en colegios y ha sido
ofrecido en todos los Distritos de Madrid.

La campafia “Bomberos te Informa, la Prevencion es una
Obligacion”, dirigida a colectivos especialmente sensibles
(menores, tercera edad, inmigrantes), con el fin de que puedan
conocer y minimizar los riesgos y tomar medidas de autoproteccion
en caso de que se produzca una emergencia. Para ello emplea
charlas y material divulgativo en seis idiomas.

Para participar en estos programas, enviar un escrito con los
siguientes datos: 1) Empresa — Centro docente. 2) Persona de
contacto. 3) Direccion y teléfono de contacto. 4) Nimero de grupos.
5) Horarios disponibles. 6) Edad media aproximada del grupo (si se
trata de menores de edad). Dirigirlo a la Direccién General de
Emergencias y Proteccion Civil, por correo a Avda. del
Mediterraneo 62, 28007 - Madrid, o por fax al 91 588 92 50.
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Recientemente se han elaborado los denominados Planes de Distrito
donde se analizan y valoran las circunstancias y riesgos de cada
distrito, asi como la adecuacion de la cobertura de los cuerpos de
emergencia en los mismos.
En materia de Bomberos, el catalogo de recursos del Distrito de
Salamanca comprende como parques de primera respuesta el parque
n° 6 (c/ Imperial, 8) y n° 2 (c¢/ Rufino Blanco, 4) No podemos
tampoco dejar de sefialar que de acuerdo con la organizacion del
Realizacién de un estudio servicio, las intervenciones no se centralizan en un Unico parque,
que ponga de manifiesto sino que se activan recursos de todos los parques adyacentes para
DOTACION DE las necesidades reale_s,de ga_rantiza_r Ig llegada mas pronta y efectiva posible, estén o no en el
EQUIPAMIENTO DE bom_bgros Y proteccion mismo distrito. o
BOMBEROS Y 174 _CI_VI| del DIStI’IF(]). A S S En Io,que a sAMUR-Proteccwn Civil respecta, se llevan a ga_bo
PROTECCION CIVIL Solicitud de dotacién de ademas andlisis mensuales de la demanda real y la problematica
las medidas necesarias sanitaria y de emergencias de cada distrito. N° de activaciones en
que resulten en cada Distrito, tiempos de respuesta, problemas de accesibilidad,
consecuencia nuevas vias de comunicacién, programacién de actos publicos,
construccion de edificios publicos (centros comerciales, colegios,
etc), aumento de la poblacidn, etc., son algunos de los factores que
se tienen en cuenta para la planificacion de recursos sanitarios de
emergencias en cada zona de Madrid. SAMUR-Proteccion Civil
cuenta con una Base Central y 17 Bases Operativas distribuidas por
todo el perimetro municipal, cada Base Operativa se dota
diariamente en funcion de un analisis de demanda y de riesgo
pormenorizado.
DESARROLLO DE s sénvicios municipels
INFRAESTRUCTURAS destinados a la atencion
TERRITORIALES DE | 175 - J S S Cada vez més vecinos se informan a través de medios telematicos
. al ciudadano,
ATENCION AL especialmente de los que
CIUDADANO
se ofrecen por Internet
DESARROLLO DE Habilitacion de El 5 de marzo de 2008 se firmé el protocolo de adhesion del
VIAS DE RECEPCION 176 ventanillas Unicas y A s s Ayuntamiento de Madrid al convenio de 15 de noviembre de 2007

Y COMUNICACION
CON EL CIUDADANO

fomento y adecuacion de
las posibilidades que

(BOE de 28 de diciembre de 2007 y Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid de 17 de diciembre de 2007), suscrito entre
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permiten las nuevas la Administracion General del Estado y la Comunidad de Madrid
tecnologias (Sistema de para la implantacion de una red de oficinas integradas de atencion al
Sugerencias y ciudadano en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de
Reclamaciones) Madrid.
En este marco, los registros de entrada de documentos de
Ayuntamiento de Madrid, Comunidad de Madrid y Administracion
General del Estado pueden utilizarse indistintamente para remitir
documentacion a cualquiera de las tres Administraciones.
En cuanto al sistema de Sugerencias y Reclamaciones, la entrada
por via telematico constituye con diferencia ya la primera via de
introduccion, superando el 60% del total.
PROMOCION DEL
ACCESO A LAS Camparias formativas
NUEVAS 177 | para distintos colectivos 3 s s El Centro Sociocultural Maestro Alonso es el espacio para
TECNOLOGIAS promoviendo el acceso a fomentar en el distrito el acceso a las nuevas tecnologias
ENTRE LA las nuevas tecnologias
CIUDADANIA
PROMOCION DEL . B .
ACCESO A LAS Estudio, en cooperacion El programa Internet-Pyme incorpora acu_erdos con empresas
NUEVAS o con entidades 3 colaboradoras con ofertas tecnologlpas ventajosas para las pymes de
TECNOLOGIAS 178 fmana_eras, de d9te_10|on A S S _ Madrid.
de medios tecnologicos a Se han desarrollado acciones con Sercopyme (Banesto), e-conta
ENTRE LA distintos colectivos (BBVA) y Caixa Cataluiia
CIUDADANIA )
Correccion, potenciacion
FOMENTO DE LA y adecuacion de cuanto
PARTICIPACION 179 | SEvaya perfilando en los J s s Se ha incrementado de forma sustancial el nimero de asociaciones
CIUDADANA Consejos Territoriales y miembros del Consejo Territorial ( de 4 se ha pasado a 8)
COLECTIVA en las Comisiones
Permanentes
Impulso de iniciativas
FOMENTO DEL 180 destinadas a los jovenes v s s Se ha incrementado de forma sustancial el nimero de asociaciones
TEJIDO ASOCIATIVO para favorecer la miembros del Consejo Territorial ( de 4 se ha pasado a 8)
participacion
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DESARROLLO DE Solicitud de la
HERRAMIENTAS participacion ciudadana
PARA EL FOMENTO en actuaciones De cualquier proyecto del distrito se informa a los vecinos mediante
181 oo \% S S e
DE LA urbanisticas (plazas, una asamblea publica
PARTICIPACION carriles bici, etc.) de los
COLECTIVA residentes en el Distrito
Desarrollo de foros de
DESARROLLO DE participacion por areas
FOROS DE 182 | concretasy sectorizado \ S S Se canaliza a través del Consejo Territorial y los grupos de trabajo
PARTICIPACION (Violencia de género,
drogas...)
DESARROLLO DE Establecimiento de un
CANALES DE foro inter-distritos y otros
PARTICIPACION CON 183 | municipios de Madrid X
OTRAS ENTIDADES
LOCALES Y para desarr_ol_lar (?z,inales
SUPRAMUNICIPALES de participacion
PARTICIPACION EN Cam;()jarllas de dlzlu:jgaC|on
FOROS DE 184 sost:ni(l;(i)lri];zz gntfe la J S S A través de la Comision de Agenda 21 del Consejo Territorial
SOSTENIBILIDAD -
poblacién
- Fomento de la
PARU&;;SSSEI EN 185 participacigin_ ciudadana v s s Se pone a d.isposicién de los njiembr'os del Consejo Territorial todas
COMUNICACION enla pagina web las herrramientas para su funcionamiento.
municipal
Apoyo de las iniciativas
eaRTCIACIONEN | | St
MEDIOS DE 186 ! A

COMUNICACION

otros colectivos, para
crear hojas o revistas

informativas,...
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