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1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Accion de Agenda 21 de Distrito

1.1.-Antecedentes

La Agenda 21 Local se configur6 como un proceso de mejora continua de la ciudad para
avanzar hacia un desarrollo mas sostenible de la misma, abarcando por tanto sus aspectos
ambientales, econdmicos y sociales, siendo fundamental la participacion de los ciudadanos.

Se trata, en efecto, de un proceso mediante el que se pretende promover la participacion
ciudadana en el disefio de su entorno, canalizando sus propuestas para que puedan incidir en la
planificacion integral de las politicas municipales.

En la ciudad de Madrid este proceso se inicio en el afio 2003, adoptindose como modelo de
desarrollo de la Agenda 21 su implantacion a través de los 21 distritos de la ciudad y asegurando
la participacion publica a través de la constitucion de Comisiones de Agenda 21 en los Consejos
Territoriales de Distrito, como 6rganos en los que estd representado el tejido asociativo de la
ciudad. Este proceso de participacion social es, sin duda, el elemento diferenciador de las
Agendas 21 frente a otros sistemas de planificacion de la acciéon municipal.

Los Planes de Accion de Agenda 21 de los distritos han resultado ser un instrumento de gran
utilidad para la planificacion municipal; han aportado valiosa informacion para la actuacion de
los diversos Centros Gestores del Ayuntamiento, y han permitido identificar y recoger una gran
variedad de demandas sociales en figuras de planificacion urbana tan importantes para el
reequilibrio territorial de la ciudad como los Planes Especiales de Inversion y los Planes de
Barrio.

En la ciudad de Madrid el desarrollo del proceso de la Agenda 21 se ha estructurado en tres
fases:

Fase 1. Diagndstico de la situacion de partida.- El trabajo se inicid en el ano 2003.
Permitié conocer las necesidades y fortalezas tal y como son percibidas por los ciudadanos
de los distritos.

Fase II: Elaboracion del Plan de Accion de Agenda 21 Local de cada distrito.- A partir
del diagnostico inicial, las Comisiones de Agenda 21 de cada distrito elaboraron un
borrador de Plan de Accién en el que, de forma sistematizada, se ordenaban las propuestas
de las asociaciones ciudadanas hacia un desarrollo mas sostenible del distrito. El borrador
fue sometido a consulta publica abierta a todos los vecinos empadronados en cada distrito,
de forma directa mediante urnas y por via electronica a través de formularios de encuestas
en internet. Las observaciones y alegaciones de los ciudadanos motivaron una revision del
borrador cuyo texto definitivo fue debatido y ratificado, primero en el seno de las
Comisiones Permanentes de Agenda 21 y en su respectivo Consejo Territorial, y finalmente
aprobado en el Pleno de la Junta Municipal. Este proceso se extendi6 a todos y cada uno de
los 21 distritos desde el afio 2006 hasta mediados de 2008.
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Las acciones recogidas en los Planes de Accidn de Distrito se distribuyeron, de acuerdo con
el principio de corresponsabilidad propio de la metodologia de las Agendas 21, en tres
grupos: acciones cuya competencia de evaluacion corresponde a las Areas de Gobierno,
aquellas otras que son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y, por tltimo, las
que competen a los propios vecinos. En conjunto, los Planes de Accién de los 21 distritos
de Madrid recogen un total de 3.712 acciones.

- Fase III: Seguimiento y evaluacion del grado de ejecucion de las acciones recogidas en
los Planes de Agenda 21.- En abril de 2008 se inicia la fase de seguimiento de los Planes
de Accion de Distrito de Agenda 21. Para ello se acord¢ la siguiente metodologia:

- La Unidad de Agenda 21 coordina el seguimiento de las acciones cuya ejecucion
corresponde a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento.

- Las Juntas Municipales de Distrito realizan el seguimiento de las acciones de su
propia competencia.

- Los vecinos, via Consejo Territorial, aportan informacion de aquellas acciones
cuyo seguimiento les corresponde llevar a cabo.

Para llevar a cabo la tarea de seguimiento se ha mantenido un plan de coordinaciéon con 78
interlocutores, 21 de JMD y 57 de las Areas de Gobierno.

Con la informacion recabada, corresponde a las Juntas Municipales de Distrito (JMD) informar a
sus respectivos Consejos Territoriales sobre el estado de viabilidad y grado de ejecucion de las
acciones propuestas en su dia por estos 6rganos colegiados de representacion ciudadana.

En este marco, corresponde a la Direccion General de Areas Urbanas, Coordinacién y Educacién
Ambiental, informar a las Juntas Municipales de Distrito del seguimiento de las acciones de los
Planes de Accidn de Distrito. En concreto, en septiembre de 2008, julio de 2009, marzo de 2010
y ahora, marzo de 2013, se remiten a todas las JMD dichos Informes de Seguimiento.

El presente documento constituye, por tanto, el cuarto y ultimo informe de seguimiento de los
Planes de Accion de Distrito de Agenda 21 en vigor, en el que también se incluyen los datos
aportados por las JMD y los vecinos sobre el resultado de las acciones de su competencia.
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1.2.-Seguimiento global
1.2.1.-Distribucion de las acciones

1.2.1.1-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o competencia de
evaluacion.-

De las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accion de los 21 distritos, una gran mayoria, en
concreto 2.910 acciones, corresponden a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid,
710 acciones son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y 92 son de competencia
Vecinal.

Ha de tenerse en cuenta, por otra parte, que 315 acciones de las 2.910 cuya competencia se
asigné inicialmente a las Areas de Gobierno del Ayuntamiento, son, segun la normativa y los
Decretos de Competencia en vigor, de responsabilidad extramunicipal. Por tanto, las de
competencia de Area se quedan finalmente en un total de 2.595. No obstante, son las Areas de
Gobierno quienes han determinado, caso por caso, el organismo competente que habria de
pronunciarse sobre su viabilidad (por ejemplo: Comunidad Auténoma, Ministerio de Fomento,
Canal de Isabel II, Confederacion Hidrografica del Tajo, etc.).

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Seguimiento de las Acciones de
Areas de Gobierno(A) =2.910 Seguimiento Seguimiento

Total acciones _ _ IMD (J) Vecinal (V)
Competencia Competencia

de las A.G. Extramunicipal
3.712 2.595 315 710

DISTRIBUCION DE LA COMPETENCIA (A/J/V)

2,489
19,13% A8% 8,49%

O Extramunicipal

69,91% | D Area

B Junta

0O Vecinos
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Los Planes de Accion de todos los distritos se estructuran, de acuerdo con la metodologia del
proceso de Agenda 21, en seis grandes temas o dareas de trabajo: “Estructura Urbana”,
“Desarrollo Econdmico”, “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Equipamientos Basicos y
Vivienda”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y “Participacion Ciudadana”.
La distribucion de los Planes de Accion de Agenda 21 en relacion con los temas mencionados se

presenta en la tabla y el grafico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcion

Estructura Urbana 736 19,83%
Desarrollo Econémico 271 7,30%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 801 21,58%
Equipamientos Basicos y Vivienda 609 16,41%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 1032 27,80%
Participacion Ciudadana 263 7,09%

Total 3.712 100,00%

27.80% 0%

16,41%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE MADRID EN AREAS DE TRABAJO

19,83%

21,58%

7,30%

O Estructura Urbana
O Recursos Naturales y Entorno Urbano

B Mercado laboral y Servicios Sociales

B Desarrollo econémico
0O Equipamientos Basicos y Vivienda

O Participacion Ciudadana
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Las medidas propuestas en el Plan de Accion de Agenda 21 de Madrid, segun las Comisiones
Permanentes de Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en
acciones correspondientes a las tematicas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”, “Recursos
Naturales y Entorno Urbano” y “Estructura Urbana”.

1.2.2.-Evaluacién del estado de las acciones

Tras tramitar el 100% de las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Accion de Distrito,
aprobados en su dia por los correspondientes Plenos de las Juntas Municipales, los resultados
obtenidos se clasifican en alguna de las siguientes categorias:

EJECUCION

EJECUTADAS O EN
EJECUCION

VIABILIDAD

mae o' V2BLES SegBHN \o EiEcuTADAs R

i SININFORMACION
L_i»> SOBRE EL ESTADO
i DE EJECUCION

EVALUACION i
R — . |——> ENESTUDIO

N EVALUADAS MBSy JUSTIFICACION
TOTALES BE - : a VOTIVADA

N NO MOTIVADA

NO VIABLES

EN BLANCO

H  PENDIENTES A,
> DE | i
Hl EVALUACION

A 4

Las acciones evaluadas son aquellas de las que se ha recabado informacion; se consideran
pendientes de evaluacion si no se ha obtenido respuesta sobre el grado de viabilidad por diversas
razones: indefinicion del érgano competente, falta de concrecion de la accion o la respuesta, etc.

La accion se considera viable cuando es posible llevarla a cabo, ¢ inviable si por motivos
presupuestarios o técnicos no pudiera realizarse. Se considera en estudio la accion que no esta en
condiciones de ser informada definitivamente sobre su viabilidad por requerir informes, analisis
o estudios previos que aplazan la decision sobre la posibilidad de su ejecucion. Aquellas otras
acciones cuya responsabilidad recae sobre una administracién extramunicipal se han considerado
evaluadas aunque en blanco, al no corresponder al Ayuntamiento informar sobre su viabilidad o
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ejecucion, indicandose generalmente en las observaciones el organismo responsable. También se
han considerado en blanco aquellas acciones sobre las cuales, si bien existe cierto grado de
informacion, ésta no permite concretar si es o no viable.

En relacion al estado de ejecucion de las acciones consideradas viables, se han obtenido tres
tipos de respuestas: 1) la accion se encuentra en ejecucion o estd ya ejecutada, 2) la accion
todavia no ha sido ejecutada pero esta prevista (a corto, medio o largo plazo) su ejecucion y 3) se
carece de informacion precisa al respecto.

Por ultimo se ha insistido en la importancia de motivar las acciones que se hayan considerado no
viables, es decir, en la importancia de aportar cuanta informacion sea precisa para aclarar las
razones de esa inviabilidad.
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1.2.2.1.-Nivel de Evaluacion.-

En relacion al Plan de Accién de Agenda 21 de Madrid, de las 3.712 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 3.596 acciones lo que supone un 96,88% del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 2.804 acciones de las 2.910 acciones que les correspondia
tramitar, las JMD han evaluado 704 acciones de las 710 de su competencia y los Vecinos han
evaluado 88 acciones del total de 92 acciones asignadas a su competencia.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DEMADRID

3,13%

O Evaluadas
96,88%

B Pendiente de
Evaluacion

Evaluacion de las acciones del Plan de Accién de
Agenda 21 de Madrid

Pendiente de
Evaluadas Evaluacion Total
3.596 116 3.712

10
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1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad.-

La evaluacion de la viabilidad de las acciones de los Planes de Accion de la Agenda 21 de los
Distritos de la ciudad de Madrid da como resultado que un 65,24% de las evaluadas se han
considerado viables, un 17,16% no viables, un 5,59% se encuentran sometidas a estudio y para
un 12,01% no esta aun disponible informacion suficiente sobre su viabilidad.

Un 63,2% de las acciones son viables sobre el total de acciones de los planes.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES EVALUADAS DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

12,01%

5,59%

17,16%
65,24%

@ Si Viable
B No Viable
O Estudio
O En blanco

Viabilidad de las acciones evaluadas del

Plan de Accién de Agenda 21 de Madrid

Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total
2.346 617 201 432 3.596

11
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1.2.2.3.-Nivel de Ejecucidn.-

De las acciones viables (2.346 acciones), el 91,43% se encuentran ya ejecutadas o en estado de
ejecucion, el 7,5% no estan ejecutadas y para el 1,07% restante de las acciones no se aporta
informacion sobre el estado de ejecucion.

Un 57,78% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones de los
planes de distrito.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES DEL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE MADRID

7,50% 1.07%

O Ejecutadas y en
ejecucion

M No ejecutadas
91,43%

O Sin informacion
sobre el estado de

ejecucion
Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accién de Agenda 21 de Madrid
Ejegutad§§/ No ejecutadas Sin |nf0rmaC|_on so_b,re Total
En ejecucion el estado de ejecucion
2.145 176 25 2.346

12



. r AREA DE GOBIERNO C/ Montalban, 1 - 62 Plta.
‘MADRID, ei’gﬁ’f’ﬂ%ﬁgBlENTE 28014-MADRID

TIf.: 9148041 35
Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental
Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

Seguimiento acciones Global de los Planes de Accion de Agenda 21, febrero 2013

REVISADA

TOTAL: 3.712 100,00% VIABILIDAD: 3.596 100,00% SI VIABLE: 2.346 100,00%
o Ejecutad
Evaluadas 3.596 96,88% Si Viables 2.346 65,24% Jecuiatas yen 2.145 91,43%
ejecucion

No Viables 617 17,16% No ejecutadas 176 7,50%

Pendientes d
621 fnl ,ersl ¢ 116 3,13% Sin informacion sobre
cvaluacio En Estudio 201 5,59% N 25 1,07%
el estado de ejecucion
En Blanco 432 12,01%
OEjecutadas y en ejecucion
3,13% 559% 12,01% BENo ejecutadas
ﬂ O Sin informacion sobre el estado de ejecucion
7,50% 1,07%
17,16%
96.88% 65,24%
OSi Viables B No Viables
O Evaluadas @ Pendientes de evaluacion .
OEn Estudio OEn Blanco
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1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accion de Distrito de Agenda 21
A continuacion se recoge en las siguientes tablas un detalle pormenorizado de los datos ofrecidos en los apartados previos, tanto tablas de

desglose de los datos de cada Plan de Distrito como graficos comparativos de los diferentes planes de Distrito.

1.3.1..-Nivel de Evaluacioén

. . [ . | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
NGmero CENTRO | ARGANZUELA | RETIRO  [SALAMANCA [ CHAMARTIN | TETUAN | CHAMBERI | "G aeidle | BEREROA | pariva [ S48
Evaluada 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174
Pendiente de evaluacion 9 5 6 4 5 8 5 5 2 3 2
Total PAD 202 154 156 186 172 358 146 144 121 199 176

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE ‘
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82
Pendiente de evaluacion 7 6 1 2 15 19 7 3 2 0
Total PAD 115 179 108 69 274 310 190 242 129 82
i . [ . | FUENCARRAL- MONCLOA- CARABAN-
Porcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluada 95,54% 96,75% 96,15% 97,85% 97,09% 97,77% 96,58% 96,53% 98,35% 98,49% 98,86%
Pendiente de evaluacion | 4,46% 3,25% 3,85% 2,15% 2.91% 2,23% 3,42% 3,47% 1,65% 1,51% 1,14%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE ‘
USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluada 93,91% 96,65% 99,07% 97,10% 94,53% 93,87% 96,32% 98,76% 98,45% 100,00%
Pendiente de evaluacion | 6,09% 3,35% 0,93% 2,90% 5,47% 6,13% 3,68% 1,24% 1,55% 0,00%
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%0 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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1.3.2.-Nivel de Viabilidad

, ; ‘ . | FUENCARRAL- | MONCLOA- CARABAN-
NUmero CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
Evaluadas no viables 45 18 30 31 31 44 31 19 22 37 26
En estudio 11 13 5 12 9 11 12 4 7 15 13
En blanco 12 15 10 14 13 46 16 17 7 18 26
Total evaluadas 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174

PUENTE DE CIUDAD VILLA DE ‘

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Evaluadas no viables 18 27 18 12 42 36 39 51 20 20
En estudio 4 11 3 4 27 20 9 8 1 2
En blanco 16 22 10 11 49 34 18 42 21 15
Total evaluadas 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82

. . . . | FUENCARRAL- | MONCLOA- CARABAN-
Po rcentaje CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN TETUAN CHAMBERI EL PARDO ARAVACA LATINA CHEL
Evaluadas viables 64,77% 69,13% 70% 68,68% 68,26% 71,14% 58,16% 71,22% 69,75% 64,29% 62,64%
Evaluadas no viables 23,32% 12,08% 20% 17,03% 18,56% 12,57% 21,99% 13,67% 18,49% 18,88% 14,94%
En estudio 5,70% 8,72% 3,33% 6,59% 5,39% 3,14% 8,51% 2,88% 5,88% 7,65% 7,47%
En blanco 6,22% 10,07% 6,67% 7,69% 7,78% 13,14% 11,35% 12,23% 5,88% 9,18% 14,94%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
PUENTE DE CIUDAD VILLA DE ‘

USERA VALLECAS MORATALAZ LINEAL HORTALEZA | VILLAVERDE VALLECAS VICALVARO SAN BLAS BARAJAS
Evaluadas viables 64,81% 65,32% 71,03% 59,70% 54,44% 69,07% 63,93% 57,74% 66,93% 54,88%
Evaluadas no viables 16,67% 15,61% 16,82% 17,91% 16,22% 12,37% 21,31% 21,34% 15,75% 24,39%
En estudio 3,70% 6,36% 2,80% 5,97% 10,42% 6,87% 4,92% 3,35% 0,79% 2,44%
En blanco 14,81% 12,72% 9,35% 16,42% 18,92% 11,68% 9,84% 17,57% 16,54% 18,29%
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Numero | CENTRO | ARGANZUELA | RETIRO | SALAMANCA | CHAMARTIN | TETUAN | CHAMBERI FUgggﬁllggL' hﬁgﬁg&%ﬁ' LATINA CAIC‘SEII}N'
Ejecutadas/En ejecucién | 18 99 94 122 109 222 70 87 78 120 100
No cjecutadas [ ¢ 4 9 2 4 25 11 8 5 5 9
Sin informacion 1 0 2 1 1 2 1 4 0 1 0
Total viables | 175 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109
USERA zggigicgg MORATALAZ iﬁgﬁf HORTALEZA | VILLAVERDE \y AI‘II:II:IECD /fS VICALVARO SAN BLAS BARAIJAS
Ejecutadas/En gjecucion | 59 98 72 37 128 171 103 134 83 41
No cjecutadas [ 1) 12 4 3 11 30 12 2 1 3
Sin informacion 1 3 0 0 ) 0 2 2 1 1
Total viables | 79 113 76 40 141 201 117 138 85 45
Porcentaje | CENTRO | ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA | CHAMARTIN | TETUAN | CHAMBER{ FUI?EEQ%SL_ Dﬁgﬁg&%ﬁ' LATINA CAgﬁEBI‘f‘N'
Ejecutadas/En ejecucion | g4 4() 96,12 89,52 97,60 95,61 89,16 85,37 87,88 93,98 95,24 91,74
0 X 3,88 8,57 1,60 3,51 10,04 13,41 8,08 6,02 3,97 8,26
Sin informacion | ) g 0,00 1,90 0,80 0,88 0,80 1,22 4,04 0,00 0,79 0,00
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
USERA leAELI}I;ECES MORATALAZ ?JI&];QLD HORTALEZA | VILLAVERDE \y AI,E%ECD ES VICALVARO SAN BLAS BARAIJAS
e | 84,29 86,73 94,74 92,50 90,78 85,07 88,03 97,10 97,65 91,11
No cjecutadas | 14 29 10,62 5,26 7,50 7,80 14,93 10,26 1,45 1,18 6,67
Sin informacién | | 43 2,65 0,00 0,00 1,42 0,00 1,71 1,45 1,18 2,22
Total viables | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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1.4.- Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y ejecucion de las
acciones de los Planes de Agenda 21.

Como podemos apreciar en la tabla siguiente, los 2 temas preferentes de los ciudadanos
(Mercado laboral y Servicios Sociales y Recursos Naturales y Entorno Urbano) coinciden con
los que mayor nimero de acciones tienen ejecutadas o en ejecucion (a excepcion del area
tematica de participacion que tiene ejecutadas casi el 70% de las acciones).

% tema sobre % ejecutadas
- N° acciones sobre total
< - N° de Acciones total de . ,
Area Tematica - ejecutadas del area
acclones temética
Estructura Urbana 736 19,83% 361 49,05
Desarrollo econémico 271 7,30% 164 60,52
Recursos Naturales y 201 21,58% 517 64.54
Entorno Urbano
Equ}pamlentos Basicos 'y 609 16.41% 262 43,02
Vivienda
Mer.cado laboral y Servicios 1.032 27.80% 658 63.76
Sociales
Participacion Ciudadana 263 7,09% 183 69,58
TOTAL 3.712 100,00% 2.145 57,79
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1.5.-Conclusiones.-

En las conclusiones del seguimiento se puede destacar:

E1 100% de las acciones han sido tramitadas

El 96,88% de ellas han sido evaluadas, lo que ha significado un importante esfuerzo
por parte de todos los protagonistas de la Agenda 21 (Areas de Gobierno, Juntas y
Vecinos), ya que han aportado numerosa informacion, en ocasiones con mucho detalle,
sobre temas muy variados y de gran interés ciudadano.

Ademas, por sectores de competencia, de las que correspondian a las Areas de
Gobierno se han evaluado el 96,36, el 99,15% de las relativas a las Juntas de Distrito y
del 95,65% de las de ambito vecinal.

Evaluadas Pendlen.t'e
Evaluacion
i diz 96.36% 3,64%
Gobierno
Junta de o o
Distrito 99,15% 0,85%
Vecinal 95,65% 4,35%

Los resultados dejan claro que el seguimiento ha sido muy homogéneo entre los Planes
de Accion de los diferentes Distritos. El hecho de que el rango entre el Plan menos
evaluado y el mas evaluado se sitiie en una horquilla que va del 93,87% (Villaverde) al
100% (Barajas) de las medidas evaluadas pone de manifiesto el deseo de prestar la
misma atencion a todos los Distritos.

Pasando ahora a las tematicas cubiertas por la Agenda 21, un dato muy interesante es
que no todas suscitan la misma demanda de accidn, existiendo diferencias importantes:
Asi, las materias con mas medidas propuestas son las relativas al mercado laboral y
servicios sociales que representan el 27,8%. Les siguen las relativas al medio ambiente
con un 21,58%. En el otro extremo estan el desarrollo econdémico, 7,3% y la
participacion ciudadana, 7,1%. La estructura urbana y el equipamiento y vivienda
ocupan un lugar intermedio con un 19,8% y 16,4% respectivamente. No obstante, esta
distribucion debe valorarse con cautela. Recordemos que refleja las preferencias
existentes en el momento en que se hicieron los distintos planes (2006-2008) y que, en
términos generales, coincidid con una fase de intenso crecimiento socioecondmico.
Quizas, en estos tiempos de recesion, la fotografia de la distribucion tematica sefialada
seria otra.
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e Respecto al andlisis de viabilidad de las propuestas contenidas en los Planes, los
resultados indican que, de las  acciones evaluadas, un elevado porcentaje,
concretamente el 65,24%, han sido consideradas viables. A este respecto cabe
mencionar que, en no pocos casos, la ambigiliedad de la redaccion de las medidas ha
dificultado su adecuada evaluacion.

e Centrandonos en las 2.346 acciones declaradas viables, es importante saber que de
ellas 2.145 ya han sido ejecutadas o estdn en curso de ejecucion. Esto equivale al
91,43% de las medidas calificadas viables y al 57,78% del total de las medidas
propuestas en los 21 Planes de Accion, cifra que refleja un importante grado de
convergencia entre las prioridades del Ayuntamiento y la demanda ciudadana
recogida en los Planes de Accion. Consideramos exitosa la cifra, toda vez que los
planes de Agenda 21 son, por su caracter, a largo plazo, y el periodo de ejecucion de
estos planes se inici6 en el 2007, habiéndose ejecutado ya, o estando en ejecucion,
bastante mas de la mitad de las acciones del total de planes de distrito.

e Convergencia que también parece desprenderse del hecho de que, proporcionalmente,
los mayores grados de ejecucion corresponden precisamente a las dos tematicas que
tenian mayor demanda de medidas: el mercado laboral y medidas sociales y el de
medio ambiente.

e Los resultados finales tienen aspectos positivos en otros sentidos mas alld de los
meramente nuMEricos:
Se podrian referir las sinergias que ha generado el proceso de implantacion de la
Agenda 21 en la ciudad de Madrid. Ha contribuido a fomentar la participacion
ciudadana. Algo importante en si mismo, pero también ha servido para propiciar el
debate e intercambio entre los vecinos y los gestores del Ayuntamiento, ayudando a
mejorar la calidad y transparencia de la vida politica municipal. En este sentido, el
propio proceso de evaluacion ha supuesto un ejercicio interno de contraste de la accion
municipal en muy diferentes ambitos.

e También ha generado otras sinergias en materia de sensibilizacion y educacidon
ambiental. Es el caso de la Agenda 21 Escolar, que se inicié en el curso 2005-2006
coincidiendo con la conclusion de la fase de diagndstico, desde el convencimiento de
que cultivar el &mbito escolar era esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad.

e También es el caso del uso que se hace de los Planes de Accion como documentos de

referencia en figuras de planeamiento destinadas a lograr un reequilibrio territorial de
la ciudad, como es el caso de los Planes Especiales de Inversion o los Planes de Barrio.
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2.-Informe final especifico del Plan de Accidn de agenda 21 de Chamartin
2.1.-Distribucion de las acciones

2.1.1.-Distribucion de las acciones por sectores de responsabilidad o en razon de la competencia

de evaluacion

En el caso del Distrito de Chamartin, de las 172 acciones incluidas en su Plan de Accion Local
de Agenda 21, compete el seguimiento de 132 acciones a las Areas (de las que 10 son
competencia extramunicipal), 37 son de Junta Municipal y 3 de seguimiento vecinal.

Competencia de las acciones del Plan de Accion de Agenda 21 de Chamartin

Total
acciones

Seguimiento de las Acciones de las Areas de
Gobierno(A) =132

Competencia de las A.G.

Competencia
Extramunicipal

Seguimiento Seguimiento
JMD(J) Vecinal(V)

172

122

10

37 3

COMPETENCIA DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE
ACCION DE AGENDA 21 DE CHAMARTIN (A/J/V)

21,51%

1,74%

76,74% @ Area

B Junta

O Vecinos
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2.1.2.-Distribucion de las acciones del Plan de Accion del distrito Chamartin segin sectores

tematicos

La Comision de Agenda 21 de Chamartin defini6é 172 acciones como medio para conseguir un
desarrollo sostenible en el Distrito. La distribucion de su Plan de Accidn en relacion con los
temas mencionados se presenta en la tabla y el grafico siguientes.

Area de trabajo N° de acciones | Proporcién

Estructura Urbana 33 19,19%
Desarrollo Econémico 11 6,40%
Recursos Naturales y Entorno Urbano 34 19,77%
Equipamientos Basicos y Vivienda 25 14,53%
Mercado Laboral y Servicios Sociales 57 33,14%
Participacion Ciudadana 12 6,98%

Total 172 100,00%

DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE CHAMARTIN EN AREAS DE TRABAJO

6,98%

33,14%
N

14,53%

19,19%

6,40%

19,77%

O Estructura Urbana

@ Desarrollo
Econémico

O Recursos
Naturales y

Entorno Urbano
O Equipamientos

Bésicos y Vivienda

B Mercado Laboral
y Servicios
Sociales

O Participacion
Ciudadana

Las medidas propuestas en el distrito de Chamartin, segun su Comision Permanente de
se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en acciones
correspondientes a las temadticas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”,“Recursos
Naturales y Entorno Urbano”y “Estructura Urbana”.

Agenda 21,
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2. 2.-Evaluacion del estado de las acciones del Plan de Accién de Chamartin

2.2.1.-Nivel de Evaluacion

En el caso del Plan de Accion del Distrito de Chamartin, de las 172 acciones objeto de
seguimiento se han evaluado 167acciones lo que supone un 97,09 % del total. Las Areas de
Gobierno han evaluado un total de 127 acciones de las 132 acciones que correspondia a su
competencia, la JMD ha evaluado el total de las 37 acciones de su competencia y los Vecinos
las 3 acciones de su competencia.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN
DE ACCION DE AGENDA 21 DE CHAMARTIN

2,.91% @ Evaluadas

B Pendientes de
97,09% evaluacion

Evaluacion de las acciones del
Plan de Accién de Agenda 21 de Chamartin

Pendiente de
Evaluadas Evaluacion Total
Total 167 5 172
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2.2.2.-Nivel de Viabilidad

La evaluacion de la viabilidad de las acciones del Plan de Accion de Chamartin da como
resultado que, de las evaluadas, un 68,26% se han considerado viables (114 acciones), un
18,56% no viables (31 acciones), un 5,39% (9 acciones) se encuentran sometidas a estudio y
para un 7,78% (13 acciones) no estd alin disponible informacion suficiente sobre su viabilidad.
El 66,28 % de las acciones son viables sobre el total de acciones del Plan de Chamartin.

VIABILIDAD DE LAS ACCIONES
EVALUADAS DEL PLAN DE ACCION DE
AGENDA 21 DE CHAMARTIN

7,78%
5,39%
18.56% O Si Viable
B No Viable
68,26%
O En Estudio
O En Blanco

Viabilidad de las acciones evaluadas del
Plan de Accién de Agenda 21 de Chamartin

Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total
Area 79 27 8 13 127
IMD 32 4 1 0 37
Vecinal 3 0 0 0 3
Total 114 31 9 13 167
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Dentro de las acciones viables (114 acciones) el 95,61% se encuentran ya ejecutadas o en
estado de ejecucion, el 3,51% no estan ejecutadas y para el 0,88% restante de las acciones no

se aporta informacion sobre el estado de ejecucion.

El 63,3% de las acciones estan ejecutadas o en ejecucion sobre el total de acciones del

Plan de Chamartin.

EJECUCION DE LAS ACCIONES VIABLES EL
PLAN DE ACCION DE AGENDA 21 DE
CHAMARTIN

3,51%

95,61%

O Ejecutadas/En
Ejecucion

B No ejecutadas

O Sin mformacion
sobre la
ejecucion

Ejecucion de las acciones viables del
Plan de Accién de Agenda 21 de Chamartin
EEjecytad§§/ No Ejecutadas Sin Infor_maci{)p Total
n Ejecucion sobre la ejecucion

Area 75 3 1 79

JMD 31 1 0 32

Vecinal 3 0 0 3
Total 109 4 1 114
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El siguiente grafico resume la informacion recogida en los apartados anteriores:
Seguimiento de las acciones del Plan de Agenda 21 de Chamartin, febrero 2013

TOTAL: 172 REVISADA VIABILIDAD: 167 SIVIABLE: 114
- Ejecutad
Evaluadas 167 97,09% | |Si Viables 114 68,26% jects yen 109 95,61%
gjecucion
Pendient
es:ill(ill;;c: e 5 291% No Viables 31 18,56% No ejecutadas 4 3,51%
291% En Estudio 9 5300, | [ informacion sobre I 0,88%
el estado de ejecucion
En Blanco 13 7’78% DOEjecutadas y en ejecucion
B No ejecutadas
539% O Sin informacion sobre el estado de ejecucion
»770 7,18%
97,09% 3,51%
O Evaluadas
@ Pendientes de evaluacion 18,56%

68,26%

95,61%
OSi Viables ENo Viables OEn Estudio O En Blanco
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2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Accién vy
datos del Plan de Chamartin.-

2.3.1.-Nivel de Evaluacion
El siguiente grafico muestra el porcentaje de acciones evaluadas y no evaluadas para el
Plan de Chamartin contrastado con los datos generales sobre el porcentaje de las
evaluadas en todos los Planes de Distrito.

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS DE
CHAMARTIN RESPECTO AL % DE ACCIONES
EVALUADAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%- =] PendienFe de

Evaluacion
20%
10%
0% - @ Evaluadas
Distrito de Chamartin Total Distritos
Comparativa: datos globales y datos de Chamartin respecto de las
acciones evaluadas
Evaluadas Pendientt_a,de Total
Evaluacion
Distrito
Chamartin 167 5 172
Total Distritos 3.596 116 3.712
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El total de acciones evaluadas en los distintos Planes de Accion de los Distritos
asciende a 3.596 acciones. El anélisis comparativo de los datos globales de las acciones
evaluadas y los del Plan de Chamartin proporciona como resultado, respecto a la
viabilidad de las acciones, los valores representados en el grafico siguiente:

VIABLES

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS DE
CHAMARTIN RESPECTO AL % DE ACCIONES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% O En Blanco
30%
20% O En Estudio
10%
0% B No Viable
Distrito de Chamartin Total Distritos
@ Si Viable
Comparativa: datos globales y datos de Chamartin respecto de las
acciones viables
Si Viables | No Viables En Estudio En Blanco Total
Distrito
Chamartin 114 31 9 13 167
Total Distritos 2.346 617 201 432 3.596
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2.3.3.-Nivel de Ejecucion

Se analiza, en las acciones viables, la diferencia porcentual de las acciones ejecutadas
en todos los distritos de la ciudad y las correspondientes al distrito de Chamartin,
obteniéndose los resultados representados en el grafico siguiente:

COMPARATIVA: DATOS GLOBALES Y DATOS DE
CHAMARTIN RESPECTO AL % DE ACCIONES
EJECUTADAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

O Sin Informacion

B No e¢jecutadas

O Ejecutadas/ En
Ejecucion

Total Distritos

Distrito de Chamartin

Comparativa: datos globales y datos de Chamartin respecto de las acciones

ejecutadas
Ewc_utadaﬁ/ No Ejecutadas Sin Informacién Total
En Ejecucion
Distrito Chamartin 109 4 1 114
Total Distritos 2.145 176 25 2.346
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Anexo.-Detalle descriptivo de cada accién del Plan de Agenda 21 de
Chamartin

En el resto del presente documento se detalla el estado de cada una de las acciones del
Plan de Accion de Agenda 21 del Distrito de Chamartin

Leyenda de la tabla relativa al seguimiento de las acciones:

Programa Bloque tematico al que corresponde la accion
N° Numero de accion dentro del Plan de Accién de Distrito
Accion Descripcion de la accion
A= Area de Gobierno
Competencia J= Junta Municipal de Distrito
V= Vecinal
Evaluacion en relacion a la posibilidad de ejecutar la accion
S = si viable
Viabilidad N =no viable

E = en estudio
Celda en blanco = sin informacion sobre la viabilidad

S = Ejecutada o en ejecucion
Estado de Ejecucion N = No ejecutada
Celda en blanco = sin informacion sobre el estado de la ejecucion

C = corto plazo
Prevision Temporal M = medio plazo
L =largo plazo

Observaciones Texto contenido en la ficha que aporta informacion sobre la accion
Celda Sombreada Acciones consideradas prioritarias por la Comision de Agenda 21
Celda Verde Se resaltan las acciones ejecutadas o en ejecucion
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E§tado_€je AU Observaciones
Ejecucion | temporal
Dotacion de aparcamientos Debe ejecutarse en los municipios limitrofes, concretamente en
INFRAESTRUCTURAS 1 disuasorios "gigantes" en el A N Alcobendas.
VIARIAS nudo norte de enlace del Se estudio la viabilidad de un aparcamiento en el Hospital Infanta Sofia
distrito. (Hospital del Norte).
Estudio de la viabilidad de
INFRAESTRUCTURAS 2 soterrar el tramo del Paseo de A N
VIARIAS la Castellana entre Cuzco y
Lima.
; Mejora del entorno y area de
OPTIMIZACION DE . . -, . .
INFRAESTRUCTURAS 3 mﬂuenm’a de la estacion de A E Dentro de la Operacion Chamartin.
Chamartin (y alrededores).
REDISENQ Y Estudio para ensanchar y
ADAPTACION DE 4 arreglar las aceras que lo A S S De forma continuada se estudian y ejecutan mejoras de este tipo.
INFRAESTRUCTURA requieran.
REDISENO Y
ADAPTACIONDE | 5| Rt delsdeomantes |y s | s
INFRAESTRUCTURA ’
REDISENQ Y Acceso a la estacion de Metro
ADAPTACION DE 6 La Paz desde la zona norte de A S S L Dentro de la Operaciéon Chamartin.
INFRAESTRUCTURA Ramon y Cajal.
Reforma del intercambiador de
REDISENQ Y m(l)?i'?‘c/ga.e?ju:[::;zrziceaios El Consorcio de Transportes esta ampliando y mejorando la ventilacion
ADAPTACION DE 7 1tlb . j 1 A S S de este 'ntercambiadorp ’ e i
INFRAESTRUCTURA autobuses, mejorar ia ! :
ventilacion, mejorar la
evacuacion en emergencias.
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad E§tado_€je AU Observaciones
Ejecucion | temporal
REDISENQ Y ESt:;:igSpglrﬁee\}arrzzrgs;lfg;nto Se incluye en el Proyecto de Remodelacion de la Castellana, entre la
ADAPTACION DE 8 verde del Paseo de la A S S M zona norte Pza de Castilla y ¢/ Raimundo Fernandez Villaverde para
INFRAESTRUCTURA Castellana incluir el Carril Bici.
Construccién de aparcamientos En el Plan de Choque de Aparcamientos 2007-2011, se incluyeron la
ara residentes erI: funcién de construccion de los siguientes aparcamientos:
MEJORA DE LA P . Juan Ramoén Jiménez
MOVILIDAD 9 las necesidades detectadas A S S C Marfa Guerrero
segun los resultados de un . .
estudio realizado al efecto Pintor Ribera I . . .
) Corresponde al Area de Obras y Espacios Publicos su construccion.
En estos tres puntos hay puestos de circulacion que regulan el trafico
dada su importancia.
El entorno de la Pza. Castilla estd en la actualidad en plena
. remodelacion ya que confluyen varias actuaciones tales como:
DESCISI)[I}IS ggggN DE Actuaciones de descongestion Intercambiador de Transporte, remodelacion de la ¢/ Bravo Murillo,
COMUNICACION 10 en Plaza de Castilla, José A S S colocacion del monolito...
PRINCIPALES DE Maria Soler y Avda de Una vez terminadas las actuaciones descritas y en funcion del desarrollo
DISTRITO América. futuro de trafico en la zona se iran estudiando las problematicas que
surjan.
En el mismo caso se encuentran los otros viales descritos en la
actuacion, que pueden resultar muy afectados en funcion de las obras
pendientes de ejecutar.
”T"gidI\EIIS\E (?R”?“E 1 Introduccion de autobuses de A S g Ya esta implantado el biocombustible en los depositos de Fuencarral A,
SOSTENIBLE la EMT con biocombustible. Fuencarral B y la Elipa.
ANALISIS DE LAS Mejora de la regularidad de las
NECESIDADES DE 12 lineas de autobuses del A S S
TRANSPORTE Distrito.
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad Egado_c}e AU Observaciones
jecucion | temporal
ANALISIS DE LAS Descentralizacion de _los
NECESIDADES DE 13 autobuses nocturnos_sa.hendo A N Esta accion no esta contemplada por el Consorcio de Transportes.
TRANSPORTE desde otros puntos distintos a
Cibeles.
ANALISIS DE LAS Creacion de una linea nocturna
NECESIDADES DE 14 circular con recorrido A N Esta accion no esta contemplada por el Consorcio de Transportes.
TRANSPORTE semejante al diurno.
NECESIDADES DE 15 Especialidades de Doctor A N Esta accion no esta contemplada por el Consorcio de Transportes.
TRANSPORTE
Esquerdo.
La ampliacion de horario de servicio los fines de semana implica
ANALISIS DE LAS Apertura del metro durante la inevitablemente una merma en los tiempos, ya muy escasos, destinados
NECESIDADES DE 16 | noche del viernes al sabado y A N a mantenimiento y renovacion de la Red, con consecuencias
TRANSPORTE del sabado al domingo. extraordinariamente importantes tanto a nivel presupuestario como
organizativo. En definitiva no es asumible a corto y medio plazo.
NECESIDADES DE 17 - > , A N Esta accion no esta contemplada por el Consorcio de Transportes.
TRANSPORTE Hoyo's - Estamc')n' de Chamartin
- Final Mauricio Legendre
Estudio del tipo de
MEJORA DE LAS aparcamiento (bateria/linea)
INFRAESTRUCTURAS | 18 para evitar la doble filay A S S Se estudian los estacionamientos pero en calles concretas.
VIALES definir nuevos itinerarios de la
EMT.
CREACION DE Figura dentro de los itinerarios ciclistas previstos en el Plan Director de
INFRAESTRUCTURAS “Carril Bici” contiguo a la M - Movilidad Ciclista,
VIALES PARA 19 30 A E
CICLISTAS "CARRIL- ’
BICT"
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Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad Egado_c}e AU Observaciones
jecucion | temporal
Estudio de la ordenacion del
ORDENACION DEL trafico en los barrios del Se realiza en programas de “Camino seguro al Cole” y ademas las
0 20 o A S S . . 3 ..
TRAFICO Distrito y en las zonas ordenaciones se realizan segun se solicitan.
escolares.
Por parte de la Direccion General de Movilidad se puede valorar la
ORDENACIC)N DEL 21 Reserva de alguna calle para A S N C posibilidad de cortar al trafico rodado, la calle que se considere
TRAFICO juegos y bicis en dias festivos. adecuada para la actividad descrita, siempre que exista un programa de
actividades sociales, deportivas o culturales que justifiquen esta medida.
En 2007 se crea el Plan de Seguridad Vial 2007-2010, que marca la
estrategia de la seguridad vial en la ciudad de Madrid, y es un primer
escalon para promover la cultura de civismo en la conduccion, y una
plataforma para formar, educar y concienciar a los ciudadanos (y en
especial a los nifios), de la importancia del cumplimiento de las normas
. Programa de educacion vial de circulacion.
EDUCACION VIAL 2 dirigida a adultos. A S S Desde el afio 2007, se viene incrementando el niimero de sesiones
impartidas de Educacion Vial, pasando de 16.516 en 2007 a 16.907 en
2008 y con un numero esperado en 2009 de 17.477. Lo que supone un
incremento en 2 afios del 5,81%, abarcando todas las fases de la
ensefianza hasta Bachillerato y otros colectivos como Centro
Universitarios, Centros de Mayores , parque infantil, etc.
ORDENAMIENTODE | | e B e A N Programa Electora,aetuacion de gran compleidad éenia y cos
USOS DE SUELO L s ’
usos terciarios. econdmico.
Operacion Chamartin: Exigir
la maxima dotacion de suelo Los servicios técnicos del area de urbanismo estan supervisando los
para uso dotacional (en trabajos que esta realizando la propiedad de los terrenos con el fin de
ORDENAMIENTO DE 24 especial una gran zona verde a A S g obtener una ordenacion urbanistica de calidad, por encima de los
USOS DE SUELO modo de “pulmoén verde” para estandares de dotaciones que exige la ley a fin de crear un espacio unico,
el Distrito) que garantice las de gran calidad que permita no sélo a sus habitantes sino a todos los
necesidades presentes y futuras madrilefios de unas dotaciones y zonas verdes tnicas.
de la zona norte del Distrito.
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DEFINICION DE Plan de Rehabilitacién para l No esta prevista la intervencion en este ambito, estando pendiente de los
NECESIDADES 25 barrio de Prosperidad A N nuevos planes de vivienda estatales y autonomicos que definan marco de
URBANISTICAS ’ actuacion en los proximos ejercicios.
DEFINICION DE Mantenimiento integral en su gszzsg;l;ng;l]?e;égslzfi{a}l;l;ﬁsgg;gfgf s 0 la colonia deben
NECESIDADES 26 | tipologia arquitectonica de las A S S C Es posible gh de est loni ’ 4 teccion al
URBANISTICAS colonias historicas del Distrito. P que muchas ce estas colonias No tengan proteccion aiguna
por su escaso valor arquitectonico.
DEFINICION DE I:ire(’t;;flltgﬁlitceﬂilrggl glrlegg Estos jardines privados, ligados a la Fundacion Santamarca estan
NECESIDADES 27 . dellr)n i;lmo A S S catalogados por el vigente Plan General con la maxima proteccion,
URBANISTICAS 2 Nivel 1.
con el parque Berlin.
Realizacion de un convenio
) entre el Ayuntamiento y la
]I)\I]?EFCH];%%I)?XI\II)EDSE 28 ﬁi?;gd;ig\glls}zji gil:z erlt?a A S N L La act.uaci‘('fn no depenfieA sc’)lg del Ayunt.amiento, siendo necesaria la
URBANISTICAS calle Principe de Vergara para coordinacion con el Ministerio del Interior.
equipamientos dotacionales del
Barrio.
Destino de la mitad de la
DEFINICION DE superficie del mercado
NECESIDADES 29 municipal de San Cristobal a A
URBANISTICAS dotaciones publicas y la otra
mitad a galeria comercial.
DESARROLLO DE 30 Ing?lt 10110(;2 pﬁ;ﬂ)eilalzll\i}l- t; (r)o A E En desarrollo dentro de la programacion del Plan Director de Movilidad
PASILLOS VERDES J Ciclista

de una via peatonal.
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Ejecucion temporal
. Aumento de la dotacion de El pasado mes de noviembre de 2008 se aprobo el Plan Director de
INSPECCION . . L - . .
. 31 medios para imponer la A S S Disciplina Urbanistica, que conllevd un aumento en los medios para
URBANISTICA S I . RO -
disciplina urbanistica. impulsar la disciplina urbanistica.
) égi?gg?gg%gif?;&:ea En todas las obras promovidas por el Area de Gobierno de Urbanismo y
INSPECCION , L ? Vivienda hay un cartel homologado por el Ayuntamiento donde figura la
: 32 | través de algun indicador que A S S . -, T
URBANISTICA .. . obra, el plazo de ejecucion, el presupuesto de adjudicacion asi como el
sea visible en el mismo lugar
constructor de la obra.
de la obra.
Mayor dotacion de personal
) técnico conforme a la
INSPECCION 33 normativa vigente en relacion A S S Actuacion incluida en el Plan Director de Disciplina Urbanistica
URBANISTICA a las alineaciones, obras aprobado en noviembre de 2008 y que actualmente esta en ejecucion.
ilegales y ocupacion de zonas
publicas.
Centro de asesoramiento para
FOMENTO ., . .
ECONOMICO 34 |la creacion det nuevas empresas A S S A nivel ciudad.
y establecimiento de negocios
Modernizacion de los
mercados del distrito
FOMENTO ¥ APOYO (Chamartin, Prosperidad, En el caso del Mercado de San Cristobal se va a realizar previamente un
AL PEQUENO 35 . . A S S . C
COMERCIO Colonia San Cristobal) estudio de viabilidad.
manteniendo su titularidad
municipal.
FOMENTO Y APOYO Subvenciones para obras de La estrategia de apoyo al comercio de proximidad del Ayuntamiento de
AL PEQUENO 36 modernizacion y el fomento A N Madrid se ha instrumentado a través de subvenciones a las asociaciones
COMERCIO del pequefio comercio. de comerciantes. No se conceden ayudas directas a PYMES.
FOMENTO DE LA Reconocimiento y En lo que respecta a reconocimiento, ya existen unos premios de
CONCIENCIA 37 subvenciones (beneficios A S S Urbanis(r]no Arpuitectura Obra Pﬁblic,a }éon mas de 20 COII)IVOCEJIOI'iaS
AMBIENTAL Y fiscales, reduccion de ciertas . remia,n lasqme‘ores ogras en la ciudad
EMPRESARIAL tasas municipales...) a que p J uaac.
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Ejecucion | temporal
proyectos de edificacion y
rehabilitacion innovadores
respecto a medidas
medioambientales.
Fomento en los medios de
FOMENTO DE LAS distribucion de informacion
ACTIVIDADES 38 turistica sobre el Museo de la J S S
TURISTICAS Ciudad y del Museo de
Ciencias Naturales.
Firma de convenios con la ., . i
FOMENTO DE LAS Comunidad Auténoma para ‘{%ctuaC}on rea'hzada Qurar}}e todo el curso escglar a travejs.del Programa
.. . Madrid, un libro abierto” donde se ofertan diferentes visitas a Museos
ACTIVIDADES 39 | fomentar las visitas de colegios A e E e de Madrid par los escolares como complemento a su programa
TURISTICAS al Museo de Ciencias p . P prog
curricular.
Naturales.
Esta informacion se encuentra incluida en el portal essMADRID.com
. . asociada a la seccion “Distrito Artes”.
Inclusion de la programacion Los contenidos incluidos son proporcionados por el Area de Gobierno
FOMENTO DE LAS cultural de los distritos en la de Las Artes u prop p
ACTIVIDADES 40 informacion turistica de la A S S L. ., .
: . . la Empresa Municipal Promocion de Madrid se ha encargado del
TURISTICAS pagina web del Ayuntamiento ., L .
de Madrid desarrollo de la seccion y mantenimiento de la misma con base en los
’ contenidos proporcionados por el Area de Las Artes dentro del marco de
la encomienda de servicios vigente con este organismo.
FoMENTODE Las || Sacknden i
ACTIVIDADES 41 P 1heios y J S S
TURISTICAS zonas mas emblematicas del
Distrito.
roueToDE Las || A eun e
ACTIVIDADES VR 1;? ;;ZZO efl I:Re ds O J N
TURISTICAS Internacional de Albergues.
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FOMENTO DE LAS Creacion de un punto de Con el comienzo de la Liga de Futbol (finales de agosto) y por medio de
informacion turistica en las la nueva unidad movil de informacion turistica, se instalara un punto de
ACTIVIDADES 43 . L . A S S C . - L . . . .
TURISTICAS 1nmed1ap10nes del estadio informacion turistica en las 1nr‘ned1ac10ne.s del Estadio Santiago
Santiago Bernabeu. Bernabeu, los dias de celebracion de partido.
DOTACION DE Creacion de centros de acceso Actuaciones ya programadas para las Aulas Madrid Tecnologia. Sujeta a
HERRAMIENTAS 44 . , A S S C . o o
TECNOLOGICAS a internet y nuevas tecnologias la disponibilidad definitiva de presupuesto
Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos de la Direccion
General de Patrimonio Verde, se encuentra el mantenimiento del
arbolado urbano y de las zonas verdes. Se cuenta con programas de
RECUPERACION DEL Reanudacion del programa gestion y con herramientas técnicas adecuadas para garantizar la
AJARDINAMIENTO Y 45 Madrid Verde consistente en la A S g conservacion de los espacios y del arbolado incluido en conservacion
DEL ARBOLADO regeneracion del arbolado por parte de la Direccion General de Patrimonio Verde, aplicando
URBANO urbano. criterios de sostenibilidad.
En el Distrito de Chamartin se ha realizado mejoras en el Parque de
Berlin, Pzas de Clara del Rey y Prosperidad y en el Parque Estudios
Buiiuel.
DESARROLLO DE Extension de la figura de los
PROGRAMAS DE 46 | "agentes de parques” al parque A La extension a nuevas zonas de la figura del Agente de Parques
VIGILANCIA de Berlin obedeceria a una decision politica.
AMBIENTAL )
DESARROLLO DE Al}mento de las medidas de Con e} ﬁn de asegurar los esPacios p.1’1b1ic0s , aumentar la visibilidad y
PROGRAMAS DE mejora del Parque de Berlin y acces1l?111dad y reducir la delincuencia, se han establecido .plane.ts de .
VIGILANCIA 47 | otras zonas verdes, en rpaterla A S S actuacion espec.iﬁcog para zonas Verdps, que conllevan la identificacion
AMBIENTAL de seguridad y proteccion del de estas zonas, identificacion de los riesgos especificos de cada zona y
Parque. elaboracion de un plan a la medida para cada una de ellas. Asimismo, si
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Ejecucion
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temporal

Observaciones

a través de este estudio previo, se detecta una situacion especialmente
deteriorada, se establecen planes de choque de aplicacion inmediata.
Entre otras cosas, se han establecido en estos planes las jornadas de alta
visibilidad, realizadas periodicamente por un n° importante de agentes
de la PM.

Los puntos mas conflictivos se detectan a través de los mapas de riesgo
de los distritos.

MEJORA DE
INFRAESTRUCTURAS
DE
ABASTECIMIENTO

48

Plan de modificacion de las
infraestructuras de
abastecimiento del Canal de
Isabel II para el ahorro de
pérdidas.

Competencia del Canal de Isabel II.

Convenio de relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid y el Canal de
Isabel II en materia de abastecimietno de agua para la ciudad de 29 de
noviembre de 2005.

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

49

Realizacion de campaiias de
sensibilizacion sobre el ahorro
y el uso eficiente del agua
como recurso limitado.

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE AGUA

50

Desarrollo de una jardineria de
bajo consumo de agua.

En relacién con la actuacion considerada en la ficha de solicitud le
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando
nuevas politicas de gestion hidrica en el marco del uso eficiente y
sostenible del agua en el ambito urbano.

La corporacion ha dotado al municipio de los instrumentos legales que
le permitan regular de manera integrada todos los aspectos relacionados
con la gestion integral del agua. Para ello ha elaborado el Plan de
Gestion de la Demanda de Agua y, formando parte de sus lineas de
actuacion, la Ordenanza de Gestion y Uso Eficiente del Agua en la
Ciudad de Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos que
afecten al uso y gestion de los recursos hidricos dentro del municipio y
establecer criterios técnicos que garanticen el adecuado funcionamiento
de las infraestructuras municipales y la adecuada proteccion de los
ecosistemas acuaticos dentro de una politica de desarrollo sostenible.

El capitulo III de la ordenanza incluye toda una serie de disposiciones en
el riego de parques, jardines y zonas verdes en la que se tienen en cuenta
la aplicacion de criterios de sostenibilidad en su disefio y
mantenimiento, la seleccion de especies vegetales autoctonas, la
limitacion de aquellas superficies que tengan un elevado consumo
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(césped, etc...) o el fomento del ahorro y la eficiencia en el uso de agua
en los sistemas de riego, tanto de zonas publicas como privadas, de mas
de 150 m2.

Asimismo, en sus anexos I y II, se detallan criterios de buenas practicas
para control de la erosion y contaminacion del agua en zonas en
construccion y criterios de sostenibilidad en el disefio de zonas verdes.
Dentro del cambio en las estrategias de la gestion de la demanda, se ha
puesto en marcha el Plan de Recursos Hidricos Alternativos. Este Plan
tiene como objetivo la reutilizacion de aguas freaticas y depuradas para
aquellos usos que no requieren la calidad de agua potable, como son el
riego de zonas verdes publicas y el baldeo de viales, mediante la
reutilizacion de aguas regeneradas procedentes de tratamiento terciario
de las plantas regeneradoras y de aprovechamiento de aguas freaticas
procedentes de los pozos de drenaje de la red del metro.

Estas dos lineas estratégicas del Plan han llevado a un ahorro de agua
potable en 2007 de 4,5 Hm3, se han regado 625 Ha de parques publicos
y se han baldeado 940 Ha de viales. Cuando esté en servicio el conjunto
de la red proyectada se distribuira anualmente 26 Hm3 de agua
regenerada, evitando el consumo equivalente de agua potable, se regaran
4.098 Ha. de zonas verdes y se baldearan 4.360 Ha. de calles.

No obstante, sera la Direccion General de Patrimonio Verde la que en
virtud de sus competencias lleve a cabo los programas especificos.

MEJORA DEL
SERVICIO DE
RECOGIDA DE
RESIDUOS

51

Incrementar los puntos de
recogida de basura, la
frecuencia de recogida y su
limpieza, controlando
especialmente la gestion de los
residuos de los comercios

La frecuencia de vaciado de la recogida domiciliaria (fracciones resto y
envases) es diaria.

Se realizan inspecciones informativas y de otra indole en comercios para
comprobar y controlar la correcta presentacion de los residuos en la via
publica.

MEJORA DEL
SERVICIO DE
RECOGIDA DE
RESIDUOS

52

Aumento del nimero y la
frecuencia de recogida de los
contenedores de papel y carton
y vidrio.

Los contenedores de aportacion (papel-carton y vidrio) en via publica se
recogen segun las necesidades requeridas en cada punto, al igual que la
recogida en dependencias de papel-carton

42




P ’ AREA DE GOBIERNO
[YY:\e]:1[s] 8 DE MEDIO AMBIENTE
B Y MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental

Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID

TIf.: 9148041 35

Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

FOMENTO DE
MINIMIZACION DE
RESIDUOS

53

Aumento del numero de
puntos limpios en el distrito.

El Distrito de Chamartin ya dispone de un punto limpio fijo (Av.
Alfonso XIII 128), asi como paradas de punto limpio mévil:
- Avda. Alfonso XIII, 65

Horario: lunes de 9,30 a 11,30 horas.

- ¢/ Santa Hortensia 2

Horario: martes de 16 a 18 horas.

- ¢/ Principe de Vergara, 142 (Junta Municipal)

Horario: martes de 12 a 14 horas.

- ¢/ Enrique Larreta, 14

Horario: miércoles de 9,30 a 11,30 horas.

- Pza. del Pert con Avda. Pio XII

Horario: jueves de 9,30 a 11,30 horas.

- ¢/ Clara del Rey, frente 21

Horario: jueves de 16 a 18 horas.

- ¢/ Concha Espina, 14

Horario: viernes de 9,30 a 11,30 horas.

- ¢/ Alberto Alcocer, 22

Horario: sabado de 9,30 a 11,30 horas.

FOMENTO DE
MINIMIZACION DE
RESIDUOS

54

Aumento de la informacion
sobre puntos limpios méviles.

FOMENTO DE
SISTEMAS DE
RECUPERACION Y
VALORACION DE
RESIDUOS

55

Campafia sobre el beneficio

del reciclaje.

1) Para la poblacion general se promocionan los beneficios del reciclaje
a través de varias campafias (recientemente la de los contenedores
amarillos) y a través del Manual de Buenas Practicas en el Hogar que se
puede consultar en la web municipal.

2) Con escolares, desde el programa “Educa hoy por un Madrid mas
Sostenible”, se realizan actuaciones sobre reciclaje.

3) Con Mayores, en 91 Centros de Dia, se realiza campafia sobre ahorro
energético y separacion de residuos.

4) En Contratacion Local se aplica el codigo de buenas practicas para
suministro de productos reciclables.

5) También la D.G. de Consumo realiza actividades en este sentido
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FOMENTO DE
SISTEMAS DE
RECUPERACION Y
VALORACION DE
RESIDUOS

56

Estudio para la implantacion
de recogida selectiva

domiciliaria de papel y carton.

En el modelo de recogida selectiva implantado en la actualidad en
Madrid, las fracciones resto y envases de residuos domiciliarios (la
primera en contenedores de tapa naranja y la segunda en contenedores
amarillos) deben depositarse en dos tipos de contenedores: cubos mas
pequeiios, de 2 ruedas, que las comunidades de propietarios guardan
hasta el momento de la recogida, y contenedores mas grandes, de 4
ruedas, que se encuentran en la calle de continuo, agrupados en areas de
aportacion. La eleccion de un tipo u otro se hace en funcion de las
caracteristicas urbanisticas de la zona, siendo preferente el sistema de
cubos pequefios, porque no ocupan la via de forma permanente, si bien
tienen el inconveniente de que deben ser guardados durante el dia en las
viviendas. En Chamartin, el sistema empleado en la mayor parte del
distrito, salvo pequefias zonas, es el de cubos de 2 ruedas, es decir, que
se recogen en las inmediaciones de las comunidades de propietarios.

El papel-carton y vidrio, que, por lo general se generan en menor medida
y no requieren recogida diaria (por no llevar restos organicos que
pueden generar olores u otros inconvenientes), se depositan en
contenedores de tipo igli de mucho mayor tamafio, con el fin de
rentabilizar econdmica y ambientalmente su recogida. Esta se hace con
camiones mas grandes dotados de una grua para elevar los contenedores
por el gancho superior, y que necesitan un mayor espacio de maniobra.
Por estos motivos, esta recogida no puede hacerse “a domicilio” como la
de envases y resto, salvo en determinadas zonas comerciales donde se ha
puesto en marcha una experiencia de recogida puerta a puerta de carton
por el volumen que generan, y en aquellos centros (dependencias) donde
se realiza una recogida de papel-carton puerta a puerta.

Los contenedores de papel-carton, por tanto, se distribuyen en la via
publica de forma tal que se facilite al maximo el acceso a los
ciudadanos, con objeto de fomentar la separacion en origen y el
posterior reciclaje, tratando de evitar llenarla de contenedores que
entorpecerian otras funciones de la via publica (trafico, uso peatonal...),
y permitiendo el acceso del camion recolector; generalmente se sitian
sobre la calzada, ocupando plazas de la banda de aparcamiento.
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MEJORA DE LA - L,
LIMPIEZA VIARIA 57 Campaiia de concienciacion. J S S
MEJORA DE LA 58 Campafia contra la cultura de J S S
LIMPIEZA VIARIA los grafitis.
Utilizacion de medios de
MEJORA DE LA ultima generacion y presencia .
LIMPIEZA VIARIA > continuada de brigada de A S S C Yase utilizan.
limpieza en las calles.
Campaias de concienciacion
MEJORA DE LA o | . élsltffc:)srmando sobrfi los altoi1 | < <
LIMPIEZA VIARIA que supone fa recogida
de residuos y la limpieza
viaria.
Medidas disuasorias para Se hace a través de distintas medidas:
ESTRATEGIA DE 61 disminuir el uso del vehiculo A S S -SER (Sprvicio Estacionamiento regulado)
CALIDAD DEL AIRE privado y para promocionar el -APR (Area Prioridad Residencial)
transporte publico. -Peatonalizacion
ESTRATEGIA DE o Prorr(l;)ac;(ga(tie 1211 calefacc’wn de ; < <
CALIDAD DEL AIRE uraly energlas
renovables.
Aplicacion efectiva de la
CONTROL DE LA normativa sobre
CONTAMINACION 63 contaminacion acustica, J S S
ACUSTICA especialmente en zonas de
bares de copas
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CONTROL DE LA Campaiias de concienciacion
CONTAMINACION 64 ciudadana promoviendo la J S
ACUSTICA disminucion del ruido.
o En la actualidad se estan realizando tendidos de asfalto poroso para
Potenciacién de las reducir la contaminacion acustica, por parte de la Direccion General de
CONTROL DE LA operaciones asfalto por Vias v Espacios Pablicos »POTP
CONTAMINACION 65 | conglomerado asfaltico poroso A S Y Esp Y '
ACUSTICA para reducir l,a cpntarnmacwn El niimero de vias donde se realizan estas operaciones depende de la
acustica. . . . . o
existencia de las partidas econdmicas que se habilitan al efecto.
CONTROL DE LA Implagta}cmn de galerlas de La viabilidad de la implantacion de galerlz,is de servicio se analiza en
. servicios reduciendo el cada caso. Sobre todo se construyen galerias de servicio en nuevos
CONTAMINACION 66 . A [ 4 . ot
. levantamiento constante de las desarrollos urbanisticos en los que existe suelo libre con posibilidad de
ACUSTICA ) .
calles. albergar una galeria de servicios.
CONTROL DE LA Refuerzo y mantenimiento de Sy . - .
CNTAINACION | @ | I it | X L il G e (i, Contely i A
ACUSTICA existentes en la M-30. P p ’
En la actualidad, de acuerdo con la vigente Ordenanza de Proteccion
contra la Contaminacién Acustica y Térmica (OPCAT), la Ley 37/2003,
del Ruido, y los Reales Decretos que la desarrollan, la Direccion
General de Control Ambiental, Transportes y Aparcamientos, del Area
de Gobierno de Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad, esta
realizando los tramites necesarios que llevan a la declaracion de Zonas
ELABORACION DE Mantenimiento y aumento de d.e Proteccion Acustica Especial (ZPAE) a todas aquella§ zonas de la
68 . ) A S ciudad donde se haya comprobado que se superan los objetivos de
MAPAS DE RUIDOS las zonas acusticas protegidas. . e . . . L
calidad acustica establecidos. Asi mismo, se realizan seguimientos de las
zonas que ya han sido declaradas ZPAE, al objeto de comprobar la
eficacia de las medidas adoptadas y contenidas en su Plan Zonal
correspondiente. En el caso de que las medidas adoptadas no sean
suficientes para evitar el incumplimiento de los objetivos de calidad
acustica establecidos para la zona, una vez finalizado el tiempo de
vigencia de estos planes, el Ayuntamiento declarard la zona afectada
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como Zona de Situacion Acustica Especial.
Los emisores o repetidores de radiaciones de telecomunicaciones
dependiendo de cual sea su clase concreta, estan sometidos a normativa
sectorial especifica.
En el supuesto de que la actuacion se refiera a las antenas base de
telefonia moévil, cabe informar que la normativa vigente (Real Decreto
1066/2001 y Orden CTE/23/2002 impone a los operadores la obligacion
de remitir anualmente al Ministerio de Industria una certificacion
CONTROL Y Plan integral de control emitida por técnico competente de que se han respetado durante el afio
ADECUACION DE revisién y man tenimiento’ de anterior los limites establecidos en el Real Decreto 1066/2001
ANTENAS DE 69 las antenas de telefonia. radio A En el caso de los pararrayos (por supuesto convencionales, ya que los
TELEFONIA , RADIO television y pararra};os ? que tenian cabezal radiactivo fueron objeto de retirada por ENRESA,
Y TELEVISION ' con coste cero para los propietarios) las eventuales operaciones de
mantenimiento o revision son responsabilidad de sus propietarios
legales, asi como los costes que esas operaciones impliquen, lo mismo
que ocurriria con una caldera de calefaccion o con un ascensor. Serd la
normativa sectorial de aplicacion seglin el caso la que establezca
criterios y periodicidad para cada revision.
En el caso de antenas receptoras el mantenimiento se efectuara segiin
criterio y necesidades del propietario legal.
ALEJAMIENTO / Vigilanci trol de 1
SOTERRAMIENTO DE iprancia y conto’ €e 1as
LINEAS ELECTRICAS | 70 subestaciones eléctricas A
DE ALTA Y MEDIA garantlz,ando las maximas
TENSION garantias de seguridad.
Soterramiento de los tendidos El soterramiento de lineas esta previsto en todas las actuaciones del
ALEJAMIENTO / aéreos en zonas donde atin no Departamento, en cada caso se estudia la viabilidad.
SOTERRAMIENTO DE se haya realizado, como por El Area de Urbanismo y Vivienda ha presentado un balance de los
LINEAS ELECTRICAS | 71 | ejemplo en la zona del P° de la A S convenios suscritos por la Comunidad, el Ayuntamiento y las compafiias
DE ALTA Y MEDIA Habana / C/ Rodriguez Marin Iberdrola y Unién Fenosa para el desmontaje y soterramiento de lineas
TENSION y en la zona de C/ Mauricio aéreas eléctricas de alta tension, asi como el blindaje de subestaciones
Legendre / Pio XII. eléctricas en superficie. El convenio fue suscrito en 2002 con Unién
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Fenosa y en 2003 se sumo Iberdrola, con un horizonte temporal hasta
2011.
A través de estos convenios se han soterrado a diciembre de 2009 el
64% de las lineas de alta tension
Se ha actuado sobre 180,07 kilémetros, de los 281,65 kilémetros
comprometidos hasta 2011. Las actuaciones desarrolladas hasta ahora se
han localizado en seis distritos: Arganzuela, Tetudn, Fuencarral-El
Pardo, Moncloa-Aravaca, Latina, Carabanchel, Usera, Puente de
Vallecas, Villa de Vallecas y Hortaleza.
En cuanto al blindaje o soterramiento de subestaciones eléctricas de
superficie, las actuaciones se extienden a un total de 26, localizandose
en 13 distritos: Arganzuela, Retiro, Tetuan, Fuencarral-El Pardo, Latina,
Carabanchel, Villaverde, Salamanca, Hortaleza, Barajas, Usera, Villa de
Vallecas y San Blas.
PROMOCION DE
FUENTES DE 7 Promocion de la energia solar ] S
ENERGIA en el distrito.
RENOVABLE
. Para cerramientos acristalados hay subvenciones, actuacion de la
PROMOCION DE Incentivos para fomentar el Comunidad de Madrid que se enmarca en el Plan de Accion 2008-2012
FUENTES DE . . A . Lo o ~
ENERGIA 73 a1slam1entq temlco en los A S de la Estrateglg de Ahqrro y Eﬁmenag Energética en Espa}na, e.lrcual es
RENOVABLE edificios. coordinado a nivel nacional por el Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia (IDAE).
PROMOCION DE Limitacion de la temperatura
FUENTES DE 74 maxima de calefaccion 'y ] S
ENERGIA minima de refrigeracion en los
RENOVABLE edificios y lugares publicos.
La Policia Municipal tiene desde hace afios fijadas unas metas respecto a
VIGILANCIA E los locales afectados por la Ley de Espectaculos Publicos y Actividades
INSPECCION DEL Intensificacion de la Recreativas, por lo que, al menos una vez al afio, se realiza una
CUMPLIMIENTO DE 75 inspeccion y control del A S inspeccion en todos ellos, con el fin de comprobar que su actuacion se
LA LEGISLACION horario de locales nocturnos. adecua a la normativa existente para ellos. Ademas, en aquellos locales
AMBIENTAL de los que se tiene constancia que producen problemas (en base a los
requerimientos ciudadanos, o actuaciones de oficio), se reiteran las
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inspecciones para tratar de que los problemas desaparezcan.

VIGILANCIA E
INSPECCION DEL
CUMPLIMIENTO DE
LA LEGISLACION
AMBIENTAL

76

Ampliacion de la plantilla
ecologica de la Policia
Municipal y un cuerpo de
inspeccion de medio ambiente
y limpieza.

Dentro del 4ambito de competencias del Area de Gobierno de Medio
Ambiente se han potenciado recientemente de manera importante los
medios de los Servicios y Departamentos dependientes de su Direccion
General de Calidad Control y Evaluacion Ambiental

Por otra parte, en el &mbito de control de las molestias por ruido
nocturno, se han creado equipos mixtos formados por Policia Municipal
y técnicos dependientes del Area de Gobierno de Medio Ambiente que
realizan su labor inspectora de oficio o por peticion directa de vecinos en
las noches de jueves, viernes y sabados. La actuacion se ha iniciado en
el Distrito Centro, por tener la mayor densidad de actividades de ocio
nocturno. En un futuro se extendera a otros Distritos afectados
sensiblemente por esa problematica

VIGILANCIA E
INSPECCION DEL
CUMPLIMIENTO DE
LA LEGISLACION
AMBIENTAL

77

Dotacion a la policia municipal
de los medios (sondmetros)
necesarios para realizar la
labor de vigilancia y control.

La Policia Municipal dispone en la actualidad de 65 equipos de medida
de niveles sonoros, que seran incrementados en un plazo inferior a un
afo.

No obstante, no es unicamente la Policia Municipal el unico érgano
dentro de esta administracion que realiza labores de vigilancia y control.
Dentro del 4ambito de competencias del Area de Gobierno de Medio
Ambiente se han potenciado recientemente los medios de los Servicios y
Departamentos dependientes de su Direccion General de Calidad
Control y Evaluacion Ambiental que se ocupan de verificar ese
cumplimiento

Por otra parte se han creado equipos mixtos formados por Policia
Municipal y técnicos dependientes del Area de Gobierno de Medio
Ambiente que realizan su labor inspectora de oficio o por peticion
directa de vecinos en las noches de jueves, viernes y sabados. La
actuacion se ha iniciado en el Distrito Centro, por tener la mayor
densidad de actividades de ocio nocturno. En un futuro se extendera a
otros Distritos afectados sensiblemente por esa problematica.
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1) Para la poblacion general se promocionan los beneficios del reciclaje
a través de varias campanas (recientemente la de los contenedores
FORMACION DE amarillos) y a través del Manuql fie Buenas Practicas en el Hogar que se
PERSONAL PARA LA .Ca'lmpaﬁas en gentros puede consultar en la web municipal. .
REALIZACION DE municipales, colegios, centros 2) Con_escolares, dF:sde el programa “Educa hoy por un Madrid mas
ACTIVIDADES DE 78 de mayores y centros A S S Sostenible”, se realizan actuaciones sobre recu;la]e.
EDUCACION culturgles_de medlq ambiente, 3) Con Mayores, en 91 Centrqs de Dia, se realiza campaiia sobre ahorro
AMBIENTAL limpieza y residuos. energético y separacion de residuos.
4) En Contratacion Local se aplica el coédigo de buenas practicas para
suministro de productos reciclables.
5) También la D.G. de Consumo realiza actividades en este sentido
Eggﬁ,i%?&?gs 79 Plan de rel?abili'fac.i(')n de los A S g C
EDUCATIVOS colegios publicos.
Objetivo prioritario de Bibliotecas Publica es la creacion y dotacion de
servicios Bibliotecarios a la ciudad de Madrid priorizando para ello los
distritos en los que la presencia de Bibliotecas y Salas de Estudio es
menor para, de esta forma, procurar que este servicio se encuentre
presente en todos los distritos de la capital.
En este sentido el Area de las Artes Ayuntamiento trabaja en la apertura
de nuevas Bibliotecas en los distritos de Centro, Retiro, Usera, asi como
DOTACION DE el la dotacion de bibliotecas en barrios como Sanchinarro. Igualmente lo
Nuevas bibliotecas y salas de hace en la mejora de los equipamientos existentes lo que en ocasiones
EQUIPAMIENTOS 80 . A N o L,
EDUCATIVOS estudio. 1n'1pl.1ca la construccién de un nuevo centro como es el caso de la
Biblioteca de Tetuan.
En estos momentos el distrito de Chamartin cuenta con dos Bibliotecas
Publicas Municipales:
 La Biblioteca Publica de Chamartin, localizada en centro cultural
Nicolas Salmeron.
* Y la Biblioteca Ptiblica Damaso Alonso.
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Ademas el distrito cuenta con dos salas de estudio con capacidad para
127 usuarios. Estas se encuentran ubicadas en:

* En el centro socio-cultural Luis Gonzaga (96 puestos)
* Y en el centro Cultura Nicolds Salmeron (31 puestos)

De igual modo hay que indicar que el distrito cuenta con la futura
Biblioteca de Madrid, de la que ya esta en funcionamiento una parte del
edificio que alberga los Servicios centrales de Bibliotecas Publicas.

Por todo ello, la creacion de nuevas bibliotecas en el distrito de
Chamartin no forma parte de los planes a medio plazo de creacion de
nuevos equipamientos.

Ampliacion del horario de las
bibliotecas y salas de estudio,
principalmente en periodos de
examenes y fines de semana.

DOTACION DE
EQUIPAMIENTOS 81
EDUCATIVOS

La apertura y ampliacion de horarios en Bibliotecas publicas ha sido una
de las demandas mas recurrentes que hemos recibido. Por ello hace algo
mas de un afo se procedid a subsanar algunas de estas diferencias con la
apertura de forma ininterrumpida desde las 8:30 horas hasta las 21:00
horas.

Igualmente se comenzo a trabajar en la ampliacion de horarios, no solo
en época de examenes, sino como parte del horario normal de la
Biblioteca. Como es logico esto implicaba la resolucion de problemas en
lo referente al personal que debera abrir los sabados y domingos,
cuestion que ha sido solventada en las plantillas de las nuevas
Bibliotecas.

Este esfuerzo se ha materializado en Julio de este verano con la apertura
de la Biblioteca Angel Gonzalez en el distrito de Latina que se ha
convertido en la primera de las Bibliotecas que mantiene abierta sus
puertas los sabados de 9:00 a 18:00 horas y los domingos de 9:00 a
14:00 horas.

Actualmente esta Direccion General estudia el que todos los nuevos
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centros que inauguremos estén abiertos con el siguiente horario:
* De lunes a viernes de 9:00 a 20:30 h.
* Sabados de 9:00 a 18:00 h.
* Domingos de 9:00 a 14:00 h.
Asi como tratar paulatinamente de implantar este horario en el mayor
numero posible de Bibliotecas de la Red.
Por tltimo solo resta resaltar el hecho de que esta ampliacion de horarios
no afectara unicamente a las “épocas de examen” sino que sera el
horario de la Biblioteca durante todo el afio.
DOTACION DE Cre:cllc):lién de escuela§ infan(tliles
EQUIPAMIENTOS | 82 p“pg;;;;’é‘@;‘;‘;‘g“ﬁ"s © A S M
EDUCATIVOS necesidades del Distrito.
En 2008 se instal6 un area de mayores en el P° de la Castellana, 300 y
otra en el parque de Berlin.
Actualmente esta tramitandose un expediente para la contratacion del
DOTACION DE Creacion de areas para la suministro e instalacion de areas de mayores en todos los distritos de
EQUIPAMIENTOS 83 tercera edad en las zonas A S C Madrid, estando prevista la instalacion de un area de mayores en la ¢/
SOCIALES verdes Crucero 25 de mayo y otra en la ¢/ Gabriel Lobo, 25 en el Distrito de
Chamartin durante el 2009.
Por otra parte, esta previsto continuar instalando mas areas de mayores
en afios sucesivo.
La creacion de nuevas areas infantiles se va produciendo continuamente,
Creacion de zonas infantiles y siempre y cuando los espacios o entornos lo permitan.
DOTACION DE mejora del estado y limpieza El mantenimiento de las areas infantiles se realiza de manera periodica y
EQUIPAMIENTOS 84 de las mismas, prohibiendo A continuada, con el fin de mejorar las mismas, tanto de un modo
SOCIALES expresamente fumar en su preventivo como correctivo, de modo que estén en perfectas condiciones
interior para los nifios en todo momento.
La prohibicion de fumar dentro de las dreas infantiles excede las
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competencias de esta Direccion General.
Creacion de un gran
DOTACION DE polideportivo en la zona norte El Acuerdo de 4 de octubre de 2012 de la Junta de Gobierno de la
del Distrito de manera que Ciudad de Madrid modifica el de 5 de enero de 2012 por el cual las
EQUIPAMIENTOS 85 . A . . . . .
DEPORTIVOS queden cubiertos los competencias referidas a las Instalaciones Deportivas Municipales
equipamientos deportivos que corresponden a los Distritos.
reconoce el PGOUM.
Aumento del numero de
DOTACION DE equipamientos deportivos para El Acuerdo de 4 de octubre de 2012 de la Junta de Gobierno de la
reducir el déficit que existe en Ciudad de Madrid modifica el de 5 de enero de 2012 por el cual las
EQUIPAMIENTOS 86 . A . . . . e
DEPORTIVOS el Distrito, conforme a la competencias referidas a las Instalaciones Deportivas Municipales
planificacion del Plan General corresponden a los Distritos.
de Ordenacion Urbana.
DOTACION DE Aumento en los barrios del El Acuerdo de 4‘de octl}bre de 2012 de la Junta de Gobierno de la
, . Ciudad de Madrid modifica el de 5 de enero de 2012 por el cual las
EQUIPAMIENTOS 87 | nmero de pistas de deporte de A competencias referidas a las Instalaciones Deportivas Municipales
DEPORTIVOS base abiertas de uso gratuito. p o P p
corresponden a los Distritos.
DOTACION DE Construccion de Residencias
EQUIPAMIENTOS para mayores y Centros de Dia .
SOCIALES PARA LA 88 e e e A S C Dos proyectos en la ¢/ Pastora Imperio y en la ¢/ Alfonso XIII, 130.
TERCERA EDAD del Distrito.
DOTACION DE Dotacion de dos centros
EQUIPAMIENTOS | 89 1on € TS ] N
CULTURALES culturales mas en el Distrito.
DOTACION DE Dotacion de un Centro Juvenil
EQUIPAMIENTOS 90 un et w A Ya existe el Centro Sociocultural “Luis Gonzaga”.
CULTURALES en el Distrito.
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Puesta a disposicion de la
Comunidad de Madrid de
DOTACION DE suelo para la construccion de
EQUIPAMIENTOS 91 un Centro de Especialidades J N
SANTIARIOS Médicas en una zona bien
comunicada y rehabilitacion de
los centros sanitarios.
La actuacion es competencia Autondémica
Los articulos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de
Ordenacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el
articulo 5 del Decreto 14/2005, de 27 de enero, del Consejo de
Gobierno, de régimen juridico y funcionamiento, del Servicio Madrilefio
de Salud, atribuyen entre otras competencias al Servicio madrilefio de
salud:
- La gestion de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus
centros y servicios asistenciales.
El Ayuntamiento de Madrid atiende a los ciudadanos del Distrito de
Chamartin en los Centros Madrid Salud de Tetuan (Barrios: el Viso,
Prosperidad y Ciudad Jardin), y de Chamberi (Hispanoamérica y
MODERNIZACION DE Modernizacion e inversion en ﬁlafzttl(l)l_f}zlsiﬁ?ﬁgiz512?2545;%12: s servicios
EQUIPAMIENTOS 92 . . o X o ; '
SANITARIOS equipamientos sanitarios. - Prevencion de accidentes

- Salud Bucodental

- Alimentacion y nutricion

- Salud materno infantil

- Prevencion del cancer ginecologico y mama

- Prevencion de infecciones de transmision sexual
- Anticoncepcion de emergencia

- Prevencion de embarazo no deseado

- Prevencion de cancer de piel

- Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas
- Consulta joven

- Prevencion del maltrato

- Vacunaciones

- Tuberculosis
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Adultos de 25 a 65 afios.

- Prevencion de osteoporosis

- Problemas de prostata. Disfuncion eréctil.

- Estimacion del riesgo cardiovascular

- Programa para dejar de fumar

- Planificacion familiar

- Atencion a la menopausia

- Prevencion del cancer ginecologico y mama
- Manejo de la ansiedad y el estrés

- Salud materno infantil

- Alimentacion y nutricion

- Prevencion del cancer de piel

- Prevencion del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas
- Prevencion de accidentes

- Prevencion del maltrato

- Vacunaciones

- Tuberculosis

PROMOCIQN DE
VIVIENDA PUBLICA
A PRECIO TASADO

93

Fomento de las viviendas en
alquiler y de Proteccion
Oficial en la operacion
“Chamartin”, especialmente
para jovenes.

El Consorcio Urbanistico de la Operacion Castellana esta formado por el
Ministerio de Fomento a través de la propiedad de los terrenos de
RENFE, la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid. El
pasado 23 de diciembre se firmo el Convenio Urbanistica para la
Gestion y ejecucion del Plan Parcial de Reforma Interior del APR 08.03
“Prolongacion de la Castellana” con el que se da pie al desarrollo del
ambito de 3.120.658 m2 que supondra un impulso determinante de la
ciudad de Madrid en su marco competitivo y econémico mundial.
Actualmente se esté trabajando en la redaccion del Plan Parcial que se
espera pueda ser aprobado inicialmente antes del verano.

PROMOCION DE
VIVIENDA PUBLICA
A PRECIO TASADO

94

Reduccion del terciario en la
operacion “Chamartin”.
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Con caracter general, en materia de tasas municipales, el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
Real Decreto Legislativo 2/2005, de 5 de marzo (en adelante TRLRHL),
no contempla la posibilidad de establecer exenciones o bonificaciones
PROMOCION DE LA y . fiscales. . .
INTEGRACION DE Implantacion de féormulas que Por lo que se refiere a los impuestos municipales, el Impuesto sobre
beneficien fiscalmente a los Bienes Inmuebles, que grava a los propietarios de viviendas, el
VIVIENDAS L A o .
95 propietarios que saquen A N TRLRHL no se prevé la posibilidad de establecer beneficios fiscales a
DESOCUPADAS EN . L
viviendas al mercado de los arrendadores de viviendas.
EL MERCADO . . . ..
INMOBILIARIO alquiler. Finalmente, por lo que se refiere al IAE, que clasifica la actividad de
alquiler de viviendas en el Epigrafe 861.1 Seccion 1° Tarifas cuando la
suma los valores catastrales de la viviendas en alquiler grava sean
superior a 601.012,09 euros, su normativa reguladora (TRLRHL)
tampoco prevé beneficio fiscal alguno para los arrendadores de
viviendas.
PROMOCIC')N,DE LA Implantacion de medidas La penalizacion de las viviendas vacias no es una politica con la que se
INTEGRACION DE policiales y judiciales que esté de acuerdo desde el Area de Vivienda, mas bien se ha ido a una
VIVIENDAS 9% favorezcan la puesta en marcha A N politica de incentivos y de seguridad tanto para propietarios como
DESOCUPADAS EN en el mercado inmobiliario del inquilinos, bastante mas eficaz que las medidas coercitivas. Asi, la
EL MERCADO alquiler de las viviendas Agencia Municipal de Alquiler ha sacado al mercado mas de 6.700
INMOBILIARIO desocupadas. viviendas en sélo en tres aflos y medio.
REHABILITACION Y o A través de la ITE (Inspeccion Te.cn.lca en la Edlﬁca01qn) se establecen
, Apoyo a las rehabilitaciones ayudas de hasta 6.000 euros por vivienda para subvencionar las
DOTACION DE . o . . e, . . .
; 97 privadas de edificios A S S C intervenciones de rehabilitacion. De igual forma, si la zona o barrio
SERVICIOS BASICOS . ‘ T
catalogados . estuviera dentro de un ARI (Area de Rehabilitacion Integrada) las
EN EDIFICIOS .
ayudas podrian llegar hasta los 21.000 euros.
REHABILITACION Y .., S
DOTACION DE Revision de la legislacion
SERVICIOS BASICOS 98 zpl‘lﬁili)li 5:;1 lanri::alélhltaz;;)n A S N Esté revisandose la normativa en materia de rehabilitacion.
EN EDIFICIOS ¢ viviendas en fas Lofontas.
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REHABILITACION Y
DOTACIC)N DE 99 Plan de rehabilitacion de A N Ya existen subvenciones municipales para ayudar econdmicamente en la
SERVICIOS BASICOS viviendas “deficientes.” rehabilitacion de edificios con ITE desfavorable.
EN EDIFICIOS
REISISEE“CIF{&\? 1]%\1 Y Elaborggic’)n de un cata’llogo de ' . ) . o
SERVICIOS BASICOS 100 | infraviviendas en el barrio de A S S Ya existe un estudio / catalogo de las infraviviendas.
EN EDIFICIOS Prosperidad.
CONSERVACION DEL
PATRIMONIO Los diferentes grados de proteccion de los edificios definen la
HISTORICO 1ol Plan de fachadas A S S posibilidad de flterar o n(I)) las fachada de los mismos.
CULTURAL
CONSERVACION DEL Campaiia contra los grafitis en
PATRIMONIO 102 | edificios y vallas pero reservar J E
HISTORICO .
CULTURAL paramentos para este objeto.
Plan para elaborar y poner en
REHABILITACION marcha unos criterios de
DEL PA"ljRIMONIO 103 rehabilitacion y mantenimiento A S g Las colonias estan protegidas por el Plan General y cuentan con su
HISTORICO- de las “Colonias Historicas” propia normativa y fichas de catalogo.
CULTURAL del Distrito, sin afectar a su
volumen y tipologia
Creacion de una escuela-taller, No viable por razones competenciales.
CREACION DE 104 | con aulas de compensatoria, de A N Orden 1207/2000, de 19 de abril, de la Consejeria de Educacion, por la
ESCUELAS TALLER garantia social y talleres que se regulan los programas de Garantia Social en la Comunidad de
prelaborales. Madrid
PROMOCION DE
CONVENIOS ENTRE Promocion de convenios entre
DIFERENTES 105 | diferentes entidades para crear A N
ENTIDADES PARA empleo.
CREAR EMPLEO
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PROGRAMA DE ac tu;?;ﬁ?g;og gjrr:llge las Hay formacion para mujeres que se reincorporan al mercado laboral en
CONCILIACION DE 106 | mujeres que se reincorporan A S S todos los Centros de Atencion Social a la Mujer dependientes de la DG
VIDA FAMILIAR Y . de Igualdad de Oportunidades, con actividades especificas para mujeres
LABORAL tras una excefi encia por con este perfil.
maternidad.
PROGRAMA DE Car;lpaﬁa: f(()imiativai para el
CONCILIACION DE 107 famil(i)egl:sn yocoireossp‘(;?ls(;rbeislidad A S S
VIDA FAMILIAR Y de las cargas familiares de
LABORAL ,
ambos conyuges.
C gﬁ%ﬁf}:g’gg EDE Fomento del empleo a tiempo
VIDA LABORAL Y 108 | parcial y de la flexibilidad de A N
FAMILIAR la jornada laboral.
INTEGRACION DE P_otenciac.ic’)n de la figura de
COLECTIVOS EN 1ntermed}ad0’r laboral para
CONDICIONES DE | 109 | _Crearmds vinculos entre J S S
EXCLUSION empresarios y sectores con
SOCIOECONOMICA dificultades de acceso al
mercado laboral.
DESARROLLO DE Apoyo por parte de la
MEDIDAS PARA LA Administracion en la
INTEGRACION DE 110 contratacion de trabajadores X Competencia Extramunicipal
DISCAPACITADOS EN minusvalidos a través de
EL MERCADO mayores beneficios fiscales
LABORAL para los empresarios.
DESARROLLO DE Estudio para elevar el nimero
MEDIDAS PARA LA de “reservas de plaza” para
INTEGRACION DE 11 trabajadores con minusvalias X Competencia Extramunicipal
DISCAPACITADOS EN en las contrataciones de ompetenc unieip
EL MERCADO personal realizadas por la
LABORAL Administracion.
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DESARROLLO DE Puntuacion de forma positiva
MEDIDAS PARA LA en los baremos de concursos
INTEGRACION DE publicos la contratacion de
DISCAPACITADOS EN 112 | empresas que a su vez emplean A
EL MERCADO trabajadores minusvalidos (por
LABORAL ejemplo en los contratos de
servicios de jardineria).
INSPECCION 13 Aumento del nimero de A N
LABORAL inspectores.
INSPECCION Aumento del importe de las
LABORAL 114 penalizaciones a los A N
empresarios reincidentes.
., . La normativa de contratacion publica no permite puntuar negativamente
Puntuacién negativa en los . - . .-
o los criterios de seleccion de ofertas, pues siempre son positivos.
concursos publicos del . . . . .
. . El incumplimiento de la normativa en materia de seguridad laboral por
INSPECCION Ayuntamiento a las empresas .. . . . , . =
115 . . A S los licitadores, si ha sido sancionado con caracter firme por infraccion
LABORAL sancionadas reiteradamente . e
. . muy grave, constituye un supuesto de prohibicion para contratar de los
por no cumplir la normativa en ; ,
. recogidos en el articulo 49 1.c) de la Ley de Contratos del Sector
seguridad laboral. P
Publico.
APLICACION DE Evaluaciones periddicas de
ESTANDARES DE 116 ZOI;?C;I;?;?; 1(r)(s) lesfggz)s y % Competencia Extramunicipal. Art.9 Decreto 118/2007 de 2 de agosto
CALIDAD EN e oo Y Comunidad de Madrid.
EDUCACION educativos.
El Ayuntamiento de Madrid fomenta aquellas actividades que tiendan a
Aumento del numero de favorecer la insercion de los jovenes en la sociedad, como personas
PREVENCION DEL Agentes tutores, especialmente responsables y respetuosas con los principios basicos de convivencia.
ABSENTISMO 117 en los Centros Educativos A S Para ello, realiza a través de los agentes tutores de la PM diferentes
ESCOLAR catalogados como Centros de actividades, fundamentalmente en el entorno de los colegios (charlas,
Atencion Intensiva. tutorias a AMPAS, intermediacion entre padres, profesores y alumnos,
seguimiento del absentismo escolar), y proyectos ( Camino Seguro al
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Cole ) en los que estan implicadas otras areas del Ayuntamiento. Para
apoyar estas actividades, se ha planteado un A del 50% de la plantilla de
agentes tutores en cuatro afios, partiendo de la plantilla de 2007 (146).
En 2009 habia 182 AA.TT. con un incremento del 24%.
Mayor control del
INTEGRACION cumplimiento por parte de los
SOCIAL EN LOS 118 Centros Educativos de sus A
CENTROS Planes de Atencion a la
EDUCATIVOS Diversidad y Planes de
Acogida.
INTEGRACION , Competencia Extramunicipal.
SOCIAL EN LOS 119 Aumento del niimero de Aulas X Decreto 118/2007 de 2 de agosto que establece la estructura organica de
CENTROS de Enlace. la Consejeria de Educacion
EDUCATIVOS ’
El Servicio de Traduccion e Interpretacion, que ofrece desde enero de
2009 traduccion a 30 idiomas, se proporciona en la red de Oficinas
Municipales de Informacion y Asesoramiento para la Integracion de la
poblacion Inmigrante, asi como en los todos los Centros de Servicios
Sociales de la ciudad y en los servicios municipales de acogida e
integracion de poblacion inmigrante.
Este servicio posibilita la comunicacion entre los usuarios y los servicios
y recursos municipales, por lo que se constituye como instrumento de
INTEGRACION apoyo en su labor de asistencia a la poblacion inmigrante.
SOCIAL EN LOS 120 Aumento de los Servicios de A S Se ofrecen dos tipos de apoyo:
CENTROS Traduccion para Inmigrantes. - Traducciones documentales: traducciones no juradas de documentos
EDUCATIVOS publicos.
- Interpretacion: interpretaciones simultaneas por teléfono.
En el Distrito de Chamartin este servicio se proporciona en el Centro de
Servicios Sociales "Santa Hortensia" ¢/ Santa Hortensia, 15.
Respecto a los centros educativos, cuya gestion corresponde a la
Comunidad Auténoma, cuando los centros han requerido apoyo para la
traduccion en reuniones con padres de alumnos chinos o rumanos, que
no hablaran espaiiol, el personal del Servicio de Dinamizacion de
Espacios Publicos de cada distrito ha realizado la labor de traduccion y
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mediacion.
INTEGRACION Competencia Extramunicipal.
SOCIAL EN LOS 121 Aumento de los Servicios de X Establecimiento de competencias de la Comunidad de Madrid en
CENTROS Atencion para Inmigrantes. materia de Asuntos Sociales: Art. 44 Ley 11/2003 de 27 de marzo de
EDUCATIVOS 2003 Comunidad de Madrid
slggif]f{}g\c] II?CI)\IS A del nt de Aul Competencia Extramunicipal. Decreto 118/2007 de 2 de agosto que
122 umento del numero de Aulas X establece la estructura orgénica de la Consejeria de Educacion,
CENTROS Compensatorias. Comunidad de Madrid
EDUCATIVOS '
ESTABLECIMIENTO Dotacién de presupuesto
DE PROGRAMACION 123 suficiente a las actividades J S g
DE ACTIVIDAES culturales a realizar en los
SOCIOCULTURALES Centros culturales.
FORMACION DE
PERSONAL PARA LA
REALIZACION DE 124 Impulso del voluntariado en v S S
ACTIVIDADES las actividades socioculturales.
SOCIOCULTURALES
Y DEPORTIVAS
El Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid, incluye como
objetivo el de mantener una ciudad segura donde el ciudadano se sienta
protegido; con esta premisa, independientemente del esfuerzo que se
INSPECCION EN viene realizando para conocer la situacif')n ‘de segurridad dela ciu.d’ad y
MATERIA DE C.ontrol de la venta ambulante 105 factgres que, segin los §1udadanos, inciden mas en la sensacion de
SANIDAD Y 125 ilegal con un aumf:qto dela A S S 1nsegur1dgd, se vienen reahzapdo numerosas ac.tl'v1‘d'ades (exigencia de
CONSUMO presencia policial. un n° de jornadas en la calle, jornadas de alta visibilidad en parques y
zonas frecuentadas por menores, estudio de zonas de concentracion de
accidentes, actuaciones en venta ambulante, consumo de alcohol o
drogas, etc.), encaminados a mejorar uno de los objetivos prioritarios de
la Policia Municipal, de discriminacion anual de la Tasa de criminalidad.
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La evolucion de esta tasa ha sido muy positiva desde el afio 2003,
habiendo pasado desde 92,27 delitos y faltas por cada 1000 habitantes en
el aflo mencionado a 83,29 en 2008, con una discriminacion del 9,73%
en dicho periodo.
El Instituto Municipal de Consumo edita anualmente diferentes
Campafias de informacion a publicaciones divulgativas sobre consumo, dirigidas a informar a los
INSPECCION EN los consumidores sobre ciudadanos de sus derechos como consumidores. Este material se
MATERIA DE 126 riesgos, ausencia de garantias A S encuentra igualmente disponible en la web municipal.
SANIDAD Y sanitarias y perjuicio que se le Adicionalmente, el Area de Gobierno de Economia y Empleo convoca
CONSUMO causa a los consumidores y al anualmente subvenciones a las Asociaciones de Consumidores para el
erario publico. desarrollo de actividades formativas e informativas en materia de
consumo.
CONTROL . .
HIGIENICO- Sanﬁlones efectivas a los
SANITARIODELA | 127 |  duefios de perros que no J S
TENENCIA DE recogen los excrementos
ANIMALES canios
CONTROL
HIGIENICO- Campaiias de promocion de la
SANITARIO DE LA 128 tenencia “responsable” de J S
TENENCIA DE animales de compaiiia.
ANIMALES
CONTROL « "
HIGIENICO- Incremento de los “sanecanes
SANITARIODELA | 129 | d¢lasmotocacasy de los J
TENENCIA DE espacios de esparcimiento de
ANIMALES Perros.
El Departamento de Salud Ambiental viene desarrollando el Programa
DESARROLLO DE Control de las poblaciones de de prevencion y control de poblaciones de palomas, entre cuyas
ACTUACIONES 1 itar los dafi actividades especificas se encuentra la de informacion, participacion y
FORMATIVAS EN 130 | baiomaspara evi arlos anos A corresponsabilidad ciudadana. Asimismo se lleva a cabo la vigilancia
MATERIA DE quedc.a;vus.an principaimente en sanitaria de estas aves, labores de captura y de censo y, por supuesto, la
CONSUMO editicios y monumentos. inspeccion, informe de situacion y correccion de factores ambientales en
edificaciones, tanto de titularidad publica como privada.
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DESARROLLO DE
ACTUACIONES Campaiias de formacion
FORMATIVAS EN 131 J S S
MATERIA DE respecto a la venta ambulante
CONSUMO
DESARROLLO DE Campaﬁas de formacion,
ACTUACIONES espec1a!mente en centrols
FORMATIVAS EN 132 educativos, resp ectq a J S S Agente de prevencion de drogodependencias
consumo de sustancias
MATERIA DE dafiinas, alcohol, tabaco y otras
CONSUMO ? >
drogas.
DESARROLLO DE Campaiias de formacion
ACTUACIONES respecto a los derechos de los
FORMATIVAS EN 133 consumidores, la OMIC, las J S S
MATERIA DE Juntas Arbitrales de Consumo,
CONSUMO etc.
DESARROLLO DE Campaiias de formacion sobre
ACTUACIONES consumo responsable,
FORMATIVAS EN 134 productos ecologicos, J S S
MATERIA DE reduccion de envases, reciclaje
CONSUMO de residuos, etc.
DESARROLLO DE Campanas en Centros
ACTUACIONES educativos sobre habitos
FORMATIVAS EN 135 alimenticios y de salud en J S S Mesa de salud escolar
MATERIA DE prevencion de la bulimia y la
CONSUMO anorexia.
Creacion de convenios con
DESARROLLO DE otras %nstituciones (INEM,
PROGRAMAS DE Comunidad de Madrid,..) para
INTEGRACION estable‘c'er Programas de No incluida en la relacién de medidas a realizar por la Agencia para el
136 formacion remunerados y A N
SOCIAL DE b did i Empleo.
COLECTIVOS a;;ro ar medidas activas que
DESFAVORECIDOS avorezcan _la integracion
laboral de integrantes de
colectivos desfavorecidos.
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DESARROLLO DE Articulacion de incentivos
PROGRAMAS DE fiscales para las empresas que
INTEGRACION 137 integren en su plantilla a A N
SOCIAL DE .
COLECTIVOS persopas pertenement'es a
DESFAVORECIDOS colectivos desfavorecidos.
El Distrito de Chamartin cuenta con dispositivos y programas de apoyo
a la familia que se iran ampliando, tanto en cobertura como en servicios:
DESARROLLO DE - Servicio de ayuda a domicilio en menores y familias.
PROGRAMAS DE - - Escuela de Padres.
EDUCACION 138 Apoyo a la familia. A E e - Programas "Primeros Dias"
FAMILIAR - Centro de Apoyo a la Familia" (P° de la Direccion, 69).
- “Quedamos al salir de clase”.
- Centro de Dia para Menores, de 3 a 12 afios.
DESARROLLO DE I?rpgramas de for.maci(')n ‘ ) N
PROGRAMAS DE familiar para po'Fenc1ar .e.l papel Las E§§uelas de Padres en los centros educativos, asi como la formacion
EDUCACION 139 educa'tlvo hacia los hijos, a A S M a familias que se erece en ceqtros de apoyo a la familia se desarrollan
través de las Escuelas de en todos los Distritos de Madrid.
FAMILIAR
Padres.
Aumento de las subvenciones No esta previsto incrementar el presupuesto ni modificar la Ordenanza
para la implantacion de Reguladora en vigor. No obstante se ha producido una mayor agilidad en
adaptaciones geriatricas en los los tramites debido a la Ley “o0mnibus”
DESARROLLO DE domicilios de mayores y
ACTIVIDADES PARA | 140 reducir la existencia de A S
LA TERCERA EDAD barreras arquitectonicas en
viviendas, limitando la
burocracia para el acceso a las
citadas subvenciones.
Aumento de las campaiias de
DESARROLLO DE educacion encaminadas a
ACTIVIDADES PARA | 141 | favorecer su autonomia y su no J S
LA TERCERA EDAD exclusion como segmento
diferenciado de la sociedad.
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Promocion de la instalacion de
clementos que faciliten el
DESARROLLO DE ejercicio al aire libre Ade las
ACTIVIDADES PARA | 142 | Personasmayores, bien en J S
LA TERCERA EDAD centros .mun1c1pales., en
instalaciones deportivas
publicas y privadas o en
parques publicos.
Favorecimiento del
DESARROLLO DE conocimiento de nuevas
ACTIVIDADES PARA | 143 | tecnologias de comunicacion, J S
LA TERCERA EDAD asi como las ventajas que
reportan.
Elaboracion de un proyecto
exhaustivo para la deteccion y
DB Lo oY VIR 6 g9 oo o Este proyecto es una realidad desde afios. Est4 en vigor
W e I Iy e EEEln al i & desarI;oll};indose dia a dia me'oréndose.en todo lo . e}s]e ede
LA TERCERA EDAD riesgo, asi como un plan de ! 18,y me) que se puede.
apoyo contra las demencias
seniles.
DESARROLLO DE funciorI;;)IfiI::fllticil(;nlg:lCIubes Los.Qentros de Mayores funcionan con dinamismo y activid.::ld
ACTIVIDADES PARA | 145 de Mayores del disrito, A S gnv1d1ables? toda nueva propuesta que quepa a lo largo ‘del dia se
LA TERCERA EDAD dotandolos de los medios ¢ 1nco];pora sin grandes. Disponen de los medios necesarios para llevarlos
infraestructuras necesarias. a cano.
DESARROLLO DE Aumento del numero de
ACTIVIDADES PARA | 146 talleres para ejercitar y J S
LA TERCERA EDAD potenciar la memoria.
DESARROLLO DE Fomento de la Ayuda a
ACTIVIDADES PARA | 147 Domicilio para personas A S
LA TERCERA EDAD mayores que viven solas.
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DESARROLLO DE Aumento del numero de
ACTIVIDADES PARA | 148 talleres de gimnasia J S S
LA TERCERA EDAD eres €e gimuasta.
ESTABLECIMIENTO
DE MEDIDAS PARA Control laboral para evitar los
LA INTEGRACION DE | 149 trabajos salarIi)os recarios A N
COLECTIVOS Hosy P '
INMIGRANTES
ESTABLECIMIENTO N9 existen d1ferenplas para acceder a una V1V1§nda entre personas mas
alla de las establecidas por Ley (no exceder de ingresos y no poseer una
DE MEDIDAS PARA i .. . . .
. Ayudas para facilitar el acceso vivienda). Se esta estudiando este extremo aunque no parece viable a
LA INTEGRACION DE | 150 .. A N A . .
COLECTIVOS a la vivienda. traves. de.los p,rogramz.is.habltuales de V}Vlenda. Dentro. Slel R.eg.lamento
INMIGRANTES de Adjudicacion de Viviendas no hay ninguna puntuacion adicional por
esta circunstancia.
De acuerdo con el articulo 67.4 de la Ley Orgéanica de Educacion
2/2006, de 3 de mayo, corresponde a las Administraciones educativas
promover programas especificos de aprendizaje de la lengua castellana,
asi como de elementos basicos de la cultura para facilitar la integracion
de las personas inmigrantes.
Todos los Centros de Ensefianzas de educacion de personas adultas en la
ciudad de Madrid, dependientes de la Direccion General de Educacion
ESTABLECIMIENTO ot EnhgcsPiionlsdo s Consefs b Edveacin
DE MEDIDAS PARA Formacién y apoyo en el P - 1P z panolp
LA INTEGRACION DE | 151 aprendizaje del idioma y las A S S grantes. .
Con caracter general, en los 28 centros de educacion de personas adultas
COLECTIVOS costumbres locales. . g ~
existe, como minimo, un grupo de mafiana y otro de tarde-noche por
INMIGRANTES o L ~ .
cada curso de espafiol para inmigrantes y las ensefianzas se imparten de
lunes a viernes, en franjas horarias comprendidas entre las 9 horas y las
21 horas.
Otros servicios publicos que dan clases de espafiol en la ciudad de
Madrid son: las Oficinas Municipales de Informacién y Asesoramiento
para la Integracion de la Poblacion inmigrante, las Aulas Municipales de
Educacion de Adultos, y los Centros de Participacion e Integracion de
Inmigrantes (CEPI), dependientes de la Comunidad de Madrid.
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En el Distrito de Chamartin se dan clases de espafiol para extranjeros
en el Aula municipal de Educacion para Adultos (¢/ Principe de Vergara,
142) en horario de tarde y en el CEPI Hispano-Biilgaro (P° de la
Habana, 87) con clases de nivel basico ¢ intermedio.
ESTABLECIMIENTO Medidas de apovo e
DE MEDIDAS PARA inteoracion en%eilltros Competencia Extramunicipal. Establecimiento de competencias de la
LA INTEGRACION DE | 152 esco%ares Avudas para X Comunidad de Madrid en materia de Educacion: Art. 8-9 Ley 118/2007
COLECTIVOS ares. Ay para de 2 de agosto de 2007, Comunidad de Madrid.
INMIGRANTES escolarizacion y guarderias.
La D.G. de Igualdad de Oportunidades dispone de una red de Servicios
de Apoyo Sociolaboral para mujeres (SAS).
%ﬁgﬁg;ﬁgﬁg%ﬁgﬁ Especial seguimiento y apoyo Estos Servicios se situan en siete localizaciones en el Municipio: Zona
. a la mujer inmigrante para Centro, Carabanchel, Villaverde, Puente de Vallecas, Ciudad Lineal y
LA INTEGRACION DE | 153 . . : A S S A . . N
COLECTIVOS evitar situaciones de San Blas, existiendo, ademas, un Servicio de Consolidacion de empresas
INMIGRANTES desigualdad. constituidas por mujeres, ubicado en el Vivero Empresarial de San Blas.
En cualquiera de los anteriores Servicios, el porcentaje de mujeres
inmigrantes supera el 60% del total de mujeres.
ESTABLECIMIENTO Especial atencién v control Detro de la actividad policial ordinaria se presta atencion especial a las
DE MEDIDAS RARA aI;a evitar la a ar}ilci(')n de distintas variantes o modalidades de explotacion laboral ya sea de
LA INTEGRACION DE | 154 P s P -, A S S menores, adultos extranjeros, etc. De igual menera los casos detectados
mafias” de explotacion ; . . Lo .
COLECTIVOS laboral se canalizan en lo relativo a su investigacion se tramitan a traves de los
INMIGRANTES ) servicios de policia Judicial de la Policia Muncipal
ESTABLECIMIENTO N .,
DE MEDIDAS PARA Campana.s, de fqmacwn de la
LA INTEGRACION DE | 155 | Peoblacion autoctona para J S S
COLECTIVOS evitar brotes de racismo o
INMIGRANTES xenofobia.
ESTABLECIMIENTO Campaiias de
DE MEDIDAS RARA res onsain)lizaci(')n alos
LA INTEGRACION DE | 156 | . &P J S S Trabajadora Social y Servicios Sociales
COLECTIVOS inmigrantes sob.re las ayudas
INMIGRANTES que reciben.

67




AREA DE GOBIERNO

@ iMADRIDl DE MEDIO AMBIENTE

Y MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental

Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID

TIf.: 9148041 35

Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

Programa

NO

Accion

Responsabilidad

Viabilidad

Estado de
Ejecucion

Prevision
temporal

Observaciones

ESTABLECIMIENTO
DE MEDIDAS PARA
LA INTEGRACION DE
COLECTIVOS
INMIGRANTES

157

Creacion de la figura del
mediador socio-sanitario en
Hospitales y Centros de Salud

Competencia Extramunicipal.

Establecimiento de competencias de la Comunidad de Madrid en
materia de Sanidad Art. 6 Decreto 22/2008 de 3 de abril de 2008
Comunidad de Madrid

ESTABLECIMIENTO
DE OFICINAS DE
ATENCION AL
INMIGRANTE

158

Potenciacion y dar mas
difusion a la labor de la
Oficina Municipal de Atencion
al Inmigrante.

Para potenciar y difundir las oficinas municipales de atencion a
inmigrantes se ha considerado necesario la creacion de oficinas en los
Distritos con mayor presencia de poblacion inmigrante. Durante 2009 se
han abierto dos nuevas Oficinas Municipales de Informacion y
Asesoramiento para la Integracion de la poblacion Inmigrante en los
distritos de Villaverde y Latina, y para 2010 se abrira una nueva Oficina
en el distrito de Tetuan.

Las red de Oficinas Municipales de Informacioén y Asesoramiento para
la Integracion de la poblacion Inmigrante, constituida, en este momento,
por 4 Oficinas situadas en los Distritos de Centro (c¢/ San Nicolas, 15)
Carabanchel (c¢/ Oca,68), Villaverde (c¢/ Vieja de Pinto, 14) y Latina (c/
Quero, 1), proporcionan asesoramiento ¢ informacion util sobre los
servicios municipales, transporte, educacion, vivienda, salud y otros
recursos disponibles en la ciudad para la acogida de la poblacion
inmigrante en la ciudad. Ademas se informa y asesora sobre los tramites
necesarios para promover su integracion social y laboral, se dan clases
de castellano y se organizan actividades formativas e informativas sobre
los temas de mas demandados.

Estas oficinas de acogida se complementaran a partir de 2010 con el
servicio integral de informacion Linea Madrid, oficinas de atencion a la
ciudadania en los distritos, la web munimadrid y el servicio de
informacion telefonico 010, que complementara los servicios que
actualmente presta a la poblacion inmigrante (empadronamiento) con
nuevos servicios como la cita previa en estas oficinas municipales
especificas para inmigrantes.

DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
PREVENCION DE LA
DELINCUENCIA

159

Dotacioén al distrito de mas
policias municipales (policia
de barrio), especialmente en

horario nocturno y en zonas de
bares de copas.

En los contactos que realiza la Policia Municipal con los ciudadanos
para pulsar su opinion respecto a la seguridad en la ciudad (Encuesta
Anual), uno de los puntos importantes que destaca en las preferencias de
las personas preguntadas, es la presencia policial en la calle.

Para incrementar esta presencia en la calle, desde el afio 2003, se ha

68




P ’ AREA DE GOBIERNO
[YY:\e]:1[s] 8 DE MEDIO AMBIENTE
B Y MOVILIDAD

D. G. de Areas Urbanas, Coordinacion y Educacion Ambiental

Departamento de Educacion Ambiental y Agenda 21

C/ Montalbén, 1 - 62 Plta.
28014-MADRID

TIf.: 9148041 35

Fax: 91 588 46 26
educacionsostenible@madrid.es

Programa N° Accion Responsabilidad | Viabilidad Egado_c}e AU Observaciones
jecucion | temporal
hecho una reestructuracion muy importante tendente a descentralizar las
unidades de policia con el fin del acercarlas mas al ciudadano y a
dedicar el mayor n° de agentes a la Seguridad, dejando de realizar otras
actividades como trabajos administrativos, vigilancia de edificios, etc.
Como consecuencia de esta politica desde el afio 2003 se inicia un
trasvase de Policias a las Unidades de distrito, pasando de 2.817 a 2003
a4.432 a 2008, lo que supone un incremento en estas unidades del 57%.
Asimismo se hace un seguimiento continuo de las jornadas operativas de
las distintas unidades, exigiendo un nivel minimo que permita mantener
la vigilancia de las zonas mas conflictivas de la ciudad, favoreciendo el
incremento de plantilla en aquellos momentos que resulta mas necesario
(noches) y fines de semana.
Este problema se ha solventado con la integracion del Servicio de
Bomberos y SAMUR PC en el CISEM (Centro Integrado de Seguridad
y Emergencias de Madrid), en donde se coordinan de primera mano con
Estudio de la accesibilidad por Policia Municipal, Movilidad, accediendo al conocimiento actualizado
DESARROLLO DE parte de los bomberos y de la accesibilidad en la ciudad que ofrecen estos cuerpos.
PLANES DE 160 servicios de emergencia a las A S g Ademas en el caso del SAMUR PC los Jefes de Guardia de servicio,
EMERGENCIA DE Colonias Historicas y a otras disponen de 1laves de acceso a las zonas historicas o colonias protegidas
DISTRITO calles de dificil acceso del y de vehiculos ligeros que pueden acceder a todas las calles de Madrid.
distrito . Por su parte el Servicio de Bomberos, bien de oficio, cuando detecta la
necesidad o a instancia de parte, realiza estudios de accesibilidad que
posteriormente comunica a las Juntas Municipales y a la Direccion
General de Movilidad a los efectos oportunos.
DESARROLLO DE El horar.io ;16 atenlci(zln al }E)ﬁbliC(? en todas 1las Oﬁclin'ils ge Line.a Madrid
INFRAESTRUCTURAS Ampliacion de la dotacion de (eil ‘l’)a”‘;‘l‘ araerl‘ adeC amargn)gse f;“lﬁ’ 16 en el aflo 2006 a:
TERRITORIALES DE | 161 | personal y el horario de la A S S - aborabies de uncs ajueves de 7 a L horas -
ATENCION AL Linea Madrid a algunas tardes. - V1ernes laborable_s y mes de agosto (de lunes a viernes) de 9 a 14 horas
CIUDADANO - Dias 24 y 31 de dlclembre, cerrado _
- Informacion urbanistica: de lunes a viernes de 9 a 14 horas.
DESARROLLO DE El 5 de marzo de 2008 se firm¢ el protocolo de adhesion del
VIAS DE ) Implantacién de la ventanilla Ayuntamiento de Madrid al convenio de 15 de noviembre de 2007 (BOE
COMUNICACION Y 162 , . A S S de 28 de diciembre de 2007 y Boletin Oficial de la Comunidad de
RECEPCION CON EL umea. Madrid de 17 de diciembre de 2007), suscrito entre la Administracion
CIUDADANO General del Estado y la Comunidad de Madrid para la implantacion de
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una red de oficinas integradas de atencion al ciudadano en el &mbito
territorial de la Comunidad Auténoma de Madrid.
En este marco, los registros de entrada de documentos de Ayuntamiento
de Madrid, Comunidad de Madrid y Administracion General del Estado
pueden utilizarse indistintamente para remitir documentacion a
cualquiera de las tres Administraciones.
DESARROLLO DE En los .ﬁltirnos aﬁgs. se han increm.ente}(’io CQnsidgrablement(? los ’
ViAS DE N contepldos y servicios de teletramltaglon dl.spombles a través de Linea
COMUNICACION Y 163 Im.pl.antac'lron dg la A g Madrid, y en particular de \:vww.mummadrld.e.s. .
RECEPCION CON EL administracion virtual. De estye.modo, dur’ante el ano 2007 se ha.m realizado 1'.026.465 gestiones
CIUDADANO Felematlcas a través de www.munimadrid.es, con un incremento
interanual del 52%.
PROMOCION DEL
ACCESO A LAS
NUEVAS 164 Potenciacion de los centros A S Actuaciones ya programadas en Aulas Madrid Tecnologia.
TECNOLOGIAS MAR. Condicionadas a la disponibilidad de presupuesto
ENTRE LA
CIUDADANIA
PROMOCION DEL
ACCESO A LAS - .
Campaiias de formacion en
NUEVAS 165 nuevas tecnologias a los J S
TECNOLOGIAS .
ENTRE LA ciudadanos.
CIUDADANIA
Desde 2008, ademas de haberse incrementado notablemente el
presupuesto para las subvenciones a entidades ciudadanas, se ha
Aumento de las subvenciones homogeneizado y acercado la gestion de éstas a través de las Juntas de
FOMENTO AL TEJIDO 166 | 2 las asociaciones del Distrito A S Distrito.
ASOCIATIVO controlando los gastos de las Desde la Direccion General de Participacion Ciudadana se continuara
actividades subvencionadas. promocionando el asociacionismo a través de medios de comunicacion,
cesion puntual de locales, gestion de alquiler de locales de la EMVS
(Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo), cursos, seminarios, etc.
FOMENTODEL | o7 | oes el ) N L
TEJIDO ASOCIATIVO P Divite
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DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS Posibilidad de participacion
PARA EL FOMENTO 168 vecinal en la elaboracion de v S g
DE LA los presupuestos de la Junta
PARTICIPACION Municipal del Distrito.
COLECTIVA
FOMENTO DE LA
PARTICIPACION 169 Puesta en marcha de v S S
CIUDADANA "Chamartin Participa"
INDIVIDUAL
DESARROLLO DE Campgﬁas de difusi(’)’n a nivel
HERRAMIENTAS 1_nun1c1pal sobre los organos e
PARA EL FOMENTO instrumentos de participacion
DE LA 170 | del municipio y para poner de J S S
PARTICIPACION realrirleEllfallerfl(r)ltl:sli/l?l(l)rrli?il;ales
CIUDADANA y el beneficio de su utilidad.
Sesiones de informacion a los
jovenes (cuando cumplen 18
DESARROLLO DE afrlqs) sobre los (’?rgano_s,
HERRAMIENTAS .pohtlcos y de part}mpaqon
PARA EL FOMENTO ciudadana y 'eI. funm.(?namlento
DE LA 171 del la adml.mstra.cwn lgcal, J S S
PARTICIPACION 1((1) a;n.((i’)(z/g/fenstajas om fentlvos a
CIUDADANA jovenes que asistan a estas
sesiones (rebajas en el
transporte publico, por
ejemplo).
CREACION DE
GABINETES DE 172 Puesta en marcha de Oficinas A
COMUNICACION DE de Prensa de Distrito
DISTRITO
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