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1.-Informe Final de Seguimiento de los Planes de Acción de Agenda 21 de Distrito 
 
1.1.-Antecedentes 

La Agenda 21 Local se configuró como un proceso de mejora continua de la ciudad para 
avanzar hacia un desarrollo más sostenible de la misma, abarcando por tanto sus aspectos 
ambientales, económicos y sociales, siendo fundamental la participación de los ciudadanos. 

Se trata, en efecto, de un proceso mediante el que se pretende promover la participación 
ciudadana en el diseño de su entorno, canalizando sus propuestas para que puedan incidir en la 
planificación integral de las políticas municipales.  
 
En la ciudad de Madrid este proceso se inició en el año 2003, adoptándose como modelo de 
desarrollo de la Agenda 21 su implantación a través de los 21 distritos de la ciudad y asegurando 
la participación pública a través de la constitución de Comisiones de Agenda 21 en los Consejos 
Territoriales de Distrito, como órganos en los que está representado el tejido asociativo de la 
ciudad. Este proceso de participación social es, sin duda, el elemento diferenciador de las 
Agendas 21 frente a otros sistemas de planificación de la acción municipal. 

Los Planes de Acción de Agenda 21 de los distritos han resultado ser un instrumento de gran 
utilidad para la planificación municipal; han aportado valiosa información para la actuación de 
los diversos Centros Gestores del Ayuntamiento, y han permitido identificar y recoger una gran 
variedad de demandas sociales en figuras de planificación urbana tan importantes para el 
reequilibrio territorial de la ciudad como los Planes Especiales de Inversión y los Planes de 
Barrio. 

En la ciudad de Madrid el desarrollo del proceso de la Agenda 21 se ha estructurado en tres 
fases: 

- Fase I: Diagnóstico de la situación de partida.- El trabajo se inició en el año 2003. 
Permitió conocer las necesidades y fortalezas tal y como son percibidas por los ciudadanos 
de los distritos. 

- Fase II: Elaboración del Plan de Acción de Agenda 21 Local de cada distrito.- A partir 
del diagnóstico inicial, las Comisiones de Agenda 21 de cada distrito elaboraron un 
borrador de Plan de Acción en el que, de forma sistematizada, se ordenaban las propuestas 
de las asociaciones ciudadanas hacia un desarrollo más sostenible del distrito. El borrador 
fue sometido a consulta pública abierta a todos los vecinos empadronados en cada distrito, 
de forma directa mediante urnas y por vía electrónica a través de formularios de encuestas 
en internet. Las observaciones y alegaciones de los ciudadanos motivaron una revisión del 
borrador cuyo texto definitivo fue debatido y ratificado, primero en el seno de las 
Comisiones Permanentes de Agenda 21 y en su respectivo Consejo Territorial, y finalmente 
aprobado en el Pleno de la Junta Municipal. Este proceso se extendió a todos y cada uno de 
los 21 distritos desde el año 2006 hasta mediados de 2008. 
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Las acciones recogidas en los Planes de Acción de Distrito se distribuyeron, de acuerdo con 
el principio de corresponsabilidad propio de la metodología de las Agendas 21, en tres 
grupos: acciones cuya competencia de evaluación corresponde a las Áreas de Gobierno, 
aquellas otras que son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y, por último, las 
que competen a los propios vecinos. En conjunto, los Planes de Acción de los 21 distritos 
de Madrid recogen un total de 3.712 acciones. 

- Fase III: Seguimiento y evaluación del grado de ejecución de las acciones recogidas en 
los  Planes de Agenda 21.- En abril de 2008 se inicia la fase de seguimiento de los Planes 
de Acción de Distrito de Agenda 21. Para ello se acordó la siguiente metodología: 

- La Unidad de Agenda 21 coordina el seguimiento de las acciones cuya ejecución 
corresponde a las Áreas de Gobierno del Ayuntamiento. 

- Las Juntas Municipales de Distrito realizan el seguimiento de las acciones de su 
propia competencia. 

- Los vecinos, vía Consejo Territorial, aportan información de aquellas acciones 
cuyo seguimiento les corresponde llevar a cabo. 

 
Para llevar a cabo la tarea de seguimiento se ha mantenido un plan de coordinación con 78 
interlocutores, 21 de JMD y 57 de las Áreas de Gobierno.  
Con la información recabada, corresponde a las Juntas Municipales de Distrito (JMD) informar a 
sus respectivos Consejos Territoriales sobre el estado de viabilidad y grado de ejecución de las 
acciones propuestas en su día por estos órganos colegiados de representación ciudadana. 
 
En este marco, corresponde a la Dirección General de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación 
Ambiental, informar a las Juntas Municipales de Distrito del seguimiento de las acciones de los 
Planes de Acción de Distrito. En concreto, en septiembre de 2008,  julio de 2009, marzo de 2010 
y ahora, marzo de 2013, se remiten a todas las JMD dichos Informes de Seguimiento. 
El presente documento constituye, por tanto, el cuarto y último informe de seguimiento de los 
Planes de Acción de Distrito de Agenda 21 en vigor, en el que también se incluyen los datos 
aportados por las JMD y los vecinos sobre el resultado de las acciones de su competencia. 
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1.2.-Seguimiento global 
1.2.1.-Distribución de las acciones 

1.2.1.1-Distribución de las acciones por sectores de responsabilidad o competencia de 
evaluación.- 
 
De las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Acción de los 21 distritos, una gran mayoría, en 
concreto 2.910 acciones, corresponden a las Áreas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, 
710 acciones son competencia de las Juntas Municipales de Distrito y 92 son de competencia 
Vecinal. 
 
Ha de tenerse en cuenta, por otra parte, que 315 acciones de las 2.910 cuya competencia se 
asignó inicialmente a las Áreas de Gobierno del Ayuntamiento, son,  según la normativa y los 
Decretos de Competencia en vigor, de responsabilidad extramunicipal. Por tanto, las de 
competencia de Área se quedan finalmente en un total de 2.595. No obstante, son las Áreas de 
Gobierno quienes han determinado, caso por caso, el organismo competente que habría de 
pronunciarse sobre su viabilidad (por ejemplo: Comunidad Autónoma, Ministerio de Fomento, 
Canal de Isabel II, Confederación Hidrográfica del Tajo, etc.). 

 
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCIÓN DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 

Seguimiento de las Acciones de 
Áreas de Gobierno(A) = 2.910 Total acciones 

Competencia 
de las A.G. 

Competencia 
Extramunicipal

Seguimiento  
JMD (J) 

Seguimiento 
Vecinal (V) 

3.712 2.595 315 710 92 

69,91%

19,13%
2,48%

8,49%

Extramunicipal

Área

Junta

Vecinos

DISTRIBUCIÓN DE LA COMPETENCIA (A/J/V)
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1.2.1.2.Distribución de las acciones según su temática  
 
Los Planes de Acción de todos los distritos se estructuran, de acuerdo con la metodología del 
proceso de Agenda 21, en seis grandes temas o áreas de trabajo: “Estructura Urbana”, 
“Desarrollo Económico”, “Recursos Naturales y Entorno Urbano”, “Equipamientos Básicos y 
Vivienda”, “Mercado Laboral y Servicios Sociales” y “Participación Ciudadana”. 
La distribución de los Planes de Acción de Agenda 21 en relación con los temas mencionados se 
presenta en la tabla y el gráfico siguientes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISTRIBUCIÓN DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE MADRID EN ÁREAS DE TRABAJO

19,83%

7,30%

21,58%16,41%

27,80% 7,09%

Estructura Urbana Desarrollo económico

Recursos Naturales y Entorno Urbano Equipamientos Básicos y Vivienda

Mercado laboral y Servicios Sociales Participación Ciudadana
 

 

Área de trabajo Nº de acciones Proporción 

Estructura Urbana 736 19,83% 
Desarrollo Económico 271 7,30% 

Recursos Naturales y Entorno Urbano 801 21,58% 

Equipamientos Básicos y Vivienda 609 16,41% 

Mercado Laboral y Servicios Sociales 1032 27,80% 

Participación Ciudadana 263 7,09% 

Total 3.712 100,00% 
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Las medidas propuestas en el Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid, según las Comisiones 
Permanentes de Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en 
acciones correspondientes a las temáticas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”,  “Recursos 
Naturales y Entorno Urbano” y “Estructura Urbana”. 
 
1.2.2.-Evaluación del estado de las acciones 
 
Tras tramitar el 100% de las 3.712 acciones incluidas en los Planes de Acción de Distrito, 
aprobados en su día por los correspondientes Plenos de las Juntas Municipales, los resultados 
obtenidos se clasifican en alguna de las siguientes categorías:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
Las acciones evaluadas son aquellas de las que se ha recabado información; se consideran 
pendientes de evaluación si no se ha obtenido respuesta sobre el grado de viabilidad por diversas 
razones: indefinición del órgano competente, falta de concreción de la acción o la respuesta, etc.  
La acción se considera viable cuando es posible llevarla a cabo, e inviable si por motivos 
presupuestarios o técnicos no pudiera realizarse. Se considera en estudio la acción que no está en 
condiciones de ser informada definitivamente sobre su viabilidad por requerir informes, análisis 
o estudios previos que aplazan la decisión sobre la posibilidad de su ejecución. Aquellas otras 
acciones cuya responsabilidad recae sobre una administración extramunicipal se han considerado 
evaluadas aunque en blanco, al no corresponder al Ayuntamiento informar sobre su viabilidad o 

 

  

EVALUADAS 

PENDIENTES 
DE 

EVALUACI Ó N

SI VIABLES

NO VIABLES

EN ESTUDIO

EN BLANCO

MOTIVADA 

NO MOTIVADA 

EJECUTADAS O EN 
EJECUCI Ó N

NO EJECUTADAS

SIN INFORMACI Ó N 
SOBRE EL ESTADO 

DE EJECUCI Ó N 

TOTALES

EVALUACI Ó N 

VIABILIDAD

JUSTIFICACI Ó N 

EJECUCI Ó N 
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ejecución, indicándose generalmente en las observaciones el organismo responsable. También se 
han considerado en blanco aquellas acciones sobre las cuales, si bien existe cierto grado de 
información, ésta no permite concretar si es o no viable. 
 
En relación al estado de ejecución de las acciones consideradas viables, se han obtenido tres 
tipos de respuestas: 1) la acción se encuentra en ejecución o está ya ejecutada, 2) la acción 
todavía no ha sido ejecutada pero está prevista (a corto, medio o largo plazo) su ejecución y 3) se 
carece de información precisa al respecto. 
Por último se ha insistido en la importancia de motivar las acciones que se hayan considerado no 
viables, es decir, en la importancia de aportar cuanta información sea precisa para aclarar las 
razones de esa inviabilidad. 
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1.2.2.1.-Nivel de Evaluación.- 
 
En relación al Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid, de las 3.712 acciones objeto de 
seguimiento se han evaluado 3.596 acciones lo que supone un  96,88% del total. Las Áreas de 
Gobierno han evaluado un total de 2.804 acciones de las 2.910 acciones que les correspondía 
tramitar, las JMD han evaluado 704 acciones de las 710 de su competencia y los Vecinos han 
evaluado 88 acciones del total de 92 acciones asignadas a su competencia. 

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE MADRID

96,88%

3,13%

Evaluadas

Pendiente de
Evaluación

 

 

 

Evaluación de las acciones del Plan de Acción de 
Agenda 21 de Madrid 

Evaluadas Pendiente de 
Evaluación Total 

3.596 116 3.712 
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1.2.2.2.-Nivel de Viabilidad.- 
 
La evaluación de la viabilidad de las acciones de los Planes de Acción de la Agenda 21 de los 
Distritos de la ciudad de Madrid da como resultado que un 65,24% de las evaluadas se han 
considerado viables, un 17,16% no viables, un 5,59% se encuentran sometidas a estudio y para 
un 12,01% no está aún disponible información suficiente sobre su viabilidad. 
Un 63,2% de las acciones son viables sobre el total de acciones de los planes. 
 

VIABILIDAD  DE  LAS  ACCIONES  EVALUADAS  DEL 
PLAN DE  ACCIÓN  DE  AGENDA  21  DE  MADRID

65,24%

12,01%
5,59%

17,16%

Si Viable

No Viable

Estudio

En blanco
 

 
 
 

Viabilidad de las acciones evaluadas del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid 

Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total 

2.346 617 201 432 3.596 
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1.2.2.3.-Nivel de Ejecución.- 
 
De las acciones viables (2.346 acciones), el 91,43% se encuentran ya ejecutadas o en estado de 
ejecución, el 7,5% no están ejecutadas y para el 1,07% restante de las acciones no se aporta 
información sobre el estado de ejecución. 
Un 57,78% de las acciones están ejecutadas o en ejecución sobre el total de acciones de los 
planes de distrito.  

 

EJECUCIÓN  DE  LAS  ACCIONES  VIABLES  DEL  
PLAN  DE  ACCIÓN  DE  AGENDA  21  DE  MADRID

91,43%

7,50% 1,07%

Ejecutadas y en
ejecución

No ejecutadas

Sin información
sobre el estado de
ejecución

 
 
 
 

Ejecución de las acciones viables del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Madrid 

Ejecutadas/ 
En ejecución No ejecutadas Sin información sobre 

el estado de ejecución Total 

2.145 176 25 2.346 
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TOTAL: 3.712 100,00% REVISADA 
VIABILIDAD: 3.596 100,00% SI VIABLE: 2.346 100,00%

Evaluadas 3.596 96,88% Si Viables 2.346 65,24% Ejecutadas y en 
ejecución 2.145 91,43%

No Viables 617 17,16% No ejecutadas 176 7,50%

En Estudio 201 5,59% Sin información sobre 
el estado de ejecución 25 1,07%

En Blanco 432 12,01%

Seguimiento acciones Global de los Planes de Acción de Agenda 21, febrero 2013

Pendientes de 
evaluación 116 3,13%

96,88%

3,13%

Evaluadas Pendientes de evaluación

5,59%

65,24%
17,16%

12,01%

Si Viables No Viables
En Estudio En Blanco 

7,50% 1,07%

91,43%

Ejecutadas y en ejecución

No ejecutadas

Sin información sobre el estado de ejecución

 
 
 



1.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Acción de Distrito de Agenda 21 
A continuación se recoge en las siguientes tablas un detalle pormenorizado de los datos ofrecidos en los apartados previos, tanto tablas de 
desglose de los datos de cada Plan de Distrito como gráficos comparativos de los diferentes planes de Distrito. 
 
1.3.1..-Nivel de Evaluación 

Número CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 
Evaluada 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174 
Pendiente de evaluación 9 5 6 4 5 8 5 5 2 3 2 
Total PAD 202 154 156 186 172 358 146 144 121 199 176 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluada 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82  

Pendiente de evaluación 7 6 1 2 15 19 7 3 2 0  

Total PAD 115 179 108 69 274 310 190 242 129 82  

Porcentaje CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 
Evaluada 95,54% 96,75% 96,15% 97,85% 97,09% 97,77% 96,58% 96,53% 98,35% 98,49% 98,86% 
Pendiente de evaluación 4,46% 3,25% 3,85% 2,15% 2,91% 2,23% 3,42% 3,47% 1,65% 1,51% 1,14% 
Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluada 93,91% 96,65% 99,07% 97,10% 94,53% 93,87% 96,32% 98,76% 98,45% 100,00%  

Pendiente de evaluación 6,09% 3,35% 0,93% 2,90% 5,47% 6,13% 3,68% 1,24% 1,55% 0,00%  

Total PAD 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  
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1.3.2.-Nivel de Viabilidad  

Número CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 
Evaluadas viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109 
Evaluadas no viables 45 18 30 31 31 44 31 19 22 37 26 
En estudio 11 13 5 12 9 11 12 4 7 15 13 
En blanco 12 15 10 14 13 46 16 17 7 18 26 
Total evaluadas 193 149 150 182 167 350 141 139 119 196 174 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluadas viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45  
Evaluadas no viables 18 27 18 12 42 36 39 51 20 20  
En estudio 4 11 3 4 27 20 9 8 1 2  
En blanco 16 22 10 11 49 34 18 42 21 15  
Total evaluadas 108 173 107 67 259 291 183 239 127 82  

Porcentaje CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 

Evaluadas viables 64,77% 69,13% 70% 68,68% 68,26% 71,14% 58,16% 71,22% 69,75% 64,29% 62,64% 

Evaluadas no viables 23,32% 12,08% 20% 17,03% 18,56% 12,57% 21,99% 13,67% 18,49% 18,88% 14,94% 

En estudio 5,70% 8,72% 3,33% 6,59% 5,39% 3,14% 8,51% 2,88% 5,88% 7,65% 7,47% 
En blanco 6,22% 10,07% 6,67% 7,69% 7,78% 13,14% 11,35% 12,23% 5,88% 9,18% 14,94% 
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Evaluadas viables 64,81% 65,32% 71,03% 59,70% 54,44% 69,07% 63,93% 57,74% 66,93% 54,88%  

Evaluadas no viables 16,67% 15,61% 16,82% 17,91% 16,22% 12,37% 21,31% 21,34% 15,75% 24,39%  

En estudio 3,70% 6,36% 2,80% 5,97% 10,42% 6,87% 4,92% 3,35% 0,79% 2,44%  
En blanco 14,81% 12,72% 9,35% 16,42% 18,92% 11,68% 9,84% 17,57% 16,54% 18,29%  
Total evaluadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  
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1.3.3.-Nivel de Ejecución  

Número CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 

Ejecutadas/En ejecución 118 99 94 122 109 222 70 87 78 120 100 
No ejecutadas 6 4 9 2 4 25 11 8 5 5 9 

Sin información 1 0 2 1 1 2 1 4 0 1 0 
Total viables 125 103 105 125 114 249 82 99 83 126 109 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Ejecutadas/En ejecución 59 98 72 37 128 171 103 134 83 41  

No ejecutadas 10 12 4 3 11 30 12 2 1 3  

Sin información 1 3 0 0 2 0 2 2 1 1  

Total viables 70 113 76 40 141 201 117 138 85 45  

Porcentaje  CENTRO ARGANZUELA RETIRO SALAMANCA CHAMARTÍN TETUÁN CHAMBERÍ FUENCARRAL-
EL PARDO 

MONCLOA-
ARAVACA LATINA CARABAN-

CHEL 

Ejecutadas/En ejecución 94,40 96,12 89,52 97,60 95,61 89,16 85,37 87,88 93,98 95,24 91,74 
No ejecutadas 4,80 3,88 8,57 1,60 3,51 10,04 13,41 8,08 6,02 3,97 8,26 

Sin información 0,80 0,00 1,90 0,80 0,88 0,80 1,22 4,04 0,00 0,79 0,00 
Total viables 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

 USERA PUENTE DE 
VALLECAS MORATALAZ CIUDAD 

LINEAL HORTALEZA VILLAVERDE VILLA DE 
VALLECAS VICÁLVARO SAN BLAS BARAJAS  

Ejecutadas/En ejecución 84,29 86,73 94,74 92,50 90,78 85,07 88,03 97,10 97,65 91,11  

No ejecutadas 14,29 10,62 5,26 7,50 7,80 14,93 10,26 1,45 1,18 6,67  

Sin información 1,43 2,65 0,00 0,00 1,42 0,00 1,71 1,45 1,18 2,22  

Total viables 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00  



 
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

 19

 
 
 
 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

CENTRO
ARGANZUELA

RETIR
O

SALAMANCA
CHAMARTÍN

TETUÁN
CHAMBERÍ

FU
ENCARRAL-E

L PA
RDO

MONCLOA-A
RAVACA

LATIN
A

CARABANCHEL
USE

RA

PUENTE D
E V

ALLECAS
MORATALAZ

CIU
DAD LIN

EAL
HORTALEZA
VIL

LAVERDE

VIL
LA D

E V
ALLECAS

VIC
ÁLVARO
SAN B

LAS
BARAJA

S

COMPARATIVA  ENTRE  DISTRITOS  DEL  NIVEL  DE  EJECUCIÓN  DE  LAS  ACCIONES  VIABLES  DE  LOS  PLANES  DE  ACCIÓN  DE 
DISTRITO  DE  AGENDA  21

Sin información

No ejecutadas

Ejecutadas/En
ejecución

 



 
D. G. de Áreas Urbanas, Coordinación y Educación Ambiental 
Departamento de Educación Ambiental y Agenda 21 

C/ Montalbán, 1 – 6ª Plta.
28014-MADRID

Tlf.: 91 480 41 35
Fax: 91 588 46 26  

educacionsostenible@madrid.es  
 

1.4.- Grado de coincidencia entre intereses ciudadanos y  ejecución de las 
acciones de los Planes de Agenda 21. 
Como podemos apreciar en la tabla siguiente,  los 2 temas preferentes de los ciudadanos 
(Mercado laboral y Servicios Sociales y Recursos Naturales y Entorno Urbano)  coinciden con 
los que  mayor número de acciones tienen  ejecutadas o en ejecución (a excepción del área 
temática de participación que tiene ejecutadas casi el 70% de las acciones). 
 
 
  

 
Área  Temática Nº de Acciones

% tema sobre 
total de 
acciones 

Nº acciones 
ejecutadas 

% ejecutadas 
sobre  total 

del área 
temática 

Estructura Urbana 736 19,83% 361 49,05 

Desarrollo económico 271 7,30% 164 60,52 
Recursos Naturales y 
Entorno Urbano 801 21,58% 517 64,54 

Equipamientos Básicos y 
Vivienda 609 16,41% 262 43,02 

Mercado laboral y Servicios 
Sociales 1.032 27,80% 658 63,76 

Participación Ciudadana 263 7,09% 183 69,58 

TOTAL  3.712 100,00% 2.145 57,79 
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1.5.-Conclusiones.- 
 
En las conclusiones del seguimiento se puede destacar: 
 

• El 100% de las acciones han sido tramitadas 
 

• El 96,88% de ellas han sido evaluadas,  lo que ha significado un importante esfuerzo 
por parte de todos los protagonistas de la Agenda 21 (Áreas de Gobierno, Juntas y 
Vecinos), ya que han aportado numerosa información, en ocasiones con mucho detalle,  
sobre temas muy variados y de gran interés ciudadano.  

 
• Además, por sectores de competencia, de las que correspondían a las Áreas de 

Gobierno se han evaluado el 96,36, el 99,15% de las relativas a las Juntas de Distrito y 
del 95,65% de las de ámbito vecinal. 

 
 

 Evaluadas Pendiente 
Evaluación 

Área de 
Gobierno 96,36% 3,64% 

Junta de 
Distrito 99,15% 0,85% 

Vecinal 95,65% 4,35% 

 
• Los resultados dejan claro que el seguimiento ha sido muy homogéneo entre los Planes 

de Acción de los diferentes Distritos. El hecho de que el rango entre el Plan menos 
evaluado y el más evaluado se sitúe en una horquilla que va del 93,87% (Villaverde) al 
100% (Barajas) de las medidas evaluadas pone de manifiesto el deseo de prestar la 
misma atención a todos los Distritos. 

 
• Pasando ahora a las temáticas cubiertas por la Agenda 21, un dato muy interesante es 

que no todas suscitan la misma demanda de acción, existiendo diferencias importantes: 
Así, las materias con más medidas propuestas son las relativas al mercado laboral y 
servicios sociales que representan el 27,8%. Les siguen las relativas al medio ambiente 
con un 21,58%. En el otro extremo están el desarrollo económico, 7,3% y la 
participación ciudadana, 7,1%. La estructura urbana y el equipamiento y vivienda 
ocupan un lugar intermedio con un 19,8% y 16,4% respectivamente. No obstante, esta 
distribución debe valorarse con cautela. Recordemos que refleja las preferencias 
existentes en el momento en que se hicieron los distintos planes (2006-2008) y que, en 
términos generales, coincidió con una fase de intenso crecimiento socioeconómico. 
Quizás, en estos tiempos de recesión, la fotografía de la distribución temática señalada 
sería otra.  
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• Respecto al análisis de viabilidad de las propuestas contenidas en los Planes, los 
resultados indican que, de las  acciones evaluadas, un elevado porcentaje, 
concretamente el 65,24%, han sido consideradas viables. A este respecto cabe 
mencionar que, en no pocos casos, la ambigüedad de la redacción de las medidas ha 
dificultado su adecuada evaluación.  

 
• Centrándonos en las 2.346 acciones declaradas viables, es importante saber que de 

ellas 2.145 ya han sido ejecutadas o están en curso de ejecución. Esto equivale al 
91,43% de las medidas calificadas viables y al 57,78% del total de las medidas 
propuestas en los 21 Planes de Acción, cifra que refleja un importante grado de 
convergencia entre  las prioridades del Ayuntamiento y la demanda ciudadana 
recogida en los Planes de Acción. Consideramos exitosa la cifra, toda vez que los 
planes de Agenda 21  son, por su carácter, a largo plazo, y el período de ejecución de 
estos planes se inició en el 2007, habiéndose ejecutado ya, o estando en ejecución,  
bastante más de la mitad de las acciones del total de planes de distrito.   

 
• Convergencia que también parece desprenderse del hecho de que, proporcionalmente, 

los mayores grados de ejecución corresponden precisamente a las dos temáticas que 
tenían mayor demanda de medidas: el mercado laboral y medidas sociales y el de 
medio ambiente. 

 
• Los resultados finales tienen aspectos positivos en otros sentidos más allá de los 

meramente numéricos:  
Se podrían referir las sinergias que ha generado el proceso de implantación de la 
Agenda 21 en la ciudad de Madrid. Ha contribuido a fomentar la participación 
ciudadana. Algo importante en sí mismo, pero también ha servido para propiciar el 
debate e intercambio entre los vecinos y los gestores del Ayuntamiento, ayudando a 
mejorar la calidad y transparencia de la vida política municipal. En este sentido, el 
propio proceso de evaluación ha supuesto un ejercicio interno de contraste de la acción 
municipal en muy diferentes ámbitos.  
 

• También ha generado otras sinergias en materia de sensibilización y educación 
ambiental. Es el caso de la Agenda 21 Escolar, que se inició  en el curso 2005-2006 
coincidiendo con la conclusión de la fase de diagnóstico, desde el convencimiento de 
que cultivar el ámbito escolar era esencial para lograr los objetivos de sostenibilidad.  

 
• También es el caso del uso que se hace de los Planes de Acción como documentos de 

referencia en figuras de planeamiento destinadas a  lograr un reequilibrio territorial de 
la ciudad, como es el caso de los Planes Especiales de Inversión o los Planes de Barrio. 
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2.-Informe final específico del Plan de Acción de agenda 21 de Chamartín 
2.1.-Distribución de las acciones 
 
2.1.1.-Distribución de las acciones por sectores de responsabilidad o en razón de la competencia 
de evaluación 

 
En el caso del Distrito de Chamartín, de las 172 acciones incluidas en su Plan de Acción Local 
de Agenda 21, compete el seguimiento de 132 acciones a las Áreas (de las que 10 son 
competencia extramunicipal), 37 son de Junta Municipal y 3 de seguimiento vecinal. 
 
 
 

Competencia de las acciones del Plan de Acción de Agenda 21 de Chamartín 
Seguimiento de las Acciones de las Áreas de 

Gobierno(A) =132 Total 
acciones 

Competencia de las A.G. Competencia 
Extramunicipal 

Seguimiento 
JMD(J) 

Seguimiento 
Vecinal(V) 

172 122 10 37 3 
 

 
 

COMPETENCIA DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE 
ACCIÓN DE AGENDA 21 DE CHAMARTÍN (A/J/V)

1,74%
21,51%

76,74% Área

Junta

Vecinos
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2.1.2.-Distribución de las acciones del Plan de Acción del distrito Chamartín según sectores 
temáticos 

 
 
La Comisión de Agenda 21 de Chamartín definió 172 acciones como medio para conseguir un 
desarrollo sostenible en el Distrito. La distribución de su Plan de Acción en relación con los 
temas mencionados se presenta en la tabla y el gráfico siguientes. 
 
 

 

 
 

DISTRIBUCIÓN DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE ACCIÓN DE 
AGENDA 21 DE CHAMARTÍN EN ÁREAS DE TRABAJO

6,40%

19,19%6,98%
33,14%

14,53%
19,77%

Estructura Urbana

Desarrollo
Económico

Recursos
Naturales y
Entorno Urbano
Equipamientos
Básicos y Vivienda

Mercado Laboral
y Servicios
Sociales
Participación
Ciudadana

 
 
Las medidas propuestas en el distrito de Chamartín, según su Comisión Permanente de 
Agenda 21, se concentran mayoritariamente, como puede observarse, en acciones 
correspondientes a las temáticas: “Mercado Laboral y Servicios Sociales”,“Recursos 
Naturales y Entorno Urbano”y  “Estructura Urbana”. 

Área de trabajo Nº de acciones Proporción 

Estructura Urbana 33 19,19% 
Desarrollo Económico 11 6,40% 

Recursos Naturales y Entorno Urbano 34 19,77% 

Equipamientos Básicos y Vivienda 25 14,53% 

Mercado Laboral y Servicios Sociales 57 33,14% 

Participación Ciudadana 12 6,98% 

Total 172 100,00% 
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     2. 2.-Evaluación del estado de las acciones del Plan de Acción de Chamartín 

2.2.1.-Nivel de Evaluación 
En el caso del Plan de Acción del Distrito de Chamartín, de las 172 acciones objeto de 
seguimiento se han evaluado 167acciones lo que supone un 97,09 % del total. Las Áreas de 
Gobierno han evaluado un total de 127 acciones de las 132 acciones que correspondía a su 
competencia, la JMD ha evaluado el total de las 37 acciones de su competencia y los Vecinos 
las 3 acciones de su competencia. 
 

 

EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES DEL PLAN 
DE ACCIÓN DE AGENDA 21 DE CHAMARTÍN 

2,91%

97,09%

Evaluadas

Pendientes de
evaluación

 
 
 
 

 Evaluación de las acciones del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Chamartín 

 Evaluadas Pendiente de 
Evaluación Total 

Total 167 5 172 
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2.2.2.-Nivel de Viabilidad 
 
La evaluación de la viabilidad de las acciones del Plan de Acción de Chamartín da como 
resultado que, de las evaluadas,  un 68,26% se han considerado viables (114 acciones), un 
18,56% no viables (31 acciones), un 5,39% (9 acciones) se encuentran sometidas a estudio y 
para un 7,78% (13 acciones) no está aún disponible información suficiente sobre su viabilidad. 
El 66,28 % de las acciones  son viables sobre el total de acciones del Plan de Chamartín. 
 

VIABILIDAD  DE LAS ACCIONES 
EVALUADAS DEL PLAN DE ACCIÓN DE 

AGENDA 21 DE CHAMARTÍN 

5,39%
7,78%

68,26%

18,56% Si Viable

No Viable

En Estudio

En Blanco
 

 
 

 Viabilidad de las acciones evaluadas del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Chamartín 

 Si Viable No Viable En Estudio En Blanco Total 

Área 79 27 8 13 127 
JMD 32 4 1 0 37 

Vecinal 3 0 0 0 3 
Total 114 31 9 13 167 
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2.2.3.-Nivel de ejecución 
 
Dentro de las acciones viables (114 acciones) el 95,61% se encuentran ya ejecutadas o en 
estado de ejecución, el 3,51% no están ejecutadas y para el 0,88% restante de las acciones no 
se aporta información sobre el estado de ejecución. 
El 63,3% de las acciones están ejecutadas o en ejecución sobre el total de acciones del 
Plan de Chamartín. 
 

EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES VIABLES EL 
PLAN DE ACCIÓN DE AGENDA 21 DE 

CHAMARTÍN 

95,61%

3,51% Ejecutadas/En
Ejecución

No ejecutadas

Sin información
sobre la
ejecución

 
 
 

 Ejecución de las acciones viables del  
Plan de Acción de Agenda 21 de Chamartín 

 Ejecutadas/  
En Ejecución No Ejecutadas Sin Información 

sobre la ejecución Total 

Área 75 3 1 79 
JMD 31 1 0 32 

Vecinal 3 0 0 3 
Total 109 4 1 114 
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 El siguiente gráfico resume la información recogida en los apartados anteriores: 

TOTAL: 172 REVISADA VIABILIDAD: 167 SI VIABLE: 114

Evaluadas 167 97,09% Si Viables 114 68,26% Ejecutadas y en 
ejecución 109 95,61%

Pendientes de 
evaluación 5 2,91% No Viables 31 18,56% No ejecutadas 4 3,51%

En Estudio 9 5,39% Sin información sobre 
el estado de ejecución 1 0,88%

En Blanco 13 7,78%

Seguimiento de las acciones del Plan de Agenda 21 de Chamartín, febrero 2013

97,09%

2,91%

Evaluadas

Pendientes de evaluación

68,26%

7,78%5,39%

18,56%

Si Viables No Viables En Estudio En Blanco 
95,61%

3,51%

Ejecutadas y en ejecución

No ejecutadas

Sin información sobre el estado de ejecución
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2.3.-Estudio comparativo entre datos generales de los Planes de Acción  y 
datos del Plan de Chamartín.- 

2.3.1.-Nivel de Evaluación  
El siguiente gráfico muestra el porcentaje de acciones evaluadas y no evaluadas para el 
Plan de Chamartín contrastado con los datos generales sobre el porcentaje de las 
evaluadas en todos los Planes de Distrito. 
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 Comparativa: datos globales y datos de Chamartín respecto de las 
acciones evaluadas 

 Evaluadas Pendiente de 
Evaluación Total 

Distrito 
Chamartín 167 5 172 

Total Distritos 3.596 116 3.712 
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2.3.2.-Nivel de Viabilidad  
 
El total de acciones evaluadas en los distintos Planes de Acción de los Distritos 
asciende a 3.596 acciones. El análisis comparativo de los datos globales de las acciones 
evaluadas y los del Plan de Chamartín proporciona como resultado, respecto a la 
viabilidad de las acciones, los valores representados en el gráfico siguiente: 
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 Comparativa: datos globales y datos de Chamartín respecto de las 
acciones viables 

 Si Viables No Viables En Estudio En Blanco Total 
Distrito 

Chamartín 114 31 9 13 167 
Total Distritos 2.346 617 201 432 3.596 
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2.3.3.-Nivel de Ejecución   
 
Se analiza, en las acciones viables, la diferencia porcentual de las acciones ejecutadas 
en todos los distritos de la ciudad y las correspondientes al distrito de Chamartín, 
obteniéndose los resultados representados en el gráfico siguiente: 
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 Comparativa: datos globales y datos de Chamartín respecto de las acciones 
ejecutadas 

 Ejecutadas/  
En Ejecución No Ejecutadas Sin Información Total 

Distrito Chamartín 109 4 1 114 
Total Distritos 2.145 176 25 2.346 
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Anexo.-Detalle descriptivo de cada acción del Plan de Agenda 21 de 
Chamartín 

 
En el resto del presente documento se detalla el estado de cada una de las acciones del 
Plan de Acción de Agenda 21 del Distrito de Chamartín 
 
Leyenda de la tabla relativa al seguimiento de las acciones: 
 

Programa Bloque temático al que corresponde la acción 
Nº Número de acción dentro del Plan de Acción de Distrito 

Acción Descripción de la acción 

Competencia 
A= Área de Gobierno 
J= Junta Municipal de Distrito 
V= Vecinal 

Viabilidad 

Evaluación en relación a la posibilidad de ejecutar la acción 
S = si viable 
N = no viable 
E = en estudio 
Celda en blanco = sin información sobre la viabilidad 

Estado de Ejecución 
S = Ejecutada o en ejecución 
N = No ejecutada 
Celda en blanco = sin información sobre el estado de la ejecución 

Previsión Temporal 
C = corto plazo 
M = medio plazo 
L = largo plazo 

Observaciones Texto contenido en la ficha que aporta información sobre la acción 
Celda Sombreada Acciones consideradas prioritarias por la Comisión de Agenda 21 

Celda Verde Se resaltan las acciones ejecutadas o en ejecución 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

INFRAESTRUCTURAS 
VIARIAS 1 

Dotación de aparcamientos 
disuasorios "gigantes" en el 

nudo norte de enlace del 
distrito. 

A N   

Debe ejecutarse en los municipios limítrofes, concretamente en 
Alcobendas. 
Se estudio la viabilidad de un aparcamiento en el Hospital Infanta Sofía 
(Hospital del Norte). 

INFRAESTRUCTURAS 
VIARIAS 2 

Estudio de la viabilidad de 
soterrar el tramo del Paseo de 
la Castellana entre Cuzco y 

Lima. 

A N     

OPTIMIZACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURAS 3 

Mejora del entorno y área de 
influencia de la estación de 
Chamartín  (y alrededores). 

A E   Dentro de la Operación Chamartín. 

REDISEÑO Y 
ADAPTACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA 
4 

Estudio para ensanchar y 
arreglar las aceras que lo 

requieran. 
A S S  De forma continuada se estudian y ejecutan mejoras de este tipo. 

REDISEÑO Y 
ADAPTACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA 
5 Reforma de las dos pasarelas 

de la M - 30 del Distrito. A S S    

REDISEÑO Y 
ADAPTACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA 
6 

Acceso a la estación de Metro 
La Paz desde la zona norte de 

Ramón y Cajal. 
A S S L Dentro de la Operación Chamartín. 

REDISEÑO Y 
ADAPTACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA 
7 

Reforma del intercambiador de 
la Avda. de América: 

modificar el acceso de los 
autobuses, mejorar la 

ventilación, mejorar la 
evacuación en emergencias. 

A S S  El Consorcio de Transportes está ampliando y mejorando la  ventilación 
de este intercambiador. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

REDISEÑO Y 
ADAPTACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA 
8 

Estudio para el reordenamiento 
de los bulevares con zona 

verde del Paseo de la 
Castellana. 

A S S M 
Se incluye en el Proyecto de Remodelación de la Castellana, entre la 
zona norte Pza de Castilla y c/ Raimundo Fernández Villaverde para 
incluir el Carril Bici. 

MEJORA DE LA 
MOVILIDAD 9 

Construcción de aparcamientos 
para residentes en función de 

las necesidades detectadas 
según los resultados de un 
estudio realizado al efecto. 

A S S C 

En el Plan de Choque de Aparcamientos 2007-2011, se incluyeron la 
construcción de los siguientes aparcamientos: 
Juan Ramón Jiménez 
María Guerrero 
Pintor Ribera II 
Corresponde al Área de Obras y Espacios Públicos su construcción. 

DESCONGESTIÓN DE 
NUDOS DE 

COMUNICACIÓN 
PRINCIPALES DE 

DISTRITO 

10 

Actuaciones de descongestión 
en Plaza de Castilla, José 
María Soler y Avda de 

América. 

A S S  

En estos tres puntos hay puestos de circulación que regulan el tráfico 
dada su importancia. 
El entorno de la Pza. Castilla está en la actualidad en plena 
remodelación ya que confluyen varias actuaciones tales como: 
Intercambiador de Transporte, remodelación de la c/ Bravo Murillo, 
colocación del monolito... 
Una vez terminadas las actuaciones descritas y en función del desarrollo 
futuro de tráfico en la zona se irán estudiando las problemáticas que 
surjan. 
En el mismo caso se encuentran los otros viales descritos en la 
actuación, que pueden resultar muy afectados en función de las obras 
pendientes de ejecutar. 

FOMENTO DE 
TRANSPORTE 
SOSTENIBLE 

11 Introducción de autobuses de 
la EMT con biocombustible. A S S  Ya está implantado el biocombustible en los depósitos de Fuencarral A, 

Fuencarral B y la Elipa. 

ANÁLISIS DE LAS 
NECESIDADES DE 

TRANSPORTE 
12 

Mejora de la regularidad de las 
líneas de autobuses del 

Distrito. 
A S S    
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

ANÁLISIS DE LAS 
NECESIDADES DE 

TRANSPORTE 
13 

Descentralización  de los 
autobuses nocturnos saliendo 
desde otros puntos distintos a 

Cibeles. 

A N   Esta acción no está contemplada por el Consorcio de Transportes. 

ANÁLISIS DE LAS 
NECESIDADES DE 

TRANSPORTE 
14 

Creación de una línea nocturna 
circular con recorrido 
semejante al diurno. 

A N   Esta acción no está contemplada por el Consorcio de Transportes. 

ANÁLISIS DE LAS 
NECESIDADES DE 

TRANSPORTE 
15 

Ampliación  del recorrido del 
Autobús 72 hasta el Centro de 

Especialidades de Doctor 
Esquerdo. 

A N   Esta acción no está contemplada por el Consorcio de Transportes. 

ANÁLISIS DE LAS 
NECESIDADES DE 

TRANSPORTE 
16 

Apertura del metro durante la 
noche del viernes al sábado y 

del sábado al domingo. 
A N   

La ampliación de horario de servicio los fines de semana implica 
inevitablemente una merma en los tiempos, ya muy escasos, destinados 
a mantenimiento y renovación de la Red, con consecuencias 
extraordinariamente importantes tanto a nivel presupuestario como 
organizativo. En definitiva no es asumible a corto y medio plazo. 

ANÁLISIS DE LAS 
NECESIDADES DE 

TRANSPORTE 
17 

Nueva línea de autobuses: 
Príncipe de Vergara, López de 
Hoyos - Estación de Chamartín 

- Final Mauricio Legendre 

A N   Esta acción no está contemplada por el Consorcio de Transportes. 

MEJORA DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS 

VIALES 
18 

Estudio del tipo de 
aparcamiento (batería/línea) 

para evitar la doble fila y 
definir nuevos itinerarios de la 

EMT. 

A S S  Se estudian los estacionamientos pero en calles concretas.  

CREACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURAS 

VIALES PARA 
CICLISTAS "CARRIL-

BICI" 

19 “Carril Bici” contiguo a la M - 
30. A E   

Figura dentro de los itinerarios ciclistas previstos en el Plan Director de 
Movilidad Ciclista,  
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

ORDENACIÓN DEL 
TRÁFICO 20 

Estudio de la ordenación del 
tráfico en los barrios del 
Distrito y en las zonas 

escolares. 

A S S  Se realiza en programas de “Camino seguro al Cole” y además las 
ordenaciones se realizan según se solicitan.  

ORDENACIÓN DEL 
TRÁFICO 21 Reserva de alguna calle para 

juegos y bicis en días festivos. A S N C 

Por parte de la Dirección General de Movilidad se puede valorar la 
posibilidad de cortar al tráfico rodado, la calle que se considere 
adecuada para la actividad descrita, siempre que exista un programa de 
actividades sociales, deportivas o culturales que justifiquen esta medida. 

EDUCACIÓN VIAL 22 Programa de educación vial 
dirigida a adultos. A S S  

En 2007 se crea el Plan de Seguridad Vial 2007-2010, que marca la 
estrategia de la seguridad vial en la ciudad de Madrid, y es un primer 
escalón para promover la cultura de civismo en la conducción, y una 
plataforma para formar, educar y concienciar a los ciudadanos (y en 
especial a los niños), de la importancia del cumplimiento de las normas 
de circulación. 
Desde el año 2007, se viene incrementando el número de sesiones 
impartidas de Educación Vial, pasando de 16.516 en 2007 a 16.907 en 
2008 y con un número esperado en 2009 de 17.477. Lo que supone un 
incremento en 2 años del 5,81%, abarcando todas las fases de la 
enseñanza hasta Bachillerato y otros colectivos como Centro 
Universitarios, Centros de Mayores , parque infantil, etc. 

ORDENAMIENTO DE 
USOS DE SUELO 23 

Restricción al máximo de la 
recalificación puntual para 

usos terciarios. 
A N   

La revisión del Plan General es una actuación comprometida en el 
Programa Electoral, actuación de gran complejidad técnica y coste 
económico. 

ORDENAMIENTO DE 
USOS DE SUELO 24 

Operación Chamartín: Exigir 
la máxima dotación de suelo 

para uso dotacional (en 
especial una gran zona verde a 
modo de “pulmón verde” para 
el Distrito) que garantice las 

necesidades presentes y futuras 
de la zona norte del Distrito. 

A S S  

Los servicios técnicos del  área de urbanismo están supervisando los 
trabajos que está realizando la propiedad de los terrenos con el fin de 
obtener una ordenación urbanística de calidad, por encima de los 
estándares de dotaciones que exige la ley a fin de crear un espacio único, 
de gran calidad que permita no sólo a sus habitantes sino a todos los 
madrileños de unas dotaciones y zonas verdes únicas. 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

DEFINICIÓN DE 
NECESIDADES 
URBANÍSTICAS 

25 Plan de Rehabilitación para el 
barrio de Prosperidad. A N   

No está prevista la intervención en este ámbito, estando pendiente de los 
nuevos planes de vivienda estatales y autonómicos que definan marco de 
actuación en los próximos ejercicios. 

DEFINICIÓN DE 
NECESIDADES 
URBANÍSTICAS 

26 
Mantenimiento integral en su 
tipología arquitectónica de las 
colonias históricas del Distrito.

A S S C 

Para su mantenimiento integral, los edificios o la colonia deben 
encontrarse catalogados en el Plan General. 
Es posible que muchas de estas colonias no tengan protección alguna 
por su escaso valor arquitectónico. 

DEFINICIÓN DE 
NECESIDADES 
URBANÍSTICAS 

27 

Protección integral del huerto 
de  Santamarca como parque 
ciudadano y unión del mismo 

con el parque Berlín. 

A S S  
Estos jardines privados, ligados a la Fundación Santamarca están 
catalogados por el vigente Plan General con la máxima protección, 
Nivel 1. 

DEFINICIÓN DE 
NECESIDADES 
URBANÍSTICAS 

28 

Realización de un convenio 
entre el Ayuntamiento y la 
Guardia Civil para que esta 

última ceda el solar sito en la 
calle Príncipe de Vergara para 
equipamientos dotacionales del 

Barrio. 

A S N L La actuación no depende sólo del Ayuntamiento, siendo necesaria la 
coordinación con el Ministerio del Interior. 

DEFINICIÓN DE 
NECESIDADES 
URBANÍSTICAS 

29 

Destino de la mitad de la 
superficie del mercado 

municipal de San Cristóbal a 
dotaciones públicas y la otra 
mitad a galería comercial. 

A      

DESARROLLO DE 
PASILLOS VERDES 30 

Implantación paralela al futuro 
“carril bici”  junto a la M-30 

de una vía peatonal. 
A E    En desarrollo dentro de la programación del Plan Director de Movilidad 

Ciclista 
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

INSPECCIÓN 
URBANÍSTICA 31 

Aumento de la dotación de 
medios para imponer la 
disciplina urbanística. 

A S S  
El pasado mes de noviembre de 2008 se aprobó el Plan Director de 
Disciplina Urbanística, que conllevó un aumento en los medios para 
impulsar la disciplina urbanística. 

INSPECCIÓN 
URBANÍSTICA 32 

Información del plazo de 
finalización de las obras, a 

través de algún indicador que 
sea visible en el mismo lugar 

de la obra. 

A S S  

En todas las obras promovidas por el Área de Gobierno de Urbanismo y 
Vivienda hay un cartel homologado por el Ayuntamiento donde figura la 
obra, el plazo de ejecución, el presupuesto de adjudicación así como el 
constructor de la obra. 

INSPECCIÓN 
URBANÍSTICA 33 

Mayor dotación de personal 
técnico conforme a la 

normativa vigente en relación 
a las alineaciones, obras 

ilegales y ocupación de zonas 
públicas. 

A S S  Actuación incluida en el Plan Director de Disciplina Urbanística 
aprobado en noviembre de 2008 y que actualmente está en ejecución. 

FOMENTO 
ECONÓMICO 34 

Centro de asesoramiento para 
la creación de nuevas empresas 
y establecimiento de negocios 

A S S  A nivel ciudad. 

FOMENTO Y APOYO 
AL PEQUEÑO 
COMERCIO 

35 

Modernización de los 
mercados del distrito 

(Chamartín, Prosperidad, 
Colonia San Cristóbal) 

manteniendo su titularidad 
municipal. 

A S S  En el caso del Mercado de San Cristóbal se va a realizar previamente un 
estudio de viabilidad. 

FOMENTO Y APOYO 
AL PEQUEÑO 
COMERCIO 

36 
Subvenciones para obras de 
modernización y el fomento 

del pequeño comercio. 
A N   

La estrategia de apoyo al comercio de proximidad del Ayuntamiento de 
Madrid se ha instrumentado a través de subvenciones a las asociaciones 
de comerciantes. No se conceden ayudas directas a PYMES. 

FOMENTO  DE LA 
CONCIENCIA 

AMBIENTAL Y 
EMPRESARIAL 

37 

Reconocimiento y 
subvenciones (beneficios 

fiscales, reducción de ciertas 
tasas municipales...) a 

A S S  
En lo que respecta a reconocimiento, ya existen unos premios de 
Urbanismo, Arquitectura y Obra Pública con más de 20 convocatorias 
que premian las mejores obras en la ciudad.  
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

proyectos de edificación y 
rehabilitación innovadores 

respecto a medidas 
medioambientales. 

FOMENTO DE LAS 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS 

38 

Fomento en los medios de 
distribución de información 

turística sobre el Museo de la 
Ciudad y del Museo de 

Ciencias Naturales. 

J S S    

FOMENTO DE LAS 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS 

39 

Firma de convenios con la 
Comunidad Autónoma para 

fomentar las visitas de colegios 
al Museo de Ciencias 

Naturales. 

A S S C 

 Actuación realizada durante todo el curso escolar a través del Programa 
“ Madrid, un libro abierto” donde se ofertan diferentes visitas a Museos 

de Madrid par los escolares como complemento a su programa 
curricular.  

FOMENTO DE LAS 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS 

40 

Inclusión de la programación 
cultural de los distritos en la 
información turística de la 

página web del Ayuntamiento 
de Madrid. 

A S S  

Esta información se encuentra incluída en el portal esMADRID.com 
asociada a la sección “Distrito Artes”. 
Los contenidos incluidos son proporcionados por el Área de Gobierno 
de Las Artes. 
la Empresa Municipal Promoción de Madrid se ha encargado del 
desarrollo de la sección y mantenimiento de la misma con base en los 
contenidos proporcionados por el Área de Las Artes dentro del marco de 
la encomienda de servicios vigente con este organismo. 

FOMENTO DE LAS 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS 

41 

Creación de un itinerario 
turístico por los edificios y 

zonas más emblemáticas del 
Distrito. 

J S S    

FOMENTO DE LAS 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS 

42 

Apertura de un albergue 
turístico juvenil en el Distrito, 

integrado en la Red 
Internacional de Albergues. 

J N     
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Programa Nº Acción Responsabilidad Viabilidad Estado de 
Ejecución 

Previsión 
temporal Observaciones 

FOMENTO DE LAS 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS 

43 

Creación de un punto de 
información turística en las 
inmediaciones del estadio 

Santiago Bernabeu. 

A S S C 

Con el comienzo de la Liga de Fútbol (finales de agosto) y por medio de 
la nueva unidad móvil de información turística, se instalará un punto de 
información turística en las inmediaciones del Estadio Santiago 
Bernabeu, los días de celebración de partido. 

DOTACIÓN DE 
HERRAMIENTAS 
TECNOLÓGICAS 

44 Creación de centros de acceso 
a internet y nuevas tecnologías A S S C Actuaciones ya programadas para las Aulas Madrid Tecnología. Sujeta a 

la disponibilidad definitiva de presupuesto 

RECUPERACIÓN DEL 
AJARDINAMIENTO Y 

DEL ARBOLADO 
URBANO 

45 

Reanudación del programa 
Madrid Verde consistente en la 

regeneración del arbolado 
urbano. 

A S S  

Dentro del cometido ordinario de los servicios técnicos de la Dirección 
General de Patrimonio Verde, se encuentra el mantenimiento del 
arbolado urbano y de las zonas verdes. Se cuenta con programas de 
gestión y con herramientas técnicas adecuadas para garantizar la 
conservación de los espacios y del arbolado incluido en conservación 
por parte de la Dirección General de Patrimonio Verde, aplicando 
criterios de sostenibilidad. 
En el Distrito de Chamartín se ha realizado mejoras en el Parque de 
Berlín, Pzas de Clara del Rey y Prosperidad y en el Parque Estudios 
Buñuel. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

VIGILANCIA 
AMBIENTAL 

46 
Extensión de la figura de los 

"agentes de parques" al parque 
de Berlín. 

A    La extensión a nuevas zonas de la figura del Agente de Parques 
obedecería a una decisión política. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

VIGILANCIA 
AMBIENTAL 

47 

Aumento de  las medidas de 
mejora del Parque de Berlín y 
otras zonas verdes, en materia 
de seguridad y protección del 

Parque. 

A S S  

Con el fin de asegurar los espacios públicos , aumentar la visibilidad y 
accesibilidad y reducir la delincuencia, se han establecido planes de 
actuación específicos para zonas verdes, que conllevan la identificación 
de estas zonas, identificación de los riesgos específicos de cada zona y 
elaboración de un plan a la medida para cada una de ellas. Asimismo, si 
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a través de este estudio previo, se detecta una situación especialmente 
deteriorada, se establecen planes de choque de aplicación inmediata. 
Entre otras cosas, se han establecido en estos planes las jornadas de alta 
visibilidad, realizadas periódicamente por un nº importante de agentes 
de la PM.  
Los puntos más conflictivos se detectan a través de los mapas de riesgo 
de los distritos. 

MEJORA DE 
INFRAESTRUCTURAS 

DE 
ABASTECIMIENTO 

48 

Plan de modificación de las 
infraestructuras de 

abastecimiento del Canal de 
Isabel II para el ahorro de 

pérdidas. 

X    

Competencia del Canal de Isabel II. 
Convenio de relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid y el Canal de 
Isabel II en materia de abastecimietno de agua para la ciudad de 29 de 
noviembre de 2005. 

USO EFICIENTE Y 
AHORRO DE AGUA 49 

Realización de campañas de 
sensibilización sobre el ahorro 

y el uso eficiente del agua 
como recurso limitado. 

J S S    

USO EFICIENTE Y 
AHORRO DE AGUA 50 Desarrollo de una jardinería de 

bajo consumo de agua. A S S  

En relación con la actuación considerada en la ficha de solicitud le 
informamos de que el Ayuntamiento de Madrid viene desarrollando 
nuevas políticas de gestión hídrica en el marco del uso eficiente y 
sostenible del agua en el ámbito urbano. 
La corporación ha dotado al municipio de los instrumentos legales que 
le permitan regular de manera integrada todos los aspectos relacionados 
con la gestión integral del agua. Para ello ha elaborado el Plan de 
Gestión de la Demanda de Agua y, formando parte de sus líneas de 
actuación, la Ordenanza de Gestión y Uso Eficiente del Agua en la 
Ciudad de Madrid. Sus objetivos son regular todos aquellos aspectos que 
afecten al uso y gestión de los recursos hídricos dentro del municipio y 
establecer criterios técnicos que garanticen el adecuado funcionamiento 
de las infraestructuras municipales y la adecuada protección de los 
ecosistemas acuáticos dentro de una política de desarrollo sostenible.  
El capítulo III de la ordenanza incluye toda una serie de disposiciones en 
el riego de parques, jardines y zonas verdes en la que se tienen en cuenta 
la aplicación de criterios de sostenibilidad en su diseño y 
mantenimiento, la selección de especies vegetales autóctonas, la 
limitación de aquellas superficies que tengan un elevado consumo 
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(césped, etc...) o el fomento del ahorro y la eficiencia en el uso de agua 
en los sistemas de riego, tanto de zonas públicas como privadas, de más 
de 150 m2.  
Asimismo, en sus anexos I y II, se detallan criterios de buenas prácticas 
para control de la erosión y contaminación del agua en zonas en 
construcción y criterios de sostenibilidad en el diseño de zonas verdes. 
Dentro del cambio en las estrategias de la gestión de la demanda, se ha 
puesto en marcha el Plan de Recursos Hídricos Alternativos. Este Plan 
tiene como objetivo la reutilización de aguas freáticas y depuradas para 
aquellos usos que no requieren la calidad de agua potable, como son el 
riego de zonas verdes públicas y el baldeo de viales, mediante la 
reutilización de aguas regeneradas procedentes de tratamiento terciario 
de las plantas regeneradoras y de aprovechamiento de aguas freáticas 
procedentes de los pozos de drenaje de la red del metro. 
Estas dos líneas estratégicas del Plan han llevado a un ahorro de agua 
potable en 2007 de 4,5 Hm3, se han regado 625 Ha de parques públicos 
y se han baldeado 940 Ha de viales. Cuando esté en servicio el conjunto 
de la red proyectada se distribuirá anualmente 26 Hm3 de agua 
regenerada, evitando el consumo equivalente de agua potable, se regarán 
4.098 Ha. de zonas verdes y se baldearán 4.360 Ha. de calles. 
No obstante, será la Dirección General de Patrimonio Verde la que en 
virtud de sus competencias lleve a cabo los programas específicos. 

MEJORA DEL 
SERVICIO DE 

RECOGIDA DE 
RESIDUOS 

51 

Incrementar los puntos de 
recogida de basura, la 

frecuencia de recogida y su 
limpieza, controlando 

especialmente la gestión de los 
residuos de los comercios 

A S S  

La frecuencia de vaciado de la recogida domiciliaria (fracciones resto y 
envases) es diaria. 
Se realizan inspecciones informativas y de otra índole en comercios para 
comprobar y controlar la correcta presentación de los residuos en la vía 
pública. 

MEJORA DEL 
SERVICIO DE 

RECOGIDA DE 
RESIDUOS 

52 

Aumento del número y la 
frecuencia de recogida de los 

contenedores de papel y cartón 
y vidrio. 

A S S  
Los contenedores de aportación (papel-cartón y vidrio) en vía pública se 
recogen según las necesidades requeridas en cada punto, al igual que la 
recogida en dependencias de papel-cartón 
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FOMENTO DE 
MINIMIZACIÓN DE 

RESIDUOS 
53 Aumento del número de 

puntos limpios en el distrito. A S S  

El Distrito de Chamartín ya dispone de un punto limpio fijo (Av. 
Alfonso XIII 128), así como paradas de punto limpio móvil: 
- Avda. Alfonso XIII, 65 
Horario: lunes de 9,30 a 11,30 horas. 
- c/ Santa Hortensía 2 
Horario: martes de 16 a 18 horas. 
- c/ Príncipe de Vergara, 142 (Junta Municipal) 
Horario: martes de 12 a 14 horas. 
- c/ Enrique Larreta, 14 
Horario: miércoles de 9,30 a 11,30 horas. 
- Pza. del Perú con Avda. Pío XII 
Horario: jueves de 9,30 a 11,30 horas. 
- c/ Clara del Rey, frente 21 
Horario: jueves de 16 a 18 horas. 
- c/ Concha Espina, 14 
Horario: viernes de 9,30 a 11,30 horas. 
- c/ Alberto Alcocer, 22 
Horario: sábado de 9,30 a 11,30 horas. 

FOMENTO DE 
MINIMIZACIÓN DE 

RESIDUOS 
54 Aumento de la  información 

sobre puntos limpios móviles. J S S    

FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORACIÓN DE 

RESIDUOS 

55 Campaña sobre el beneficio 
del reciclaje. A S S  

1) Para la población general se promocionan los beneficios del reciclaje 
a través de varias campañas (recientemente la de los contenedores 
amarillos) y a través del Manual de Buenas Prácticas en el Hogar que se 
puede consultar en la web municipal. 
2) Con escolares, desde el programa “Educa hoy por un Madrid más 
Sostenible”, se realizan actuaciones sobre reciclaje. 
3) Con Mayores, en 91 Centros de Día, se realiza campaña sobre ahorro 
energético y separación de residuos. 
4) En Contratación Local se aplica el código de buenas prácticas para 
suministro de productos reciclables.  
5) También la D.G. de Consumo realiza actividades en este sentido 
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FOMENTO DE 
SISTEMAS DE 

RECUPERACIÓN Y 
VALORACIÓN DE 

RESIDUOS 

56 
Estudio para la implantación 

de recogida selectiva 
domiciliaria de papel y cartón. 

A N   

En el modelo de recogida selectiva implantado en la actualidad en 
Madrid, las fracciones resto y envases de residuos domiciliarios (la 
primera en contenedores de tapa naranja y la segunda en contenedores 
amarillos) deben depositarse en dos tipos de contenedores: cubos más 
pequeños, de 2 ruedas, que las comunidades de propietarios guardan 
hasta el momento de la recogida, y contenedores más grandes, de 4 
ruedas, que se encuentran en la calle de continuo, agrupados en áreas de 
aportación. La elección de un tipo u otro se hace en función de las 
características urbanísticas de la zona, siendo preferente el sistema de 
cubos pequeños, porque no ocupan la vía de forma permanente, si bien 
tienen el inconveniente de que deben ser guardados durante el día en las 
viviendas. En Chamartín, el sistema empleado en la mayor parte del 
distrito, salvo pequeñas zonas, es el de cubos de 2 ruedas, es decir, que 
se recogen en las inmediaciones de las comunidades de propietarios. 
El papel-cartón y vidrio, que, por lo general se generan en menor medida 
y no requieren recogida diaria (por no llevar restos orgánicos que 
pueden generar olores u otros inconvenientes), se depositan en 
contenedores de tipo iglú de mucho mayor tamaño, con el fin de 
rentabilizar económica y ambientalmente su recogida. Esta se hace con 
camiones más grandes dotados de una grúa para elevar los contenedores 
por el gancho superior, y que necesitan un mayor espacio de maniobra. 
Por estos motivos, esta recogida no puede hacerse “a domicilio” como la 
de envases y resto, salvo en determinadas zonas comerciales donde se ha 
puesto en marcha una experiencia de recogida puerta a puerta de cartón 
por el volumen que generan, y en aquellos centros (dependencias) donde 
se realiza una recogida de papel-cartón puerta a puerta. 
Los contenedores de papel-cartón, por tanto, se distribuyen en la vía 
pública de forma tal que se facilite al máximo el acceso a los 
ciudadanos, con objeto de fomentar la separación en origen y el 
posterior reciclaje, tratando de evitar llenarla de contenedores que 
entorpecerían otras funciones de la vía pública (tráfico, uso peatonal…), 
y permitiendo el acceso del camión recolector; generalmente se sitúan 
sobre la calzada, ocupando plazas de la banda de aparcamiento. 
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MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 57 Campaña de concienciación. J S S    

MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 58 Campaña contra la cultura de 

los grafitis. J S S    

MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 59 

Utilización de medios de 
última generación y presencia 

continuada de brigada de 
limpieza en las calles. 

A S S C Ya se utilizan. 

MEJORA DE LA 
LIMPIEZA VIARIA 60 

Campañas de concienciación 
informando sobre los altos 

costes que supone la recogida 
de residuos y la limpieza 

viaria. 

J S S    

ESTRATEGIA DE 
CALIDAD DEL AIRE 61 

Medidas disuasorias para 
disminuir el uso del vehículo 
privado y para promocionar el 

transporte público. 

A S S  

Se hace a través de distintas medidas: 
-SER (Servicio Estacionamiento regulado) 
-APR (Área Prioridad Residencial) 
-Peatonalización 

ESTRATEGIA DE 
CALIDAD DEL AIRE 62 

Promoción de la calefacción de 
Gas Natural y energías 

renovables. 
J S S    

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
63 

Aplicación efectiva de la 
normativa sobre 

contaminación acústica, 
especialmente en zonas de 

bares de copas 

J S S    
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CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
64 

Campañas de concienciación 
ciudadana promoviendo la 

disminución del ruido. 
J S S    

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
65 

Potenciación de las 
operaciones asfalto por 

conglomerado asfáltico poroso 
para reducir la contaminación 

acústica. 

A S S  

En la actualidad se están realizando tendidos de asfalto poroso para 
reducir la contaminación acústica, por parte de la Dirección General de 
Vías y Espacios Públicos.  
 
El número de vías donde se realizan estas operaciones depende de la 
existencia de las partidas económicas que se habilitan al efecto.  

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
66 

Implantación de galerías de 
servicios reduciendo el 

levantamiento constante de las 
calles. 

A E   

La viabilidad de la implantación de galerías de servicio se analiza en 
cada caso. Sobre todo se construyen galerías de servicio en nuevos 
desarrollos urbanísticos en los que existe suelo libre con posibilidad de 
albergar una galería de servicios. 

CONTROL DE LA 
CONTAMINACIÓN 

ACÚSTICA 
67 

Refuerzo y mantenimiento de 
las pantallas acústicas 
existentes en la M-30. 

A N   La Dirección General de Calidad, Control y Evaluación Ambiental no 
tiene prevista la instalación de pantallas acústicas. 

ELABORACIÓN DE 
MAPAS DE RUIDOS 68 Mantenimiento y aumento de 

las zonas acústicas protegidas. A S S  

En la actualidad, de acuerdo con la vigente Ordenanza de Protección 
contra la Contaminación Acústica y Térmica (OPCAT), la Ley 37/2003, 
del Ruido, y los Reales Decretos que la desarrollan, la Dirección 
General de Control Ambiental, Transportes y Aparcamientos, del Área 
de Gobierno de Medio Ambiente, Seguridad y Movilidad, está 
realizando los trámites necesarios que llevan a la declaración de Zonas 
de Protección Acústica Especial (ZPAE) a todas aquellas zonas de la 
ciudad donde se haya comprobado que se superan los objetivos de 
calidad acústica establecidos. Así mismo, se realizan seguimientos de las 
zonas que ya han sido declaradas ZPAE, al objeto de comprobar la 
eficacia de las medidas adoptadas y contenidas en su Plan Zonal 
correspondiente. En el caso de que las medidas adoptadas no sean 
suficientes para evitar el incumplimiento de los objetivos de calidad 
acústica establecidos para la zona, una vez finalizado el tiempo de 
vigencia de estos planes, el Ayuntamiento declarará la zona afectada 
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como Zona de Situación Acústica Especial. 

CONTROL Y 
ADECUACIÓN DE 

ANTENAS DE 
TELEFONÍA , RADIO 

Y TELEVISIÓN 

69 

Plan integral de control, 
revisión y mantenimiento de 

las antenas de telefonía, radio, 
televisión y pararrayos. 

A    

Los emisores o repetidores de radiaciones de telecomunicaciones 
dependiendo de cual sea su clase concreta, están sometidos a normativa 
sectorial específica. 
En el supuesto de que la actuación se refiera a las antenas base de 
telefonía móvil, cabe informar que la normativa vigente (Real Decreto 
1066/2001 y Orden CTE/23/2002 impone a los operadores la obligación 
de remitir anualmente al Ministerio de Industria una certificación 
emitida por técnico competente de que se han respetado durante el año 
anterior los límites establecidos en el Real Decreto 1066/2001 
En el caso de los pararrayos (por supuesto convencionales, ya que los 
que tenían cabezal radiactivo fueron objeto de retirada por ENRESA, 
con coste cero para los propietarios) las eventuales operaciones de 
mantenimiento o revisión son responsabilidad de sus propietarios 
legales, así como los costes que esas operaciones impliquen, lo mismo 
que ocurriría con una caldera de calefacción o con un ascensor. Será la 
normativa sectorial de aplicación según el caso la que establezca 
criterios y periodicidad para cada revisión.  
En el caso de antenas receptoras el mantenimiento se efectuará según 
criterio y necesidades del propietario legal. 

ALEJAMIENTO / 
SOTERRAMIENTO DE 
LÍNEAS ELÉCTRICAS 

DE ALTA Y MEDIA 
TENSIÓN 

70 

Vigilancia y control de las 
subestaciones eléctricas 

garantizando las máximas 
garantías de seguridad. 

A      

ALEJAMIENTO / 
SOTERRAMIENTO DE 
LÍNEAS ELÉCTRICAS 

DE ALTA Y MEDIA 
TENSIÓN 

71 

Soterramiento de los tendidos 
aéreos en zonas donde aún no 
se haya realizado, como por 

ejemplo en la zona del Pº de la 
Habana / C/ Rodríguez Marín 
y en la zona de C/ Mauricio 

Legendre / Pío XII. 

A S S  

El soterramiento de líneas está previsto en todas las actuaciones del 
Departamento, en cada caso se estudia la viabilidad. 
El Área de Urbanismo y Vivienda ha presentado un balance de los 
convenios suscritos por la Comunidad, el Ayuntamiento y las compañías 
Iberdrola y Unión Fenosa para el desmontaje y soterramiento de líneas 
aéreas eléctricas de alta tensión, así como el blindaje de subestaciones 
eléctricas en superficie. El convenio fue suscrito en 2002 con Unión 
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Fenosa y en 2003 se sumó Iberdrola, con un horizonte temporal hasta 
2011. 
A través de estos convenios se han soterrado a diciembre de 2009 el 
64% de las líneas de alta tensión 
Se ha actuado sobre 180,07 kilómetros, de los 281,65 kilómetros 
comprometidos hasta 2011. Las actuaciones desarrolladas hasta ahora se 
han localizado en seis distritos: Arganzuela, Tetuán, Fuencarral-El 
Pardo, Moncloa-Aravaca, Latina, Carabanchel, Usera, Puente de 
Vallecas, Villa de Vallecas y Hortaleza. 
En cuanto al blindaje o soterramiento de subestaciones eléctricas de 
superficie, las actuaciones se extienden a un total de 26, localizándose 
en 13 distritos: Arganzuela, Retiro, Tetuán, Fuencarral-El Pardo, Latina, 
Carabanchel, Villaverde, Salamanca, Hortaleza, Barajas, Usera, Villa de 
Vallecas y San Blas.  

PROMOCIÓN DE 
FUENTES DE 

ENERGÍA 
RENOVABLE 

72 Promoción de la energía solar 
en el distrito. J S S    

PROMOCIÓN DE 
FUENTES DE 

ENERGÍA 
RENOVABLE 

73 
Incentivos para fomentar el 
aislamiento térmico en los 

edificios. 
A S S  

Para cerramientos acristalados hay subvenciones, actuación de la 
Comunidad de Madrid que se enmarca en el Plan de Acción 2008-2012 
de la Estrategia de Ahorro y Eficiencia Energética en España, el cual es 
coordinado a nivel nacional por el Instituto para la Diversificación y 
Ahorro de la Energía (IDAE). 

PROMOCIÓN DE 
FUENTES DE 

ENERGÍA 
RENOVABLE 

74 

Limitación de la temperatura 
máxima  de calefacción y 

mínima  de refrigeración en los 
edificios y lugares públicos. 

J S S    

VIGILANCIA E 
INSPECCIÓN DEL 

CUMPLIMIENTO DE 
LA LEGISLACIÓN 

AMBIENTAL 

75 
Intensificación de la 

inspección y control del 
horario de locales nocturnos. 

A S S  

La Policía Municipal tiene desde hace años fijadas unas metas respecto a 
los locales afectados por la Ley de Espectáculos Públicos y Actividades 
Recreativas, por lo que, al menos una vez al año, se realiza una 
inspección en todos ellos, con el fin de comprobar que su actuación se 
adecua a la normativa existente para ellos. Además, en aquellos locales 
de los que se tiene constancia que producen problemas (en base a los 
requerimientos ciudadanos, o actuaciones de oficio), se reiteran las 
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inspecciones para tratar de que los problemas desaparezcan. 

VIGILANCIA E 
INSPECCIÓN DEL 

CUMPLIMIENTO DE 
LA LEGISLACIÓN 

AMBIENTAL 

76 

Ampliación de la plantilla 
ecológica de la Policía 

Municipal y un cuerpo de 
inspección de medio ambiente 

y limpieza. 

A S S  

Dentro del ámbito de competencias del Área de Gobierno de Medio 
Ambiente se han potenciado recientemente  de manera importante los 
medios de los Servicios y Departamentos dependientes de su Dirección 
General de Calidad Control y Evaluación Ambiental  
Por otra parte, en el ámbito de control de las molestias por ruido 
nocturno, se han creado equipos mixtos formados por Policía Municipal 
y técnicos dependientes del Área de Gobierno de Medio Ambiente que 
realizan su labor inspectora de oficio o por petición directa de vecinos en 
las noches de jueves, viernes y sábados. La actuación se ha iniciado en 
el Distrito Centro, por tener la mayor densidad de actividades de ocio 
nocturno. En un futuro se extenderá a otros Distritos afectados 
sensiblemente por esa problemática 

VIGILANCIA E 
INSPECCIÓN DEL 

CUMPLIMIENTO DE 
LA LEGISLACIÓN 

AMBIENTAL 

77 

Dotación a la policía municipal 
de los medios (sonómetros) 
necesarios para realizar la 

labor de vigilancia y control. 

A S S  

La Policía Municipal dispone en la actualidad de 65 equipos de medida 
de niveles sonoros, que serán incrementados en un plazo inferior a un 
año.  
No obstante, no es únicamente la Policía Municipal  el único órgano 
dentro de esta administración que realiza labores de vigilancia y control. 
Dentro del ámbito de competencias del Área de Gobierno de Medio 
Ambiente se han potenciado recientemente los medios de los Servicios y 
Departamentos dependientes de su Dirección General de Calidad 
Control y Evaluación Ambiental que se ocupan de verificar ese 
cumplimiento 
Por otra parte se han creado equipos mixtos formados por Policía 
Municipal y técnicos dependientes del Área de Gobierno de Medio 
Ambiente que realizan su labor inspectora de oficio o por petición 
directa de vecinos en las noches de jueves, viernes y sábados. La 
actuación se ha iniciado en el Distrito Centro, por tener la mayor 
densidad de actividades de ocio nocturno. En un futuro se extenderá a 
otros Distritos afectados sensiblemente por esa problemática. 
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FORMACIÓN DE 
PERSONAL PARA LA 

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES DE 

EDUCACIÓN 
AMBIENTAL 

78 

Campañas en centros 
municipales, colegios, centros 

de mayores y centros 
culturales de medio ambiente, 

limpieza y residuos. 

A S S  

1) Para la población general se promocionan los beneficios del reciclaje 
a través de varias campañas (recientemente la de los contenedores 
amarillos) y a través del Manual de Buenas Prácticas en el Hogar que se 
puede consultar en la web municipal. 
2) Con escolares, desde el programa “Educa hoy por un Madrid más 
Sostenible”, se realizan actuaciones sobre reciclaje. 
3) Con Mayores, en 91 Centros de Día, se realiza campaña sobre ahorro 
energético y separación de residuos. 
4) En Contratación Local se aplica el código de buenas prácticas para 
suministro de productos reciclables.  
5) También la D.G. de Consumo realiza actividades en este sentido 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
79 Plan de rehabilitación de los 

colegios públicos. A S S C   

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
80 Nuevas bibliotecas y salas de 

estudio. A N   

Objetivo prioritario de Bibliotecas Pública es la creación y dotación de 
servicios Bibliotecarios a la ciudad de Madrid priorizando para ello los 
distritos en los que la presencia de Bibliotecas y Salas de Estudio es 
menor para, de esta forma, procurar que este servicio se encuentre 
presente en todos los distritos de la capital. 
 
En este sentido el Área de las Artes Ayuntamiento trabaja en la apertura 
de nuevas Bibliotecas en los distritos de Centro, Retiro, Usera, así como 
el la dotación de bibliotecas en barrios como Sanchinarro. Igualmente lo 
hace en la mejora de los equipamientos existentes lo que en ocasiones 
implica la construcción de un nuevo centro como es el caso de la 
Biblioteca de Tetuán.  
  
 
En estos momentos el distrito de Chamartín cuenta con dos Bibliotecas 
Públicas Municipales: 
 
• La Biblioteca Pública de Chamartín, localizada en centro cultural 
Nicolás Salmerón. 
• Y la Biblioteca Pública Dámaso Alonso. 
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Además el distrito cuenta con dos salas de estudio con capacidad para 
127 usuarios. Estas se encuentran ubicadas en: 
 
• En el centro socio-cultural Luis Gonzaga (96 puestos) 
• Y en el centro Cultura Nicolás Salmerón (31 puestos) 
 
De igual modo hay que indicar que el distrito cuenta con  la  futura 
Biblioteca de Madrid, de la que ya esta en funcionamiento una parte del 
edificio que alberga los Servicios centrales de Bibliotecas Públicas.  
 
Por todo ello, la creación de nuevas bibliotecas en el distrito de 
Chamartín no forma parte de los planes a medio plazo de creación de 
nuevos equipamientos. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
81 

Ampliación del horario de las 
bibliotecas y salas de estudio, 
principalmente en períodos de 
exámenes y fines de semana. 

A S   

La apertura y ampliación de horarios en Bibliotecas públicas ha sido una 
de las demandas más recurrentes que hemos recibido. Por ello hace algo 
más de un año se procedió a subsanar algunas de estas diferencias con la 
apertura de forma ininterrumpida desde las 8:30 horas hasta las 21:00 
horas. 
 
Igualmente se comenzó a trabajar en la ampliación de horarios, no solo 
en época de exámenes, sino como parte del horario normal de la 
Biblioteca. Como es lógico esto implicaba la resolución de problemas en 
lo referente al personal que deberá abrir los sábados y domingos, 
cuestión que ha sido solventada en las plantillas de las nuevas 
Bibliotecas. 
 
Este esfuerzo se ha materializado en Julio de este verano con la apertura 
de la Biblioteca Ángel González en el distrito de Latina que se ha 
convertido en la primera de las Bibliotecas que mantiene abierta sus 
puertas los sábados de 9:00 a 18:00 horas y los domingos de 9:00 a 
14:00 horas. 
 
Actualmente esta Dirección General estudia el que todos los nuevos 
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centros que inauguremos estén abiertos con el siguiente horario: 
 
• De lunes a viernes de 9:00 a 20:30 h. 
• Sábados de 9:00 a 18:00 h. 
• Domingos de 9:00 a 14:00 h. 
  
Así como tratar  paulatinamente de implantar este horario en el mayor 
número posible de Bibliotecas de la Red. 
 
Por último solo resta resaltar el hecho de que esta ampliación de horarios 
no afectará únicamente a las “épocas de examen” sino que será el 
horario de la Biblioteca durante todo el año. 
 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

EDUCATIVOS 
82 

Creación de escuelas infantiles 
públicas con un número de 

plazas adecuado a las 
necesidades del Distrito. 

A S S M   

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES 
83 

Creación de áreas para la 
tercera edad en las zonas 

verdes 
A S S C 

En 2008 se instaló un área de mayores en el Pº de la Castellana, 300 y 
otra en el parque de Berlín. 
Actualmente está tramitándose un expediente para la contratación del 
suministro e instalación de áreas de mayores en todos los distritos de 
Madrid, estando prevista la instalación de un área de mayores en la c/ 
Crucero 25 de mayo y otra en la c/ Gabriel Lobo, 25 en el Distrito de 
Chamartín durante el 2009. 
Por otra parte, está previsto continuar instalando mas áreas de mayores 
en años sucesivo. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES 
84 

Creación de zonas infantiles y 
mejora del estado y limpieza 
de las mismas, prohibiendo 
expresamente fumar en su 

interior 

A E   

La creación de nuevas áreas infantiles se va produciendo continuamente, 
siempre y cuando los espacios o entornos lo permitan.  
El mantenimiento de las áreas infantiles se realiza de manera periódica y 
continuada, con el fin de mejorar las mismas, tanto de un modo 
preventivo como correctivo, de modo que estén en perfectas condiciones 
para los niños en todo momento. 
La prohibición de fumar dentro de las áreas infantiles excede las 
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competencias de esta Dirección General. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

DEPORTIVOS 
85 

Creación de un gran 
polideportivo en la zona norte 

del Distrito de manera que 
queden cubiertos los 

equipamientos deportivos que 
reconoce el  PGOUM. 

A E   

El Acuerdo de 4 de octubre de 2012 de la Junta de Gobierno de la 
Ciudad de Madrid modifica el de 5 de enero de 2012 por el cual las 
competencias referidas a las Instalaciones Deportivas Municipales 
corresponden a los Distritos. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

DEPORTIVOS 
86 

Aumento del número de 
equipamientos deportivos para 
reducir el déficit que existe en 

el Distrito, conforme a la 
planificación del Plan General 

de Ordenación Urbana. 

A E   

El Acuerdo de 4 de octubre de 2012 de la Junta de Gobierno de la 
Ciudad de Madrid modifica el de 5 de enero de 2012 por el cual las 
competencias referidas a las Instalaciones Deportivas Municipales 
corresponden a los Distritos. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

DEPORTIVOS 
87 

Aumento en los barrios del 
número de pistas de deporte de 
base abiertas de uso gratuito. 

A E   

El Acuerdo de 4 de octubre de 2012 de la Junta de Gobierno de la 
Ciudad de Madrid modifica el de 5 de enero de 2012 por el cual las 
competencias referidas a las Instalaciones Deportivas Municipales 
corresponden a los Distritos. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SOCIALES PARA LA 
TERCERA EDAD 

88 

Construcción de Residencias 
para mayores y Centros de Día 
públicos según las necesidades 

del Distrito. 

A S S C Dos proyectos en la c/ Pastora Imperio y en la c/ Alfonso XIII, 130. 

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

CULTURALES 
89 Dotación de dos centros 

culturales más en el Distrito. J N     

DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

CULTURALES 
90 Dotación de un Centro Juvenil 

en el Distrito. A N   Ya existe el Centro Sociocultural “Luis Gonzaga”. 
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DOTACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SANTIARIOS 
91 

Puesta a disposición de la 
Comunidad de Madrid de 

suelo para la construcción de 
un Centro de Especialidades 
Médicas en una zona bien 

comunicada y rehabilitación de 
los centros sanitarios. 

J N     

MODERNIZACIÓN DE 
EQUIPAMIENTOS 

SANITARIOS 
92 Modernización e inversión en 

equipamientos sanitarios. X    

La actuación es competencia Autonómica 
Los artículos 61 y 81 de Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de 
Ordenación Sanitaria de la Comunidad de Madrid, consignados en el 
artículo 5 del Decreto 14/2005, de 27 de enero, del Consejo de 
Gobierno, de régimen jurídico y funcionamiento, del Servicio Madrileño 
de Salud, atribuyen entre otras competencias al Servicio madrileño de 
salud: 
- La gestión de los servicios y prestaciones de asistencia sanitaria en sus 
centros y servicios asistenciales. 
El Ayuntamiento de Madrid atiende a los ciudadanos del Distrito de 
Chamartín en los Centros Madrid Salud de Tetuán (Barrios: el Viso, 
Prosperidad y Ciudad Jardín), y de Chamberí (Hispanoamérica y 
Castilla) ofreciéndose los siguientes servicios: 
Infato-Juvenil hasta los 24 años.  
- Prevención de accidentes  
- Salud Bucodental  
- Alimentación y nutrición  
- Salud materno infantil  
- Prevención del cáncer ginecológico y mama  
- Prevención de infecciones de transmisión sexual  
- Anticoncepción de emergencia  
- Prevención de embarazo no deseado  
- Prevención de cáncer de piel  
- Prevención del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas  
- Consulta joven  
- Prevención del maltrato  
- Vacunaciones  
- Tuberculosis  
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Adultos de 25 a 65 años. 
- Prevención de osteoporosis  
- Problemas de próstata. Disfunción eréctil.  
- Estimación del riesgo cardiovascular  
- Programa para dejar de fumar  
- Planificación familiar  
- Atención a la menopausia  
- Prevención del cáncer ginecológico y mama  
- Manejo de la ansiedad y el estrés  
- Salud materno infantil  
- Alimentación y nutrición  
- Prevención del cáncer de piel  
- Prevención del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas  
- Prevención de accidentes  
- Prevención del maltrato  
- Vacunaciones  
- Tuberculosis  

PROMOCIÓN DE 
VIVIENDA PÚBLICA 
A PRECIO TASADO 

93 

Fomento de las viviendas en 
alquiler  y de Protección 
Oficial en la operación 

“Chamartín”, especialmente 
para jóvenes. 

A S S  

El Consorcio Urbanístico de la Operación Castellana está formado por el 
Ministerio de Fomento a través de la propiedad de los terrenos de 
RENFE, la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid. El 
pasado 23 de diciembre se firmó el Convenio Urbanística para la 
Gestión y  ejecución del Plan Parcial de Reforma Interior del APR 08.03 
“Prolongación de la Castellana” con el que se da pie al desarrollo del 
ámbito de 3.120.658 m2 que supondrá un impulso determinante de la 
ciudad de Madrid en su marco competitivo y económico mundial. 
Actualmente se está trabajando en la redacción del Plan Parcial que se 
espera pueda ser aprobado inicialmente antes del verano.  

PROMOCIÓN DE 
VIVIENDA PÚBLICA 
A PRECIO TASADO 

94 Reducción del terciario en la 
operación “Chamartín”. A N     
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PROMOCIÓN DE LA 
INTEGRACIÓN DE 

VIVIENDAS 
DESOCUPADAS EN 

EL MERCADO 
INMOBILIARIO 

95 

Implantación de fórmulas que 
beneficien fiscalmente a los 

propietarios que saquen 
viviendas al mercado de 

alquiler. 

A N   

Con carácter general, en materia de tasas municipales, el Texto 
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por 
Real Decreto Legislativo 2/2005, de 5 de marzo (en adelante TRLRHL), 
no contempla la posibilidad de establecer exenciones o bonificaciones 
fiscales. 
Por lo que se refiere a los impuestos municipales, el Impuesto sobre 
Bienes Inmuebles, que grava a los propietarios de viviendas,  el 
TRLRHL no se prevé la posibilidad de establecer beneficios fiscales a 
los arrendadores de viviendas. 
Finalmente, por lo que se refiere al IAE, que clasifica la actividad de 
alquiler de viviendas  en el Epígrafe 861.1 Sección 1ª Tarifas cuando la 
suma los valores catastrales de la viviendas en alquiler grava sean 
superior a 601.012,09 euros, su normativa reguladora (TRLRHL) 
tampoco  prevé beneficio fiscal alguno para los arrendadores de 
viviendas. 

PROMOCIÓN DE LA 
INTEGRACIÓN DE 

VIVIENDAS 
DESOCUPADAS EN 

EL MERCADO 
INMOBILIARIO 

96 

Implantación de medidas 
policiales y judiciales que 

favorezcan la puesta en marcha 
en el mercado inmobiliario del 

alquiler de las viviendas 
desocupadas. 

A N   

La penalización de las viviendas vacías no es una política con la que se 
esté de acuerdo desde el Área de Vivienda, más bien se ha ido a una 
política de incentivos y de seguridad tanto para propietarios como 
inquilinos, bastante más eficaz que las medidas coercitivas. Así, la 
Agencia Municipal de Alquiler ha sacado al mercado más de 6.700 
viviendas en sólo en tres años y medio. 

REHABILITACIÓN Y 
DOTACIÓN DE 

SERVICIOS BÁSICOS 
EN EDIFICIOS 

97 
Apoyo a las rehabilitaciones 

privadas de edificios 
catalogados . 

A S S C 

A través de la ITE (Inspección Técnica en la Edificación) se establecen 
ayudas de hasta 6.000 euros por vivienda para subvencionar las 
intervenciones de rehabilitación. De igual forma, si la zona o barrio 
estuviera dentro de un ARI (Área de Rehabilitación Integrada) las 
ayudas podrían llegar hasta los 21.000 euros. 

REHABILITACIÓN Y 
DOTACIÓN DE 

SERVICIOS BÁSICOS 
EN EDIFICIOS 

98 
Revisión de la legislación 

aplicable en la rehabilitación 
de viviendas en las Colonias. 

A S N  Está revisándose la normativa en materia de rehabilitación. 
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REHABILITACIÓN Y 
DOTACIÓN DE 

SERVICIOS BÁSICOS 
EN EDIFICIOS 

99 Plan de rehabilitación de 
viviendas “deficientes.” A N   Ya existen subvenciones municipales para ayudar económicamente en la 

rehabilitación de edificios con ITE desfavorable. 

REHABILITACIÓN Y 
DOTACIÓN DE 

SERVICIOS BÁSICOS 
EN EDIFICIOS 

100 
Elaboración de un catálogo de 
infraviviendas en el barrio de 

Prosperidad. 
A S S  Ya existe un estudio / catálogo de las infraviviendas. 

CONSERVACIÓN DEL 
PATRIMONIO 
HISTÓRICO 
CULTURAL 

101 Plan de fachadas A S S  Los diferentes grados de protección de los edificios definen la 
posibilidad de alterar o no las fachada de los mismos. 

CONSERVACIÓN DEL 
PATRIMONIO 
HISTÓRICO 
CULTURAL 

102 
Campaña contra los grafitis en 
edificios y vallas pero reservar 
paramentos para este objeto. 

J E     

REHABILITACIÓN 
DEL PATRIMONIO 

HISTÓRICO-
CULTURAL 

103 

Plan para elaborar y poner en 
marcha unos criterios de 

rehabilitación y mantenimiento 
de las “Colonias Históricas” 
del Distrito, sin afectar a su 

volumen y tipología 

A S S  Las colonias están protegidas por el Plan General y cuentan con su 
propia normativa y fichas de catálogo. 

CREACIÓN DE 
ESCUELAS TALLER 104 

Creación de una escuela-taller, 
con aulas de compensatoria, de 

garantía social y talleres 
prelaborales. 

A N   

No viable por razones competenciales. 
Orden 1207/2000, de 19 de abril, de la Consejería de Educación, por la 
que se regulan los programas de Garantía Social en la Comunidad de 
Madrid 

PROMOCIÓN DE 
CONVENIOS ENTRE 

DIFERENTES 
ENTIDADES PARA 
CREAR EMPLEO 

105 
Promoción de convenios entre 
diferentes entidades para crear 

empleo. 
A N     
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PROGRAMA DE 
CONCILIACIÓN DE 
VIDA FAMILIAR Y 

LABORAL 

106 

Formación para la 
actualización laboral de las 
mujeres que se reincorporan 

tras una excedencia por 
maternidad. 

A S S  

Hay formación para mujeres que se reincorporan al mercado laboral  en 
todos los Centros de Atención Social a la Mujer dependientes de la DG 
de Igualdad de Oportunidades, con actividades especificas para  mujeres 

con este perfil. 

PROGRAMA DE 
CONCILIACIÓN DE 
VIDA FAMILIAR Y 

LABORAL 

107 

Campañas formativas para el 
fomento de los valores 

familiares y corresponsabilidad 
de las cargas familiares de 

ambos cónyuges. 

A S S    

PROGRAMA DE 
CONCILIACIÓN DE 
VIDA LABORAL Y 

FAMILIAR 

108 
Fomento del empleo a tiempo 
parcial y de la flexibilidad de 

la jornada laboral. 
A N     

INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS EN 

CONDICIONES DE 
EXCLUSIÓN 

SOCIOECONÓMICA 

109 

Potenciación de la figura de 
intermediador laboral para 
crear más vínculos entre 

empresarios y sectores con 
dificultades de acceso al 

mercado laboral. 

J S S    

DESARROLLO DE 
MEDIDAS PARA LA 
INTEGRACIÓN DE 

DISCAPACITADOS EN 
EL MERCADO 

LABORAL 

110 

Apoyo por parte de la 
Administración en la 

contratación de trabajadores 
minusválidos a través de 

mayores beneficios fiscales 
para los empresarios. 

X    Competencia Extramunicipal 

DESARROLLO DE 
MEDIDAS PARA LA 
INTEGRACIÓN DE 

DISCAPACITADOS EN 
EL MERCADO 

LABORAL 

111 

Estudio para  elevar el número 
de “reservas de plaza” para 

trabajadores con minusvalías 
en las contrataciones de 

personal realizadas por la 
Administración. 

X    Competencia Extramunicipal 
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DESARROLLO DE 
MEDIDAS PARA LA 
INTEGRACIÓN DE 

DISCAPACITADOS EN 
EL MERCADO 

LABORAL 

112 

Puntuación  de forma positiva 
en los baremos de concursos 
públicos la contratación de 

empresas que a su vez emplean 
trabajadores minusválidos (por 

ejemplo en los contratos de 
servicios de jardinería). 

A      

INSPECCIÓN 
LABORAL 113 Aumento  del número de 

inspectores. A N     

INSPECCIÓN 
LABORAL 114 

Aumento del importe de las 
penalizaciones a los 

empresarios reincidentes. 
A N     

INSPECCIÓN 
LABORAL 115 

Puntuación negativa en los 
concursos públicos del 

Ayuntamiento a las empresas 
sancionadas reiteradamente  

por no cumplir la normativa en 
seguridad laboral. 

A S S  

La normativa de contratación pública no permite puntuar negativamente 
los criterios de selección de ofertas, pues siempre son positivos. 
El incumplimiento de la normativa en materia de seguridad laboral por 
los licitadores, si ha sido sancionado con carácter firme por infracción 
muy grave, constituye un supuesto de prohibición para contratar de  los 
recogidos en el artículo 49 1.c) de la Ley de Contratos del Sector 
Público. 

APLICACIÓN DE 
ESTÁNDARES DE 

CALIDAD EN 
EDUCACIÓN 

116 

Evaluaciones periódicas de 
conocimiento a los alumnos y 
evaluación del profesorado y 

evaluación de los centros 
educativos. 

X    Competencia Extramunicipal. Art.9 Decreto 118/2007 de 2 de agosto 
Comunidad de Madrid. 

PREVENCIÓN DEL 
ABSENTISMO 

ESCOLAR 
117 

Aumento del número de 
Agentes tutores, especialmente 

en los Centros Educativos 
catalogados como Centros de 

Atención Intensiva. 

A S S  

El Ayuntamiento de Madrid fomenta aquellas actividades que tiendan a 
favorecer la inserción de los jóvenes en la sociedad, como personas 

responsables y respetuosas con los principios básicos de convivencia. 
Para ello, realiza a través de los agentes tutores de la PM diferentes 

actividades, fundamentalmente en el entorno de los colegios (charlas, 
tutorías a AMPAS, intermediación entre padres, profesores y alumnos, 
seguimiento del absentismo escolar), y  proyectos ( Camino Seguro al 
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Cole ) en los que están implicadas otras áreas del Ayuntamiento. Para 
apoyar estas actividades, se ha planteado un Δ del 50% de la plantilla de 
agentes tutores en cuatro años, partiendo de la plantilla de 2007 (146). 

En 2009 había 182  AA.TT. con un incremento del 24%. 

INTEGRACIÓN 
SOCIAL EN LOS 

CENTROS 
EDUCATIVOS 

118 

Mayor control del 
cumplimiento por parte de los 

Centros Educativos de sus 
Planes de Atención a la 
Diversidad y Planes de 

Acogida. 

A      

INTEGRACIÓN 
SOCIAL EN LOS 

CENTROS 
EDUCATIVOS 

119 Aumento del número de Aulas 
de Enlace. X    

Competencia Extramunicipal. 
Decreto 118/2007 de 2 de agosto que establece la estructura orgánica de 
la Consejería de Educación. 

INTEGRACIÓN 
SOCIAL EN LOS 

CENTROS 
EDUCATIVOS 

120 Aumento de los Servicios de 
Traducción para Inmigrantes. A S S  

El Servicio de Traducción e Interpretación, que  ofrece desde enero de 
2009 traducción a 30 idiomas, se proporciona en la red de Oficinas 
Municipales de Información y Asesoramiento para la Integración de la 
población Inmigrante, así como en los todos los Centros de Servicios 
Sociales de la ciudad y en los servicios municipales de acogida e 
integración de población inmigrante.  
Este servicio posibilita la comunicación entre los usuarios y los servicios 
y recursos municipales, por lo que se constituye como instrumento de 
apoyo en su labor de asistencia a la población inmigrante. 
Se ofrecen dos tipos de apoyo: 
- Traducciones documentales: traducciones no juradas de documentos 
públicos. 
- Interpretación: interpretaciones simultáneas por teléfono.  
En el Distrito de Chamartín este servicio se proporciona en el Centro de 
Servicios Sociales "Santa Hortensia" c/ Santa Hortensia, 15. 
Respecto a los centros educativos, cuya gestión corresponde a la 
Comunidad Autónoma, cuando  los centros han requerido apoyo para la 
traducción en reuniones con   padres de alumnos chinos o  rumanos, que 
no hablaran español, el personal del Servicio de Dinamización de 
Espacios Públicos de cada distrito ha realizado la labor de traducción y 
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mediación. 

INTEGRACIÓN 
SOCIAL EN LOS 

CENTROS 
EDUCATIVOS 

121 Aumento de los Servicios de 
Atención para Inmigrantes. X    

Competencia Extramunicipal. 
Establecimiento de competencias de la Comunidad de Madrid en 
materia de Asuntos Sociales: Art. 44 Ley 11/2003 de 27 de marzo de 
2003 Comunidad de Madrid 

INTEGRACIÓN 
SOCIAL EN LOS 

CENTROS 
EDUCATIVOS 

122 Aumento del número de Aulas 
Compensatorias. X    

Competencia Extramunicipal. Decreto 118/2007 de 2 de agosto que 
establece la estructura orgánica de la Consejería de Educación, 
Comunidad de Madrid. 

ESTABLECIMIENTO 
DE PROGRAMACIÓN 

DE ACTIVIDAES 
SOCIOCULTURALES 

123 

Dotación de presupuesto 
suficiente a las actividades 
culturales a realizar en los 

Centros culturales. 

J S S    

FORMACIÓN DE 
PERSONAL PARA LA 

REALIZACIÓN DE 
ACTIVIDADES 

SOCIOCULTURALES 
Y DEPORTIVAS 

124 Impulso del voluntariado en 
las actividades socioculturales. V S S    

INSPECCIÓN EN 
MATERIA DE 
SANIDAD Y 
CONSUMO 

125 
Control de la venta ambulante 

ilegal con un aumento de la 
presencia policial. 

A S S  

El Mapa Estratégico del Ayuntamiento de Madrid, incluye como 
objetivo el de mantener una ciudad segura donde el ciudadano se sienta 
protegido; con esta premisa, independientemente del esfuerzo que se 
viene realizando para conocer la situación de seguridad de la ciudad y 
los factores que, según los ciudadanos, inciden más en la sensación de 
inseguridad, se vienen realizando numerosas actividades (exigencia de 
un nº de jornadas en la calle, jornadas de alta visibilidad en parques y 
zonas frecuentadas por menores, estudio de zonas  de concentración de 
accidentes, actuaciones en venta ambulante, consumo de alcohol o 
drogas, etc.), encaminados a mejorar uno de los objetivos prioritarios de 
la Policía Municipal, de discriminación anual de la Tasa de criminalidad. 
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La evolución de esta tasa ha sido muy positiva desde el año 2003, 
habiendo pasado desde 92,27 delitos y faltas por cada 1000 habitantes en 
el año mencionado a 83,29 en 2008, con una discriminación del 9,73% 
en dicho periodo. 

INSPECCIÓN EN 
MATERIA DE 
SANIDAD Y 
CONSUMO 

126 

Campañas de información a 
los consumidores sobre 

riesgos, ausencia de garantías 
sanitarias y perjuicio que se le 
causa a los consumidores y al 

erario público. 

A S S  

El Instituto Municipal de Consumo edita anualmente diferentes 
publicaciones divulgativas sobre consumo, dirigidas a informar a los 
ciudadanos de sus derechos como consumidores. Este material se 
encuentra igualmente disponible en la web municipal. 
Adicionalmente, el Área de Gobierno de Economía y Empleo convoca 
anualmente subvenciones a las Asociaciones de Consumidores para el 
desarrollo de actividades formativas e informativas en materia de 
consumo. 

CONTROL 
HIGIÉNICO-

SANITARIO DE LA 
TENENCIA DE 

ANIMALES 

127 

Sanciones efectivas a los 
dueños de perros que no 
recogen los excrementos 

caninos 

J S S    

CONTROL 
HIGIÉNICO-

SANITARIO DE LA 
TENENCIA DE 

ANIMALES 

128 
Campañas de promoción de la 

tenencia “responsable" de 
animales de compañía. 

J S S    

CONTROL 
HIGIÉNICO-

SANITARIO DE LA 
TENENCIA DE 

ANIMALES 

129 

Incremento de los “sanecanes” 
, de las motocacas y de los 

espacios de esparcimiento de 
perros. 

J N     

DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

130 

Control de las poblaciones de 
palomas para evitar los daños 
que causan principalmente en 

edificios y monumentos. 

A    

El Departamento de Salud Ambiental viene desarrollando el Programa 
de prevención y control de poblaciones de palomas, entre cuyas 
actividades específicas se encuentra la de información, participación y 
corresponsabilidad ciudadana. Asimismo se lleva a cabo la vigilancia 
sanitaria de estas aves, labores de captura y de censo y, por supuesto, la 
inspección, informe de situación y corrección de factores ambientales en 
edificaciones, tanto de titularidad pública como privada. 
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DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

131 Campañas de formación 
respecto a la venta ambulante J S S    

DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

132 

Campañas de formación, 
especialmente en centros 
educativos,  respecto al 
consumo de sustancias 

dañinas, alcohol, tabaco y otras 
drogas. 

J S S  Agente de prevencion de drogodependencias 

DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

133 

Campañas de formación 
respecto a los derechos de los 
consumidores, la OMIC, las 

Juntas Arbítrales de Consumo, 
etc. 

J S S    

DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

134 

Campañas de formación sobre 
consumo responsable, 
productos ecológicos, 

reducción de envases, reciclaje 
de residuos, etc. 

J S S    

DESARROLLO DE 
ACTUACIONES 

FORMATIVAS EN 
MATERIA DE 

CONSUMO 

135 

Campañas en Centros 
educativos sobre hábitos 

alimenticios y de salud en 
prevención de la bulimia y la 

anorexia. 

J S S  Mesa de salud escolar 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
INTEGRACIÓN 

SOCIAL DE 
COLECTIVOS 

DESFAVORECIDOS 

136 

Creación de convenios con 
otras instituciones (INEM, 

Comunidad de Madrid,..) para 
establecer Programas de 

formación remunerados y 
aprobar medidas activas que 
favorezcan la  integración 
laboral de integrantes de 

colectivos desfavorecidos. 

A N   No incluida en la relación de medidas a realizar por la Agencia para el 
Empleo. 
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DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 
INTEGRACIÓN 

SOCIAL DE 
COLECTIVOS 

DESFAVORECIDOS 

137 

Articulación de incentivos 
fiscales para las empresas que 

integren en su plantilla a 
personas pertenecientes a 
colectivos desfavorecidos. 

A N     

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

EDUCACIÓN 
FAMILIAR 

138 Apoyo a la familia. A S S C 

El Distrito de Chamartín cuenta con dispositivos y programas de apoyo 
a la familia que se iran ampliando, tanto en cobertura como en servicios: 
- Servicio de ayuda a domicilio en menores y familias. 
- Escuela de Padres. 
- Programas "Primeros Días" 
- Centro de Apoyo a la Familia" (Pº de la Dirección, 69). 
- “Quedamos al salir de clase”. 
- Centro de Día para Menores, de 3 a 12 años. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

EDUCACIÓN 
FAMILIAR 

139 

Programas de formación 
familiar para potenciar el papel 

educativo hacia los hijos, a 
través de las Escuelas de 

Padres. 

A S S M 
Las Escuelas de Padres en los centros educativos, así como la formación 
a familias que se ofrece en centros de apoyo a la familia se desarrollan 
en todos los Distritos de Madrid. 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

140 

Aumento de las subvenciones 
para la implantación de 

adaptaciones geriátricas en los 
domicilios de mayores y 
reducir la existencia de 

barreras arquitectónicas en 
viviendas, limitando la 

burocracia para el acceso a las 
citadas subvenciones. 

A S S  

No está previsto incrementar el presupuesto ni modificar la Ordenanza 
Reguladora en vigor. No obstante se ha producido una mayor agilidad en 
los trámites debido a la Ley “ómnibus” 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

141 

Aumento de las campañas de 
educación encaminadas a 

favorecer su autonomía y su no 
exclusión como segmento 

diferenciado de la sociedad. 

J S S    
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DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

142 

Promoción de la instalación de 
elementos que faciliten el 

ejercicio al aire libre de las 
personas mayores, bien en 

centros municipales, en 
instalaciones deportivas 
públicas y privadas o en 

parques públicos. 

J S S    

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

143 

Favorecimiento del 
conocimiento de nuevas 

tecnologías de comunicación, 
así como las ventajas que 

reportan. 

J S S    

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

144 

Elaboración de un proyecto 
exhaustivo para la detección y 
prevención de los mayores sin 

familia y en situación de 
riesgo, así como un plan de 
apoyo contra las demencias 

seniles. 

A S S  Este proyecto es una realidad desde años. Está en vigor y 
desarrollándose día a día, y mejorándose en todo lo que se puede. 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

145 

Potenciación del 
funcionamiento de los Clubes 

de Mayores del distrito, 
dotándolos de los medios e 
infraestructuras necesarias. 

A S S  

Los Centros de Mayores funcionan con dinamismo y actividad 
envidiables, toda nueva propuesta que quepa a lo largo del día se 
incorpora sin grandes. Disponen de los medios necesarios para llevarlos 
a cabo. 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

146 
Aumento del número de 
talleres para ejercitar y 
potenciar la memoria. 

J S S    

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

147 
Fomento de la Ayuda a 
Domicilio para personas 
mayores que viven solas. 

A S S    
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DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA 
LA TERCERA EDAD 

148 Aumento del número de 
talleres de gimnasia. J S S    

ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

149 Control laboral para evitar los 
trabajos y salarios precarios. A N     

ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

150 Ayudas para facilitar el acceso 
a la vivienda. A N   

No existen diferencias para acceder a una vivienda entre personas más 
allá de las establecidas por Ley (no exceder de ingresos y no poseer una 

vivienda). Se está estudiando este extremo aunque no parece viable a 
través de los programas habituales de vivienda. Dentro del Reglamento 
de Adjudicación de Viviendas no hay ninguna puntuación adicional por 

esta circunstancia. 

ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

151 
Formación y apoyo en el 

aprendizaje del idioma y las 
costumbres locales. 

A S S  

De acuerdo con el artículo 67.4 de la Ley Orgánica de Educación 
2/2006, de 3 de mayo, corresponde a las Administraciones educativas 
promover programas específicos de aprendizaje de la lengua castellana, 
así como de elementos básicos de la cultura para facilitar la integración 
de las personas inmigrantes. 
Todos los Centros de Enseñanzas de educación de personas adultas en la 
ciudad de Madrid, dependientes de la Dirección General de Educación 
Secundaria y Enseñanzas Profesionales de la Consejería de Educación 
de la Comunidad de Madrid, imparten enseñanzas de español para 
inmigrantes. 
Con carácter general, en los 28 centros de educación de personas adultas  
existe, como mínimo, un grupo de mañana y otro de tarde-noche por 
cada curso de español para inmigrantes y las enseñanzas se imparten de 
lunes a viernes, en franjas horarias comprendidas entre las 9 horas y las 
21 horas. 
Otros servicios públicos que dan clases de español en la ciudad de 
Madrid son: las Oficinas Municipales de Información y Asesoramiento 
para la Integración de la Población inmigrante, las Aulas Municipales de 
Educación de Adultos, y los Centros de Participación e Integración de 
Inmigrantes (CEPI), dependientes de la Comunidad de Madrid. 
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En el  Distrito de Chamartín  se dan clases de español para extranjeros 
en el Aula municipal de Educación para Adultos (c/ Príncipe de Vergara, 
142) en horario de tarde y en el  CEPI Hispano-Búlgaro (Pº de la 
Habana, 87) con clases de nivel básico e intermedio. 

ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

152 

Medidas de apoyo e 
integración en centros 
escolares. Ayudas para 

escolarización y guarderías. 

X    
Competencia Extramunicipal. Establecimiento de competencias de la 
Comunidad de Madrid en materia de Educación: Art. 8-9 Ley 118/2007 
de 2 de agosto de 2007, Comunidad de Madrid. 

ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

153 

Especial seguimiento y apoyo 
a la mujer inmigrante para 

evitar situaciones de 
desigualdad. 

A S S  

La D.G. de Igualdad de Oportunidades dispone de una red de Servicios 
de Apoyo Sociolaboral para mujeres (SAS).  
Estos Servicios se sitúan en siete localizaciones en el Municipio: Zona 
Centro, Carabanchel, Villaverde, Puente de Vallecas, Ciudad Lineal y 
San Blas, existiendo, además, un Servicio de Consolidación de empresas 
constituidas por mujeres, ubicado en el Vivero Empresarial de San Blas.   
En cualquiera de los anteriores Servicios, el porcentaje de mujeres 
inmigrantes supera el 60% del total de mujeres. 

ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

154 

Especial atención y control 
para evitar la aparición de 
“mafias” de explotación 

laboral. 

A S S  

Detro de la actividad policial ordinaria se presta atencion especial a las 
distintas variantes o modalidades de explotacion laboral ya sea de 

menores, adultos extranjeros, etc. De igual menera los casos detectados 
se canalizan en lo relativo a su investigación se tramitan a traves de los 

servicios de policia Judicial de la Policia Muncipal  
ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

155 

Campañas de formación de la 
población autóctona para 
evitar brotes de racismo o 

xenofobia. 

J S S    

ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

156 

Campañas de 
responsabilización a los 

inmigrantes sobre las ayudas 
que reciben. 

J S S  Trabajadora Social y Servicios Sociales 
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ESTABLECIMIENTO 
DE MEDIDAS PARA 

LA INTEGRACIÓN DE 
COLECTIVOS 

INMIGRANTES 

157 
Creación de la figura del 

mediador socio-sanitario en 
Hospitales y Centros de Salud 

X    

Competencia Extramunicipal. 
Establecimiento de competencias de la Comunidad de Madrid en 
materia de Sanidad Art. 6 Decreto 22/2008 de 3 de abril de 2008 
Comunidad de Madrid 

ESTABLECIMIENTO 
DE OFICINAS DE 

ATENCIÓN AL 
INMIGRANTE 

158 

Potenciación  y dar más 
difusión a la labor de la 

Oficina Municipal de Atención 
al Inmigrante. 

A S S  

Para potenciar y difundir las oficinas municipales de atención a 
inmigrantes se ha considerado necesario la creación de oficinas en los 
Distritos con mayor presencia de población inmigrante. Durante 2009 se 
han abierto dos nuevas Oficinas Municipales de Información y 
Asesoramiento para la Integración de la población Inmigrante en los 
distritos de Villaverde y Latina, y para 2010 se abrirá una nueva Oficina 
en el distrito de  Tetuán. 
 Las red de Oficinas Municipales de Información y Asesoramiento para 
la Integración de la población Inmigrante, constituida, en este momento, 
por 4 Oficinas situadas en los Distritos de Centro (c/ San Nicolás, 15) 
Carabanchel (c/ Oca,68), Villaverde (c/ Vieja de Pinto, 14) y Latina (c/ 
Quero,1), proporcionan asesoramiento e información útil sobre los 
servicios municipales, transporte, educación, vivienda, salud y otros 
recursos disponibles en la ciudad para la acogida de la población 
inmigrante en la ciudad. Además se informa y asesora sobre los trámites 
necesarios para promover su integración social y laboral, se dan clases 
de castellano y se organizan actividades formativas e informativas sobre 
los temas de más demandados. 
Estas oficinas de acogida se complementarán a partir de 2010 con el 
servicio integral de información Línea Madrid, oficinas de atención a la 
ciudadanía en los distritos, la web munimadrid y el servicio de 
información telefónico 010, que complementará los servicios que 
actualmente presta a la población inmigrante (empadronamiento) con 
nuevos servicios como la cita previa en estas oficinas municipales 
específicas para inmigrantes. 

DESARROLLO DE 
PROGRAMAS DE 

PREVENCIÓN DE LA 
DELINCUENCIA 

159 

Dotación al distrito de más 
policías municipales (policía 
de barrio), especialmente en 

horario nocturno y en zonas de 
bares de copas. 

A S S  

En los contactos que realiza la Policía Municipal con los ciudadanos 
para pulsar su opinión respecto a la seguridad en la ciudad (Encuesta 
Anual), uno de los puntos importantes que destaca en las preferencias de 
las personas preguntadas, es la presencia policial en la calle. 
Para incrementar esta presencia en la calle, desde el año 2003, se ha 
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hecho una reestructuración muy importante tendente a descentralizar las 
unidades de policía con el fin del acercarlas más al ciudadano y a 
dedicar el mayor nº de agentes a la Seguridad, dejando de realizar otras 
actividades como trabajos administrativos, vigilancia de edificios, etc. 
Como consecuencia de esta política desde el año 2003 se inicia un 
trasvase de Policías a las Unidades de distrito, pasando de 2.817 a 2003 
a 4.432 a 2008, lo que supone un incremento en estas unidades del 57%. 
Asimismo se hace un seguimiento continúo de las jornadas operativas de 
las distintas unidades, exigiendo un nivel mínimo que permita mantener 
la vigilancia de las zonas más conflictivas de la ciudad, favoreciendo el 
incremento de plantilla en aquellos momentos que resulta más necesario 
(noches) y fines de semana. 

DESARROLLO DE 
PLANES DE 

EMERGENCIA DE 
DISTRITO 

160 

Estudio de la accesibilidad por 
parte de los bomberos y 

servicios de emergencia a las 
Colonias Históricas y a otras 
calles de difícil acceso del 

distrito . 

A S S  

Este problema se ha solventado con la integración del Servicio de 
Bomberos y SAMUR PC en el CISEM (Centro Integrado de Seguridad 
y Emergencias de Madrid), en donde se coordinan de primera mano con 
Policía Municipal, Movilidad, accediendo al conocimiento actualizado 
de la accesibilidad en la ciudad que ofrecen estos cuerpos.  
Además en el caso del SAMUR PC los Jefes de Guardia de servicio, 
disponen de llaves de acceso a las zonas históricas o colonias  protegidas 
y de vehículos ligeros que pueden acceder a todas las calles de Madrid. 
Por su parte el Servicio de Bomberos, bien de oficio, cuando detecta la 
necesidad o a instancia de parte, realiza estudios de accesibilidad que 
posteriormente comunica a las Juntas Municipales y a la Dirección 
General de Movilidad a los efectos oportunos. 

DESARROLLO DE 
INFRAESTRUCTURAS 
TERRITORIALES DE 

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

161 
Ampliación de la dotación de 

personal y el horario de la 
Línea Madrid a algunas tardes.

A S S  

El horario de atención al público en todas las Oficinas de Línea Madrid 
(en particular, en la de Chamartín) se amplió en el año 2006 a: 
- Laborables de lunes a jueves de 9 a 17 horas 
- Viernes laborables y mes de agosto (de lunes a viernes) de 9 a 14 horas 
- Dias 24 y 31 de diciembre, cerrado 
- Información urbanística: de lunes a viernes de 9 a 14 horas. 

DESARROLLO DE 
VÍAS DE 

COMUNICACIÓN Y 
RECEPCIÓN CON EL 

CIUDADANO 

162 Implantación de la ventanilla 
única. A S S  

El 5 de marzo de 2008 se firmó el protocolo de adhesión del 
Ayuntamiento de Madrid al convenio de 15 de noviembre de 2007 (BOE 
de 28 de diciembre de 2007 y Boletín Oficial de la Comunidad de 
Madrid de 17 de diciembre de 2007), suscrito entre la Administración 
General del Estado y la Comunidad de Madrid para la implantación de 
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una red de oficinas integradas de atención al ciudadano en el ámbito 
territorial de la Comunidad Autónoma de Madrid. 
En este marco, los registros de entrada de documentos de Ayuntamiento 
de Madrid, Comunidad de Madrid y Administración General del Estado 
pueden utilizarse indistintamente para remitir documentación a 
cualquiera de las tres Administraciones. 

DESARROLLO DE 
VÍAS DE 

COMUNICACIÓN Y 
RECEPCIÓN CON EL 

CIUDADANO 

163 Implantación de la 
administración virtual. A S S  

En los últimos años se han incrementado considerablemente los 
contenidos y servicios de teletramitación disponibles a través de Línea 
Madrid, y en particular de www.munimadrid.es. 
De este modo, durante el año 2007 se han realizado 1.026.465 gestiones 
telemáticas a través de www.munimadrid.es, con un incremento 
interanual del 52%. 

PROMOCIÓN DEL 
ACCESO A LAS 

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 

ENTRE LA 
CIUDADANÍA 

164 Potenciación de los centros 
MAR. A S S  Actuaciones ya programadas en Aulas Madrid Tecnología. 

Condicionadas a la disponibilidad de presupuesto 

PROMOCIÓN DEL 
ACCESO A LAS 

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS 

ENTRE LA 
CIUDADANÍA 

165 
Campañas de formación en 

nuevas tecnologías a los 
ciudadanos. 

J S S    

FOMENTO AL TEJIDO 
ASOCIATIVO 166 

Aumento de las subvenciones 
a las asociaciones del Distrito 
controlando los gastos de las 
actividades subvencionadas. 

A S S  

Desde 2008, además de haberse incrementado notablemente el 
presupuesto para las subvenciones a entidades ciudadanas, se ha 
homogeneizado y acercado la gestión de éstas a través de las Juntas de 
Distrito. 
Desde la Dirección General de Participación Ciudadana se continuará 
promocionando el asociacionismo a través de medios de comunicación, 
cesión puntual de locales, gestión de alquiler de locales de la EMVS 
(Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo), cursos, seminarios, etc. 

FOMENTO DEL 
TEJIDO ASOCIATIVO 167 

Creación de espacios o locales 
para las asociaciones del 

Distrito. 
J S N L   
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DESARROLLO DE 
HERRAMIENTAS 

PARA EL FOMENTO 
DE LA 

PARTICIPACIÓN 
COLECTIVA 

168 

Posibilidad de participación 
vecinal en la elaboración de 
los presupuestos de la Junta 

Municipal del Distrito. 

V S S    

FOMENTO DE LA 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 
INDIVIDUAL 

169 Puesta en marcha de 
"Chamartín Participa" V S S    

DESARROLLO DE 
HERRAMIENTAS 

PARA EL FOMENTO 
DE LA 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

170 

Campañas de difusión a nivel 
municipal sobre los órganos e 
instrumentos de participación 
del municipio y para poner de 

manifiesto la labor que 
realizan la Juntas Municipales 
y el beneficio de su utilidad. 

J S S    

DESARROLLO DE 
HERRAMIENTAS 

PARA EL FOMENTO 
DE LA 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

171 

Sesiones de información a los 
jóvenes (cuando cumplen 18 

años) sobre los órganos 
políticos y de participación 

ciudadana y el funcionamiento 
del la administración local, 

dando ventajas o incentivos a 
los jóvenes que asistan a estas 

sesiones (rebajas en el 
transporte público, por 

ejemplo). 

J S S    

CREACIÓN DE 
GABINETES DE 

COMUNICACIÓN DE 
DISTRITO 

172 Puesta en marcha de Oficinas 
de Prensa de Distrito A      
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