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AIRE LIBRE Y DEPORTES

XXIX Vuelta Ciclista de Carabanchel
Día 11

Hora: 11:00
Salida desde la Plaza de la Palmera

Categorías: Elite y Sub. 23
Informa: JMD Carabanchel

C/ Carabanchel, 1
28025 Madrid

Tfno.: 91 587 71 01
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CINE

Cine de Verano
Master and Comander

A las 22:30 h.
Día 2

Simbad y la leyenda de los siete mares
Día 15

Buscando a Nemo
Día 30

Informa: JMD Fuencarral-El Pardo
Av. Monforte de Lemos, 40

28029 Madrid
Tfno.: 91 588 68 02
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Cine de Verano
Un San-Blas de Alucine
A las 22:00 h. 
Día 3
La edad del hielo
Día 10
Un niño grande
Día 17
Daredevil
Día 24
El oro de Moscú
Día 31
Amor con preaviso
Informa: C. Juvenil Miguel de Cervantes
C/Fenelón, 6
28022 Madrid
Tfno.: 91 320 00 01
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ACTUACIONES MUSICALES

Concierto de solidaridad e inmigración,
por Huracán y Babacar y los Diengoz

(ritmos venezolanos y caribeños)
Día 3

Hora: 10:00
Concierto de música barroca: Notas al aire, 

por el cuarteto de cuerda Fundación Orquesta 
de Chamartín

Día 8
Hora: 22:30

Jorge Drexler
Día 9

Hora: 22:30
Marina Rosell

Todas las actuaciones serán en el Templete 
del Parque de la Vaguada.

Avda. de Betanzos con vuelta 
Avda. Monforte de Lemos

Día 16
Hora: 22:30

Informa: JMD Fuencarral-El Pardo
Av. Monforte de Lemos, 40

28029 Madrid
Tfno.: 91 588 68 02
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EXPOSICIONES

Exposición de Títeres 
Personajes Españoles al calor de las Hadas

Del 7 de julio al 29 de agosto
Informa: C.C. Casa de Vacas

Parque del Retiro
28009 Madrid

Tfno.: 91 409 58 19

Exposición de Cerámica
Hasta el 31 de julio

Informa: C.C. Moncloa
Pl. Moncloa, 1
28008 Madrid

Tfno.: 91 588 69 7
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Exposición pedagógica para conocer 
la obra de Roy Lichtenstein 
"Image duplicator"
Del 10 de julio al 25 de septiembre
Hora: de 18 a 20 h.
Edades: Jóvenes de 13 a 18 años
Informa: Museo Nacional Centro 
de Arte Reina Sofía
C/ Santa Isabel, 52
28021 Madrid
Tfno.: 91 467 50 62
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Información Municipal: 
010
www.munimadrid.es/juventud

La Mina (verano)
C/ Monseñor Oscar Romero, 41
Tel. 914 661 278
Metro: Carabanchel y Eugenia de Montijo
Autobuses: 17, 34, 35, 113, N17

Barrio del Pilar (verano)
Avda. Montforte de Lemos, 13 y 15
Tel. 913 147 943
Metro: Barrio del Pilar
Autobuses: 49, 67, 83, 124, 134, 137, N22/24

José María Cagigal (verano)
C/ Santa Pola, s/n
Tel. 915 413 716
Autobuses: 41, 46, 75, N20

Luis Aragonés (verano)
C/ El Provencio, 20
Tel. 913 003 612
Metro: Canillas
Autobuses: 73, 120, N3

Moratalaz (verano)
C/ Valdebernardo s/n
Tel. 917 727 121
Metro: Pavones 
Autobuses: 8, 32, 71, 142, 144, N8
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2º FASE LA NOCHE + JOVEN

La noche más joven tendrá lugar en
horario de 22:30 a 02:30 horas

FECHAS DE JULIO: 2, 9, 16, 23 y 30

EDAD: de 16 a 24 años

ENTRADA: 2€

ACTIVIDADES CULTURALES:
■ Karaoke
■ Sala de internautas
■ Zona de juegos
■ Zona de baile

ACTIVIDADES DEPORTIVAS:
■ En piscinas
■ En salas
■ En pabellón
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Premiados en el Certamen
Jóvenes Creadores 2004

Premiados en el Certamen
Jóvenes Creadores 2004

MODALIDAD PRIMER ACCESIT ACCESIT ACCESIT
PREMIO

Artes Rossell Meseguer Luis Alonso Andrea Pazos Daniel Vega
Plásticas Mayoral Márquez López Borrego

Moda Víctor Resco Liza Sansous Mª Dolores Carlota Martín
Bonelli Arias García Aznar

Elvira Navarro Luis Moreno Coradino de la Manuel Astur
Narrativa Ponferrada Caballud Vega Castilla González

Álvarez

Poesía Fátima Huertas Pilar Fraile Ana Requena Ana Jesús
Yuste Amador Aguilar Celada Sancho

Diseño Jorge Negrotti Eva García Guillermo Ramos Sergio Gallardo
Interactivo Fernández Caballero Pérez Girona

Luis Deltell Mª Carmen Isabel Moreno
Vídeo Escolar Lorenzo Fernández Desierto

Hernández

Música 1º) Luis Vicente Ramiro 2º) Sergio Oramas Martín

Teatro 1º) Rafael García Muñoz 2º) Desierto

MODALIDAD EL JURADO PROPONE COMO MENCIÓN ESPECIAL

Artes María Paz Ibar Gil
Plásticas

Narrativa Jorge Galerón Rodríguez y
Carlos Primo Cano
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ACTIVIDADES VARIAS

Ludoteca infantil en los Centros Culturales 
del Distrito durante el mes de julio

Grupos de 20 niños
Edades: de 3 a 11 años
Informa: JMD Centro

Pza. Mayor, 3 
28004 Madrid

Tfno.: 91 588 23 16

Fiestas de San Federíco
Lugar: Parque Dehesa de la Villa

Del 15 al 18 de julio 
Informa: J.M.D. Moncloa-Aravaca

Pza. Moncloa, 1
28008 Madrid

Tfno.: 91 588 69 52

oottrraass
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Fiestas del Barrio de San Fermín
Lugar Recinto Ferial de San Fermín
Avda. San Fermín
Del 1 al 7 de julio
Informa: JMD Usera
Av. Rafaela Ybarra, 41
28026 Madrid
Tfno.: 91 588 72 15
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CURSOS

Cursos de Verano en el mes de julio
Lugar: Colmenarejo, Cubas de la Sagra (Madrid)

y Villablino (León)
Informa: Universidad Carlos III de Madrid

C/ Madrid, 126-128
28903 Getafe (Madrid)

Tfno.: 91 624 95 00

TALLERES EN LOS CENTROS CULTURALES

Talleres y cursos en centros culturales
Informa: C.C. Valverde

Pza. Islas Azores, 1
28020 Madrid

Tfno.: 91 736 47 60
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PREMIOS Y CONCURSOS

Concurso del Cartel Anunciador de las
Fiestas de el Pilar 2004

Día 5
Inscripciones en el Ngdo. De Participación

Ciudadana de la Junta Municipal.
Todas las obras llevarán la leyenda 

"Fiestas del Barrio del Pilar 2004" del "8 al 12 de
octubre", dejando un espacio de 48x10 cm. 

Para insertar el logotipo Municipal
Del 15 de julio al 1 de septiembre 
Informa: JMD Fuencarral-El Pardo

Av. Monforte de Lemos, 40
28029 Madrid

Tfno.: 91 588 68 02

pprreemmiiooss yy
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servicio gratuito

asesoría jurídica
para jóvenes
servicio gratuito

asesoría jurídica
para jóvenes

madrid

CONCEJALÍA DE GOBIERNO DE EMPLEO
Y SERVICIOS AL CIUDADANO
Gerencia de Educación y Juventud
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LA LEY DE GARANTÍA EN LA VENTA DE BIENES AL CONSUMO

1) INTRODUCCIÓN

Aunque sin una normativa especifica, en general todos los bienes ofrecidos al público disponían de
una garantía por defectos o vicios ocultos que vinculaba al vendedor o productor con el consumidor o
usuario, fundada en las disposiciones jurídicas ordinarias. Sin embargo, en cumplimiento de las cada vez
más frecuentes reglamentaciones europeas, que vinculan a nuestro país, se ha promulgado la Ley
23/2003, de 10 de Julio, de Garantías en la Venta de Bienes de Consumo, que incorpora  a nuestro orde-
namiento la Directiva 1999/44/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de Mayo de 1999, sobre
determinados aspectos de la venta y garantía de los bienes de consumo.

2) ÁMBITO DE APLICACIÓN

Sujetos de aplicación de la ley son vendedores y consumidores. Se entiende
por vendedores aquellas personas físicas o jurídicas que en el marco de su actividad propia, venden

bienes de consumo, considerándose éstos los corporales destinados al consumo privado. Se consideran
consumidores los destinatarios finales de los productos adquiridos para uso privado.

La ley no es de aplicación a los bienes adquiridos mediante venta judicial, ni al agua o al gas cuando
no estén envasados para la venta en volumen delimitado o en cantidades determinadas, ni a la electrici-
dad. Tampoco será aplicable a los bienes de segunda mano adquiridos en subasta administrativa a la que
los consumidores pueden asistir personalmente.

3) RESPONSABILIDAD DEL VENDEDOR Y DERECHOS DEL CONSUMIDOR

El vendedor responde ante el consumidor de cualquier falta de conformidad del producto respecto a
lo establecido en el contrato y sus características propias, de modo que cualquier defecto que impida su
normal uso o le haga inservible para el destino para el que fue adquirido genera la responsabilidad de
aquel. Los derechos del consumidor ante cualquiera de estas eventualidades son la reparación del bien,
su sustitución, la rebaja del precio satisfecho y la resolución del contrato.

a) Reparación y sustitución

Ante cualquier anomalía, el comprador puede optar entre exigir la reparación o la sustitución del
bien, según su gravedad, salvo que resulte imposible o desproporcionada. Desde el momento en que
el consumidor comunique al vendedor la opción elegida, ambas partes habrán de atenerse a ella. Se

aasseessoorrííaa  jjuurrííddiiccaa
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considerará desproporcionado toda forma de saneamiento que imponga al vendedor costes que, en
comparación con otra solución, no sea razonable atendiendo al valor que tendría el bien si no presen-
tase el defecto.

La reparación o sustitución se ajustarán a las siguientes reglas:

- Serán gratuitas para el consumidor.
- Deben llevarse a cabo en un plazo razonable habida cuenta de la naturaleza del bien y de la finali-

dad que tuviese el comprador.
- La reparación suspende el computo de los plazos de garantía.
- La sustitución suspende igualmente el plazo de garantía desde el ejercicio de la opción hasta la

entrega del nuevo bien.
- Sin concluida la reparación y entregado el bien, este sigue presentando defectos, el comprador

puede exigir la sustitución del bien.
- El consumidor no podrá exigir la sustitución en el caso de bienes no fungibles, ni tampoco cuando

se trate de bienes de segunda mano.

b) Rebaja del precio y resolución del contrato 

Procederán, a elección del consumidor, cuando éste no pueda exigir la reparación o sustitución y en
los casos en que éstas no se hubieran llevado a cabo en plazo razonable. No procederá la resolución
cuando el defecto sea de escasa importancia.

La rebaja del precio será proporcional a la diferencia existente entre el valor que el bien hubiere teni-
do en el momento de la entrega de haber estado en estado correcto y el valor que tenga efectivamente
con el defecto.

4) GARANTÍAS Y PLAZOS

El vendedor responde de los defectos que se manifiesten en el plazo de dos años desde la entrega.
En los bienes de segunda mano, el vendedor y el comprador podrán pactar un plazo menor que no
podrá ser inferior a un año, también computado desde la entrega. Salvo prueba en contrario, se presumi-
rá que las faltas que se presenten en los seis meses posteriores a la entrega ya existían cuando la cosa se
entregó, excepto cuando sea incompatible con la naturaleza del bien.

La acción para reclamar el cumplimiento de la responsabilidad del vendedor ya sea por reparación o
sustitución del bien, rebaja del precio o resolución del contrato prescribirá a los tres años contados desde
la entrega del bien. En todo caso, el consumidor deberá informar al vendedor de los defectos del bien en
el plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento de ellos.

49
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5) ACCIÓN CONTRA EL FABRICANTE

La nueva ley tiene como finalidad regular las obligaciones y derechos de vendedor y consumidor res-
pectivamente. Ahora bien el vendedor viene entendido en ella como la persona física o jurídica que ejer-
ce el comercio y actúa como intermediario y contra la que se puede dirigir el comprador en exigencia de
responsabilidad por defectos del producto. Sin embargo, cuando al consumidor le resulte imposible o le
suponga una carga excesiva la reclamación contra el vendedor, podrá dirigirse directamente al productor
con el fin de obtener la reparación o sustitución del bien.

La ley define al productor no sólo como el fabricante del bien, sino que extiende su interpretación al
importador del mismo en el territorio de la Unión Europea donde se distribuya.
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RED MUNICIPAL DE SERVICIOS
DE INFORMACIÓN JUVENIL

A este apartado corresponde el Centro de
Información y las Oficinas de Información y
Derechos de los Jóvenes

Centro de Información Juvenil (C.I.J.)
Ayuntamiento de Madrid
C/ José Ortega y Gasset, 100

28006 Madrid
Tfnos.: 91 480 12 18 /19

Fax: 91 480 12 28
e-mail: djuventud@munimadrid.es

ddiirreecccciioonneess
iinntteerrééssddee
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Arganzuela
Pº Chopera, 10
Tel. y Fax: 91 517 83 44
Martes y viernes de 17 a 20 h.
e-mail: oijarganzuela@munimadrid.es

Barajas
Avda. de Logroño, 179

Tfno.: 91 312 02 46
Fax: 91 312 02 47

L a V: 10 a 14 h. y 16,30 a 20,30 h.
e-mail: oijbarajas@munimadrid.es

Carabanchel
Av. de Oporto, 78
Tfno.: 91 460 38 01
Fax: 91 460 27 88
L a V: 10 a 14 h. M, X y V: 17 a 19 h.
e-mail: oijcarabanchelop@munimadrid.es
Punto de Información:
C.C. García Lorca
C/ Eugenia de Montijo, 105
Tfno.: 91 511 03 70
L a J: 10 a 13  y 17 a 20 h. V: 17 a 20 h.
e-mail: oijcarabanchelgl@munimadrid.es

Centro
C/ Gran Vía de San Francisco, 2

Tfno.: 91 365 64 04
M: 17 a 21 h.

J: 12 a 14 h. y 17 a 21 h.
e-mail: oijcentro@munimadrid.es

Chamartín
C/ Príncipe de Vergara, 142
Tel. y Fax: 91 588 52 19
L, X y V: 17 a 19 h.
e-mail: oijchamartin@munimadrid.es

Chamberí
C/ Fernando el Católico, 35

Tfno.: 91 593 22 00
Fax: 91 593 42 13

M y J: 10 a 14 h.
L a J: 16,30 a 19,30 h.

e-mail: oijchamberi@munimadrid.es

Ciudad Lineal
C/ José Luis Arrese, 81
Tel. y Fax: 91 403 99 07
L a V: 10 a 14 h. y 17 a 21 h.
S: 10 a 14 h.
e-mail: oijciudadlineal@munimadrid.es

Fuencarral-El Pardo
Gta. Pradera de Vaquerizas, s/n

C.C. Alfredo Kraus
Tfno.: 91 376 71 88

e-mail: oijfuencarral@munimadrid.es

Oficinas de Información Juvenil
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Hortaleza
C/ Motilla del Palancar, 13

Tfno.: 91 388 36 99
L - J: 17 a 21 h.

V: 18 a 21 h.
e-mail: oijhortaleza@munimadrid.es

Latina
C/ Rodrigo de Arana, 50
Tfno.: 91 509 54 70 / 71
Fax: 91 509 54 72
L a J: 10 a 14 h y de 17 a 21 h.
V: 10 a 14 h.
e-mail: oijlatinafr@munimadrid.es

Moratalaz
C/ Fuente Carrantona, 8

Tfno.: 91 588 74 35
Fax: 91 588 74 56

L a V: 17 a 20 h.
e-mail: oijmoratalaz@munimadrid.es

Moncloa-Aravaca
C/ Antonio Machado, s/n
Tfno.: 91 373 43 75
L a V: 17 a 20 h.
e-mail: oijmoncloa@munimadrid.es

Puente de Vallecas
C/ Sierra Carbonera, 74

Tfno.: 91 757 01 89
Fax: 91 757 02 42

L a V: 9 a 14 h. y de 17 a 19 h.
e-mail: oijpuentevallecas@munimadrid.es

Retiro
C/ Granada, 42
Tfno.: 91 501 71 47
Fax: 91 501 71 46
L a V: 11 a 13 h y de 17 a 20 h.
Sábados de 11 a 13 h.
e-mail: oijretiro@munimadrid.es

San Blas-Canillejas
C/ Fenelón, 6

Tfno.: 91 743 00 78
Fax: 91 743 00 80

L a V: 17 a 20 h.
e-mail: oijsanblas@munimadrid.es

Salamanca
Av. de los Toreros, 5
Tfno.: 91 355 50 27
Fax: 91 356 02 16
L a V: 9 a 14 h.
e-mail: oijsalamanca@munimadrid.es

Tetuán
C/ Almansa, 9

Tel. y Fax: 91 534 93 35
L a V: 10,15 a 13,45 h. y 17 a 20,00 h.

e-mail: oijtetuan@munimadrid.es

Usera
C/ Hermenegildo Bielsa, s/n.
Tfno.: 91 476 82 03
Fax: 91 476 51 06
L a V: 10 a 14 h. y 16 a 20 h.
e-mail: oijusera@munimadrid.es

Oficinas de Información Juvenil
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Vicálvaro
Pl. Don Antonio de Andrés, 6

Tfno.: 91 371 60 92
Fax: 91 371 60 93

L, X y V: 18,30 a 20,30 h.
M y J: 11 a 13 h.

e-mail: oijvicalvaro@munimadrid.es

Villa de Vallecas
Paso de Villamanrique, 3
Tfno.: 91 380 66 48
L a V: 9 a 14 h. y de 17 a 19 h.
e-mail: oijvillavallecas@munimadrid.es

Villaverde
C/ Doctor Martín Arévalo, 2

Tel. y Fax: 91 710 93 02
L a J: 17 a 20,30 h.

e-mail: oijvillaverde@munimadrid.es

Derechos de los Jóvenes

Junta Municipal de Chamberí Asesoría
Jurídica para Jóvenes  
y búsqueda de empleo

Horario: M.y J. de 17,00 a 19,00 h.
C.C. Galileo
C/ Galileo, 39
Tfno.: 91 593 22 00

Asesoría Jurídica para Jóvenes de Latina
C/ Rodrigo de Arana, 50
Tfno.: 91 509 54 70
Martes de 10:00 a 14:00 horas y 
jueves de 17:00 a 19:00 horas

Asesoría para Emprendedoras 
y Empresarias

C/ Raimundo Lulio, 1
Tfno.: 91 591 24 20

e-mail: asesoria@fundacionmujeres.es
web: www.fundacionmujeres.es

Asesoría Jurídica Federación de Sordos 
de la Comunidad de Madrid (FeSorCam)  
Sede Social:

C/ Florestán Aguilar, 11 Bajo D
Tfno.: 91 726 35 62
Fax: 91 356 71 52
e-mail: fesorcam@fesorcam.org

Asesoría Eurojus
C/ Po. de la Castellana, 46

28046 Madrid
Tfno.: 91 423 80 00

e-mail: jose-ramon.devesa-marcos@
cec.eu.int

Oficinas de Información
Juvenil

Derechos de los Jóvenes
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Asesoría empresarial de Arganzuela
Escuela Jóven de Iniciativas
Empresariales
"Casa de la Juventud"
Horario: Sábados de 11 a 13 h.
Asesoría Empresarial
Oficina de Información Juvenil
Horario: Sábados de 13 a 14 h.
Centro cultural Casa del Reloj
Pº de la Chopera, 10
28045 Madrid
Tfno: 91 517 83 14

Empleo

IMEFE
Instituto Municipal y Formación
Empresarial
Tfno.: 900 23 23 23
Es un Organismo dependiente del
Ayuntamiento de Madrid y a través de este
Instituto se pone a disposición de todos los
desempleados del municipio de Madrid los
siguientes programas:

- ACCIONES OPEA. Tienen como
objetivo facilitar la inserción laboral de los
desempleados ayudándolos a adquirir y a
desarrollar habilidades y recursos para incre-
mentar sus oportunidades de acceso a un
puesto de trabajo en el mercado laboral. 

Consta de:
Tutoría Individualizada: (Servirá para orga-
nizar actividades, desarrollar habilidades o
cambiar actitudes para consecución de su
objetivo: su inserción socio laboral.)
Grupo de Búsqueda: El objetivo es conse-
guir que el usuario conozca y utilice los instru-
mentos que le faciliten una búsqueda activa
de empleo planificada y organizada.
• D.A.P.O. (Desarrollo de los Aspectos
Personales para la Ocupación): El objetivo es
desarrollar actividades que permitan superar
las barreras que Interfieren en la inserción
socio laboral.
• I.N.M.A. (Información y Motivación para el
Autoempleo).
• A.P.E. (Asesoramiento de Proyectos
Empresariales): El técnico asesorará en todos
los aspectos relacionados con la puesta en
marcha de su proyecto empresarial.
Centro de Información: 
Ronda de Toledo, 10 
Tfno.: 91/3649700

Horario: de L a V de 9 a 14 h.

- PROGRAMA ISLA: (Inserción Socio Laboral).
Te Ofrece:
• Orientación Laboral a través de los Servicios
Integrados para el Empleo.
• Servicio de Intermediación Laboral (bolsa de
trabajo), consistente en acercar la Oferta de
trabajo a la demanda, proporcionándote así el
acceso al puesto de trabajo más adecuado a
tu perfil.

Derechos de los Jóvenes Empleo



56

d
ire

cc
io

n
es

 d
e 

in
te

ré
s

• Escuelas Taller y Casas de Oficio, que com-
binan la formación con el empleo.
• Programas Experienciales INEM-Corporación
Local de Madrid.
Para acceder al Programa tienes que dirigirte
al Centro de Servicios Sociales de tu Junta
Municipal de Distrito, al Agente de Inserción
Laboral del IMEFE.

Autoempleo
Asesoramiento de Creación de Empresas a tra-
vés de cita previa.
Ronda de Toledo, 10 
Tfno.: 91 364 97 37

Horario: de L a V de 9 a 14 h.

- CURSOS

Cursos gratuitos 
C/ Gallur, 50
Tfno.: 91 422 08 90 
Horario: de L a V de 9 a 14 h.

Consumo 

Oficina Municipal de Información
al Consumidor OMIC

C/ Mayor, 83 - 2º
Tfno.: 010

Unión de Consumidores de España. UCE
C/ Fuencarral, 5
Tfno.: 91 521 30 68

Centro
C.C. Puerta de Toledo
C/ Gran Vía de San Francisco, 2
Tfno.: 91 365 64 04
M: 17 a 21 h.
J: 10 a 14 h. y 17 a 21 h.

Retiro
C.C. Francisco de Quevedo

C/ Granada, 42
Tfno.: 91 501 71 46 - 91 501 71 47

Chamartín
C/ Príncipe de Vergara, 142
Tfno.: 91 588 52 19

Chamberí
C/ Galileo, 39

Tfno.: 91 593 22 00

Latina
C/ Camarena, 10
Tfno.: 91 717 10 34
C/ Rodrigo de Arana, s/n
Tfno.: 91 509 54 71

Carabanchel
Av. de Oporto, 78

Tfno.: 91 460 38 01

Usera
C/ Hermenegildo Bielsa, s/n.
Tfno.: 91 476 82 03

Empleo Aulas de Aire libre



57

d
ireccio

n
es d

e in
terés

Puente de Vallecas
C/ Sierra Carbonera, 74
Tfno.: 91 757 01 89 / 91 757 02 41

Ciudad Lineal
C/ José Luis de Arrese, 81

Tfno.: 91 403 99 07

Villaverde
C.C. y Juvenil Ágata
C/ Doctor Martín Arévalo, 2 - 2º
Tfno.: 91 710 93 02

Deportes 

Instituto Municipal de Deportes.Oficina 
Municipal de  Información Deportiva

C/ Puente del Rey, s/n.
Inf. general: Tfno.: 91 540 39 39

Inf. deportiva: Tfno.: 91 540 39 00

Participación Juvenil

Consejo de la Juventud de España
C/ Montera, 24
28013 Madrid
Tfno.: 91 701 04 30

Consejo de la Juventud de la Comunidad 
de Madrid (CAM)

C/ San Bernardo, 24
28015 Madrid

Tfno.: 91 531 26 55

Registro de Asociaciones Juveniles del 
Ayuntamiento de Madrid

Pz. Conde de Miranda
28005 Madrid
Tfno.: 91 588 54 44 / 91 588 54 45 
/ 91 588 54 46

Educación 

Centro de Recursos Educativos
C/José Ortega y Gasset, 100
Tfno.: 91 480 12 89 / 91 480 11 97
drecursos@munimadrid.es 
www.munimadrid.es

Ministerio de Educación, Cultura y Deporte
C/ Alcalá, 34

28014 Madrid
Tfno.: 91 701 80 00

www.mec.es

Nuevo Sistema Educativo
www.mec.ed/inf/nusised.html

Aulas de Aire libre Participación Juvenil
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Programa de Nuevas Tecnologías
www.pntic.mec.es

Cidead
www.mec.es/cidead

Consejería de Educación de la
Comunidad de Madrid (CAM)

C/ Alcalá, 30
28014 Madrid
Tfnos.: 91 720 00 00
www.madrid.org

Centro de Información y Asesoramiento 
Universitario
C/ Alcalá, 32

28014 Madrid
Tfno.: 91 720 02 06/07

informacion.universitaria@madrid.org
www.madrid.org/universidades

Instituto Madrileño para la Formación de la
Comunidad de Madrid

www.imaf.es

Directorio de Centros de Formación en 
España

www.dices.com

Confederación Española de Centros de 
Enseñanza

www.cece.es 

Otros
www.educaweb.com

Subdirección General de Becas 
Ministerio de Educación, Cultura y Deporte

C/ Torrelaguna, 58
28027 Madrid

Tfno.: 91 377 83 00
www.mec.es

Biblioteca Joven
Dirección General de Juventud

C/ Gran Vía, 10
28006 Madrid
Tfno.: 91 720 11 84
www.madrid.org/infojoven

Universidad Autónoma de Madrid 
Campus Cantoblanco

Carretera Colmenar Viejo, Km. 15,5
28049 Madrid

Tfno.: 91 397 51 00 / 91 397 50 00
www.uah.es

Universidad Complutense de Madrid. 
Servicio de Información. Edificio Séneca

Avenida Séneca, 2
28040 Madrid
Tfno.: 91 349 12 98 / 91 394 12 74
www.ucm.es

Educación
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Universidad Carlos III de Madrid
Atención al Alumno

C/ Madrid, 126 -128
28903 Getafe (Madrid)
Tfno.: 91 624 95 00
www.uc3m.es

Universidad Politécnica de Madrid 
Información.Rectorado

Paseo Juan XXIII, 11
28040 Madrid

Tfno.: 91 336 62 30
www.upm.es

Universidad Rey Juan Carlos 
C/ Independencia, 12
Móstoles (Madrid)
Tfno.: 91 665 50 60
info@urjc.es
www.urjc.es

Universidad Nacional, de Educación a 
Distancia (UNED)

C/ Bravo Murillo, 38
28015 Madrid

Tfno.: 91 398 60 00
www.uned.es

Universidad Pontificia de  Comillas de Madrid
C/ Universidad Comillas, 3
28049 Madrid
Tfno.: 734 39 50
www.upco.es

Universidad Alfonso X el Sabio
Avenida de la Universidad, 1
28691 Villanueva de la Cañada (Madrid)
Tfno.: 91 810 92 00
www.uax.es

Universidad Antonio Nebrija
C/ Pirineos, 55
28040 Madrid

Tfno.: 91 311 66 02
www.nebrija.es

Universidad Europea de Madrid (CEES)
C/ Tajo, s/n. Urbanización El Bosque
28670 Villaviciosa de Odón (Madrid)
Tfno.: 91 616 71 42
www.uem.es

Centro Universitario Francisco de Vitoria
Carretera M-515 de Pozuelo a Majadahonda

Km 1,800
28223 Pozuelo de Alarcón (Madrid)

Tfno.: 91 351 15 66
www.fvitoria.com

Universidad San Pablo CEU
C/ Julián Romea, 18
28003 Madrid
Tfno.: 91 536 27 27
www.ceu.es

Educación
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Universidad Camilo José Cela
Castillo de Alarcón, 49
28692 Villafranca del Castillo (Madrid)
Tfno.: 91 815 31 31
www.ucjc.edu

Universidad Pontificia de Salamanca. 
Campus de Madrid

Paseo Juan XXIII, 3
28040 Madrid

Tfno.: 91 514 17 08

Universidad Internacional Menéndez Pelayo
C/ Isaac Peral, 23
28040 Madrid
Tfno.: 91 592 06 00

Departamento de Salud

Área de Sanidad y Consumo
C/ Mayor, 58 - 2º

Tfnos.: 91 588 14 21 / 91 588 14 04

Escuela de Sanidad y Consumo
C/ Sacramento, 7 - Bajo Dcha.
Tfno.: 91 588 26 94

Servicio Asistencia Municipal
de Urgencia y Rescate SAMUR

Tfno.: 092

Unidad Programa del Adolescente
C/ Navas de Tolosa, 10
Tfnos.: 91 588 96 77 / 80

Arganzuela
Distritos: Arganzuela, Carabanchel

(Comillas)
Pº Chopera, 10

Tfnos.: 91 588 62 32 / 91 588 62 86

Carabanchel
Distrito: Carabanchel
C/ Eugenia de Montijo, 90
Tfnos.: 91 360 22 00

Centro
Distritos: Centro-Moncloa

C/ Navas de Tolosa, 10
Tfnos.: 91 588 96 60 / 91 588 96 63

Ciudad Lineal
Distritos: Ciudad Lineal y San Blas
Parque Arriaga, s/n.
Tfnos.: 91 406 15 78

Chamberí
Distritos: Chamberí

Chamartín (El Viso) Prosperidad
y C. Jardín

C/ Rafael Calvo, 6
Tfnos.: 91 588 67 83 / 91 588 67 84

Educación Centros municipales de
Salud (C.M.S.)
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Fuencarral-El Pardo
Distrito: Fuencarral
Av. Monforte de Lemos, s/n.
Tfnos.: 91 588 68 71 / 91 588 68 73

Hortaleza
Distritos: Hortaleza, Barajas,

C. Lineal (Costillares)
C/ Juan Clemente Núñez, s/n.

Tfnos.: 91 388 19 89 / 91 388 56 06

Latina
Distrito: Latina
Pº Extremadura, 147
Tfnos.: 91 479 25 13 / 91 464 76 32

Retiro
Distrito: Retiro

C/ Gobernador, 39
Tfnos.: 91 360 15 30

Tetuán
Distritos: Chamartín (Castilla,
Hispanoamérica, N. España)
C/ Aguileñas, 1
Tfnos.: 91 588 66 75 / 91 588 66 89

Vallecas
Distrito: Villa Vallecas

Pl. Sierra Gador, 1
Tfnos.: 91 380 79 10

C.A. Urg. Vallecas
Distrito: Puente Vallecas

Pl. Sierra Gador, bajo
Tfno.: 91 303 11 48

Vicálvaro
Distritos: Vicálvaro, Moratalaz
y San Blas
C/ Calahorra, 11
Tfnos.: 91 775 32 60

Villaverde-Usera
Distritos: Villaverde y Usera

Rafaela Ibarra, s/n.
Tfnos.: 91 460 98 50

Programas municipales 
contra las drogas

Departamento del Plan Municipal contra 
las Drogas

C/ Carrera de San Francisco, 17
Tfno.: 91 365 98 05

Servicio Social de Información
Telefónica y Atención de Emergencias

Información Servicios Sociales
Generales: 900 100 333

Información sobre
Drogodependencias: 900 100 337

Servicio de Apoyo a la Prevención (S.A.P.)
C/ Carrera de San Francisco, 16
Tfno.: 91 365 92 00

Centros municipales de
Salud (C.M.S.)

Centros municipales de
Salud (C.M.S.)
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C.A.D. Sector 1
Latina y Carabanchel
C/ Camarena, 10
Tfno.: 91 718 12 00

C.A.D. Sector 2
Villaverde y Usera
C/ Verde Viento, 16
Tfno.: 91 723 11 12

C.A.D. Sector 3
Puente de Vallecas,
Vallecas Villa y Moratalaz
C/ Puerto Monasterio, 11
Tfno.: 91 588 60 41

C.A.D. Sector 4
San Blas, Ciudad Lineal,

Vicálvaro y Barajas
C/ Alcalá, 527

Tfno.: 91 320 60 20

C.A.D. Sector 5
Tetuán y Chamartín
C/ Pinos Alta, 122
Tfno.: 91 315 15 94

C.A.D. Sector 6
Centro, Arganzuela, Retiro, Salamanca,

Moncloa, Aravaca y Chamberí
Pº Chopera, 10

Tfno.: 91 588 61 89

C.A.D. Sector 7
Hortaleza y Fuencarral
C/ Minaya, 7
Tfno.: 91 381 82 00

Otros recursos Municipales
relacionados

Escuela Municipal del Voluntariado
C/ Segovia, 2, bajo

28005 Madrid
Tfno.: 91 758 18 60

Escuela de Formación Familiar y del 
Voluntariado en Drogodependencias

C/ Pinos Alta, 122, 3a planta
Tfno.: 91 315 15 94

Centro de Prevención del Alcoholismo 
y Tabaquismo. Area de Salud y Consumo

C/ Alberto Aguilera, 20
Tfno.: 91 593 03 02

Centro de Contacto y Atención
Sociosanitaria para Drogadictos

C/ Fúcar, 8
Tfno.: 91 369 12 71

Centros Municipales 
de atención 

a las drogodependencias
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Otros recursos Municipales
relacionados

Equipo de zona para 
la prevención de

Drogodependencias 
Programa de Intervención en los Juzgados 
de Guardía de Madrid

Juzgados de la Plaza de Castilla
Tfno.: 91 397 15 86

Programa de Rehabilitación de 
Drogodependientes del Centro de Inserción 

Social “Victoria Kent” (Yeserías)
C/ Juan de Vera, 10

Programa de Prevención de 
Drogodependencias en Centros 
Educativos (convenio de colaboración 
entre el M.E.C., la CAM y el AYTO.)

Gerencia: C/ San Bernardo, 24 - 5º
Tfno.: 91 521 73 77

Equipo de zona para 
la prevención de

Drogodependencias 

Tetuán
Pl. de la Remonta, s/n.
Tfno.: 91 571 13 98

Chamberí
C/ Galileo, 39

Tfno.: 91 593 22 85

Fuencarral-El Pardo
C/ Fuente Chica, 25
Tfno.: 91 734 83 50

Latina
C/ Camarena, 10

Tfno.: 91 718 08 00

Carabanchel
C/ M. Oscar Romero, 42
Tfno.: 91 360 29 80 / 81

Puente de Vallecas
Av. de la Albufera, 42

Tfno.: 91 588 73 00

Vicálvaro
Pl. D. Antonio de Andrés, s/n.
Tfno.: 91 588 79 05

Moncloa-Aravaca
Pl. de la Moncloa, 1
Tfno.: 91 588 69 40

San Blas
C/ Torre Arias, 2
Tfno.: 91 588 80 00

Barajas
Pl. Mercurio, 1

Tfno.: 91 588 81 38
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Ciudad Lineal
C/ Hnos. García Noblejas, 160
Tfno.: 91 327 04 98

Salamanca
C/ Velázquez, 52

Tfno.: 91 435 90 34

Centros de Servicios Sociales
(Programas de Educación

de Calle)

Centro
San Francisco El Grande
C/ La Paloma, 28
Tfno.: 91 365 82 80

Arganzuela
Casa del Reloj
Pº Chopera, 10

Tfno.: 91 588 62 93

Retiro
C/ José Martínez Velasco
Tfno.: 91 588 63 25

Salamanca
Pilar de Zaragoza
C/ Pilar de Zaragoza, 28
Tfno.: 91 356 32 39

Chamartín
Sta. Hortensia

C/ Sta. Hortensia, 15
Tfno.: 91 510 68 50

Tetuán
La Remonta
Pl. de La Remonta, 12
Tfno.: 91 571 14 56

Chamartín
Galileo

C/ Fernando el Católico, 35
Tfno.: 91 593 22 00

Fuencarral-El Pardo
Fray Luis de León
C/ Manresa, 1
Tfno.: 91 735 10 61

Fuencarral
C/ Badalona, s/n.

Equipo de zona para 
la prevención de

Drogodependencias

Centros de Servicios Sociales
(Programas de Educación

de Calle)
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Moncloa-Aravaca
Dehesa de la Villa
C/ Antonio Machado, 22
Tfno.: 91 373 02 24

Latina
Aluche

C/ Camarena, 10
Tfno.: 91 718 08 11

Carabanchel
M. Oscar Romero
C/ M. Oscar Romero, 42
Tfno.: 91 360 29 80 / 81

Usera
San Filiberto

San Filiberto, 7
Tfno.: 91 469 12 12

Puente de Vallecas
Casa del Bulevar
C/ Peña Gorbea, 22
Tfno.: 91 477 83 14
Entrevías
C/ Yuste, 8
Tfno.: 91 786 24 11
Pablo Neruda
C/ Gerardo Diego, s/n.
Tfno.: 91 777 59 99
R. Pérez Ayala
C/ Ramón Pérez Ayala, s/n.
Tfno.: 91 501 62 25

Moratalaz
Fuente Carrantona
C/ Fuente Carrantona, 8
Tfno.: 91 588 74 67

Ciudad Lineal
Luis Vives

C/ Hnos. García Noblejas, 160
Tfno.: 91 327 04 98

Hortaleza
Concepción Arenal
C/ Javier del Quinto, s/n
Tfno.: 91 382 15 61

Villaverde
Villalonso

C/ Villalonso, 12
Tfno.: 91 797 08 62

Villa de Vallecas
C/ Peña Veiga, s/n.
Tfno.: 91 778 99 01
C/ Puerto de las Pilas, s/n.
Tfno.: 91 332 07 11

Vicálvaro
Av. Real, 36

Tfno.: 91 776 53 12

Centros de Servicios Sociales 
(Programas de Educación de Calle)
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San Blas
C/ Hnos. García Noblejas, 5
Tfno.: 91 377 35 67

Barajas
Pl. Mercurio, s/n.

Tfno.: 91 588 81 41

Instituciones Públicas

Instituto de Enseñanza  Secundaria
Hotel Escuela de la Comunidad
de Madrid
Ctra. de Colmenar Viejo 
(M-607) Km. 13
28049 Madrid
Tfno.: 91 372 13 33
Fax: 91 372 06 81

Dirección General de Juventud
Locales de Ensayo

(Metro Cuzco y Usera)
Horario: de 9 a 14 y de 17 a 20 horas

Tfno.: 91 720 11 82

Instituto Complutense de 
Drogodependencias

U.C.M. Facultad de Medicina, 2a

planta
Tfno.: 91 394 12 31

Instituto de la Juventud (INJUVE)
C/ José Ortega y Gasset, 71
Tfno.: 91 347 77 00
http://www.mtas.es/injuve

Instituciones Privadas

Fundación de Ayuda contra la
Drogodependencia (F.A.D.)

Av. de Burgos, 1 y 3
Tfno.: 900 16 15 15

Comité Ciudadano Antisida
C/ Sandoval, 7
Tfno.: 91 531 10 19

Alcohólicos Anónimos
C/ Gran Avenida, blq. 225

Tfno.: 91 522 68 24

Instituto Español para la Atención a los 
Problemas del Juego de Azar

C/ Víctor de la Serna, 16
Tfno.: 91 519 76 76

Proyecto Hombre
C/ Martín de los Heros, 68

Tfno.: 91 542 02 71

Centros de Servicios Sociales 
(Programas de Educación 

de Calle)

Instituciones Públicas



Federación de Asociaciones de Asistencia 
al Toxicómano (FERMAT)

C/ Conde de Romanones, 9 - 4º Dcha.
Tfno.: 91 369 46 08

Cruz Roja Madrid
C/ Pozas, 14
Tfno.: 91 532 55 55

Cruz Roja Juventud
C/ Federico Rubio y Galí, 3
Tfno.: 91 533 66 65

Cáritas Española
C/ San Bernardo, 99 bis
Tfno.: 91 445 53 00

Residencia de Estudiantes
Pinar, 21-23. 
28006 Madrid
Tfno.: 91 563 64 11
www.residencia.csic.es
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Instituciones Privadas



En el centro de Información Juvenil del Ayuntamiento de Madrid,
se gestionan los siguientes servicios:

• Carnet Joven Euro < 26
• Carnet de Estudiante Internacional
• Carnet de Teacher Internacional
• Carnet Fyto
• Carnet de Alberguistas: Nacional e Internacional:

– Modalidad Joven
– Modalidad Adulto
– Modalidad Familiar
– Modalidad de Grupo

• Reservas e información nacional e internacional de Albergues Juveniles
• Seguros de viaje para el extranjero desde 10 días a un año (Europa Assistance)

CENTRO DE INFORMACIÓN JUVENIL
C/ José Ortega y Gasset, 100

Horario: de 9 a 14 horas
Tfnos.: 91 480 12 18 / 19

28006 Madrid 

Madrid

Consejería de Educación
Dirección General de Juventud

CONCEJALÍA DE GOBIERNO DE EMPLEO
Y SERVICIOS AL CIUDADANO
Gerencia de Educación y Juventud

madrid
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