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1. Estructura organizativa
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2.Recursos humanos, economicos y materiales

Personal adscrito a la Subdireccion General
de Bomberos

CATEGORIA Total por Categoria

Oficiales 30
Suboficiales 31
Sargentos 85
Sargento Conductor 23
Jefe de Grupo 162
Jefe de Grupo Conductor 72
Bombero Especialista 881
Bombero 189
Bombero Conductor Especialista 61
Bombero Conductor 27
Arquitectos (incluye Jefe de Seccion y Jefe de Division) 31
Administrativos (Subgrupo C1, C2, y otros) 45

TOTAL 1.637

* Actualizado a 31 de diciembre de 2014

En julio se incorporaron 214 integrantes con la categoria
de Bombero Especialista del Servicio de Extincion de
Incendios




2.Recursos humanos, economicos y materiales

Distribuciéon personal ADS* parque / zona

ﬂﬂﬂ

Directivo de Guardia

Supervisor de Guardia 1 - - - 8*
Jefes de Guardia 2 - 1 18*
Subf. Jefe de Sector 4 5 5 5 19
Sargento Jefe de Turno 6 6 6 6 6 - 6 9 - 6 6 6 - 75
Jefe Grupo 12 7 11 12 11 17 - 11 9 12 - 11 12 - 137
Bombero Especialista /bombero 94| 42| 51 Wkl 83 60 77 56 83 60 75/ 60 83 824

*Horario distinto

ﬂﬂﬂ

Sargento Conductor

Jf. Gp. Conductor 5 6 5 6 6 6 5 6 6 - 58

Bbro. Conductor especialista/BC 28 6 12 19 12 18E 12 19 12 177 120 21 - 188
= ZC — Zona Centro (Parques 2°, 3°y 6°) =Actualizado a 31 de diciembre de 2013
= ZS — Zona Sur (Parques 5°, 10°y 12°) =*Atencidn directa a siniestro

= ZE — Zona Este (Parques 7°, 8°y 11°)
= ZN — Zona Norte (Parques 1°, 4°y 9°)

BOMBEROS




2.Recursos humanos, economicos y materiales

Distribucion operativo de guardia / turno diario

ﬂﬂﬂ

Directivo de Guardia - - -

Supervisor de Guardia 1 - - - 1*
Jefes de Guardia 2 - - - 2*
Subf. Jefe de Sector 1 1 4
Sargento Jefe de Turno 1 1 1 1 2 1 1 1 13
Jefe Grupo 2 1 2 5 2 2 m 2 2 3 7 2 2 24
Bombero Especialista /Bombero 16 7 8] 32 8 13 11 118l 13 10 14 136

*Horario distinto

L PaRouEl » e lzc| P le ez ﬂﬂ

Sargento Conductor 1 1 1 4
Jf. Gp. Conductor 1 1 1 1 1 1 11
Bbro. Conductor especialista/BC 4 2 4 m 3 2 m 4 2 32
« ZC — Zona Centro (Parques 2°, 3°y 69) =Actualizado a 31 de diciembre de 2013

= ZS — Zona Sur (Parques 5°, 10°y 12°)
= ZE — Zona Este (Parques 7°, 8°y 11°)
= ZN — Zona Norte (Parques 1°, 4°y 9°)




2.Recursos humanos, economicos y materiales

Presupuesto 2014 Ayuntamiento de Madrid - Bomberos

CAPITULO 1 - GASTOS DE PERSONAL

Personal funcionario 67.954.777,00 €
Personal laboral 74.481,00 €
Incentivos al rendimiento 5.576.861,00 €
Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 21.659.809,00 €

TOTAL 95.265.928,00 €

CAPITULO 2 - GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Reparaciones, mantenimiento y conservacion 3.478.705,00 €
Material, suministros y otros 3.939.919,00 €
Indemnizaciones por razon del servicio 24.225,00 €
Arrendamientos y Canones 985.000,00 €

TOTAL 8.427.849,00 €

CAPITULO 6 - INVERSIONES REALES

Inversiones nueva asoc. al funcionamiento operativo del Senicio 3.150.000,00 €
Inversiones de reposicidn asociado al funcionamiento operativo del Servicio 400.000,00 €
Gastos en inversiones de caracter inmaterial 100.000,00 €

TOTAL 3.650.000,00 €

TOTAL PROGRAMA 107.343.777,00 €

BOMBEROS




2.Recursos humanos, economicos y materiales

Adquisiciones ejercicio presupuestario 2014

CAPITULO Il .- Adquisiciones de nuevas prendas de uniformidad, equipos de intervencion y accesorios para dotar a
la plantilla operativa de la SGB

PARTIDA (221.04) Vestuario

Concurso arrendamiento de 1800 cascos y 600 linternas recargables 168.190,00 €
Concurso para el suministro de diverso vestuario 478.628,45 €
Suministros varios 213.712,76 €

TOTAL 860.531,21 €
Concurso suministro de repuestos de equipos autonomos 118.871,92 €
Suministros varios 291.640,05 €

TOTAL 410.511,97 €




2.Recursos humanos, economicos y materiales

Adquisiciones ejercicio presupuestario 2014

CAPITULO IV .- Adquisiciones de equipos, herraminetas y vehiculos para renovar el equipamiento disponible en la SGB

PARTIDA (623.02) Utiles y herramientas

Concurso suministro de camaras de \Vision térmica y sus accesorios 63.22250 €
Consurso suministro de cojines neumaticos de elevacion y sus accesorios 123.970,43 €
Concurso suministro de maletas de intervencién eléctrica y sus accesorios 112.487,65 €
Concurso suministro material de rescate en accidentes de trafico y adaptacion de los equipos exis 1.249.832,40 €
Concurso suministro de material de salvamento y desescombro 571.277,20 €
Actualizacién de equipos de proteccion respiratoria y botellas de aire comprimido 748.392,26 €
Suministros y adquisiciones varias 108.485,67 €

TOTAL 2.977.668,11 €
Concurso suministro de 1 apiladora de horquillas diesel 51.020,86 €

TOTAL 51.020,86 €
Suministros y adquisiciones varias 261.268,37 €

TOTAL 261.268,37 €

PARTIDA (636.00) Equipos de comunicacién (reforma y reposicién)
Concurso suministro de 75 radioteléfonos portétiles 81.675,00 €
TOTAL 81.675,00 €




2.Recursos humanos, economicos y materiales

Infraestructuras y logistica

12 Parques agrupados en zonas que cubren las emergencias
del territorio municipal y sirven de apoyo a otros municipios.

ZONA NORTE DISTRITO

Parque 1° Chamberi

Parque 4° Tetuan

Parque 9° Fuencarral-El Pardo
Parque 5° Usera

Parque 10° Villaverde

Parque 12° Latina

Parque 2° Salamanca

Parque 3° Arganzuela

Parque 6° Centro

Parque 7° San Blas

Parque 8° Puente de Vallecas
Parque 11° Hortaleza




2.Recursos humanos, economicos y materiales
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3.Actividad desarrollada y servicios prestados

datos generales




estadistica intervenciones

N° DE INTERVENCIONES POR TIPO

TIPO DE N° INTERVENCIONES MEDIA T™MR Porcentaje de intervencions por tipo de intervencion
INTERVENCION TOTALES DIARIA

Fuegos 6.191 17 6,57 5%?
Dafios en Construccion 1.400 4 6,47
Salvamentos y rescates 4.305 12 6,48 B Fuegos
Dafios por agua 1.547 4 7,01 B Dafios en Construccién
Incidentes diversos 5.421 15 7,00 : Salvamentas y rescates
Salidas sin intervencion 2.566 7 6,48 4u — Hanas par agus
[[] incidentes diversos
SerViCiOS Val’iOS 1019 3 6% I:‘ Salidas sin intervencidn
. Sarvicios varios
Media diaria de intervenciones por tipo % 19%
20,00
16,96
7
16,00 1485 * TMR general: 6’55
2,00 S ° . 6’56
TMR urgentes:
| . 22.449
e Total Intervenciones 2014 .
384 4,24
4,00 2,79
. . . ]
. I I - * Media diaria: 61’50
0,00
Fuegos Dafos en Salvamentos Dafios por Incidentes Salidas sin Sarvicios

Construccidn ¥ rescates dgua diversos intervencian warios




estadistica intervenciones

DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR MESES

Enero 376 158 330 94 364 160 86 1.568
Febrero 291 165 337 70 361 185 77 1.486
Marzo 451 137 316 105 385 201 93 1.688
Abril 407 97 365 113 330 180 72 1.564
Mayo 755 84 377 90 463 284 110 2.163
Junio 813 104 366 111 591 277 109 2.371
Julio 721 102 384 167 568 239 43 2.224
Agosto 599 96 349 175 412 216 28 1.875
Septiembre 467 108 350 105 628 198 58 1.914
Octubre 385 155 357 219 723 205 85 2.129
Noviembre 373 114 347 169 335 163 142 1.643

Diciembre 553 80 4 1.824

27 129 261 258 116
Total general 6.191 1.400 1.547 5.421 2.566 1.019 | 22449

-Fuegns
Dafios en Construccion

MW oLy amentos y rescates

N® Intervenciones

480 .
Danos por agua

Incidentes diversos
Salidas sin intervencion
o M C o ryicios varios

201401 201402 201402 201404 201405 201408 201407 201408 201400 201410 201411 201412

Afioy Mes
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NUMERO DE INTERVENCIONES

Menos de 50
Entre 50y 75
Entre 75y 100
Mas de 100

2400

2.104

1.804

1.568

1.50:0

1.204
Emera

BOMBER

1486

rebrero

116
198
34
17
1.688
L 1.564
Marzo Abril

2.163

Mayo

Junio

estadistica intervenciones

PORCENTAJE DE DIAS POR NUMERO DE INTERVENCIONES
5".%?

D Menos de 50 Intervencionas
B Enire 50 ¥ 75 Intervenciones
[ Entre 75 ¥ 100 Intervenciones

. Mis de 100 Intervenciones

Evolucion mensual
media diaria de n° de intervenciones

2224
| 2,129
|
. 1.914
1.B75
e (| 1.824
[ L
1.643
m
Julic: Agosto Septiembre  {Octubre Moviembre Diciembre




estadistica intervenciones

N° DE INTERVENCIONES POR FRANJA HORARIA Y TIPO (INTERVENCIONES QUE SE INICIAN EN ESE TRAMO HORARIO)

N” de Intervenciones

00

400

300

200

100

Tramo Horario

. Eyegos

Dafios en Construccidn

e alvamentos y rescates

" Nafios por agua

Incidentes diversos

Zalidas sin intervencidn

e Caryicios varios
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00:59
01:59
02:59
03:59
04:59
05:59
06:59
07:59
08:59
09:59
10:59
11:59
12:59
13:59
14:59
15:59
16:59
17:59
18:59
19:59
20:59
21:59
22:59
23:59

650
559
486
377
354
325
316
433
572
705
956
953
1.054
1.050
1.014
1.011
1.150
1.218
1.048
1.159
1.096
1.077
897
785

N® de Intervenciones

1.204

Q00

estadistica intervenciones

COMPARATIVA N° DE INTERVENCIONES LABORAL / FESTIVO QUE SE INICIAN EN ESE TRAMO HORARIO

==| ABORAL ==FESTIVO
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estadistica intervenciones

Foreentaje de Rescates
RESCATES

4%

1t
Rescatados en Incendios 178 E ,f'
Accidentes de trafico 160
— L. Fiseratadps ) Ipoendiny
Accesos a vivienda 1.788
Rescate urbano ascensores 1.369 . L Rechiiarin o5 Waton
Asistencia a servicios sanitarios 45 — hE 5. wecada ubenp ascensogs
Sy —
Resto rescates 423 B 4. fshsancis 2 sarvicios renfarins
E, Rae el
1%

Total intervenciones con victimas por Distrito
600
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estadistica intervenciones

EVOLUCION NUMERO DE INTERVENCIONES PERIODO 2004 - 2014

30000

25000

- . I I I I .

10000

5000IIIIII.I...
0

B FUEGOS m D. CONSTRUCCION = SALV. Y RESC. = D. AGUA m INC. DIV. m SAL S/INT. = SERV. VAR.

2004
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2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014




Servicio de Extincion de Incendios
datos por tipo de intervencion




° incendios

Media diaria de Fuegos por lugar

TIPOS DE FUEGOS
153,04

1224
INTERIOR 1.722 12,04
EXTERIOR 4.469
Total general 6.191 2,0
6,00 4,72
3,00
Tiempo Medio de Respuesta (minutos)
0,00
1.000 T INTERIMOR EXTERIOR
o) 800 =
1] ’ 745
c .fj !
1)
o
c
o
S GO
o 519
£ m B wTERIOR
k=
400 244 3P52
- \ B exTeERIOR
273
T, 210 72%
200 B 1:"“ i
Bi 95 T 190 .
_ar A R T
& o T u L o 2%
. 5 T
i] 3 5 B B 1 11 2 1 1 5 3 B 20
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° incendios

FUEGOS DE INTERIOR POR USO DEL LUGAR FUEGOS DE EXTERIOR POR TIPO

N Intervenciones Distribucion N° Intervenciones
V\nenda 1.387 Basuras y Contenedores 2.613
Sanitario 11 Forestales 1.194
Publica Concurrencia 28 Vehiculos 564
Cultura y Deporte 72 Otros 98
Industria y Amacenes 31
Edificios Oficiales y Oficinas 43
Comercio yHosteleria 150

9% _'I_ . BASLURAS Y CONTENDEDORES
% 1\-\ B FORESTALES
4% _H“* . . Vivienda
0% ' S Sanitario S8% VEHICULOS
Piblica Concurrencia .
E! Cultura v Deéporte OTROG

Industria y Almacangs
E Edificios Oficiales y Oficinas

. Comercia y Hostelera

BOMBER




e incendios

FUEGOS. DISTRIBUCION POR DISTRITO

i VICTIMAS POR INCENDIO

CENTRO
196
— Rescatados 178
& Inioxicados 276
RETIRO .
e R Heridos >
SALAMANCA - Fallecidos 7
— Total

203

TETUAN

B
P
[

CHAMBERI
401

FUENCARRAL
283

MONCLOA

399
LATINA

402

CARABANCHEL

P
=
-

USERA
538

PUENTE VALLECAS
171

MORATALAZ

For
-
i

CIUDAD LINEAL

e
P
-

HORTALEZA
455

VILLAVERDE

144
VILLA DE VALLECAS

267

VICALVARD
457

SAN BLAS

oo
2

BARAJAS

Fa
w

FUERA TERMING MUMNICIPAL

300 450 GO0

un




° incendios

FUEGOS EN VIVIENDA. DISTRIBUCION POR
DISTRITO

CENTRO |¥

147 VICTIMAS POR INCENDIO EN VIVIENDA

Rescatados 161
ARGANZUELA & Intoxicados 248

RETIRO Heridos 42
SALAMANCA Fallecidos 6

HAMALT 4 TOTAL

s

TETUAN

]

CHAMBER

&4

FUENCARRAL

52

MONLLOA

92

LATINA

103

CARABANCHEL

65

USERA

111

PUENTE VALLECAS

16
MORATALAY | ——

87

IUDAD LINEAL

51

HORTALEZA

59

VILLAVERDE

35

VILLA DE VALLECAS
——
26

VICALVARD .

SAN BLAS
23

RARAJAS —

“ 3 60 M) 120 150




e danos en construccion

DANOS EN CONSTRUCCION POR LUGAR

Lugar N° Intervenciones
Interior de Edificacion 1.178
. B NTERIOR
Exterior V/P 222
Total general
00 B exreron

Distribucién intervenciones por meses

200

120

80

0
Enera Febrara Marzo Abral Mayo Junia Julig Afosts  Septermbre Octubre Noviermbre Diciembn

NW® Intervenciones




e danos en construccion

DANOS EN CONSTRUCCION. DISTRIBUCION POR

DISTRITO
256
ENTRO
54
RCANZ
0
RETIRO
114
ANLAY
61
AMART
TETLL
123
HAMBER
48
EMCAF
59
VO
59
LA
B3
RABANCE
31
LISERA, | SS—
a6
E VALLECS
12
RATALAZ H'SS-—=
CIUDAD LINEA
30
LE —
31
LLAVERDE | See——
&4
LA DE VALLY
12
ALVA i
43
AN
10
BAR ey




e salvamentos y rescates

SALVAMENTOS Y RESCATES POR LUGAR Media de intervenciones diarias

Lugar N Intervenciones 10,00
Interior Edificacién 3.044
: 8,00
Exterior 1.261
Total general 4.305 6,00
4,00 3,45
Tiempo de respuesta (minutos) 2,00
750 726 726 0,00 ;
i & IMTERM XK EXTERIOR
B0
% 514 .
2 Porcentaje anual de Salvamentos y Rescates
.g por lugar de intervencion
N 433
C 450
o L - 4—13
E |
g
£ M
[ I
zZ 300 263
B B nTERIOR
195 zrm
= [ 150
- 1}
150 = B exTerior
o B3 ) s ’
4 B fl %, 71%
% 14 i [ [ | 26 1




e salvamentos y rescates

SALVAMENTOS Y RESCATES POR TIPO
B ACCIDENTES DE TRAFICO Bl RESCATES EN ASCENSORES
APERTURA DE PUERTAS B suicipas

Accidentes de trafico 19%
Rescate en ascensores 746

Apertura de puertas 1.788

Presuntos suicidas 103

Otros 836

Total general 4.305

42% /

Distribucioén intervenciones por meses

SO0

CNCIONnesS

e

Enera Febrera Marza Alril Wy Juia Julss Agosto  Septeernbre Octubre MNensembre Diciembre




e salvamentos y rescates

SALVAMENTOS Y RESCATES. DISTRIBUCION
POR DISTRITO

351
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208
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e danos por agua

DANOS POR AGUA Porcentaje apual de dQUOS por agua Media de intervenciones diarias
por lugar de intervencion

Lugar Ne Intervenciones I
Interior edificacion 1.167 3,20
Exterior 380 B iNTERIOR ;
Total general 1.547
[ exTerioR I
1,04
|
Distribucién intervenciones por meses
|
INTERIOR EXTERIOR

230

M" intervenciones

Crera Felwrera Maizo il Maya Juriia ulio Agoste  Septiernbre Odtubre Noviemboe Diciembee




e danos por agua

FUGAS POR DANOS EN CONDUCCIONES

Lugar N° Intervenciones
Interior de edificios 950
Exterior (V/P) 225

Total general 1.175

1.000 950

600
400

INTERIOR DE EDNFICIOS

225

EXTERIOR{Via Phblica

EMBALSAMIENTOS E INUNDACIONES

Tipo N° Intervenciones
Rotura de instalaciones 116
Lluvias 163

Total general 279

160
. 116

ROTURA DE INSTALACION LLUVIAS

163



e danos por agua

DANOS POR AGUA. DISTRIBUCION POR
DISTRITO
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e incidentes diversos

INCIDENTES DIVERSOS POR LUGAR Porcentaje anual de incidentes diversos Media de intervenciones diarias

Lugar N° Intervenciones 12.00 10,93
Interior 1.430 ]
Exterior 3.991 B nTERIOR 9,00 ]
Total general 5.421 |
N
[ exTeRiOR 6,00 j

3,02

N
3,00 _II
i
1
0,00 -

INTERIOR EXTERIOR

Distribucién intervenciones por meses
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e incidentes diversos

INCIDENTES DIVERSOS POR TIPO 400
3055

Tipo N° de Intervenciones A0
Explosicones 18
Fuga de gases ymercancias peligrosa 233 pADE
incidentes en via publica 880 e
Saneado de arboles 3.256 - 1034
Otros 1.034 Bod
S |
g i

e ta e e BHCROERINES Bal W LIRSS

Tiempo de respuesta (minutos) ELEA DE GASES Y SAHEADD DE ARBCLES

EASRGRRCILS RELMIRCSAT

1000
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— 414
o aon L
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201
200 171 ¥ 17
£ £, 138
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T B4
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e incidentes diversos

INCIDENTES DIVERSOS. DISTRIBUCION POR
DISTRITO

ENTRD

TLIAN
HAMEER
E REAL
| WL LA

WLk
SER
PUENTE WVALL
MORAT Y
ILOAD LINE AL
) LEZA
ERDE
21
[ ECAS
BB
a]
87

BARALAS

362

3134
235
93
109
322
193
290
317
121
331
210
114
225
2319

397



e salidas sin intervencion

SALIDAS SIN INTERVENCION POR TIPO [ avisos FaLsos [ Farsas ALARMAS [ REGRESO EN RUTA

Tipo N° de Intervenciones -
. N W, - 28%
Avisos Falsos 724 //’ L
h
Falsas alarmas 1.198 y S
Regreso en ruta 644 [
Total general 2.566
Media de intervenciones diarias
4 00 3,70 A
333 Distribucidn intervenciones por meses
3,00 3240
2,00
1,00 :f,
0,00 5 ;
INTERIOR EXTERIOR =

Enero Febrero Marz Akar Ml g Jurid il i AQoale Sepisembre Cktubré MNowembng Duciembee




e salidas sin intervencion

SALIDAS SIN INTERVENCION. DISTRIBUCION
POR DISTRITO

CENTRO

224

ARCANIUELA

SALAMANCA

139

CHAMARTIN

128

TETLUAN

CHAMBERI

CARABANCHEL

USERA

b5

HORTALEZA

VILLAVERDE

VILLA DE VALLECAS

VICALYARD

SAMN BLAS

EARLA LA | .

FUERA TERMING MUNICIPAL &




e servicios varios

SERVICIOS VARIOS

N A . RETEMES I:l VISITAS ¥ REVISIONES
Tipo N° de Intervenciones B EXHIBICIONES ¥ MANIOERAS

Retenes 118 1
Visitas y Revisiones 573

Maniobras 328

329

Total general 1.019

TIPOS DE RECONOCIMIENTOS

. . B RECONOCIMIENTOS B COLUMNAS SECAS B HIDRANTES
Tipo N° de Intervenciones M orros

Edificios 52

Columnas Secas 44

Hidrantes 472 ’,, P
Otros 5 / : ,
573 : :

B2%




e servicios varios

SERVICIOS VARIOS. DISTRIBUCION POR
DISTRITO

CENTRO
| 7 5
ARCANIUELA
i —
RETIRO
—————————————————— "
SALAMAMNCA
I ——
CHAMARTIMN
gy
TETUAN
: N 1
CHAMEBERI
| 90
FUENCARRAL
| 40
MOMNCLOA
|
LATIMNA
e,
CARABANCHEL
e 34
USERA
| 48
PUENTE VALLECAS
— 13
MORATALAZ
| 5
CIUDAD LINEAL
| >
HORTALEZA
e —— 7
VILLAVERDE
e, 37
VILLA DE VALLECAS
-
VICALVARD
| o2
SAM BLAS
N
N 14
BARAJAS
FUERA TERMING MUNICIPAL |

0 20 40 60 BO

100




Departamento de Prevencion




e unidad de inspecciones

Inspecciones derivadas de requerimientos administrativos asi como de la comprobacion de la adecuacion y
cumplimiento de la Normativa en materia de Prevencion de Incendios, distribuidas por DISTRITOS.

JUNTAS MUNICIPALES ENTRADA SALIDA 250 - = ENTRADA = SALIDA

CENTRO 220 223

ARGANZUELA 55 a4

RETIRO 47 40 200 |

SALAMANCA 80 77

CHAMARTIN 81 84

TETUAN 55 60

CHAMBERI 64 76 1501

FUENCARRAL-EL PARDO 66 63

MONCLOA-ARAVACA 50 48

LATINA 58 48 100 4

CARABANCHEL 82 77

USERA 57 57

PUENTE VALLECAS 136 122 50 |

MORATALAZ 20 16

CIUDAD LINEAL 70 85

HORTALEZA 47 50 o [l | |

VILLAVERDE 35 a1 §§§§§§§§§§g§§§§§§gggg
VILLA VALLECAS 50 49 8§§§§E§§§3§D§§§§§§ggg
VICALVARO 12 13 g F O : 3 g e 2 8 2 s 2 > 7
SANBLAS 53 58 s ¢ = s
BARAJAS 6 2 5 =

TOTAL 1.344 1.333

BOMBEROS




e unidad de inspecciones

Inspecciones derivadas de requerimientos administrativos asi como de la comprobacién de la adecuacién vy
cumplimiento de la Normativa en materia de Prevencion de Incendios, distribuidos por ACTIVIDAD o USO.

JUNTAS MUNICIPALES ENTRADA SALIDA
450

VIVIENDAS 413 418
GARAJES-APARCAMENTOS 65 75 400
CENTROS SANITARIOS 16 14
TEATROS 28 29

350 |
DISCOTECAS 54 52
SALAS DE FIESTA 49 49 200
CINES 5 5
BARES 99 9% 250
RESTAURANTES 95 105
CAFETERIAS 8 10 200
JUEGOS RECREATIVOS 7 3
PUBS 15 14 150
SALAS DE BINGO 3 1
OFICINAS 57 47 100
INST. DEPORTIVAS 35 31
CENTROS CULTURALES 34 15 50 |
DOCENTE 52 44 I:I I
RESIDENCIAL PUBLICO 44 45

0y 876 w9 T Ty, BT g o @72 TUW TETETE T d T 0
COMERCIAL 155 166 < E & Q S 5 u W E %ﬁ E g 90 < S z z 3 5 i 5 o Q

= = Eoo
TALLERES 14 11 Egg’ég%ogéﬁgﬂaggaggéggidg
w x w
INDUSTRIAL 37 37 563‘;"8§ 2 L9 (9,0@50%8523
ALMACENES 13 19 = 8 e S 0 © 3 o2 Z
OTROS 46 47 3k @ § @ 2 £ g
w w w
TOTAL 1.344 1.333 é 0 2 a &
U]

B ENTRADA O SALIDA




e unidad de proyectos

Analisis y valoracién de la adecuacion y cumplimiento de la Normativa de Prevencién de Incendios de los Proyectos
presentados, distribuidos por DISTRITOS.

0 10 20 30 40 50 60 70 80
JUNTAS MUNICIPALES ENTRADA| SALIDA

CENTRO 71 66 N RO | L L1V RADA
ARGANZUELA 6 9 ARGANZUELA e W SALIDA
RETIRO 15 14 RETRO —
SALAMANCA 48 50 BT Y e ——
CHAMARTIN 44 42 CHAMARTIN
TETUAN 22 25
AN ———
CHAMBERI 23 21
I
FUENCARRAL-EL PARDO 27 29 CHAVBERI
MONCLOA-ARAVACA 43 45 RS S =——
LATINA 10 9 S g
CARABANCHEL 16 17 LATINA
USERA 10 u CARABANCHE "
PUENTE VALLECAS 7 8
USERA ——
MORATALAZ 2
PUENTE VALLECAS
CIUDAD LINEAL 23 20 —
HORTALEZA 32 28 MORATALAZ =
VILLAVERDE 4 6 CUDAD LINEAL
VILLA VALLECAS 14 12 RS ——
VICALVARO 5 5 VILLAVERDE ;
SANBLAS 2 L VLA VALLECS —
BARAJAS 6 5
VICALVARO ]
TOTAL 454 447

SANBLAS I ——
BARAJAS [
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e unidad de proyectos

Analisis y valoracién de la adecuacion y cumplimiento de la Normativa de Prevencién de Incendios de los Proyectos
presentados, distribuidos por ACTIVIDAD o USO.

JUNTAS MUNICIPALES ENTRADA| SALIDA

VIVIENDAS 38 34 80 -
GARAJES-APARCAMENTOS 16 16
CENTROS SANITARIOS 15 16 70 |
TEATROS 2 1
DISCOTECAS 14 17 60
SALAS DE FIESTA 12 12
CINES 6 6
50 +
BARES 10 10
RESTAURANTES 28 31
CAFETERIAS 5 10 01
JUEGOS RECREATVOS 2 2
PUBS 301
SALAS DE BINGO 2 2
OFICINAS 51 63 20 1
INST. DEPORTVAS 21 20
CENTROS CULTURALES 16 16 10
DOCENTE 67 56
RESIDENCIAL PUBLICO 60 57 O’woowg<wmmg0wog<gﬂo:ﬁwa‘mwﬁ
COMERCIAL 33 28 5 £ ¢ & 2 B 2z E £ ¥ £ S ¢ 2 22 %2 g 2 ¢ oz E z g
=4 = = (@) < < a = [} D =
TALLERES
S 8} < e}
INDUSTRAL 1 13 > 8 3 2 2 R 2 8 3 § 8 © 2 3
ALMACENES 4 4 s g 2 & 2 2 b © o
s E v 15 @ z £ o
OTROS 41 33 g 5 & :
2 © 2 a «
TOTAL 454 447 z
(]

B ENTRADA 0O SALIDA

BOMBEROS




Departamento de Planificacion




Mantenimiento de vehiculos por MESES

COCHE BOMBA ESCALA| TANQUH TOTAL
ENE| 20 20 12 5 57
FEB 16 8 8 6 38
MAR 19 10 14 7 50
ABR 13 12 8 3 36
MAY] 11 16 14 5 46
JUN 18 9 24 17 68
JUL 20 11 11 8 50
AGO 19 17 15 7 58
SEP 17 7 21 4 49
OCT 24 15 6 54
NOV 21 19 9 7 56
DIC 5 6 19 7 37
TOTAL 203 144 170 82 599

TOTAL REPARACIONES 2014
TOTAL GRUPO MUESTRA

1491 (100%)

599 (40%)

ENE

FEB

MAR
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MAY

JUN

JUL
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SEP
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NOV

DIC

e vehiculos
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35
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crrs’




e vehiculos

Mantenimiento de vehiculos por PARQUE

oWl  1c | 20 | 30 | a0 | s 6° 70 80 90 100 110 120 |[ToTAL

COCHE | 1105| 12| 1106 | 21| 1211 | 14| 1102 | 11 | 1107 | 35| 1285 34 | 1108 | 16 | 1103 | 18 | 1109 | 4 | 1101 | 18| 1104 | 13| 1110 7
BOMBA | 1203 | 17 | 1215 | 16| 1201 | 4 | 1213 | 7 | 1204 | 12| 1212 | 16 | 1205 | 5 | 1216 | 13| 1202 | 24 | 1214 | 8 | 1218 | 12| 1217 | 10

ESCALA | 1341 | 13| 1340 | 22| 1329 | 18 | 1331 | 13| 1326 | 24 1332 | 15| 1334 | 16| 1333 | 13| 1338 | 11| 1335 | 11| 1336 | 14
TANQUE | 1291 | 7 | 1501 | 10| 1294 | 9 | 1500 | 10| 1290 | 9 1301 | 11| 1220 6 | 1221 | 6 | 1502 | 4 | 1503 | 7 | 1254 3
TOTAL 49 69 45 41 80 50 a7 53 47 41 43 34 599

a1
o

40 -

30 -

m“lhm“

1 20 3 4 5 6° 7° 8 9° 10° 11° 12°
PARQUES DE BOMBEROS

@ COCHE @ BOMBA

n°total de revisiones y/o averias

TANQUE




e infraestructuras

]
Mantenimiento en PARQUES

Avisos averias por parque 2014

[Po1]Po2]|Po3]| P4l rPos|rqslrPo7|ros]rPqa]raiolPqiilrqg 12 |

ENE |18 |18 |16 | 16| 9 | 25| 7 |36 |14 | 16| 8 | 7
FEB 1015|1720 8 [20] 3 | 23|10 3| 2| 4 230
MAR |20 (16| 5| 5| 8 |14 4| 13[28| 4| 2|13
ABR | 312|131 3|65 |2t|12|12|12]o
May | 8| 9|l 2| 3] a|13|6]| 7|14 09]16]6 200
JUN 7112 9|6 4|63 |12]22]14]12]6
JuL 9 14| 7] 3| 8|13 8|3|16|16]5]|12
aco | 210 1| alalala|s|a|l7]|o]as
sep |12 17| 0| 5 12|15 4 |13 6 | 10| 20 | 17 190
octT |20(21| 2| 3| 6 |24| 5 |27]16[19]31]23
nov |18 (33| 0| 4| 5 |22 12227 |21]10]13
DIC 6 11| 0| 46|28 3|5 a4]18[18] 09 100

[TotaL | 133] 187 72 | 74 | 77 | 200] 50 | 223 173] 149] 152] 123] |

50

“‘ N
™ <
g 8’ o o 3 © ~ ®
o a o o o Iy o o
a a g 8’ > o) N
o a o
a

Obras de acondicionamiento del Museo de Bomberos (Parque 8°)




e infraestructuras

Distribucion averias por fase

RESUELTAS PENDIENTES PRESUPUESTADAS OTROS TOTAL AVERIAS

PQ1° 100 17 12 4 133
PQ2° 86 40 0 0 126
PQ2 OFICINAS 23 38 0 0 61
PQ3° 64 2 6 0 72
PQ4° 57 16 1 0 74
PQ5° 69 8 0 0 77
PQ6° 151 49 0 0 200 100% - (5 & S
PQ7° 45 5 0 0 50 - I I I I I I
PQ8° 114 12 0 0 126
PQ8° ESCUELA 86 9 1 0 96 80% I I
PQ8° MUSEQ 0 1 0 0 1
PQo° 141 26 1 5 173
PQ10° 67 19 8 0 94 60%
PQ10° TALLER-ALMACEN 38 15 1 1 55
PQ11° 118 33 0 1 152
PQ12° 95 28 0 0 123 40%
GENERAL 0 4 0 0 4
TOTAL| 1.254 322 30 [ 11 | 1.617 20%
TOTAL AVISOS 2014 1.617
TOTAL RESUELTO 77'55 % 0 /P D D B S B B W
TOTAL PENDIENTE 19'91% 5 & & % B B B B & & &
a a a a a a a a a 8 g g

B RESUELTAS O PENDIENTES m PRESUP. O OTROS
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Departamento de Formacion

Durante el afio 2014 se han desarrollado las lineas estratégicas que en cuanto a Formacion se disefiaron
conjuntamente con la Subdireccién General de Bomberos; realizando un esfuerzo muy significativo para que los recursos,
tanto humanos como materiales, hayan estado disponibles en cada momento.

En el Plan de Estudios del 2014 cabe resaltar, el curso de Ingreso de Aspirantes a Bombero Especialista
que ha sido satisfactoriamente superado por 214 alumnos con un total de 584 horas de formacién y ha centrado la mayor
parte de nuestros esfuerzos y recursos como Departamento.

Ademas, hemos abordado los diferentes cursos que conforman nuestro reciclaje y especializacion. Por el
Acuerdo Convenio del Ayuntamiento de Madrid y los Sindicatos de 2004 en materia de formacion, todos los profesionales del
S.E.l. deben recibir una formacion anual obligatoria de 24 horas. Esto exige que el Departamento de Formacion de
Bomberos programe un Plan Curricular que incluya a todos los profesionales del Cuerpo.

Por su especial significacion cabe destacar los siguientes cursos:

» |ntervencion en Arbolado Urbano.

= Rescate en Accidentes de Trafico.

» Fuegos en Espacios Confinados.

= Rescate en Altura.

= Siniestros con Presencia de Tension Eléctrica.

= QOrientacién en Incendios.

» Intervencion de emergencia en Aparatos Elevadores.
* N.R.B.Q. y Recuperacion de Hidrocarburos.

= Calle 30 - Madrid Rio.

También se ha acometido la formacion del personal destinado en el CISEM, que atiende toda la
gestion de llamadas y de los recursos humanos y materiales para la intervencion.

BOMBEROS




e cursos de reciclaje y especializacion

TITULO DE LA ACCION FORMATIVA DESTINATARIOS ateoas | Pasmomasres | MPERSSEOR m:ﬁiﬁﬂ:"l FomMAzion
Rec uperacion de Hidrocarburos Sub., Sgios. JG Bro y Bro P8 & 20 24 192 2 8809
Rescate en altura Bros 2 13 24 48 312
[Rescate en altura: EXO Sub. Sgios, JGBrosyBrosP2. By 15 76 24 360 1.824)
Monitores de Rescate Altura Monitores R4 3 18 24 72 456
Monitores RA: EPIS Monitores RAEFIS 1 5 24 24 120)]
[Fuego en Espacios Confinados Bros 3 28] 2 72 696
Apertura de Puertas JG Bros y Bros 2 20] 24 48 480]
Monitores Apertura puertas Monitores Aperiura Puerias 1 16 24 24 384
Intervencion en Arbolado Urbano JG Bros y Bros 5] ] | 24 144 2 136]
Monitores Int, Arbolado Urbano Monitores 14U 1 13 24 24 312
Monitores de Salvamento y Desescombro Manitores S y D 1 12] 24 24 288
Monitores de Hescate Animales Monitores Rescate Animales 1 12 24 24 288
Rescate Accidentes Trafico Sgtos, J& Bros y Bros, JG Ctory Cf & 127 24 144 3.048
Siniestros con presencia de tension electrica JG Bros v Bros G 115 24 144 0 BEE|
Drientacion en incendios JG Bros v Bros & o7 24 144 2328
Monitores Orientacion en incendios Manitares O 1 19 24 24 456
Monitores de Intervencion de emergencia en aparajMonitores de Ascensores 1 7 24 24 168
EGAS Bros 3 41 24 72 ELE
Conduccion Evasiva JG Clor y Ctores 2 28] 24 48 656
Calle 30 - Madrid Rio JG Ctor y Clores 3 26 24 72 672)
[Calle 30 - Madrid Rio Avanzado Sgtos Cires 2 14 12 24 168
Equipos v vehiculos de nueva incorportacion -
(Escalas, Bombas...) JG Clor y Ctores 3 42 2 72 1.008
Vehiculos de tecnologia avanzada JG Clores y Clores 4 Cq 2 e 1224
Salvamento en Aguas Superficiales Bomberos P 5 (todas las categorias & 72 2 144 1.728)
Vehiculos de Salvamento en Aguas Superficiales iConductoras P 5 (fodas |as categori 11 L] 2 264 1.3201
CISEM Sistemas de comunicacion del SE| Personal CISEM 3 48 2 72 1.152]
CISEM Nuevo ingreso Central Comunicaciones Personal nueve ingreso CISEM 2 21 2 48 o4
CISEM Jornada actualizacion Personal CISEM 3 48 6 18 288
NRBC _ Escala Técnica v Sub J& 2 30] 24 48 TE_UI
Movimientos de cargas de mas de 4Tn Sargentos Conductores 2 15 12 24 180
110 1.287 2.538 29.676




e cursos de ingreso y externos

FORMACION PARA EL INGRESO

TITULD DE L& ACCKSH FORMATIVA CEITINATARIOS o= PARTICIPANTEE H’“‘I-;ﬁ.;:ﬂﬁ: Fﬂmﬁuﬁml FOEMACION
ASPIRANTE A BOMBERO ESPECIALISTA Aspirantes 4 107 240 960 25680
ASPIRANTE A BOMBERO ESPECIALISTA Aspirantes 4 107 614 2454 B5.645
& 214 J.414 91.325
FORMACION COMPLEMENTARIA
™ i K EDBCIOMER H* HORAZ POR |HORAZ LEHTI':'MI el
ULD DE LA ACCEIH FORMATIVA CEATINATARIDS PARTICIPANTES EDICION MPARTIDAR FORMATION
PERSONAL NUEVO DE LA CENTRAL 2 21 B 12 126
ASPIRANTES A EOMBERO ESPECIALISTA LEGANES 1 22 296 206 6.512
RIESGO DE INCENDIOS FORESTALES 1 B 12 12 72
4 49 320 G710




Departamento de Coordinacion
y Servicios a la Comunidad




e Gestion administrativa

Resumen cuantitativo de la tramitacion efectuada durante el afio, derivada de determinadas actuaciones en siniestros y que
tienen efectos para otras unidades municipales, organismos externos o terceros.

TIPO DE TRAMITE 2014

m Oficios Jefe de Guardia

NUMERO DE INTERVENCIONES 22.449 O Informes de actuacion

Oficios Jefe de Guardia 1.698 ® Informes J.M.D.

Informes de actuacion 901 O Informes Responsabilidad Patrimonial
Informes J.M.D. 39 O Fincas abandonadas

Informes Responsabilidad Patrimonial 3 0% O Vivienda insalubre

Fincas abandonadas 7 2% o Inspecciones

Vivienda insalubre 24 1% O Inaccesibilidad vehiculos del S.E..
Inspecciones 73 0% @ Otros

Inaccesibilidad vehiculos del S.E.I. 7 0%

Otros 1.006 24%

1%

TOTAL 3.758

BOMBER




e actividades preventivas

ACTIVIDADES PREVENTIVAS %

RETENES 118 12,42
INTERVENCION 20

MANIOBRAS UNIDAD DE BUCEO 28 48 5,05
C.SECA 44
EDIFICIOS E INFRAESTRUCTURAS 53

REVISIONES HIDRANTES 472 569 59,89
C/ ASISTENCIA 370

SIMULACROS PREALERTA 178/ 215 22,63

En laimagen uno de los retenes preventivos que
cubrieron el recorrido efectuado por los Reyes el
dia de la Coronacién de su majestad Felipe VI.

Maniobra conjunta de los servicios de emergencias
municipales en los tuneles Calle 30




DISTRIBUCION MATERIAL DIVULGATIVO

"Ml PRIMERA EXCURSION" 0

LIBR INFANTILE =
oS S "LA CUCANA" 1.483

CARNETS BOMBERO INFANTIL 16.728

PUBLICIDAD (boligrafos, iméanes, pegatinas, ceras) 1.558

CAMPARNAS DE PREVENCION:

Folletos, Carteles, Dipticos, Cuadriticos, Octavillas, etc... 52.687
GUIAS PREVENCION PARA LOS MAYORES 4.506
CALLE-30 0
DVD ATIZA AL FUEGO 0
ATIZA AL FUEGO AUDIODESCRIPTIVO 30
NUEVAS CAMPANAS

LA PREVENCION ES UNA OBLIGACION (mayores) 1.108
DvD CUADERNOS DE LA PREVENCION (idiomas) 621
FUEGO EN VIVIENDA "PREVENCION" 30
TOTAL 78.751

AR A . A A
N° CENTROS | N° ASISTENTES
VISITAS CENTROS MAYORES 1 75
VISITAS COLEGIOS A PARQUES 496 14.880
VISITAS GRUPO PEDAGOGICO 7 595
COLECTIVOS VARIOS 6 2.020
MUSEO | 227| 6.722

TOTAL 24.292

bomberoslite informa! iex

e campanas preventivas

EL EMPLAZAMIENTO DEL VEHICULO

wo N\'EDICUI. LA viA,

- EN VIAS DE CIRCULACION RAPIDA.

oE vehkulos
EMPLAZAR BIEN LA ESCALA PERMITE scondor af escan do atrapados por e incandio. - Entacicns ol vebicubo 8 unes 50 metres de I
DEJAR LIBRE EL ACCESD AL EDIFICIO PERMITE iniciar 1as 1abores de extingién con mpider. incidencia (sin obstruir completaments s calls)
- To sarvich de proteccion frante al resto dal trific.
= Quedari un espacio protegida por el vehicsla donde

- EN EDIFICIOS (incendios o cualguar atro lipe de incidencia)-

51 LLEGAS ANTES QUE BOMBERDS, estaciona ol vehiculo a 0 matros una vez pasada
13 pusrta de access al edificko, sin obstrur |a calle, marcando |3 ssparacion entre las zonas
8 intervenciéa caliontu y templacda. NUNCA an la vertical del incandio.

In Escals
|.. 10 1 accono (niondo a & mmumywmnhwmmmmhm

SILLEGAS D!.SPUES aue mms\ o ideal es WIINMUO on una calls
‘que posibisse el

cesa a madios u«umnmm

() -‘:‘-HI-

NO SUBAS POR ENCIMA DE LA VIVIENDA INCENDIADA

D iACONSEJA!
ALOS VECINGS ¥ ESPERANOS EN EL ACCESD AL EDIFICIO.
Viviondas por encima del incendio, NO EVACUAR.

Mo subas por encima de | viviends incendiada.
ACONSEJA § les vocinos desde ol telefonillo que:

LA VIVIENDA 5 EL 3ITI0 MAS SEGURD.

MO SALGAN A LA ESCALERA, of HUMO MATA mis que ol fusgo.

NO INTENTEN ESCAPAR POR LAS VENTAMAS, esperen a Bombems,
¥

En un incendio, sl humo s
mis. poligrosa que el feego,
sus olectos pusden
jm..nl' At despids

e su inhalesén.

A- LOCALIZA
B- INFORMA
C-actua
D- aconsesa

trapos himedos en 1a rendijs e Ia pusris de sntrada.
CIERREN fodas las pusrtas y vaysn  us habitacidn ventilsds,
81 a3 ponbiaqua o4 s atlsgars s pocarce vere
INDIQUEN sus clrcunstanclas sspeci

(R nifon, anciamon. Sene pravlemas s movlidad..J

MO ENTRES SIM PROTECCION
ENLAVIVIENDA INCENDUADA —

iCIERRA!

LA PUERTA SIN BLOGUEARLA
EVITANDO LA PFROPAGACION
ALK ESCALERA

Viviendas por dubajo del i

EVACUAR

wraie
ACONSELA & los vesines qus:

ABRAN LA PUERTA y comprusben que no hay bumo.
SALGAN 5IN RECOGER NADA, ko mas vakoss os 1a vida.

ENTREGUEN su llave & POLICIA

1\JLOCALIZA'!
PLANTA Y VIVIENDA
EM LA GUE SE ESTA
DESARROLLANDO
EL INCERDIO.

i f AREA DE GDBIEHNO |
"MADRID DE SEGU
CUERPO NACIOMAL DE madnd YLNERGI.NCI,QS —
POLICIA

{INFORMA ! =}
A LA CENTRAL DE
GRAVEDAD DEL INCENDIO &

PLANTA DEL INCENDIO
ALTURA DEL EDIFICIO

bomberos|jte informal




e Participacion

O 20y 21 de marzo: Jornadas de Prevencidon de Riesgos Laborales celebradas en Granada.

O 28 y 29 de agosto: Curso Basico de Formacion en Emergencias Tecnoldgicas y
Medioambientales organizado por la Unidad Militar de Emergencias (UME).

O 3,4 Y 5 de octubre: Jornadas sobre Rescate en Accidentes de Tréafico organizadas por la
empresa WEBBER en Heistersheim (Alemania).

O 6 al 10 de octubre Colaboracién en las Jornadas de Equipos de Emergencia organizadas por la
Jefatura Superior de Policia de Madrid.

O 25 de noviembre. Dia del Fuego en la Comunidad de Madrid.

O 12 de diciembre. Encuentro del Club de Directores de Calidad e Innovacién celebrado en Valladolid.




WEB DE BOMBEROS

* NUmero usuarios y numero de paginas visitadas

ANO 2014 ene lfeb |mar_labr [may Jjun Jjul _Jago |sep Joct nov ldic _|Total
N Visitas 5666 5237 6.017 4507 4.693 4631 4727 4399 5107 5289 5339 4.627 60.239
Paginas visitadas | 7.518 6.983| 8.204| 6.128 6402 6278 6.327 5915 6.816 7.135 7.303 6228 81.237
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e calidad

Satisfaccion con los servicios de

» i | MADRlDf C Evabnaciie
atencion de emergencias l

Satisfaccion ciudadana con los servicios de atencidn de Evolucion de la satisfaccion fi”dﬂ.dﬂ“’a con los servicios
emergencias de la ciudad de emergencias
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La satisfaccion con los servicios de i Encuglsta de Calidad de V'd'—i‘ V_
emergencias de la ciudad es muy Satisfaccion con los Servicios Publicos
elevada, pues se sitia en una media de la Ciudad de Madrid 2014
de 8 en el caso de los Bomberos y Area de Accién: ATENCION DE EMERGENCIAS
en 7,8 en el caso del SAMUR-PC,
con un porcentaje de ciudadanos/as Fuente: _
muy notable que puntﬂa sus Servicio de Evaluacion

. . o SG Calidad y Evaluacion
servicios con un 9 o mas (30,5% y DG Calidad y Atencion al Ciudadano
27T, 7% respectivamente). _

21 de noviembre de 2014




e calidad

Satisfaccién con el servicio de
Bomberos por distrito de residencia

Evaluacicn

Zatistaccion oo BEomkrercs
Madls (svcala -10)
|:| Manos de 78 Evolucion de la satisfaccion con el servicio de Bomberos

D CeT@ @ M Diferenciaentre medlas de satisfaccidn de 2014-2012
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Hortaleza
Arganzuela
Tetuan

Usera
Barajas
Villa de Vallecas
Chamberl
Retiro
Latina
Fuencarral-gl Pardo
Total
Puente de Vallecas
San Blas- Canlllejas
Salamanca
Vicdlvaro
Chamartin
Cludad Lineal
Moratalaz
Carabanchel
Centro

Villaverde -0,05

-1.50 -0,50 050 1,50




