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Organigranmea [Bomberos
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RECURSOS HUMANOS,
ECONOMICOS Y MATERIALES
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Personall Adserite

z total por
CATEGORIA .
categoria

Oficial 42
Suboficial 15
Sargento 70
Sargento Conductor 20
Jefe de Grupo 126
Jefe de Grupo Conductor 48
Bombero Especialista 771
Conductor Especialista 163
Oficial 3
Suboficial 11
Sargento 14
Sargento Conductor 4
Jefe de Grupo 22
Jefe de Grupo Conductor 10
Bombero 122
Conductor 35

TOTAL 1.476

*Actualizado a 31 de diciembre de 2016

, total por
CATEGORIA
categoria

Jefe de Seccién

Asesor/a Técnico/a

Jefe de Division
Arquitecto/a Superior y Técnico
Adjunto/a a seccion
Encargado/a oficina auxiliar
Aucxiliar Oficina auxiliar
Auxiliar de secretaria
Jefatura B

Aucxiliar de apoyo
Administrativo

Aux. Administrativo

Aux. Senicios Internos

Conductor Incidencias

roTAL 84

* RPT 31 de marzo de 2017

21

N R N RN

11
15
3
6
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Operativeo de Gueardia
Distribucién por categorias

Directivo de Guardia 6 n - - - 6*
Supenvisor de Guardia 8 n - - - 8*
Jefes de Guardia 28 - - - 28*
Subf. Jefe de Sector 5 4 n 4 2 15
Sargento Jefe de Tumo 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 70
Jefe Grupo 2 11 1n 10 9 1 1220 11 9 12 8 10 126
Bombero Especialista /Bombero 76 57 570l 48 78 6204 79 56 55 69 56 781 i 771

*Horario distinto

UNIDAD DE INFORMACION Y COMUNICACION

Oficial de Apoyo Técnico 3 - - - 3*

Bombero I I I 3 B 3

Bro. Conductor I I I 3. 3

*Horario distinto

CONDUCTORES

Sargento Conductor 5 5 5 5 20

Jf. Gp. Conductor 4 5 e 5 3 6 5. 5 3 5. 5 2 48

Bbro. Conductor especialista/BC 249 10 1. 16 9 19 1 1 6 11 16 163

APOYO TECNICO

Telefonistas parques 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
CENTRAL DE COMUNICACIONES (Parque 2°)

Jefes de Sala 6
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 30
TALLER DE AUTONOMOS (Parque 10°)

JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 12

EQUIPOS (Parque 109 Saass
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 12

bomberos en cifras 2016
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Distribucion del Personal ADS
Turno diario 24 horas

| 75 |

Directivo de Guardia 1 - - - 1*
Supenvisor de Guardia 1 - - - 1*
Jefes de Guardia 2 - - - 2%
Subf. Jefe de Sector 1 1 1 1 4
Sargento Jefe de Turno 1 1 1 1 01 1 11 1 1 1 1 12
Jefe Grupo 3 2 2000 3 2 200 2 3 2000y 3 2 3 29
Bombero Especialista /Bombero 13 9 8 2 9 9 9 11 9 1, 9 1 120
*Horario distinto

Oficial de Apoyo Técnico 1 - - - 1*
Bombero - - - 1 - 1
Bro. Conductor - - - 1 - 1
*Horario distinto

Sargento Conductor 1 1 1 n 4
Jf. Gp. Conductor 1 1 1 1 1 101 1 1 1 1 11
Bro. Conductor especialista/BC 7 2 2 5 2 20008 2 4 2000 2 3 4 37
Telefonistas parques 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

CENTRAL DE COMUNICACIONES (Parque 2°)

Jefes de Sala
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 5

TALLER DE AUTONOMOS (Parque 10°)

JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.

EQUIPOS (Parque 102) somecnos

JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.
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Gastos por Programa [/ Caplitule

PRESUPUESTO GENERAL AYUNTAMIENTO DE MADRID 2016

BOMBEROS
Personal funcionario 66.612.832,00 €
Personal laboral 51.510,00 €
Otro personal 263.995,00 €
Incentivos al rendimiento 8.364.894,00 €
Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 22.485.745,00 €
TOTAL 97.778.976,00 €

CAPITULO 2 - GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

Reparaciones, mantenimiento y conservacion 3.454.044,00 €
Material, suministros y otros 5.457.762,00 €
Arrendamientos y Canones 9.283.463,00 €
Indemnizaciones por razén del servicio 74.225,00 €

TOTAL 18.269.494,00 €

CAPITULO 6 - INVERSIONES REALES

Inversiones nueva asoc. al funcionamiento operativo del Senicio 1.580.000,00 €
Inversiones de reposicién asociado al funcionamiento operativo del Servicio 991.000,00 €
Gastos en inversiones de caracter inmaterial 240.000,00 €

TOTAL 2.811.000,00 €

TOTAL PROGRAMA 118.859.470,00 €

bomberos en cifras 2016
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Adleuisiciones

ADQUISICIONES EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2016

CAPITULO Il .- Adquisiciones de vehiculos, nuevas prendas de uniformidad, equipos de intervencion y accesorios para
dotar a la plantilla operativa de la JCB

PARTIDA (204.00) Arrendamiento de material de transporte

Concurso de suministro en régimen de arrendamiento de diversos vehiculos 8.440.715,95 €
TOTAL 8.440.715,95 €
PARTIDA (221.04) Vestuario
Concurso suministro de diverso vestuario 767.236,80 €
Concurso suministro vestuario de seguridad 526.716,03 €
Concurso suministro 1.700 cascos ligeros 493.680,00 €
Arrendamiento 1.800 cascos integrales y 600 linternas recargables 168.190,00 €
Suministros varios 254.411,33 €
TOTAL 2.210.234,16 €

PARTIDA (221.11) Repuestos de maquinaria, utillaje y elementos de transporte

Concurso para el suministro de material de extincion 17756242 €
Concurso para el suministro de material de ferreteria 147.777,93 €
Suministros varios 315.477,32 €

TOTAL 640.817,67 €

TOTAL 11.291.767,78 €

bomberos en cifras 2016 e



Adquisiciones
ADQUISICIONES EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2016

CAPITULO VI .- Adquisiciones de equipos, herramientas y vehiculos para renovar el equipamiento disponible en la JCB

PARTIDA (623.02) Utiles y herramientas

Concurso de suministro de equipos de Proteccién respiratoria 406.560,00 €
Concurso de suministro de 500 botellas de aire comprimido 284.350,00 €
Concurso de suministro de material inventariable para trabajos en altura 164.479,41 €
Suministros varios 340.411,66 €

TOTAL 1.195.801,07 €

PARTIDA (635.00) Mobiliario y equipos de oficina

Suministro de taquillas para parque de Bomberos 28.253,58 €
Suministro de equipamiento gimnasio 21.652,93 €
Suministros varios 88.206,34 €

TOTAL 138.112,85 €

PARTIDA (636.00) Equipos de comunicacién (reforma y reposicion)

Suministro de equipos de comunicacion multilinea 123.998,38 €
Suministro de Videowall basado en AM 100.430,00 €
Suministros varios 34.670,13 €

TOTAL 259.098,51 €
Senicios informaticos para nueva aplicaciéon de mando y control 28.081,09 €
Senicio de Integracién y puesta en marcha sistema gestor comunicaciones vehiculos 86.986,90 €
Senvicio de mejora en ladefincién de secuencia de activacién 76.617,20 €
Suministros varios 8.547,44 €

TOTAL 200.232,63 €

TOTAL 1.793.245,06 €
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Distribucion Parcques de Bomberos

ZONA NORTE DISTRITO |

Parque 1° Chamberi

Parque 4° Tetuan

Parque 9° Fuencarral-El Pardo
[ZONASUR | DsTRTO |

Parque 5° Usera

Parque 10° Villaverde

Parque 12° Latina
[ZONAGENTRO | — DisTRITO |

Parque 2° Salamanca

Parque 3° Arganzuela

Parque 6° Centro
(ZONAESTE. — =~ DiTRTO

Parque 7° San Blas

Parque 8° Puente de Vallecas

Parque 11° Hortaleza

BOMBEROS
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Vehiculos
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ACTIVIDAD DESARROLLADA
Y SERVICIOS PRESTADOS
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Daftos generales de intervencion

N° DE INTERVENCIONES POR TIPO 4

TIPO TOTAL MEDIA POR DISTRITO
Fuegos 6.377 304
Dafios en Construccion 1.615 77
Salvamentos yrescates 4.721 225
Dafios por agua 1.873 89
Incidentes diversos 5567 265
Salidas sin intervencion 2.866 136
Servicios varios 1.012

TMR (min.)
8,41
7,35
8,26
8,21
8,12
8,33
8,24

Porcentaje de intervenciones por tipo de intervencion

4%?

H Fuegos
B Dados en Construccion
B saiamentas ¥ rescates
. Daros por agua
e 2% [ incidentes diversos

[ salidas sin intervencidn

B sericios varios

8%

20%

20,00

16,00

12,00

8,00

44

(=4

0

0,00

>
>

Fuegos

Total Intervenciones 2016: 24.031
Media diaria: 65,66
TMR general: 6’53

TMR urgentes: 6’56

Media diaria de intervenciones por tipo

15,21
12,90
I 7-83
Uanu en  Salvamentas  Dados por Incidentes Salidas sin Servicios
Construccidn vy rescates agua diversos Intervencién varios
BOMBEROS
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Datos generales de intervencion

DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES POR MESES

wes  Fueoos  oATOSEN | SALAMENTOSY oafosor MeENTES  satosSN | SERVEIOS ror,
Enero 444 182 397 122 352 232 76 1.805
Febrero 343 221 349 106 499 254 64 1.836
Marzo 408 112 368 129 239 205 73 1.534
Abril 356 155 374 176 289 210 74 1.634
Mayo 441 157 419 149 560 239 97 2.062
Junio 881 126 403 115 821 312 88 2.746
Julio 839 131 446 182 786 295 52 2.731
Agosto 707 111 383 226 522 229 26 2.204
Septiembre 657 65 401 129 424 233 5L 1.960
Octubre 523 134 415 183 447 233 116 2.051
Noviembre 351 123 378 195 357 203 183 1.790

Diciembre

1.678

427 98 388 161 271 221 112

BOMBEROS
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Daftos generales de intervencion

Evolucion mensual n° de intervenciones

1200
960 W Fuegos
= Dafos en Construccién
|
WeSalvamentos y rescates
g 720
§ = Dafos por agua
g “FIncidentes diversos
z
480 ==Salidas sin intervencion

"W Servicios varios

240

0 J ‘L ! 1 1 1 I
201601 201602 201603 201604 201605 201606 201607 201608 201609 201610 201611 201612

Afio y Mes

BOMBEROS
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Daftos generales de intervencion

Porcentaje de dias por nUmero de intervenciones

ey

INFORME DE DIAS POR NUMERO DE INTERVENCIONES

Menos de 50 84 e
Entre 50 y 75 197 [ Menos de 50 Intervenciones
Entre 75 y 100 60 B Entre 50 y 75 Intervenciones
Més de 100 25 Entre 75 y 100 Intervenciones
B Mis de 100 Intervenciones
Evoluciéon mensual e

media diaria de n° de intervenciones

=2016

120

a

30
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diclembre

BOMBEROS
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Daftos generales de intervencion

Numero de intervenciones por franja horaria y tipo (intervenciones que se inician en ese tramo horario)

400
320 > Fuegos
" Danos en Construccion
2 W Salvamentos y rescates
S 240
&
g ¥ Dafos por agua
8
=
g Incidentes diversos
S
160 - = Salidas sin intervencion
W Servicios varios
80
0 = = + + + + + +
00 01 02 03 04 OS O6 Q7 OB 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Tramo Horario g
e
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Daftos generales de intervencion

TRAMO
LABORABLES | FESTIVOS . . . .
HORARIO -- Numero de Intervenciones por franja horaria

QUSCRON S A1) £9 (intervenciones que se inician en ese tramo horario)
01:00 - 01:59 682 61

02:00 - 02:59 579 72

03:00 - 03:59 485 85

04:00 - 04:59 415 66

05:00 - 05:59 353 62 “=LABORAL ==FESTIVO
06:00 - 06:59 397 52 500 —

07:00 - 07:59 453 43

08:00 - 08:59 691 54

09:00 - 09:59 851 71 3 e

10:00 - 10:59 1.067 85 s

11:00 - 11:59 1.087 101 § T

12:00 - 12:59 1.148 98 3

13:00 - 13:59 1.142 104 p

14:00 - 14:59 1.091 103 > 200

15:00 - 15:59 1.159 83

16:00 - 16:59 1.183 89

17:00 - 17:59 1.267 78 100

18:00 - 18:59 1.303 106

19:00 - 19:59 1.419 115 .

20:00 - 20:59 1.369 127 00 01 02 03 04 05 06 07 05 09 10 11 12 13 14 15 16 17 15 19 20 21 22 23
21:00 - 21:59 1.275 121

22:00 - 22:59 1.063 92 Tramo horario

23:00 - 23:59 932 105

BOMBEROS
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Daftos generales de intervencion

Porcentaje de rescates
DATOS GENERALES DE RESCATES % ;

1. Rescatados en Incendios 193

[ 1. Rescatados en Incendios
2. Accidente de trafico 183 B 2. Accidente de trifico
3. Rescate urbano ascensores 1.462 0] 3. Rescate urbano ascensores
4. Asistencia a servicios sanitarios 26 B 5. Asistencia a servicios sanitarios
5. Resto rescates 2.558 [0 s. Resto rescates

Total general m

Intervenciones con victimas por distrito

600
BFALLECIDOS

OLESIONADOS
BINTOXICADOS
BRESCATADOS

500

400

0 iiiiiiiiiiiiiiiiiﬂiii

*fallecidos en todo tipo de intervencion.
3

o
o

2|

o
o

1

o
o

< E < O WO 0 < x < < Jd E4d < < 0 g
et pbisg:sd:3se8pEEE3EE 8
B<KW6FULL§_IODD-§UI >>mm BOMBEROS
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Daftos generales de intervencion

Evolucion por numero de intervenciones 2006 - 2016

30000
25000
20000 N am
15000
10000

5000

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

‘ BFUEGOS mD.CONSTRUCCION ®SALV.Y RESC. mD.AGUA INC. DIV. SAL S/INT. mSERV. VAR.
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ESTADISTICA DE INTERVENCIONES
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Incendios

TIPOS POR LUGAR

LUGAR N° Intervenciones Media diaria
INTERIOR 1.734 474
EXTERIOR 4.643 12,69

Tiempo Medio de Respuesta (min.)

1.200 : |
1.q49
m/ Porcentaje anual de incendios por lugar
900 o 830
g
@ \
£ | \
é 600 566 s;‘
< ‘f \ B ~rerior
= [
= / T 389
z B 323
_ NS e B exTerIOR
300 237 g 240
3 T
/ N 73%
7 g nlriaz
56‘ Elﬁsng F‘u‘u__-oa'ﬂ?:s_ﬂfjs‘:mz
|| [
I I 1 T T I I 1

BOMBEROS
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(o)
Incendios

Uso N° Intervenciones
Vivienda 1.409
Sanitario 11
Publica Concurrencia 29
Cultura y Deporte 45
Industria y Amacenes 31
Edificios Oficiales y Oficinas 37
Comercio y Hosteleria 172

Total general 1.734

FUEGOS DE EXTERIOR POR TIPO

Distribucion N° Intervenciones
Basuras y Contenedores 2.651
Forestales 1.384
Vehiculos 506
Otros 102

Total general 4.643

. Vivienda

[J sanitario

[C] pablica Concurrencia
Cultura y Deporte

D Industria y Almacenes

[ edificios Oficiales y Oficinas
B comercio y Hosteleria

B 8ASURAS Y CONTENDEDORES

] FORESTALES

s7% [ wenmicuLos

[] otros

bomberos en cifras 2016
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Incendios

Rescatados 193
Intoxicados 332
Heridos 88
Fallecidos 7
VICTIMAS POR INCENDIO EN VIVIENDA
Rescatados 173
Intoxicados 300
Heridos 76
Fallecidos 4

Comparativa rescates en incendio

350

300

250

200

150

100

50

Rescatados

Intoxicados

Heridos

Fallecidos

M Incendio

Incendio en vivienda

BOMBEROS
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Incendios

Distribucion por distrito

469

CENTRO

g

ARCANZUELA
135

RETIRO

N
w
w

SALAMANCA
182

CHAMARTIN
258

TETUAN

[
(=3
o

CHAMBERI
391

FUENCARRAL

[
v
']

MONCLOA
443

LATINA
482

CARABANCHEL

(2]
-~

[

USERA
521

PUENTE VALLECAS
127

MORATALAZ
307

CIUDAD LINEAL

w
<.
-

HORTALEZA
479

VILLAVERDE
450

VILLA DE VALLECAS

[
(=3
N

VICALVARO

N
2.
(-]

SAN BLAS

o
w

BARAJIAS

[ =1
~

FUERA TERMINO MUNICIPAL

o

150 300 450 600
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Incendios

Fuegos en vivienda. Distribucion por distrito

159
CENTRO S ————— : — —
| ———— 7
ARCANZUELA !
O —
— 3
RETIRO
[ 98
SALAMANCA | S ——
| ———. S
CHAMARTIN
[ 80
Teuay | C— *
e ——— 57
CHAMBERI -
[ 68
FUENCARRAL | ——
e —— ©!
MONCLOA :
' 104
LATINA | —
110
CARABANCHEL | ———
| ——
USERA i } ! t
’ 134
PUENTE VALLECAS | — 1
— 23
MORATALAZ
' 101
CIUDAD LINEAL | ————
Y
—— 7
HORTALEZA 1
73
VILLAVERDE | S ——
—— 1S
VILLA DE VALLECAS V
' 19
VICALVARO | | !
—+ A ——
—— ©°
SAN BLAS
13

0 4b 80 120 1‘0 200
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Dafios en construccion

DANOS EN CONSTRUCCION POR LUGAR

N° Intervenciones
. B ~TeriOR
Interior 1.354

Exterior 261

N T

B exTERIOR

Media diaria de dafios en construccién por lugar

4,00 3,70

3.00

2,00

1,00 0,71

INTERIOR EXTERIOR

BOMBEROS
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Dafios en construccion

Distribucion de intervenciones por meses

250

200
v
w
5

v 150
=
b
e
.
[

. 100
=

SO

]

Cnere Febirera Marzo Abril Mavo Junia Julie Agosto  Septiernbre Octubre Nowviernbre Diciembire

BOMBEROS

bomberos en cifras 2016 AT



Dafios en construccion

Distribucion de intervenciones por distrito

322
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Sallvamentes Y rescates

DA AN Al (e [BEA LS Porcentaje anual de salvamentos y rescates

Lugar N° Intervenciones
INTERIOR 3.293 . INTERIOR
EXTERIOR 1.428
Total general 4.721 B exTeRIOR
70%
Tiempo Medio de Respuesta (minutos)
800 : - 769
733 ;
D/\
- fi—i ezt .
f ] Media diaria
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Sallvamentos Y rescates

Distribucion de intervenciones por meses

500 —
w400 @
(O]
c
i)
2 300~
(0]
2
9
£ 200
o
c
100
0,,,

Enero

Febrero

Marzo

Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

SALVAMENTOS Y RESCATES POR TIPO

Tipo N° de Intervenciones
ACCIDENTES DE TRAFICO 901
RESCATES EN ASCENSORES 842
APERTURADE PUERTAS 1.997
SUICIDAS 112
OTROS 869

Porcentaje anual por tipo

M ACCIDENTES DE TRAFICO [ RESCATES EN ASCENSORES
APERTURA DE PUERTAS E SUICIDAS
M orros

/-19%

BOMBEROS
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Sallvamentes Y rescates

Distribucion de intervenciones por distrito
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Dafieos por agua

Media diaria de danos por agua

DANOS POR AGUA SEGUN LUGAR -
4 .00

Lugar N° Intervenciones
3.00
INTERIOR 1.431 B inTeRioR
EXTERIOR 442 2,00 [ exterior
1.21
Total general 1.873
‘ 1,00
11,00
INTERIOR EXTERIOR
Distribucion de intervenciones por meses
250
200
0
(]
=
o 150
(&]
c
(]
=
£ 100
=
o
=
so +
Inero Febeera Marzo Abeil Mayo Junio Jubo Agosto  Septiembre Ottubre Novienbie Ditiembre SONSRROS
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Dafieos por agua

1.500

FUGAS POR DANOS EN CONDUCCIONES Lages
1.200

Lugar N° Intervenciones
a0
INTERIOR DE EDIFICIOS 1.265
Via PUBLICA 253 600
. INTERIOR DE EDIFICIOS . EXTERIOR iz Piblica) i
EMBALSAMIENTOS E INUNDACIONES e
' 164
Tipo N° Intervenciones 7
ROTURA DE INSTALACION 102 120
102
LLUVIAS 164
80 -1
Total general 266
40
< ROTURA DE INSTALACION LLUVIAS

bomberos en cifras 2016
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Dafieos por agua

Distribucion de intervenciones por distrito
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Incidentes diversos

INCIDENTES DIVERSOS POR LUGAR Media diaria de incidentes diversos
11,17

12,00 - -
Lugar N° Intervenciones T
9.00
INTERIOR 1.477
EXTERIOR 4.090 6.00
4,04
Total general 5.567
3.00
0.00 = —

INTERIOR EXTERIOR

Distribucion de intervenciones por meses
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Incidentes diversos

INCIDENTES DIVERSQS POR TIPQ

Tipo N° de Intervenciones
EXPLOSIONES 21
FUGA DE GASES Y MERCANCIAS PELIGROSAS 188
INCIDENTES EN VIAPUBLICA 822
SANEADO DE ARBOLES 3.275
OTROS 1.261

Total general 5.567

Tiempo Medio de Respuesta (minutos)

1000 - T T T 959

n° intervenciones

4.000 —

3.200 —

2.400

1.600 —

800

3.275

1.261
822

S

INCIDENTES EN V/P
MERCANCIAS PELIGROSAS

OTROS SANEADO DE ARBOLES

BOMBEROS
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Incidentes diverses
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Salidas sin interveneidén

SALIDAS SIN INTERVENCION POR TIPO @ avisos fatsos [ rFacsas aarmas [ rReconociMieNTo [ REGRESO EN RUTA

Tipo N° de Intervenciones BEN L™
Avisos falsos 612

Falsas alarmas 1.526 0% —

Reconocimientos 4

Regreso en ruta 724

Total general ‘ 2.866

S3%

i i o s » Distribucion de intervenciones por meses
Media diaria de salidas sin Intervencion por lugar

5.00

320 -
! 4,04 379 |
4.00 =
3,00 3 240 -
<=
| kS \
2.00 e
g | L
t T C 160 - ‘
: ]
£
0,00 - ' = | ‘ ‘ ‘
INTERIOR EXTERIOR 80 . |
| L
|
| |
0- | 1 ! 1 1 1 T 1
[nero Febeers  Maczo Abail Mayo Junio Juko Agosto  Septiermbre Octubre Nowiembre Diciembre
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Salidas sin Intervencion

CENTRO
———————— 148
ARCANZUELA
1 103
RETIRO " sssssss——.
S ——. 143
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: N,
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————————————————————————————— 137
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—— 5%
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Servicios varios

SERVICIOS VARIOS POR TIPO

B reenes [ viSITAS ¥ REVISIONES ,
EXHIBICIONES ¥ MANIOBRAS r |
Tipo N° de Intervenciones ‘,}y“,
Retenes 109 = |-g~;;:$§
Visitas y Revisiones 528 ! n
Exhibiciones y Maniobras 375 ”____j\l

Total general T

TIPOS DE RECONOCIMIENTOS

Tipo N° de Intervenciones
Reconocimientos 19
Columnas Secas 31
Hidrantes 438
Otros 40

Total general 528

BOMBEROS
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Servicios Varios

Distribucion de intervenciones por distrito
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INSPECCION DE PREVENCION
DE INCENDIOS
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Inspecciones, proyectos ¥ planes de autoproteccidn

Total expedientes de tramitacién y control sobre Normativa de Prevencion de Incendios

- LICENCIAS PROYECTOS DE PLANES DE
TIPO DE GESTION DE OFICIO
FUNCIONAMIENTO P.C.I EMERGENCIA
USO / TIPOLOGIA DE EDIFICIO ENT SAL ENT SAL ENT SAL ENT SAL
9 9 39 41 42 48 211 167
ADMINISTRATIVO, OFICINAS, TERCIARIOS
2 2 9 8 5 4 7 7
ALMACEN
72
e 9 8 93 96 35 33 65
30 30 108 69 139 145 337 286
DOCENTE, EDUCATIVO
9 8 57 60 24 22 14 12
GARAJE-APARCAMIENTO
2 1 11 11 28 30 52 51
HOSPITALARIO, EQUIPAMIENTO SALUD
7 22 2 46 44
INDUSTRIA ° > ° °
2 2 41 37 20 20 27 24
OTROS
24 26 419 386 116 115 108 100
PUBLICA CONCURRENCIA
RESIDENCIAL PUBLICO, COMUNITARIA, 16 14 33 32 130 131 93 68

HOSPEDAJE

RESIDENCIAL VIVIENDA

8 9 249 246 59 59 12 7

bomberos en cifras 2016
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Uniclae ee Inspecciones

Inspecciones derivadas de requerimientos administrativos asi como de la comprobacion de la adecuacion y
cumplimiento de la Normativa en materia de Prevencion de Incendios, distribuidas por DISTRITOS.

JUNTAS MUNICIPALES ENTRADA | SALIDA
250 ~

CENTRO 235 214 BENTRADA OSALIDA
ARGANZUELA 59 48

RETIRO 39 31 50

SALAMANCA 73 75

CHAMARTIN 60 70

TETUAN 82 75 150 |

CHAMBERI 69 75

FUENCARRAL-EL PARDO 67 66

MONCLOA-ARAVACA 62 65 100 1

LATINA 42 44

CARABANCHEL 60 56 . |

USERA 53 42

PUENTE VALLECAS 81 62

MORATALAZ 23 22 o4

HORTALEZA 27 18 @g%é%ﬁ%%é:‘%%ggéggggzg
VILLAVERDE 22 20 g (%6 U”ég é ;gégggs“’
VILLA VALLECAS 61 51 g 0 O é o S
VICALVARO 3 3 % 2 e

SANBLAS 34 32 2

BARAJAS 11 13

TOTAL 1.201 1.127 BOMBEROS
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Uniclae ee Inspecciones

Inspecciones derivadas de requerimientos administrativos asi como de la comprobacién de la adecuacién y
cumplimiento de la Normativa en materia de Prevencion de Incendios, distribuidos por ACTIVIDAD o USO.

JUNTAS MUNICIPALES ENTRADA | SALIDA

VIVIENDAS 263 259

GARAJES-APARCAMENTOS 65 68

CENTROS SANITARIOS 6 7 300 1 BENTRADA DSALIDA
TEATROS 40 36

DISCOTECAS 79 78 250

SALAS DE FIESTA 60 55

CINES 6 5 200 |

BARES 100 99

RESTAURANTES 88 74

CAFETERIAS 17 16 150 1

JUEGOS RECREATVOS 6 7

PUBS 15 16 100 -

SALAS DE BINGO 5 5

OFICINAS 49 51 50 |

INST. DEPORTIVAS 34 31

CENTROS CULTURALES 26 25

RESIDENCIAL PUBLICO 50 46 EEEEQEU"”%EE §§%§§§§3§§5
COMERCIAL 106 104 > 8 3 2 3 E§§ 2 i3 58"23
TALLERES 9 10 § é 2 o § 3 5 8 z

INDUSTRIAL 21 22 g Z % % g

ALMACENES 10 10 g

OTROS 61 54

TOTAL 1.201 1.127

BOMBEROS
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Uniclae ee Proyectos

Andilisis y valoracion de la adecuacion y cumplimiento de la Normativa de Prevencién de Incendios de los

Proyectos presentados, distribuidos por DISTRITOS.

JUNTAS MUNICIPALES ENTRADA | SALIDA

CENTRO
ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL-EL PARDO
MONCLOA-ARAVACA
LATINA
CARABANCHEL
USERA

PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
VILLAVERDE
VILLA VALLECAS
VICALVARO

SAN BLAS
BARAJAS

TOTAL

148
18
12
57
49
49
38
26
36
21
25
12
13
1
28
19
12
7
3
25
4

603

146
18
9
59
52
48
39
26
37
20
25
12
14
2
29
19
13
8
4
27
®

612
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Uniclae ee Proyectos

Analisis y valoracion de la adecuacion y cumplimiento de la Normativa de Prevencion de Incendios de los
Proyectos presentados, distribuidos por USO o ACTIVIDAD.

JUNTAS MUNICIPALES ENTRADA | SALIDA

VIVIENDAS 58 58 —
VIVIENDAS
GARAJES-APARCAMIENTOS 25 23 AN EGEE
CENTROS SANITARIOS 27 26 CENTROS SANITARIOS
TEATROS 8 7 TEATROS
DISCOTECAS 12 12 DISCOTECAS
SALAS DE FIESTA 22 22 SALAS DE FIESTA
CINES 3 3 CINES
BARES 1 1 BARes
RESTAURANTES 23 24 RESTAURANES
CAFEFERIAS 0 CAFETERIAS
JUEGOS RECREATVOS 1 JUEGOS RECREATIVOS
PUBS
PUBS 1
SALAS DE BINGO
SALAS DE BINGO 7 7
OFICINAS
OFICINAS 42 47
INST. DEPORTIVAS
INST. DEPORTIVAS 30 29 CENTROS CULTURALES
CENTROS CULTURALES 22 23 BEEENTE
DOCENTE 95 99 RESIDENCIAL PUBLICO —
RESIDENCIAL PUBLICO 130 133 COMERCIAL —
COMERCIAL 32 32 TALLERES
TALLERES 1 1 INDUSTRIAL
INDUSTRIAL 4 4 ALMACENES
ALMACENES 5 4 OTROS |
OTROS 54 56 0 20 40 60 80 100 120 140

TOTAL 603 612 BENTRADA DOSALIDA ﬁ

bomberos en cifras 2016
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INSPECCION DE PLANIFICACION
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Vehicules

Mantenimiento por meses

15 0 15 14 44

ENE
FEB 27 21 18 10 76
MAR 19 33 13 10 75
ABR 16 25 8 9 58
MAY 25 16 13 5 59
JUN 23 12 10 10 55
JuL 12 24 9 14 59
AGO 15 18 19 11 63
SEP 22 18 23 8 71
ocT 17 8 20 4 49
NOV 23 23 13 5 64 ENE
DIC 13 9 9 7 38 FEB ECOCHE
TOTAL 711 VAR
REPARACIONES TOTAL FLOTA 2016 1.746 (100%) AR
TOTAL GRUPO MUESTRA 697 (40%) MAY BEOMBA
JUN
JuL
AGO
ESCALA
SEP
ocT
NOV
DIC BTANQUE
s/ fecha

i

8 /MADRID
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Vehicules

Mantenimiento por parque

PARQUE 1° 20 3° 40
COCHE @ 1111 18 1112 25 1113 14 1114
BOMBA | 1222 19 1223 17 1233 22 1224
ESCALA 1341 10 1340 25 1351 31 1343
TANQUE | 1508 8 1510 12 1509 5 1504
TOTAL 55 79 72
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Infraestructuras

Total actuaciones en mantenimiento de instalaciones por meses

MES PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 PQ7 PQ8 PQ9 PQ1O PQ11 PQ12

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
OoCT
NOV
DIC

TOTAL

12
9
13
13
13

101

3
6
3
14
21
37
17
28
9
12
7
7

164

6
12
7
5
11
15
7
7
18

105

9
9
11

14

96

11
14
27
13
11
11
15
14
20

7
23

4

= 00 N OO N W N o1 w ok N

53 170 38 209 187 114 324 188 pmEZiLe)

N O W P N A W PP O 01 ©
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Infraestructuras

Estado de las actuaciones en mantenimiento de instalaciones por parque

REALIZADAS | PENDIENTES | PRESUP. NECES. OTROS TOTAL
90 11

PQ1°
PQ2° 137 24
PQ2 OFICINAS 375 79
PQ3° 81 23
PQ4° 74 22
PQ5° 48 5
PQ6° 103 67
PQ7° 7 31
PQ8° 153 55
PQ8° ESCUELA 37 26
PQ8° MUSEO
PQQ° 148 39
PQ10° 77 35
PQ10° TALLER-ALMACEN 37 7
PQ11° 204 114
PQ12° 133 45
GENERAL 3
TOTAL 1.704 586
TOTAL AVISOS 2016 2.328
TOTAL RESUELTO 73,20%
TOTAL PENDIENTE 25,17%

10

2
8

12

1
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INSPECCION DE FORMACION
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Cursos ele reciclaje y especializacion

HORAS HORAS
o )
ACCION FORMATIVA DESTINATARIOS ,\éEEADLlélAODNAESS' PET\IRI-II'ISIAPBAONRTAELS PgRHEODTCAISON LECTIVAS FORMACION
: IMPARTIDAS IMPARTIDAS

Formacion Sanitaria Todo el personal de ASD 1.025 24 1.152 24.600
Nuevo Equipamiento de Vehiculos y Herramientas Personal del ASD 35 530 24 840 12.720
CISEM Sistemas de comunicacion del SEI Personal CISEM 3 44 24 72 1.056
Monitores Arbolado Urbano Monitores IAU nuevo ingreso 1 3 24 24 72
Monitores Arbolado Urbano Monitores 1AU 1 15 24 24 360
Monitores Apertura puertas Monitores Apertura Puertas 1 8 24 24 192
Monitor de Rescate y Contingencia con Animales Monitores RCA 1 11 24 24 264
Herramientas informaticas para la gestion técnica de la 720
emergencia Escala Técnica

bomberos en cifras 2016
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Curse e promocion

PARTICIPANTES HORAS HORAS
o o
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA DESTINATARIOS ’\I-!QEEA[I)_II(Z:JAODNAESS EN HORARIO P(,;IRHE(I)JTCAISON LECTIVAS FORMACION
LABORAL IMPARTIDAS IMPARTIDAS

OFICIAL SEI Aspirantes 4.716

TOTAL PROMOCION __-_ 4716

Formacion complementaria

PARTICIPANTES HORAS HORAS
o o
TITULO DE LA ACCION FORMATIVA DESTINATARIOS I\;QEEADLll(;,IAODNAES? EN HORARIO PgRHE%TSSON LECTIVAS FORMACION
LABORAL IMPARTIDAS IMPARTIDAS

P.I. INSTALACION BASICA Sargentos y Suboficiales del SEI L 8 12 1z £l
RA: CONDUCTORES Condultores ADS 4 55 24 96 1.320
I ;e;l:mcos Prevencién y Oficiales 5 ” e 48 696
HERPETOLOGIA Monitor RCA 1 260 260 0
CISEM: NUEVO INGRESO (BASICO) Personal CISEM 1 10 24 24 240
MONITOR RA. EPI'S Monitores RA 1 6 24 24 144
N.R.B.Q. Parque 10° 4 56 24 96 1.344
N.R.B.Q. (avanzado) Parque 10° 3 41 24 72 984
APLICACION DE LOGISTICA GEMMA Taller Amacén 4

__-_

bomberos en cifras 2016
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INSPECCION DE COORDINACION
Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
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Gestion acdministrativa

N° INFORMES EMITIDOS POR TIPO
N°© DE INFORMES EXTERNOS ENVIADOS
TIPO TOTAL

e = DESTINATARIO TOTAL

Exceso de horario 34 o _

Interno 189 Depa.lr'famento de .Segfjrlm|ent,o-Presupuestar|o 836

Oficio 2001 Servicio de Coordlnamo-n Jurldlca- - 15

Solicitud miltiple 47 Departamento de Relaciones Patrimoniales 15
Otros 63

Interno multiple 30
Total general 3.230 Total general 929

Ne DE INFORMES INTERNOS ENVIADOS

m SOLICITUD
DESTINATARIO TOTAL B EXCESO HORARIO
Departamento de Relaciones Patrimoniales 29 B INTERNO
Subdireccién General Econémico Administrativa 1 m OFICIO

Otros 1 SOLICITUD MULTIPLE

59
Total general 189 INTERNO MULTIPLE

BOMBEROS
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Gestion acdministrativa

Actividades gestionadas desde la agenda del Servicio. Alguna realizada por personal franco de servicio por lo
que no conlleva Parte de Intervencion.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y SERVICIOS PRESTADOS

RETENES 109 9,80
Intervencion 217

MANIOBRAS Exhibicién 30/ 315 28,33
Unidades Especiales 68
Columnas Secas 31

REVISIONES Edificios e Instalaciones 42 511 45,95
Hidrantes 438
Con asistencia 45

SIMULACROS 177 15,92
Prealerta 132

TOTAL 1.112 100%:

12,43

5,06

B RETENES
B MANIOBRAS

= REVISIONES

SIMULACROS

BOMBEROS
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@estion pagina wel

Numero visitas y total de paginas visitadas

www.madrid.es/bomberos

N Visitas 5425 4669 5.687| 3.973 4.153 4.164 4.495 4.119 3.702 4.849 5.591| 5.375 56.202
Paginas visitadas 9.052, 9.191 9.871 7.833 8.612 7.642 7.548 6.869 6.280 8.145 9.501 9.002 99.546
12.000
10.000
8.000

6.000

seguridad en VERANO
TN SN BURLS BT R T LTS

4.000

2.000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

@ NP Visitas OPAaginas visitadas
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PARTICIPACION EN EVENTOS,
ACTOSY CONGRESOS
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Relaciones institucionales

* Jornadas “Lecciones aprendidas en Paris tras los atentados terroristas’ .Paris 8/3/2016.

e Actos Il M Real Casa de Correos 11/3/2016.

* Jornadas “Repercusion cancer en bomberos’” Comunidad de Madrid 30/3/2016.

e 72 Aniversario Cuerpo Bomberos de Quito. 30 marzo — 7 Abril 2016 celebrado en Quito (Ecuador)

« BOMBEROS MADRID y MAPFRE en colaboracién con Policia Municipal y SAMUR.

* Acto de presentacion Plan Director Policia Municipal 31/3/2016.

« Gamma Sur UME Sevilla 6/4/2016

e Acto de clausura lll curso Gestion Catastrofes UME Madrid 8/4/2016 Base Aérea de Torrejon de Ardéz
* Jornadas de formacion equipos cinologicos de rescate UCR Espaia 2016 23-24/04 Casa Cultura de Torrelaguna
* Acto firma renovacion Acuerdo Hospital Universitario Ramoén y Cajal 10/5/2016.

* Visita de nuestras instalaciones delegaciéon bomberos de Argentina 17 mayo 2016.

* Curso Internacional Radiolégico y Nuclear 29 mayo al 2 junio 2016 celebrado enViena (Austria).

* Acto reconocimiento Samur Social 8 junio 2016.

* Asistencia Carrera Actos San Juan Bautista patron Policia Municipal 9 junio 2016.

bomberos en cifras 2016 T



Relaciones institucionales

*

Actividades sobre prevencion, seguridad vial y primeros auxilios. 10 y 11 de junio

Acto de presentacion VI Juegos Europeos Policias y Bomberos 10-19 junio Huelva

Asistencia al acto de celebracion del Dia de la Independencia de Estados Unidos 2 julio 2016

Asistencia al acto de conmemoracion Asociacion Victimas vuelo JK 5022 20 agosto 2016

Visitan nuestras instalaciones Delegacion del Ayuntamiento de Barcelona 26-27/09/2016

Asistencia actos de la Festividad de los Angeles Custodios 4/10/2016

Asistencia al IV Congreso Internacional emergencias celebrado en Argentina -Uruguay 23-30 octubre 2016
Asistencia a las Jornadas de Prevencion celebrado en Uruguay 27-29/10/2016

Asistencia a las Jornadas de Prevencion Riesgos Laborales . Sevilla 20/10/2016

SEMANA DE LA PREVENCION. Del 2 a 6 de noviembre.

Asistencia al Curso de Apertura de Puertas, celebrado en Zaragoza 24-25/11/2016

Participacion en los ensayos maniqui térmico en British Textile Technologic Group en Manchester los dias
30 noviembre y | diciembre 2016.

JUVENALIA, Salon del Ocio Infantil y Juvenil, del 6 al || de diciembre.

bomberos en cifras 2016
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COMUNICACION Y MEDIOS
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Activiclaces Pecagogicas

DISTRIBUCION MATERIAL DIVULGATIVO

"MI PRIMERA EXCURSION" 0

LIBROS INFANTILES LA CUCARA" T

CARNETS BOMBERO INFANTIL 24.455

PUBLICIDAD (boligrafos, imanes, pegatinas, ceras, camisetas) 372
CAMPARNAS DE PREVENCION:

Folletos, Carteles, Dipticos, Cuadriticos, Octauvillas, etc... 4.317

GUIAS PREVENCION PARA LOS MAYORES 500

CALLE-30 0

ATIZA AL FUEGO 135

DVD/USB LA PREVENCION ES UNA OBLIGACION (mayores) 0

CUADERNOS DE LA PREVENCION (idiomas) 125

|FUEGO EN VIVIENDA "PREVENCION" 0

CHARLAS DIVULGATIVAS

N° CENTROS
VISITAS CENTROS MAYORES 11
VISITAS COLEGIOS A PARQUES 142
VISITAS GRUPO PEDAGOGICO 137
COLECTIVOS VARIOS 52

TOTAL ASISTENTES

N° ASISTENTES

355
11.329
14.705
34.324

60.713

bomberos en cifras 2016
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Activiclacles diversas

COBERTURA ACTIVIDADES Y EVENTOS

NUMERO
DEPORTIVAS (AGRUPACION DEPORTIVA) 17
INTERVENCIONES PROGRAMADAS (UIC) 46
FESTIVIDADES Y EVENTOS 28
TELEVISION Y MEDIOS 3

GESTION ADMINISTRATIVA

NUMERO
AUTORIZACION DE VISITAS, GRABACION O ACTIVIDAD EXTERNA 12
DIVERSAS CONSULTAS CIUDADANAS 63
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES (PLATEA) 6
INFORMES ACCESIBILIDAD 10
PERSONAL UIC (cambios de guardia, permisos...) 15

TOTAL

BOMBEROS
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Gestion RR.SS.

Toiiteer @bomberosmad
ARNO 2016 ENERD FEBRERO*  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  Totales

NE VISITAS 15.000 25.500 36.700 37.100 37.100 42.100 35.500 37.400 27.800 35.300 77.300 357.200
IMPRESIONES 111.000 336.000 439.000 637.000 579.000 554.000 503.000 425 000 398.000 464.000 528.000 | 5.015.000
MEMNCIONES 265 415 401 429 433 530 479 566 354 431 376 4 805
INTERACCIONES 859 2.981 4816 4284 3.703 5.042 3,689 3371 2.970 2.243 3576 37.540
RESPUESTAS 20 g1 116 g4 103 142 29 71 70 43 76 5961
*La actividad en las RRSS empez6 a finales de febrero

Facebook facebook.com/bomberosMad

ARO 2016 ENERD FEBRERD MARTD ABRIL MATD pLI o) L0 AGDSTD SEPTIEMEBRE ODCTUBRE NOVIEMEBRE DHCIEMEBRE TOTALES

IMPRESIONES PUBLICACIONES 1072 | 1344 | 104614 | 178036 | 250110 | 255.099 | 134.500 | 654.867 | 533.208 | 415534 185751 | 368.107 | 3.143.530
ALCANCE PUBIICACIONES 248 570 80570 | 113789 | 140435 | 150,853 | 102.244 | 372.425 | 060.535 | 218.232 101.436 | 217.625 | 1.740.808
USUARIOS QUE INTERACTUAN 106 | 1432 6023 5171 | 12603 14.307 7.563 30.024 21.217 14.880 6.451 14.370 138.841
“ME GUSTAS" 50 155 544 Ba1 E51 341 313 L.074 385 315 763 358 5.096
RESPUESTAS 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100

BOMBEROS

B MADRID
Bomberos Madrid

Inicio
Publicacionss
Opiniones
\ioecs

Fotos

Informacin

Tweets Tweets Multimedia

Bomiberas Madrisd
A i Lot artiniores o ,._ ok ek vt

¥ respuestas
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EVALUACION CALIDAD DEL SERVICIO
(Observatorio de la Ciudad)
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Calliclael

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfacciéon con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2016

®

0

Lo: bomberos

SAMUR

€ Motro de Madrid

Los biadorss ds tranzports

Los teatros municpales

Las bibliotecas municipales

Loz autobuszes de la EMT

Los cantros municipales de salud

El taléfono 010
Los taxis
La informacidn y promecion turistica
Las oficinas de ion al ciudad.
Loz centroz culturales
Los maercados municpales
La policia municipal
La conzervacion de

Las instalaciones deportivas
Los servicios sociales municipales
Loz azpacios verdas
El alumbrado publico
La web municipal www.madrid.es
La organizacién de fiastas y eventos populares
Las escualas infantiles publicas
Las oficinas de atancion al contribuyents

Las infrasstructuras de la ciudad para la..

(Jbservatorio

Satisfaccion con los servicios, equipamientos y actuaciones municipales 2016

Media (escala 0-10)

Tamaiio muestra 2016: 8.537 encuestas validas.
Tamafio muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente.

Media (escala 0-10)
8.1
- La recogida de basuras Respecto a 2014
i Loz parques infantiles Mejors
74 Empeors
71 La conservacidn y rehabilitacién de edificios Quess igusl
7.1 Los puntos limpios de gida y reciciaje de rasid Incorporsdo en 2016
6.3 El control de la zalud pablica (control de animales)
6
e La peatonalizacion de calles
6.8
- L gida sel do resid
6.7 Loz agente: da movilidad
6.6 Las vias ciclistas
.5 Las zonas de prioridad residencial
6.5
‘.s w - ¥ Ll
- L5 alminaciin di B e
64 El asfaitado y conservacion de las calzadas
6.4 La pavimaentacion y consarvacion de las aceras
63
Lafo on y on para ol 2
63 g O
El control del ruide —
6.2 (=]
6.2 £l control de a contaminacion atmeosferica o~
6.1 El servicio da astacionamiento regulado 8:
6. Lapr in pablica de viviend )
60 ) il
59 La limpisza de las calles 1 Q

10
¥ De los a5 servicios evaluados, 35 obtienen p up as.
¥ Por debajo de 5 p son valorados 10 servicios, cuando en 2014 eran §.

¥ Enconjunto, son 18 los servicios que mejoran sus valoraciones, 7 quedan igual y 19
empeoran.

Pagina 44 de 101
Informe elaborado por: Servicio de Evaluacion - Subdireccion General de Calidad y Evaluacion - Direccion General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania ey
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Calliclael

18 [ lbservatorio

Satisfaccion de las personas encuestadas segln utilizacion de los servicios y equipamientos municipales en el ditimo afio

Media (escala 0-10)

Los bamberos
SAMUR Proteccion civil
La policia municipal

Los intercambiadores de transports
Las vias cidistas

Loz agentes de movilidad

Los aparcamientos pdblicos municipales

El servicio de estzcionamiznto regulado 5.E.R
El metro de Madrid
Los autobuses de Ia EMT e

. . £ a8
+ En general la satisfaccion es mayor en fas Loy ity | i
personas que han utilizade los servicios que ) -
| los b fizad G Los centros culturales municipales 81 an
en las I3I'“_'Er“'|3 'D’S_ f‘“ utifizado, a excepcion Lax bibliotecas municipales — 1
de Ia. !_JIDlIEIB munlr__rp.al, los agEleﬁ |:IE_ R R R L —
maovilidad y el servicio de estacionamiento |
f\EgLI|EI:|D. Loz mercados municipales F e
| W Usuarios
Los servicos sociales n,:" 5
| Mo usuarios
Los espacios verdes : y o
Loz pargues infantiles b\’"
Las instataciones deportivas municipales | ¢ g
Loes centros municipales de salud | = il
Las escuelas infantiles pablices | . A
Dficinas de stencion 3 la ciudadania de Linea Madrid : e 1
El teléfono 010 - e B
Lz web del Ayuntamiento de Madrid: www.madrides _ ot
Lss oficinas de atencion al contribuyente del Ayuntzmiento de Madnd L a
= i Loz purtos limpios -
Tamano muestra 2016: 8.537 encuestas validas. SEa—. '
0 3 10

Tamafio muestra en ediciones antericres: 2,500, aproximadamente.
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Observatorio

&1

owrms
Los homberos  NEEEIINNNNNNN =0

R ——— 77
SAMUR Proteccion civil NS :.:

IESE s
Lz policia municipal INEESONEN 7.0

DNECE 5.3
Los intercambiadores de transporte  NESSl 74

INEEES 24
Las vias cicistas NEERIII 65
T 2.1

DRFEEI 43
Los agentes de movilidad  NESSENNNEN ©.2
[EEE 2E

. EE
El servicio de estacionamiento  [INEOSTNNN s.o
regulado 5.E.R [wEssET 27

HESTERN 40
Los aparcamientos poblicos  [[RIES .1

municipales
L b
El metro de Madrid NS 7.8

S 55
Los autobuses de la EMT  IEEETNNNNNNNNN 7.5

I .
Los taxis ENESGEINNNNNNNI 5.5
| .7

Tamaho muestra: 3.537 encuestas validas

Los centros culturales municipales

Las bibfioteras municipales

Las teatros municipales

Los mercados municipales

nikuisciants Los servicios sociales

acuado

Los espacios verdes

Los parques infantilas

Las instalaciones deportivas
municipzles

Los centros municipates de salud

Las escuelas infantiles publicas

Los puntos limpios

Pagina 54 de 101

IS 7.1

S s
SN 7.5

ORI 6

S s
ENESS N 2

[ RE
¥

ERSISS A s

S -
S 7.

[RESET 4
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Satisfaccion de las personas encuestadas con los servicios municipales segiin suficiencia percibida.

Datos 2016

bomberos en cifras 2016

rupx



