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El Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Madrid es un servicio
publico y profesional, que asume la responsabilidad de la seguridad
ciudadana frente al fuego y oftros riesgos dentro del dmbito
municipal de Madrid, y en aquellos casos extraordinarios en que su
presencia fuese necesaria fuera del mismo.

PRESENTACK')N Para ello desarrolla sus tareas a través de dos lineas estratégicas
esenciales: “La prevencion y la atencidn a siniestros”.

Ambas lineas estratégicas van unidas. La resolucion de siniestros
aporta la experiencia para la mejora de la prevencion, y la
prevencion es la forma mds eficaz de resolver los siniestros.

Actla con arreglo a los principios de excelencia profesional,
infegridad moral, solidaridad, dedicacion y vocaciéon de servicio a la
comunidad, especialmente en las situaciones peligrosas, pudiendo ir
mas alld de lo que reglamentariamente se les puede exigir.

Nuestra visiobn y compromiso es hacer un frabagjo de referencia
nacional e internacional por su orientacion hacia la perfeccion y por
su vocacion de servicio a la ciudadania.

Dia a dia se introducen nuevos procedimientos operativos y se
revisan los existentes, lo que permite la incorporacidn de nuevas
técnicas y materiales.

Bomberos en cifras 2020



BOMBEROS

&|MADRID

Balance de Gestion

Este complejo ano 2020 ha roto con la rutina de la sociedad y todos los planes. El Cuerpo de Bomberos no ha sido
ajeno a ello, se han tenido que cambiar y adaptar las prioridades a las nuevas necesidades de la ciudadania
producidas por la pandemia del COVID.

En estos momentos dificiles se ha demostrado, una vez mads, la vocacion de servicio publico y la flexibilidad del
Cuerpo de Bomberos para hacer frente a cualquier situacion de emergencia que se le presenta.

El nUmero de intervenciones ordinarias durante el periodo de confinamiento se vio reducido sensiblemente al
disminuir la actividad en todos los dmbitos de la sociedad. Por ejemplo, los incendios fueron 1.370 desde el 1 de
enero de 2020 y el fin de estado de alarma de 9 de mayo de 2020, frente a los 1.873 en el mismo periodo del ano
2019. No obstante, a causa de la pandemia del ano 2020 surgieron nuevas necesidades que nos llevaron a los
bomberos a “reinventarnos” para dar respuesta a las demandas de la Ciudad. Surgieron nuevos tipos de
intervencion: descontaminacion, inspeccion de Residencias de Mayores, apoyo en la construccion de
infraestructuras, distribucion de comidas, gestion del almacén PEMAM*, ...

* PEMAM: Plan de Emergencias Municipal del Ayuntamiento de Madrid
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Balance de Gestion

Desde el primer momento el Cuerpo de Bomberos ha adaptado a sus caracteristicas de funcionamiento las
recomendaciones emitidas por las autoridades sanitarias.

En esta dificil labor se ha contado con la inestimable colaboraciéon de Madrid Salud vy, especialmente, de uno de
sus componentes que de forma permanente ha trabajado en el control de la pandemia dentro de nuestro
Servicio.

A finales de febrero de 2020, se dictan dentro del Servicio las primeras normas preventivas para informar a todos 10s
componentes del Cuerpo de Bomberos y adaptar la operativa, con el objetivo de reducir el impacto y mantener
la mdxima capacidad de respuesta a la emergencia. Estas normas se han ido modificando y adaptando de
acuerdo a las nuevas informaciones y recomendaciones dictadas por las autoridades sanitarias.

Los resultados del gran esfuerzo realizado por todos se han reflejado en que en ningln momento se ha dejado de
prestar a los ciudadanos un servicio eficaz. Organizativamente las medidas se pueden clasificar en: internas para
garantizar la prestacion del servicio y la salud de los trabajadores y externas para apoyo a la sociedad.

El objetivo principal del 2021 es seguir prestando un servicio de calidad con el entorno COVID, mejor adaptados y
aplicando todo los aprendido en el 2020.

Bomberos en cifras 2020
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0 MEDIDAS ESPECIALES COVID PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las actuaciones realizadas infernamente para el control de la pandemia se pueden resumir en fres lineas
principales:

Medidas de prevencidén en parques e instalaciones. Se han definido tres escenarios de afectacion por
COVID, asociando a cada uno de ellos las medidas organizativas y preventivas adecuadas. Se ha
duplicado la Central de Comunicaciones, por ser un drgano critico en la atencidon a la emergencia, en dos
lugares fisicos alejados y con personal asignado de forma permanente a una u otra Central para evitar el
contacto entre sus componentes.

Medidas especiales en Intervencion. Modificacion de procedimientos operativos y activacion de recursos a
la emergencia, medidas de proteccion en los vehiculos del Servicio y empleo de EPI.

Notificacién, verificacién, control y seguimiento de los afectados por COVID. Ante posibles casos de COVID
informados, se ha establecido un diagrama de decisiones para el registro de los casos, permisos, pruebas de
deteccion, rastreo de posibles contactos dentro del Servicio e incorporacion de efectivos para paliar en la
medida de lo posible las bajas producidas por los casos confirmados.
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O Apoyo a acciones sociales y gubernamentales

Destacan especialmente las iniciativas de apoyo a la sociedad como fue la creacion del Grupo Especial de
Descontaminacioén para el COVID, la participacion en la construccion del hospital provisional de IFEMA v,
promovido por un grupo de bomberos para posterior adopcion de la iniciativa por el Servicio, reparto de comida
y bienes a las familias mds desfavorecidas en apoyo a ONG's, inspeccion de residencias, creacion de comités
de coordinacion con ofros Servicios (UME, Bomberos CAM), creacion y gestion del almacén PEMAM como
almacén municipal de material COVID, ....

Bomberos en cifras 2020
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a Organigrama Funcional
RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES
DATOS GENERALES DE INTERVENCION

ACTIVIDAD DESARROLLADAY SERVICIOS PRESTADOS

O Inspeccion de Extincion de Incendios

O Inspeccion de Prevencion de Incendios

O Inspeccion de Planificacion

O Inspeccion de Formacion

O Inspeccion de Coordinacion
RELACIONES INSTITUCIONALES

Q Participacion en Congresos y Exposiciones

QO Organizacion, Cobertura y Participacion

en actividades diversas

O Gestion en pagina web y RR.SS.

EVALUACION CALIDAD DEL SERVICIO
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Estructura organizativa

0O ORGANIGRAMA DEL AREA

AREA DE GOBIERNO DE

1 COORDINADOR GENERAL DE
ALCALDIA PORTQXA%'GSEE,?CH??AD Y SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIAS
Y PROTECCION CIVIL

JEFATURA DEL CUERPO
DE BOMBEROS

La Jefatura del Cuerpo de Bomberos, con rango de Subdireccion General, estd integrada dentro
del Area de Gobierno de Portavoz, Seguridad y Emergencias.
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Estructura organizativa

d ORGANIGRAMA FUNCIONAL

OPERATIVA B

m

La Jefatura del Cuerpo de Bomberos cuenta con seis inspecciones ] ON D
que atienden tanto necesidades operativas, relacionadas
directamente con la intervencidon, como ofro tipo de acciones
como pueden ser la Atencidon al Ciudadano, Prevencion,
Formacion, Medios Materiales, Mantenimiento, Andlisis de Datos, D ‘
Relaciones Externas, etc. - - -

Bomberos en cifras 2020
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Organigrama operativo 24h / 365 dias

N4 - Alerta M0

N3 - Alerta M1

Parque 92

22 Bomberos

Parque 42

15 Bomberos

Parque 12

19 Bomberos

Parque 52
24 Bomberos

Parque 122
15 Bomberos

Parque 102

15 Bomberos

Parque 82
22 Bomberos

Parque 72

15 Bomberos

Parque 112
15 Bomberos

| Muevo parque de

Vicalvaro

Parque 22 N1 - Dotacién de Parque

27 Bomberos
Parque 32
15 Bomberos

Parque 62 NO -Prealerta

15 Bomberos

Niveles de activacion

La respuesta a los siniestros se realiza de forma escalona
en 5 niveles (NO a N4) que permite inmediatez en la
activacion y dimensionamiento adecuado de los recursos.

Los parques son activados bajo el nivel 0y 1.

Al frente de cada zona se encuentra un Jefe de Sector,
que es activado para la coordinacion de las operaciones
y evaluacion técnica de la emergencia nivel 1.

Lo Central de Comunicaciones constitfuye el centro

neurdlgico de informacion para la emergencia.

La cobertura técnica y de gestion de la guardia es
realizada por 2 Jefes de Guardia, Supervisor y Directivo de
Guardia. Son activados en emergencias de nivel 2, 3y 4.

Bomberos en cifras 2020
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Zona Norte Zona Sur Zona Este
n') 7~ ‘\ & |MADRID
Parque1°~  Parque \\50 Par({ue 2°  Parque 7°
° ° [ I 4 ‘/ -/’ ’/
DISTrIbUCIOn \Parque 4° Parque 10° . Parque 3° Parque 8°
N \
POrqueS de P\qrque 9° Parque 12° F{arque 6° Parque 11°
Bomberos \
| 2 A . o
En la actualidad hay 12 parques { [/ Dy~ e
de bomberos y uno mds en / }',717, '
construccion, agrupados en (>/—\“f\-\\(f 7 \ S
cuatro zonas (norte, sur, este y N ( | _\J,‘_'Q N /
centro) dentro de la ciudad. . )"' " ‘? A\ (EnF’él(;ﬂ;?UL?gén
Con esta distribucion se reducen ‘\_l, S S m durante el 2020)
los tiempos de respuesta ante J,g.:—"/’l;‘-“,,s.\\-v(,/_"_\” [
cualguier emergencia que se G e /V,.‘fi‘ ',\\/ \/

produzca en todo el término

municipal.

Prestando apoyo
encuentra la
comunicaciones, el taller-
almaceén, taller de autobnomos...

logistico  se
central de

* Todos los parques cuentan con una dotacidén minima de vehiculos
de 1BUP, 1 BULYy 1ESC.

BUP: Bomba Urbana Pesada ; BUL: Bomba Urbana Ligera; ESC: Escala

Bomberos en cifras 2020
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Respuesta antfe la emergencia

El Cuerpo de Bomberos da respuesta a:

Todas aquellas intervenciones urgentes que se produzcan dentro del término municipal:
Salvar alas personas, animales y bienes en situacion de riesgo.
Luchar contra el fuego.
Atender correctamente a las victimas y personas afectadas.

Todas aquellas intervenciones no urgentes que redunden en beneficio de la tranquilidad comunitaria.

Colaboracion con ofros servicios publicos prestandoles la asistencia técnica necesaria, de acuerdo con la
disponibilidad y adecuacion de los recursos, asi como la urgencia y gravedad del caso.

Colaboracidon con ofros servicios de emergencias nacionales o en catdstrofes internacionales.

T ampo Medio de Respuesta (MR)

| |
Central
unicaciones u-rque im
de Bomberos fivado

Son intervenciones urgentes aquellas en las que hay implicadas personas o animales y en las que resulten afectadas infraestructuras esenciales para el buen funcionamiento de la ciudad. (Por ejemplo: salvamentos, incendios
en viviendas, explosiones, derrumbes, accidentes de tréfico, personas atrapadas, incidentes en transportes subterrdneos o tUneles, rescates en pozos, etc.)

Son intervenciones no urgentes las no incluidas en la anterior descripcion. (Por ejemplo: saneamientos de fachadas y cornisas, danos derivados de las condiciones climatolégicas, retirada de enjambres de avispas y abejas,...).

Bomberos en cifras 2020

En FUEGOS en el INTERIOR de edificaciones*
TMR= 6,63 min

* Viviendas, Oficinas, Hospitales, Garajes, Naves,
Almacenes, Industrias, Centros Comerciales, Ttuneles, etc.8
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COVID19 .

0 Reparto de comida por toda el drea de Madrid segun distribucién realizada por el Area Gobierno Familias, Igualdad y Bienestar
Social, en colaboracién con el Banco de Alimentos, asi como de material de proteccion sanitario

Recogida y reparto de menus en colaboraciéon Banco de Alimentos, World Central Kitchen, Cocina de Mercado Santa Eugenia vy

Restaurante Arzabal a familias, comedores sociales, centros asistenciales y parroquias. 77.395 uds.
Preparacion y reparto de lotes de comida en colaboracion con la asociacion vecinal Pato Amarillo, en su comedor social y en 1.800 uds
domicilios particulares. ’ ’
Recogida y posterior reparto de agua, refrescos y bebidas energéticas en centros hospitalarios de toda la Comunidad de Madrid. 36.560 uds.
Recogida de alimentos del Banco de Alimentos y distribucién por las cocinas encargadas de la preparacion de menus. 79.530 Kg.
Recogida de frutas y verduras en Mercamadrid y reparto en el Banco de Alimentos y las cocinas para la preparacion de menus. 1.000 kg
Recogida y reparto de material de lectura (IFEMA) 1.200 uds.
Recogida y reparto de camas supletorias 4 uds.
Recogida y reparto de material para confeccién y produccién de elementos de proteccién sanitario (mdscaras, gafas, pantallas, 200 k

batas, etc.), en diversas asociaciones vecinales y posterior enfrega a residencias y centros asistenciales. 9
Recogida en diferentes empresas de material sanitario (mascarillas, guantes, gafas, etc.) y reparto en residencias y centros 93135 Uds

asistenciales.

Bomberos en cifras 2020
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O Desde el 8 de marzo hasta el 31 de diciembre se llevaron a cabo un total de 709 Intervenciones relacionadas con posibles
casos de COVID19

QO Actuaciones por tipo de intervencion

Apertura de puertas 234
Descontaminacion de dependencias e instalaciones municipales 29
Valoraciéon y descontaminacion instalaciones y vehiculos P.M. 116
Valoracién y descontaminacioén instalaciones y vehiculos P.N. 19
Desinfeccién y descontaminacion residencias geridtricas 178
Reconocimiento y evaluacion residencias socio sanitarias 8
Desinfeccién y descontaminacion residencias capacidades multiples 7
Desinfeccion y descontaminacién casas acogidas, ocupacionales, etc. 17
Descontaminacion e intervenciones en hospitales 8
Aplicacion medidas preventivas Parques de Bomberos 20
Descontaminacion personal, vehiculos e instalaciones SAMUR 27
Prestacion de medios a ofros Servicios de Emergencias 5
Retén IFEMA 28
Dafnos por agua 2
Humo en vivienda 2
Incendio en vivienda 3
Accidente de trafico 2
Presunto suicida 4
TOTAL 709

Bomberos en cifras 2020
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O Desde el 8 de marzo hasta el 31 de diciembre se llevaron a cabo un total de 709 Intervenciones relacionadas con posibles
casos de COVID19

Q Intervenciones por distrito

100
90
80 75
70
60
50 43

42
40
32 30 31 31 31

30 27 27

24
22
20 18 20 18

20 15
10 3
0

92 92

o~

ARGANZUELA
BARAJAS
CARABANCHEL
CENTRO
CHAMARTIN
CHAMBERI
CIUDAD LINEAL
FUENCARRAL
HORTALEZA
LATINA
MONCLOA
MORATALAZ
PUENTE VALLECAS
RETIRO
SALAMANCA
SAN BLAS
TETUAN

USERA
VICALVARO
VILLA DE VALLECAS
VILLAVERDE
FTM
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RECURSOS

HUMANOS' El Cuerpo de Bomberos estd integrado por persondl
ECONOMICOS Y uniformado, personal técnico y administrativo.

MATERIALES Dentro del personal bombero, se distinguen dos formas
de prestacion del servicio:

Atencion Directa a Siniestro (ADS): personal que da
respuesta directa a las emergencias.

Apoyo Técnico (AT) y Segunda Actividad: personal
con funciones de apoyo, soporte y logisticas para la
emergencia.

El personal administrativo efectua labores de gestion
necesarias para el funcionamiento del Servicio.

Bomberos en cifras 2020
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Total plantilla por categoria

Oficial

Suboficial

Sargento

Sargento Conductor

Jefe de Grupo

Jefe de Grupo Conductor

Bombero Especialista

Bombero/Bombera Ctor. Esp.

Bombero

TOTAL

Datos a 31 diciembre 2020

42
31
78
13

182
74

537

167

1.125

20

44
19
157

32

291

44

46
44
107
31
e
97
699

202

1.416

Jefe/Jefa de Seccion 5
Asesor/Asesora Técnico 1
Jefe/Jefa de Division 3
Arquitecto/Arquitecta Superior y Técnico 16
Adjunto/Adjunta Seccién 2
Jefe/Jefa de Negociado 1
Encargada oficina auxiliar 2
Auxiliar de secretaria 7
Jefatura B 4
Auxiliar de apoyo 1
Administrativo/a 10
Auxiliar Administrativo/a 10
Auxiliar Servicios Internos 2
Conductor Incidencias 5
TOTAL 69

Bomberos en cifras 2020



Distribucion
operativo de
guardia

La distribucion del personal
bombero que presta servicio

de guardia de 24h es el
mostrado en la tabla.

El personal de AT presta
servicio de 24h cuando
realiza labores de soporte y
logisticas directas sobre la
emergencia.

BOMBEROS

DISTRIBUCION OPERATIVO DE GUARDIA &|MADRID

BOMBEROS

PARQUE 2° 3° 6° zC 7° 8° 11° ZE 50 10° 120 Zs 1° 40 9° ZN TOTAL
Directivo de Guardia 7 7
Supervisor de Guardia 8 7
Jefes de Guardia 26 28
Suboficial Jefe de Sector 8 8 8 8 8 8 7 7 31
Sargento Jefe de Turno 8 6 6 20 7 8 6 21 7 6 6 19 6 6 6 18 78
Jefe Grupo 20 11 12 43 12 20 12 44 21 12 12 45 17 12 20 49 181
Bombero Especialista /Bombero 56 44 43 143 41 48 40 129 49 39 41 129 43 40 49 132 533
CONDUCTORES

PARQUE 2° 30 6° zC 7° 8° 11° ZE 50 10° 120 Zs 1° 40 9° ZN TOTAL
Sargento Conductor 4 4 3 8 3 3 3 g 13
Jefe de Grupo Conductor 9 7 7 23 5 5 3 13 10 6 3 19 4 6 4 14 69
Bbro. Conductor Esp./Bbro. C 21 11 10 42 11 18 14 43 13 9 12 34 14 12 19 45 164

UNIDAD DE INFORMACION Y COMUNICACION

PARQUE 2° 30 6° zCc 7° 8° 11° ZE 50 10° 120 Zs 1° 40 9° ZN TOTAL
Oficial de Apoyo Técnico 3 3 3
Jefe Grupo 1 1 1
Jefe Grupo Conductor 3 3 3
Bombero 4 4 4
Bombero Conductor 2 2 2

CENTRAL DE COMUNICACIONES (Parque 2°)
Jefes de Sala 6
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 47

COMUNICACION PARQUES

PARQUE  2° 3° 6° zC 7° 8° 11° ZE 5° 10° 12° zZs 1° 40 9° ZN TOTAL
Telefonistas 7 6 6 19 8 8 6 22 6 6 8 20 6 7 6 19 80

TALLER DE AUTONOMOS (Parque 10°)
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 24

TALLER VEHICULOS, VESTUARIO Y EQUIPOS (Parque 10°)
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 74

PRL (Parque 5°)
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor. 21

Bomberos en cifras 2020



Distribucion
personal de guardia
turno diario

La distribucion del personal en los
parques se realiza en funcion del
nUmero v tipo de vehiculos.

Los pargues 2° 5% G5 G E—_.
considerados Parques Cabecera.
Estos parques disponen de vehiculos
especializados y personal para
apoyar a ofros parques en
intervenciones especiales.

La Unidad de PRL (Prevencion de
Riesgos Laborales), recientemente
creada, da soporte al personal de
ADS para la mejora en el area de la
prevencion de riesgos laborales.

DISTRIBUCION PERSONAL DE GUARDIA TURNO DIARIO

BOMBEROS

PARQUE 2° 3° 6° ZC 7° 8  11°  ZE 50 10°
Directivo de Guardia
Supervisor de Guardia
Jefes de Guardia
Suboficial Jefe de Sector
Sargento Jefe de Turno
Jefe Grupo

Wk R NP R
=

Bombero Especialista /Bombero 13 9 9 31 12 9 9 30 9 11

CONDUCTORES

PARQUE 2° 3° 6° zC ° 8° 11° ZE 50 100
Sargento Conductor 1 1
Jefe de Grupo Conductor 1 1 1 S 1 1 1 3 1
Bbro. Conductor Esp./Bbro. C 7 2 2 11 5 2 2 9 2

BOMBEROS
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12 = ZS 1° 40 9 ZN  TOTAL

1

1

2

1 4

1 3 1 1 1 3 12
2 7 3 2 3 8 29

12 ZS 1° 40 9 ZN  TOTAL

1 4
1 3 1 1 1 S 12
2 8 3 2 4 9 37

APOYO TECNICO

UNIDAD DE INFORMACION Y COMUNICACION
PARQUE 2° 3° 6° zC 50 10° 12°0 sy 7° 8°
Oficial de Apoyo Técnico 1
Bombero
Bombero Conductor

CENTRAL DE COMUNICACIONES (Parque 2°)
Jefes de Sala
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.
COMUNICACION PARQUES
PARQUE 2° 3° 6° ZC 7° 8° 11° = ZE 50 100
Telefonistas 1 1 1 3 1 1 1 3 1

TALLER DE AUTONOMOS (Parque 10°)
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.

EQUIPOS (Parque 10°)
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.

PRL (Parque 5°)
JGB/Bomb/JGC/Bomb Ctor.

11° = ZE 1° 4° 9° ZN  TOTAL
1

1 1
1 1
1
5

12° 7S 1° 4° 9 ZN  TOTAL
1 3 1 1 1 3 12

3
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Presupuesto general 2020

CAPITULO I.- GASTOS DE PERSONAL

+ Personal funcionario 77.759.546 €

» Personal laboral 57.263 €

* Incentivos al rendimiento 16.894.909 €

» Cuotas, prestaciones y gastos sociales a cargo del empleador 26.855.772 €
CAPITULO Il.- GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

+ Arrendamientos y cAnones 8.359.103,39 €
» Reparaciones, mantenimiento y conservacion 1.945.758,59 €
* Material, suministros y otros 4.194.664,00 €
» Indemnizaciones por razdn del servicio 67.200,00 €
CAPITULO VI.- INVERSIONES REALES

* Inversiones nueva asociadas al funcionamiento operativo del Servicio 1.188.850,52 €
« Gastos en inversiones de cardcter inmaterial(*) 1.315.616,52 €
TOTAL PROGRAMA 138.638.683,00 €

Bomberos en cifras 2020
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Adquisiclones — ejercicio presupuestario

PARTIDA TOTAL

203.00 Arrendamiento Desfibriladores Semiautomaticos (DESA), mantenimiento y

reposicion 20.198,79 €
203.00 Arrendamiento detectores de gases 128.474,09 €
204.00 Arrendamiento de vehiculos 8.210.430,51 €
221.04 Suministro de cazadoras y pantalones de oficina 36.443,98 €
221.04 Suministro de traje parque/forestal 248.352,50 €
221.11 Suministro material apeos 32.071,66 €
221.11 Suministro material ferreteria 164.848,13 €
221.11 Suministro material apicultura 10.051,26 €
TOTAL CAPITULO II 8.850.870,92 €
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PARTIDA
624.00 Furgdn Busqueda Cinoldgica
624.00 Furgdn Vestido y Descontaminacion
624.00 Furgoneta Logistica
634.00 Rampa de carga
634.00 Modificacién vehiculos
625.00 Mobiliario
635.00 Mobiliario
635.99 Taquillas
623.02 Material Unidad de Comunicacion y Medios
623.02 Vdalvulas adaptadoras de botellas
623.02 Material NRBQ
623.02 Material de Ferreteria
TOTAL CAPITULO VI

TOTAL

Adquisiclones — ejercicio presupuestario

90.531,00 €
758.000,00 €
496.000,00 €
434.390,00 €
718.826,12 €

41.388,05 €
120.000,00 €

85.000,00 €

30.003,55 €

12.184,70 €

93.006,63 €

76.775,71 €

2.956.105,76 €
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Distribucion de vehiculos por zona y parque

O Hay una flota complementaria de vehiculos para soporte logistico en otras

dependencias del servicio.

FUEGO

COCH
COBO
BOMB

CENTRO

NORTE

SUR

ESTE

1

2

1
1

P2 | P | P

1
1

PI° | P& | PY°

1

1

1

P5° | P10° | P12°

1

1

1

P7° | P8 | P11°

1

1

2

1

GRUA

GR50
GR35
EMER
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CENTRO

NORTE

SUR

ESTE

P2° | P3° | Pe°
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Glosario
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FUEGO AGUA ESPECIALES
COCH |Coche de 1%salida (BUL) TANM Autotanque 6.500 |. con lanza monitora APEO Apeos
COBO |Coche Bomba (BUP) TANP Autotanque 5.000 I. ELEC Electroventilador
BOMB Autobomba (BUP) TANG Autotanque 12.000 I. con lanza monitora POLI Polibrazos con Cabina Doble
BOPA Bomba forestal AVIT Vehiculo de Avituallamiento (recuperacién fisioldgica)
SALVAMENTO DESA DesagUe ENJA Vehiculo de Enjambres
ES27 |Autoescala de 27 m. DESC Vehiculo de Descontaminacién (RBQ)
ES32 |Autoescalade 32m. GRUAS PEES Vehiculo de Proteccién Especial (RBQ)
EA32 | Autoescala de 32 m. (Articulada y Telescédpica) GR35 Grua 35Tm. SALV Salvamento en estructura colapsadas
ES55 Autoescala de 55 m. GR50 Griua 50 Tm. REPA Retropala
BA53 |Brazo Arficulado de 53 m. EMER Emergencias. Vehiculo de rescate con pluma CONT Contenedores con equipo especializado
BA74 |Brazo Articulado de 74 m. RMOL Remolque con equipo especializado (RBQ, Ext., Resc., S. Acudtico,...)
FOLC |Furgoneta Colchones de Salvamento ALMA Centfro de Mando movil

TRANSPORTE PARA SINIESTROS

CMAS Coche de Mando

CMCR |Coche de movimiento inferno con rotativos
FUC Furgoneta de fraslado mixta de 6 plazas

FRIL Furgoneta de fraslado 9 plazas con alta
capacidad de maletero
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ACTIVIDAD
DESARROLLADA
Y SERVICIOS
PRESTADOS
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Datos generales de actuacion

* Porcentaje intervenciones por tipo

N° INTERVENCIONES MEDIA POR

TIPO DE INTERVENCION TOTALES DISTRITO TMR (min.)
1 - Fuegos 4.294 204 8,29 " o7 = 18,06% rea
2 - Dafos en Construccion 1.557 74 8,36 15.29% Dafos en Construccion
3 - Salvamentos y rescates 5.144 245 8,26 \ 6,.55% = Ssalvamentos y rescates
4 - Dahos por agua 1.826 87 8,34 / \v = Danos por agua
5 - Incidentes diversos 6.131 292 8,45 A Incidentes diversos
6 - Salidas sin intervencién 3.638 17 * = 21,64%
7 - zervicios varios 1.190 53 * 2o70% - Salidas sin infervencion
Total general 23.780 1.132 8,35 " 7.68% = Servicios varios

(*) No se considera el TMR de los Servicios Varios (revision de hidrantes en v.p, revision de columnas secas,
charlas divulgativas, ...)

En FUEGOS en el INTERIOR de edificaciones*
TM R: 6 63 min (**) Desde el ano 2019 se tiene en cuenta
’ para facilitar este dato, el total de las
* Viviendas, Oficinas, Hospitales, Garajes, Naves, intervenciones del Servicio (incluso las
Almacenes, Industrias, Centros Comerciales, Tuneles, etc.8 no urgentes, maniobras, etc).
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Datos generales de actuacion

Q Intervenciones enero a diciembre por tipo de intervencién

Enero 486 280 399 142 669 147 95 2.218
Febrero 370 89 317 131 355 98 123 1.483
Marzo 297 186 443 144 483 139 122 1.814
Abril 145 119 344 132 264 121 278 1.403
Mayo 239 109 526 168 483 276 89 1.890
Junio 455 113 453 107 603 387 36 2.154
Julio 558 124 543 160 756 509 47 2.697
Agosto 399 90 483 239 555 412 39 2.217
Septiembre 391 100 388 249 481 440 47 2.096
Octubre 319 156 437 119 943 454 126 2.554
Noviembre 286 79 393 115 246 337 99 1.565
Diciembre 349 112 418 120 293 318 89 1.699
Total general 4.294 1.557 5.144 1.826 6.131 3.638 1.190 23.780
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Datos generales de actuacion

Q Intervenciones por dias

Evolucidon mensual media diaria

Menos de 50 Intervenciones 119
100
Entre 50 y 75 Intervenciones 177 90
Entre 75y 100 Intervenciones 50 80 87
82 Media diaria de
i 70 - .
Entre 100 y 150 Intervenciones 8 N N N N N N e Tezez:lcres_éti;‘ﬂ_
Mdas de 150 Intervenciones 12 €0 59 61
50 55
51 52
, , 40 47
Porcentaje de dias por numero de intervenciones
30
= 0% 3% Menos de 50 20
14% = Entfre 50y 75 10
% 33% Y
Entre 75y 100 0
5 8 & & § ¢ s % 5§ § 5§ 5
] [0} [0 ) 2
Enfre 100y 150 k= % S < 2 =} = S £ 2 £ £
= Mds de 150 s < £ 0 3 T
3 O
S 2 0
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Datos generales de actuacion

O NUmero de intervenciones por tipo y franja horaria (intervenciones que se inician en ese tramo horario)

450
400
350
300
250 /\
200
190 \
0
o — N (a0} ~< L O N [ce} o~ (@) — N o ~ o ~O N [ce) o~ o — N ™
(@) o o o o o o o (@} (@} — — — — — — — — — — N N N N
e JEGOS DANOS EN CONSTRUCCION e SALVAMENTOS Y RESCATES e DANOS POR AGUA
INCIDENTES DIVERSOS SALIDAS SIN INTERVENCION e SERVICIOS VARIOS
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Datos generales de actuacion

0O Numero de intervenciones por tipo y franja horaria (intervenciones que se inician en ese tramo horario)

* Comparativa total de intervenciones por tramo horario laborables/festivos

00:00 - 00:59 2,05 0,10

01:00 - 01:59 1,68 0,10 o~ o

02:00 - 02:59 1,39 0.11 1600 88 3 o 2 8 3 8

03:00 - 03:59 1,15 0,06 1400 - -« D oy ] = = -~ S

04:00 - 04:59 1,01 0,06 _ - = = -

05:00 - 05:59 0,96 0,08 1200 S = o

06:00 - 06:59 0,94 0,05 ~ &

07:00 - 07:59 1,21 0,06 1000 ©

08:00 - 08:59 1,88 0,08 NS 3 ™~

09:00 - 09:59 2,80 017 800 2 9

10:00 - 10:59 3,67 0,17 400 Ive] o Q

11:00 - 11:59 3,76 0,19 ~ v % Q@ ¥

12:00 - 12:59 3,67 0,23 400 Coo e

13:00 - 13:59 3,48 0,21

14:00 - 14:59 3,24 0,18 W g5 ¢ 9 8 Y~ = g T BB BRE 8 R g 8 8 - R o

15:00 - 15:59 3,05 0,18 -

e 3:30 — 5 5 5 2 2 2 2 2 8 8 8 85 8 8 8 8 8 B B B B B B B

17:00 - 17:59 3,51 0,19 S Z & b ¥ w06 K 8 & 58 2 & b ¥ B 06 K o6 & 05 2 & &
o o o o o o o o o o — — — — — — — — — — N o~ N N

18:00 - 18:59 3,52 0,16 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 8

20:00 - 20:59 3,70 0,22

21:00 - 21:59 3,33 0,21

9900 - 2969 o 550 LABORABLES FESTIVOS

23:00 - 23:59 213 011
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Datos generales de actuacion

0 NUmero de rescates por tipo de intervencion.

Rescatados en Incendios 324
Accidente de fréfico 80 Animales (gatos, perros, etc...), recogida y traslado de enjambres 708
Rescate urbano ascensor 805
Apertura de puerta 2.092 * Rescatados por distrito
Asistencia a servicios sanitarios 32 400
Tentativa de suicidio 111
TOTAL 3.372 500 |
w0 - i i i
* Porcentaje personas rescatadas por tipo de intervencion 300 u = i i -
1%.3% 0%, 200 . o mR N N . = | |
23% Rescatados en Incendios 100 —
Accidente de frafico 0 -
=
6% e oot 05 ES:IRERYETEESEIRIESLE
Asistencia a servicios sanitarios © % < (I) T o= g o ° & = O T 7 % e
Suicidios no consumados RESCATADOS = INTOXICADOS ®LESIONADOS ~ mFALLECIDOS
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O Evolucion total de intervenciones 2010 - 2020
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o

BFUEGOS = D.CONSTRUCCION mSALV.YRESC. mD.AGUA =INC.DIV. =SALS/INT. mSERV.VAR.
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Incendios

TOTAL NUMERO
Vivienda 1.233 DE INCENDIOS Tiempo medio de respuesta (min.)

Sanitario 18
i . 4293 200 TIEMPO MEDIO
PuUblica Concurrencia 25 463 DE RESPUESTA TOTAL
Cultura y Deporte 37
. 600 622 \ 8,29

Industria y Aimacenes 25 o
Edificios Oficiales y Oficinas 18 § 0 540
Comercio y Hosteleria 117 % 437 \
TOTAL 1.473 S 400 400

p \

¢ 300

° 271

o 226
Basuras y contenedores 1.664 £ 200 187 183

D
Forestales 622 = 134 113

100 93
Vehiculos 419 ‘oo,
42\8’4] 52 52'26-28-30
*Otros 115 0
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

TOTAL 2.820 Intervenciones que se producen simultdneamente como consecuencia de una inicial

(quema de contenedores, efc.)
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Incendios

Rescatados

Intfoxicados

Lesionados

Fallecidos

TOTAL

324
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83
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Fallecidos
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Incendios

« Distribucion intervenciones por distrito

CENTRO 282 m INCENDIOS
ARGANZUELA 160
RETIRO e—— 59 INCENDIOS EN VIVIENDA

SALAMANCA * 128
CHAMARTIN * 104
TETUAN * 176
CHAMBERI ? 159
FUENCARRAL ? 288
MONCLOA ? 126
LATINA ? 288
CARABANCHEL ? 309
USERA ? 189
PUENTE VALLECAS ? 347
MORATALAZ ? 122
CIUDAD LINEAL ? 204
HORTALEZA ? 170
VILLAVERDE _ 340
VILLA DE VALLECAS P 426
VICALVARO F 125
SAN BLAS ? 172

BARAJAS ? 88
FTM* ]

!

s o |

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
(*) Fuera del término municipal
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Danos en construccion

Distribucion de intervenciones por meses

Interior 1.331 3.64 85
300
Exterior 226 0,62 15
280
Total general 1.557 4,25 100 250
o
5 200 Media mensual
g 186 de 129,75 intervenciones
q’ ] -— -— -— -— -— -_ -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -— -—" -—
% 50 156
=
- 124
v 100 9 109 113 112
T 100
) 89 90
(7] 79
e 50
=)
z
0
Q o Q g g ) o i) o o o o
@ 0] S c 5 2 o) e Ko} ol
c = O < S =) = o) S
8 0z = 7 ? 5§ T & b
- 2 ©) 2 o
0 S [a
(%]
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Danos en construccion

« Distribucion intervenciones por distrito

ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
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MONCLOA
LATINA
CARABANCHEL
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MORATALAZ
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HORTALEZA
VILLAVERDE

VILLA DE VALLECAS
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SAN BLAS
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I 3.924 10,72 Distribucion de intervenciones por meses
Exterior 1.220 &3 400
Total general 5.144 14,05
500
" Media mensual
2 400 _ Je#yintervenciones
.0
3]
o
g 300
9
£
o 200
o
o
o 100
£
=}
4
0

Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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Salvamentos y rescates

Accidentes de trdfico
Rescates en ascensores
Apertura de puertas
Suicidas

Otros

Total general

605
539
2.661
199
1.141
5.145

* Porcentaje personas rescatadas por tipo de intervencion

22%

i

12%

52%

10%

Accidentes de tr&fico

Rescates en ascensores

= Apertura de puertas

= Suicidas

Oftros

NUmero de Intervenciones
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Tiempo medio de respuesta (min.)

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0

842
793 \ TIEMPO MEDIO
DE RESPUESTA TOTAL

684 8,26*
\

490 510 *Los tiempos mds elevados suelen
\ responder a direccidn incorrecta,

fréfico intenso, fallo de comunicacion,
etfc., Se incluyen en el cdiculo del TMR.
336
N\
241
192 185
134

N2 g9

62 44 o
444245\2
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Intervenciones que se resuelven en el Parque cuyos afectados acuden a pie (refirada de anillos, etc.)
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- Distribucion de intervenciones por distrito

ARGANZUELA . 284
RETIRO s 146
SALAMANCA . 244
CHAMARTIN s 198
TETUAN . 250
CHAMBER| s 244
FUENCARRAL . 350
MONCLOA . 230
LATINA . 329
CARABANCHEL s . 343
NS IR
PUENTE VALLECAS . 393
MORATALA7 IS 123
CIUDAD LINEAL e 303
HORTALEZA memssssssssssssss. 240
VILLAVERDE s 220
VILLA DE VALLECAS s 174
VICALVARO mmmssssssssssss 103
SAN BLAS s 219
BARAJAS w4
FIM* 1 2

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

*) Fuera del término municipal .
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Danos por aguao

+ Distribucion de intervenciones por meses

300
Interior edificaciones 1.438 3,93
Exterior Via PUblica 387 1,06 250
Total general 1.825 4,99
200
» Porcentaje anual de danos por agua por lugar 150
21% -
100
|
r\ |
50
0
9% o o 9 5 9 .g 2 o g g g g
79% [0} [0) = o] ) .
58 = = - 2 § 3 5 5
L = O > )
o] o a
9 z
Interior edificaciones = Exterior Via PUblica
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Danos por agua

Interior de edificaciones 1.239 Rotura de instalaciones 45
Exterior (via publica) 225 Lluvias 252
Total general 1.464 Total general 297

Danos en conducciones ) ) )
Embalsamamientos e inundaciones

1.400
300
1.200 B
' 250
1.000
200
800 150
600 100
400 50
- , 1R
Rotura de Lluvias
0 . . . instalaciones
Interior de Exterior (Via
edificaciones PUblica)
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Danos por aguao

- Distribucion de intervenciones por distrito

ARGANZUELA
RETIRO . 75
SALAMANCA I . 142
CHAMARTIN e 108
TETUAN . 134
CHAMBER| . 84
FUENCARRAL I 101
MONCLOA . 80
LATINA I . 107
CARABANCHEL M. 89
USERA s 53
PUENTE VALLECAS M . 120
MORATALAZ I 49
CIUDAD LINEAL mssss . 88
HORTALEZA s 72
VILLAVERDE s 45
VILLA DE VALLECAS s 37
VICALVARO s 29
SAN BLAS I 57
BARAJAS mmmmmmmmmmmmmmmn 38

113

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Incidentes diversos

Tiempo medio de respuesta (min.)

Explosiones 20
Fuga de gases y mercancias peligrosas 142 1000
Incidentes en via publica 965 200 882
. 823 TIEMPO MEDIO
Saneado de drboles 3.476 o 800
5 786 DE RESPUESTA TOTAL
* om—
Otros 1.528 % 700 72 8,45*
Total general 6.131 P 600
[0
(*) Descontaminaciones, sujecion, desmontaije, retirada, etc. de antenas TV, farolas, £ 500 494 *Los tiempos mds elevados suelen
rejillas, instalaciones eléctricas y de telefonia, etc. [ 464 responder a direccién incorrecta,
T 400 392 frafico intenso, fallo de comunicacion,
g etfc., Se incluyen en el cdiculo del TMR.
300
f:; 283
200 186 193 174
124
100
4 81
63 = 61
0 24 >4 40 - 43
0 1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Intervenciones que se producen como consecuencia de una inicial (Derrumbes, explosiones,
etc.)
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Incidentes diversos

- Distribucion de intervenciones por distrito

ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL
MONCLOA
LATINA
CARABANCHEL
USERA

PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
VILLAVERDE
VILLA DE VALLECAS
VICALVARO

SAN BLAS
BARAJAS
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Salidas sin intervencion

Anulada 2 Danos en construccion 154
Avisos falsos 373 Danos por agua 146
Falsas alarmas 1.289 Fuegos 290
Reconocimiento sin actuacién 1.529 Incidentes diversos 416
Regreso en ruta 444 Salidas sin intervencién 18
Total general 3.637 Salvamentos y rescates 505
, . . Total general 1.529
- » Distribucion de intervenciones por meses g
e
S 600
S 500 + Porcentaje por tipo de reconocimiento
>
..‘T.’ 400 10% Danos en construccién
[=
; 300 10% Danos por agua
o
° 200 = Fuegos
g 100 = Incidentes diversos
D
z 0 Salidas sin intervencion

Jul

Salvamentos y rescates

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic
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Salidas sin intervencion

CENTRO
ARGANZUELA
RETIRO
SALAMANCA
CHAMARTIN
TETUAN
CHAMBERI
FUENCARRAL
MONCLOA
LATINA
CARABANCHEL
USERA

PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL
HORTALEZA
VILLAVERDE
VILLA DE VALLECAS
VICALVARO
SAN BLAS
BARAJAS
*FEM.T.

(*) Fuera del término municipal

0

1

- Distribucion de intervenciones por distrito

89

74

77

50 100

150
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150
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150 200
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254

250 300
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Retenes 52
Visitas y revisiones 491
Exhibiciones y maniobras 543
(*) Otros 104
Total general 1.190

(*) Prestacién de medios a ofros servicios, PM, PN, SAMUR, SUMMA,,
grabacién actividades, etc.

» Porcentaje de actuaciones por tipo de servicio

9% 4%

(

1% Retenes

Visitas y revisiones
46% = Exhibiciones y maniobras

= (*) Otros

A\
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Reconocimientos 30
Columnas secas 10
Hidrantes 324
*Oftros 127

491

Total general

(*) Descontaminaciones, revision medidas COVID19, efc.

~ » Porcentaje de actuaciones por tipo de reconocimiento

Reconocimientos
Columnas secas
= Hidrantes

= *Oftros

66%
Bomberos en cifras 2020



BOMBEROS

&|MADRID

Serviclos varios

- Distribucion de intervenciones por distrito

CENTRO
ARGANZUELA e 103
RETIRO maesssssssssssmm )5
SALAMANCA . 105
CHAMARTIN s 72
TETUAN s 4.8
CHAMBER| messsssssssssssssssssmn 33
FUENCARRAL mammssssssmsmamss 60
MONCLOA e 108
LATINA s 53
CARABANCHEL messsssssssssssssssmmmmmmmmm—mm" 49
USERA messssssssssssssssssssmmm—m 43
PUENTE VALLECAS s 46
MORATALAZ s )0
CIUDAD LINEAL meesssssssss——— 3]
HORTALEZA s 56
VILLAVERDE s 50
VILLA DE VALLECAS maassssssssamm—— /)
VICALVARO messsssmm 15
SAN BLAS meessssssssssssm )3
BARAJAS S 4]
FTM.* mmm 6

150

0 20 40 60 80 100 120 140 160

(*) Fuera del término municipal .
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INSPECCION DE Supervisiéon y asesoramiento del cumplimiento

PREVENC|ON de la Normativa sobre Prevencion de Incendios
en edificios y actividades.

Elaboracion de trabajos y estudios para la
mejora confinua de la normativa de cardcter
local.

i-x

SALIDA DE EMERGENCIA
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Inspecciones, Proyectos y Planes de 5o

Autoproteccion

- Total de expedientes tramitados por USO Y TIPOLOGIA de la edificacién

ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA

Administrativo, oficinas, terciarios 2 1 9 27 53 62 138 186
Almacén 0 0 5 12 1 2 6 8

Comercial 2 1 45 70 27 25 69 85
Docente, educativo 6 8 28 50 103 114 197 220
Garaje-aparcamiento 5 4 20 26 20 19 13 10
Hospitalario, equipamiento salud 0 4 4 5 24 26 49 70
Industria 0 0 27 39 11 10 26 30
Oftros 1 1 22 23 54 54 65 45
Publica concurrencia 11 16 133 179 79 89 42 49
Residencial publico, comunitaria, hospedaje 4 11 10 10 144 150 78 102
Residencial vivienda 15 15 212 217 113 118 12 16
Total general 46 61 515 658 629 669 695 821
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Unidad de Inspecciones

Q Inspecciones derivadas de requerimientos administrativos, asi como de la comprobacion de la

CENTRO 75 112 adecuacién y cumplimiento de la Normativa en materia de Prevencion de Incendios, distribuidas por
ARGANZUELA 26 35 DISTRITOS
RETIRO 17 2 + Total de expedientes tramitados por distrito
SALAMANCA 29 41
CHAMARTIN 31 35 120 .
S—_— o - Entradas = Salidas
100 +—

CHAMBER 43 53
FUENCARRAL-EL PARDO 29 30 80 1|
MONCLOA-ARAVACA 19 27
LATINA 32 38 60 + -
CARABANCHEL 35 46
USERA 39 37 40 1 - 1
PUENTE VALLECAS 40 45
MORATALAZ 12 10 2 NN =NEE R R T111011011 11
CIUDAD LINEAL 25 32 0

o) o < z z = o) < < - < %) N - < w 0 o [9) 2
HORTALEZA 21 29 E % g % E '<D_( é E g % g é é é g g % é E ; §
VILLAVERDE 12 18 g ¥ ¥ = £ &©w = & = 3 =z 5 2 g 3 = £ 3 3 z

o z < < = b d € 3 g x 2 x < 2 S g =
VILLA VALLECAS 16 25 g 5 © ° 3 4 g = 2 § & 5 3z >
VICALVARO 9 8 g2 © g © s

8] o
SAN BLAS 18 24 g *
BARAJAS 8 8 . . o ot ,
Un expediente puede subdividirse en varios segun alcance del mismo.

TOTAL 560 718
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Unidad de Inspecciones

\SZIREEJDI:APARCAMIENTO 22256 2330] + Total de expedientes tramitados por USO de la edificacion

CENTRO SANITARIO 1 6

CENTRO DE DIA 3 3 250

IERIRE o5 - Enfradas = Salidas
DISCOTECA 12 20

SALAS DE FIESTA 18 21 200

CINE 6 9

BAR 22 4

RESTAURANTES 40 46 150

CAFETERIA 5 5

JUEGOS RECREATIVOS 1 4

PUB 3 5 100

SALA DE BINGO 1 2

PARQUE DE OCIO 0 1

CIRCO 1 ! 50

OFICINA n 28

INST. DEPORTIVA 13 18 o

CENTRO CULTURAL 6 10 < < < < w x ) < v © < < - w - o - z %
DOCENTE 15 30 %%%E%@‘Z}%é§535§§§%§§Z§S§§‘8§
RESIDENCIAL PUBLICO 14 21 > s 2 2 2 95 4§ s o= = g 0O 5 ¢ 5 g 8 & & 3 3 0O
COMERCIAL 47 71 >§5’& 82» £ 0 8 S 58028 z <
TALLER 10 16 < £ £ 2 0 & Z 2 5 £ O

INDUSTRIAL 17 23 i & 2 9 £ < & =

ALMACEN 5 12 < = 2

OTROS 23 24 S

TOTAL 560 718
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Unidad de proyectos

Q Andlisis y valoracion de la adecuacién y cumplimiento de la Normativa de Prevencion de

CENTRO 134 139 Incendios de los Proyectos presentados, distribuidos por USO
ARGANZUELA 30 30
RETIRO 7 8 + Total de expedientes tramitados por distrito
SALAMANCA 36 40
CENTRO
CHAMARTIN 45 52 ARGANZUELA
TETUAN 37 41 RETIRO
CHAMBER 35 36 SALAMANCA
CHAMARTIN
FUENCARRAL-EL PARDO 44 42 TETUAN
MONCLOA-ARAVACA 36 38 CHAMBERI
LATINA 10 12 FUENCARRAL-EL PARDO
CARABANCHEL 1 12 MONCLOA-ARAVACA
LATINA
USERA 18 19 CARABANCHEL
PUENTE VALLECAS 14 15 USERA
MORATALAZ 6 8 PUENTE VALLECAS
MORATALAZ
CIUDAD LINEAL 30 32 CIUDAD LINEAL
HORTALEZA 35 39 HORTALEZA
VILLAVERDE 8 9 VILLAVERDE
VILLA VALLECAS VILLA VALLECAS
VICALVARO
VICALVARO 4 4 SAN BLAS
SAN BLAS 50 54 BARAJAS
BARAJAS 34 35 0 20 40 60 80 100 120 140 160
TOTAL 629 669 Entrada Salida
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Unidad de proyectos

VIVIENDA 113 118 - Total de expedientes tramitados por USO de la edificacion
GARAJE-APARCAMIENTO 20 19
CENTRO SANITARIO 11 13 VIVIENDA
CENTRO DE DIA 13 13 GARAJE-APARCAMIENTO
TEATRO 8 9 CENTRO SANITARIO
CENTRO DE DIA
DISCOTECA 5 6 TEATRO
SALA DE FIESTA 20 24 DISCOTECA
CINE 4 5 SALA DE FIESTA
BAR 5 5 CINE
RESTAURANTE 17 17 BAR
RESTAURANTE
PUB 5 5 bUB
SALA DE BINGO 1 1 SALA DE BINGO
PARQUE DE OCIO 0 2 PARQUE DE OCIO
CIRCO 3 3 CIRCO
OFICINA 53 62 OFICINA
INST. DEPORTIVAS
INST. DEPORTIVAS 19 21 CENTRO CULTURAL
CENTRO CULTURAL 8 7 DOCENTE
DOCENTE 76 86 RESIDENCIAL PUBLICO
RESIDENCIAL PUBLICO 144 150 COMERCIAL
COMERCIAL 27 25 INDUSTRIAL
ALMACEN
lNDUSTRllAL 1 10 ACT. EXTRAORDINARIA
ALMACEN 1 2 ACTO EN ViA PUBLICA
ACT. EXTRAORDINARIA 9 10 OTROS
aCIOENRNRUEEIEA 2 2 20 40 60 80 100 120 140 160
OTROS 54 54 _
TOTAL 629 669 Entradas Salidas
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; Supervision y control general de todos los bienes
INSPECCION DE y equipos del Cuerpo de Bomberos.

PLANIFICACION

Mantenimiento y conservacion de edificios,
instalaciones y dependencias del Cuerpo de
Bomberos.

Colaboracion en proyectos de  reforma vy
adaptacion de las instalaciones y edificios
existentes.
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Subinspeccion de infraestructuras
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Q Las instalaciones del Cuerpo de Bomberos tienen que estar 100% operativas para una ocupacion y uso 24 h/365 dias al aino

* Mantenimiento Integral Edificios Parques de Bomberos (Incidencias)

Avisos creados por la empresa

adjudicataria 714 e i Z 665
g\;islgsguegrzrigdos en el franscurso 65 65 3 ) 0
Avisos creados por Bomberos 1.457 1.451 3 3 1.087
TOTAL 2.236 2.228 6 3 1.812

93.40%

92.31%

74.91%

81,33%

684

64

1.247

1.995

96.07% 0.82
98.46% 0,46
85,94% 2,80
89,54% 2,10
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* Mantenimiento de portones de cocheras

1° 4 2 ; ] ] ] ; ) 4 ] ] 5 19
20 0 3 ] 3 2 3 ] 2 3 2 2 5 27
30 2 2 ; ; 3 ; 3 ] ] 3 2 2 19
4° 6 3 : 4 3 2 ] 3 . ] 2 ] 26
5° 3 - - - 1 3 - - 2 3 3 15
6° 5 ] 3 - 2 5 2 4 ] 5 3 9 40
70 0 _ - - 1 1 = = = 1 2 5

T 0 ) ) ] ] ] ] ; ; ] ] ] 3

9° 9 2 - 3 ; 5 2 ] ; ] ] 24
10° 0 3 2 ; 6 ] ] ; ; 2 3 8 26
11° 4 4 5 5 9 6 4 ] ; ] 2 6 47
12° 8 2 4 4 6 7 8 4 4 7 9 9 72
MENSOALR S 41 22 15 19 32 31 25 16 9 24 29 52 323
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O La flota de vehiculos genera acciones de mantenimiento preventivo y correctivo para mantener un elevado indice de disponibilidad

= Mantenimiento de vehiculos por meses

Ene  —
Feb

e
Enero 44 26 22 5 97
Febrero 23 14 16 4 57 Mar e
Iv\or.zo 25 13 7 4 49 Abr.
Abril 17 12 10 4 43 [r——
Mayo 26 15 14 7 62 May. e —
Junio 32 25 13 12 82
i o
Julio 38 21 18 12 89
AgOSTO 33 24 20 9 86 Jul. e ——S
Septiembre 43 19 23 9 94
Octubre 34 17 23 6 80 AQO.
Noviembre 32 19 16 8 75 Sep
Diciembre 29 29 13 3 74
Oct.  —

TOTAL Nov. ms

TOTAL REPARACIONES 2020 FLOTA COMPLETA  2.092 (100%) Dic. s

TOTAL GRUPO DE MUESTRA (COCHE, BOMBA,

ESCALA Y TANQUE) 888 (42%) 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Coche Bomba m®mEscala mTanque
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Unidad de logistica Taller-Almaceén

+ Mantenimiento de vehiculos por Parque

COCHE
BOMBA
ESCALA
TANQUE

Total

60
50
40
30

20

(@)

Ne 1111 | 34
N° 1222 24
N° 1341 = 27
N° 1508 11

96

PQ 1° PQ 2°

N° 1112
N° 1223
N° 1346
N° 1509

PQ 3°

35
16
17
6
74

N° 1113 | 37
N° 1233 | 16
N° 1351 | 24

77

PQ4  PQ5°

COCHE

N° 1114
N° 1224
N° 1343
N° 1504

PQ 6°

27
19
16
20
82

PQ7°
BOMBA mESCALA mTANQUE

N° 1115
N° 1225
N° 1347
N° 1505

51
34
24
10
119

N° 1116 | 24
N° 1234 [ 15
N° 1352 | 21

60

N° 1117 32
N° 1226 20
N° 1344 11

63

PQ 9° PQ 10° PQ11°

PQ &

N° 1118
N° 1227
N° 1348
N° 1506

47
27
12
14
100

N° 1109
N° 1228
N° 1349
N° 1511

25
14
10
3
52

Ne 1119
N° 1229
N° 1338
N° 1502

18
20
15
10
63

N° 1120
N° 1230
N° 1335
N° 1503

24
20
10

60
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N° 1110 | 22 376
N° 1231 | 9 234
N° 1342 | 8 195
N° 1507 | 3 83

42 888
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Unidad de hidrantes

O La ciudad de Madrid dispone de una extensa red de hidrantes que asegura el abastecimiento de agua para el Servicio de Bomberos, en los
siniestros de incendio. Se realiza una labor diaria de revision de los mismos para garantizar su disponibilidad

1° 55 33 0 0 0 0 55 55 33 231
2° 55 55 55 55 22 33 55 66 33 499
3° 55 55 0 1 0 0 0 22 0 143
4° 44 22 33 0 1 33 33 22 11 209
5° 66 77 33 44 33 99 55 55 44 506
6° 33 22 1 0 0 0 55 1 33 165
7° 44 33 0 1 33 33 33 33 55 275
8° 66 33 44 0 1 0 77 55 33 319
9° 55 55 0 0 0 0 22 22 22 176
10° 33 22 0 0 0 0 22 44 0 191
1° 66 55 22 0 11 0 66 33 1 264
12° 33 33 1 1 0 1 33 22 1 165
TOTAL POR MES 605 495 209 132 121 209 506 440 286 3.003
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INSPECCION DE
FORMACION

Planificacion y ejecucion de la formacion de
todos los componentes del Cuerpo de Bomberos
para su mejora continua.
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Cursos de actualizacion, reciclaje y

especializacion

CISEM 1 ITS

CISEM 2

Personal nuevo ingreso en la central de comunicaciones
Taller almacén 1

Taller almacén 2

Taller almacén 3

Reciclaje taller ERA

Intervencién ante tentativa de suicidio

Técnico de rescate en cauces de agua e inundaciones
Rescate en vehiculos en cauces de aguas bravas

Riesgos tecnolégicos 1

Riesgos tecnoldgicos 2

Actualizacién monitores grupo pedagdgico

Nuevo ingreso cualificacion en central de comunicaciones
Maniobras sanitarias 1

Iniciacién al funcionamiento del drbol y evaluacién visuall
Uso de nuevo material de trepa y poda para maniobras
Formacién reciclaje himendpteros

Rescate en cauces de agua 1

Profesional forestal cualificado-especialidad en situaciones de emergencia
Sistema de evacuacién individual exo ap hook para formadores

— = NN NDNWDN— — DN W

84

56
57
22
58

21
215
14
13
39
39
23

417
23

133
191

16
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1.008
342
528
348

24
18
126

5.160
504
208
234
234
276
216

1.251
184

24
798

2.292
256
256
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Cursos de actualizacion, reciclaje y S

especializacion

Especializacién interna en ITS 1 30 24 720
Intervencién en arbolado urbano 12 192 24 4.608
Biocidas profesionales: utilizacion y prevencion 5 64 12 768
Hidraulica asociada a la linea basica. On-line 14 462 6 2.772
Seguridad en las intervenciones. On-line 11 432 6 2.592
Tecnologia y comunicaciones para bomberos. On-line 14 551 6 3..306
Navegacion y aplicaciones informdticas. On-line 4 292 6 1752
Instalaciones en la edificacion desde la problemdatica de bomberos. On-line 4 287 6 1.722
I]n.’rgrr\ﬁ;\glones en arbolado urbano. Andlisis critico de situaciones complejas 14 539 6 3.934
Incendio en interiores. Nuevas tdcticas de extincion On-line 14 552 6 3.312
Deteccidn genérica de materias peligrosas. On-line 12 414 6 2.484
Descontaminacién COVID. On-line 4 201 6 1.206
Desvestido E2 NRBQ para UALI 2 16 6 96
Aplicacién GEMMA para UALI 2 18 3 54
SIL para UALI 2 18 3 54
Auditorias instalaciones de proteccién contra incendios y del nuevo RIPCI 2 34 22 748
Maniobras usuario EXO 30 348 3 1.044
Maniobras riesgo biolégico COVID 12 125 3 375
Nuevos formadores FEC 1 10 30 300
Nuevos formadores buceo en humos 1 13 18 234
Total 312 5.963 481 45.668
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Formacion para la promocion y el ingreso

Ascenso a Jefe De Grupo Conductor 2 57 180 10.260
TOTAL 1 57 180 10.260

Aspirantes a Bombero Especialista
(curso del 22 de diciembre de 2020 a junio del 2021) : 8 o0y 2300

TOTAL 4 86 800 68.800
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INSPECCION DE
COORDINACION
Y SERVICIOS A LA
COMUNIDAD
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Campanas  divulgativas  dirigidas  a  la
ciudadania y colaboracion con ofras entidades
para informar, formar y mejorar la prevencion
ante los riesgos.

Gestion de partes de intervencidon generados
en cada actuacion y andlisis estadisticos.

Elaboracion de Informes para instifuciones vy
particulares.
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Gestion administrativa

. 'Y . . _ o . . L iti i i i ici .
= Tramitacién de informes y oficios derivados de las actuaciones Informes emitidos a las Juntas de Distrito y otros organismos municipales

del Servicio. JMD. Centro 044
J.M.D. Arganzuela 104
J.M.D. Retiro 81
J.M.D. Salamanca 148
Siicie 2183 J.M.D. Chamartin 108
JM.D. Tetudn 113
Departamento de Seguimiento Presupuestario 1.015 J.M.D. Chamberl 112
. . . J.M.D. Fuencarral-El Pardo 127
Departamento de Reclamaciones Patrimoniales 123 LMD, Moncloa-Aravaca 103
Inspeccion Adjunta Operativa 107 JM.D. La Latina 115
o . . L J.M.D. Carabanchel 106
Servicio de Coordinacion Juridica 49 JM.D. Usera 67
Exceso de Horario 53 J.M.D. Puente De Vallecas 139
J.M.D. Moratalaz 50
Interno 4 J.M.D. Ciudad Lineal 139
OTROS (Diversos Organismos pUblicos y privados) 50 4M.D. Hortaleza 107
J.M.D. Villaverde 76
Total 3.584 J.M.D. Villa De Vallecas 50
J.M.D. Vicdlvaro 35
J.M.D. San Blas 103
J.M.D. Barajas 28
Otros organismos municipales 28
0 50 100 150 200 250
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* Gestion y coordinacion de la agenda de actividades programadas del Servicio: solicitud de retén, revision de columna seca e instalaciones contra incendios
motivadas por inspecciones tras una intervencion, maniobras, etc

Con asistencia 52
RETENES

Prealerta 22

Intervencion 543
MANIOBRAS

Exhibicion 0

Columnas Secas 10
REVISIONES Edificios e Instalaciones 157

Hidrantes 324

Con asistencia 6
SIMULACROS

Prealerta 30
Total 1.144
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PARTICIPACION EN
ACTOS, EVENTOS Y
JORNADAS TECNICAS

Como servicio publico el Cuerpo de
Bomberos pone a disposicion de la
Administracion sus recursos para aquellas
actuaciones especiales en las que es
requerido.

La participacion en eventos y jornadas
técnicas es una oportunidad para informar
sobre medidas preventivas.
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Relaciones instifucionales

Invitacion dia 31/01/2020 a las 10:30 horas - Acto homenaje a la bandera por parte de la JMD Carabanchel
Invitacion para el dia 11/02/2020 sobre el dia Europeo 112

Acto de enfrega de los premios del VIl Concurso Nacional de Fotografia "Peatdn, no afravieses tu vida" a celebrar el 27/02/20 a
las 11:30 horas en la Sala Jorge Garcia Berlanga del Palacio de Cibeles

Invitacion para el Foro anual ASPEC el dia 05/03/2020 en el que le indican que van a dar una distincion a la Inspec. Prevenciéon

Acto Homenaje en la EMT con los servicios esenciales y voluntarios que han demostrado su compromiso con los ciudadanos de
Madrid en tiempos de COVID, el dia 02/06/2020 a las 11:00 horas en el Centro de Operaciones de Sanchinarro, Avda. Niceto
Alcald Zamora

Invitacion para el dia 05/06/2020 a las 11:15 horas en la puerta de Goya del Museo del Prado visita especial para SAMUR y
Bomberos

Invitacion para asistir a la conferencia que se realizard el dia 08/06/2020 a las 18:00 horas a través de la app ZOOM sobre el
bombero de Madrid Julidn Sdnchez Garcia fallecido en el incendio de Santander de 1941

Invitacion San Cristébal de Villaverde para el dia 10/07/2020 a las 11:45 horas en el acuartelamiento San Cristébal, ctra. de
Andalucia km 10.200

Y
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Invitacion a los actos del Patron del Cuerpo de Policia Municipal el 24/06/20 a las 10:00 en el Paseo Ferndn NUnez (Parque del
Retiro) para concesion de la Cruz al mérito de la Policia Municipal y al concierto el 23/06/20 de junio a las 22:30

Invitacion charla online Santiago de Chile sobre rescate vehicular en la pandemia

Invitacion al homenaje que se realizdé el martes 14/07/20 a las 20:00 horas ante el altar de la virgen en la parroquia de San
Ramon Nonato, calle Melguiades Biencinto n° 10 - festividad Nuestra Senora del Carmen

Invitacion para la embajada de Francia el dia 14/07/2020 a las 20:00 horas
Actos del 12° aniversario de la tragedia del vuelo JK5022 de Spanair el 20/08/20
Invitacion para el dia 06/11/2020 a las 12:00 horas "Adopta un jubilado”

Invitaciéon para el IZADO DE BANDERA Y ENTREGA DE NOMBRAMIENTOS DE LA Xl PROMOCION DE NUEVOS SUBINSPECTORES el dia
05/12/2020 en la Ronda de las Provincias 6 a las 10:00 horas

Invitacion para el Belén de los Héroes en la Iglesias Nuestra Senora de la Soledad situada en la calle Fuencarral 44, el dia
16/12/2020 a las 17:30 horas
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Jornadas técnicas

Jornada sobre sistemas avanzados 5G para sistemas de Emergencias celebrada el dia 02/03/2020 en el
Palacio de Cibeles

JORNADA H50 Terrorismo Yihadista y enfrentamientos armados el 02/04/20

Jornada Técnica organizada por la fundacién Urving, relacionada con la seleccion, normativa y
mantenimiento de EPI's en Zaragoza los dias 15y 16 de abril 2020

Congreso Nacional Francés de Bomberos en el Parque Chanot de Marsella del 14 al 17 de octubre de 2020

Il Congreso Mexicano de Proteccion de Infraestructuras Criticas organizado por la revista Seguriltam del 9 al 11
de diciembre en horariode 16 a 19 h
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Organizacion y cobertura de actividades

Deportivas (Agrupacién deportiva) 4 Autorizacion de visitas, grabaciones y actividades externas 24
Intervenciones programadas (UIC) 85 Consultas y solicitudes ciudadanas 171
Festividades y eventos 4 Sugerencias y reclamaciones (PLATEA) 62
Televisidn y medios de comunicacion 55
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Actividades pedagogicas

» Destacan las charlas impartidas por el Grupo Pedagogico sobre prevencion y actuacion en caso de siniestro. Durante los meses de
abril a septiembre, quedaron interrumpidas por la alerta sanitaria

Centros de Mayores 2 75 A W [F
- L
Visitas del GIupo -~ yr0¢ equcativo 116 7.149 Ky |
Pedagogico :\) F
Otros colectivos 23 3.041 "o
Visitas a Parques de Bomberos 75 2.250 ?{
TOTAL 216 12.515 o
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GESTION PAGINA
WEB, AYRE
SECTORIAL Y
RR.SS.

El nUmero de visitas a la pagina
web, asi como el de seguidores

en redes sociales, se incrementa
cada ano, destacando aquellos
contenidos referidos a las
actuaciones relacionadas con el
COVID19.

Destacar como novedad, Ila
creacion e incorporacion de la
pdgina  sectorial al  portal
municipal AYRE.
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< Bomberos Madrid @

B o ® (oo

012 012 Comunidad M... &
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= Usuarios Usuarios (Ultimos 366 dias)
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Se ha producido un incremento en el
nimero de usuarios del 28,61%

También se incrementa el nUmero de
visitas a la pagina WEB, un 28,85%
respecto a 2019
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Gestion redes sociales

facebook.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

2.350
2.131
5.359
13.945
4.404
2.652
1.968
2.573
2.317
1.482

1.603
3.255
44.039

180.919
140.806
13.100.396
9.068.586
1.950.786
393.120
334.165
581.062
348.994
237.879

126.301
388.811
26.846.825

157.595
122.629
11.423.114
7.937.746
1.730.441
332.915
269.232
508.565
300.185
207.112

103.835
336.158
23.429.527

14.071
8.447
744.963
473.528
55.354
16.452
14.171
15.711
17.099
7.252

6.305
27.279
1.400.632

185
197
7.097
4.748
439
221
243
265
201
119

192
452
14.359

12
15
265

180
189
12.081
8.003
410
148
213
239
134
21

134
647
22.399
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Gestion redes sociales

Enero 14.900 648.400 36.266 4.433 70 498 651 49
Febrero 11.600 534.000 24.638 4.000 79 397 2.506 40
Marzo 22.400 1.610.000 103.770 15.100 373 2.707 1.603 66
Abril 22.000 865.000 45.714 6.700 243 1.647 3.343 59
Mayo 12.700 711.000 36.485 5.000 173 588 999 37
Junio 10.400 424.000 16.641 2.300 80 160 883 34
Julio 10.700 498.000 19.561 2.900 95 208 976 35
Agosto 14.600 454.000 23.347 3.100 82 416 1.174 35
Septiembre 16.500 506.000 27.388 4.200 100 441 977 44
Octubre 10.000 457.000 39.335 4.000 129 460 471 44
Noviembre 10.000 316.000 16.794 2.100 46 352 397 30
Diciembre 19.700 347.000 24.405 2.900 77 223 462 44
TOTAL 175.500 7.370.400 414.344 56.733 1.547 8.097 14.442 517
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Gestion redes sociales

* Media: 1.000 likes de media por publicacion Aumento de seguidores 4.300
@ Incremento del 6 % 31,40%
14.000
Enero 9.400
12.000
Febrero 9.800
Marzo 10.000 10.000
Abril 10.400
8.000
Mayo 10.900
Junio 11.900 6.000
Julio 12.500
Agosto 12.600 4.000
Septiembre 13.000 2000
Octubre 13.300
. 0
Noviembre 13.600 0 8 5 3; > c 5 8) 8 5 > %
Diciembre 13.700 wooow 2 = 7 < » 0O Z
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Evaluacion calidad del Servicio

O Informe de Resultado de Satisfaccion de los Servicios PUblicos y gestion ante la COVID19

CONSIDERACIONES FINALES

CONOCER LA SATISFACCION DE LA CIUDADANIA CON LOS DISTINTOS SERVICIOS MUNICIPALES
TAMBIEN NOS AYUDARA A PRIORIZAR ESFUERZOS

Bien
(puntuacdiones medias de 5-4.9)
Las parques infanties 49
Las instadadones departivas munidpdes 49
Las puntos limpios de recogida y recicale de resduos 49
8 alumtrado pdblico 47
Lamcoglaassectivade reiduos 446 . e
Los agentes de moviidad 45 El Servicio de Bomberos
S : se_mantiene como el
0 ] ,
Las vias diclstas (canfles bic y diclo canfles) 59 mas valorado por los
Las apacamientos pibicas munidpales 59 :
La glminaddnde bareras aautecténicas 57 ciudadanos
Las ofcinas municipdes de Informacidn ol corsumidar 5.7
8 servico de estadonamientoregulado 52
8 asfaltado y conservacin de las calzadas 52
g control del wido 52
La formadédny arentacién pam el empleo 50
Lalimpeza de Ias calles 50
La pavimentacddn y conservaciin delas oceras 50

TITULO DEL ESTUDIO: Estudio de satisfaccion de la ciudadania con los servicios pUblicos y la gestién insﬁfgcionol del Ayuntamiento de Madrid ante la Covid19. La presente investigacién ha sido realizada por el Instituto de
Investigaciones de Mercado y Marketing Estratégico lkerfel por encargo del Ayuntamiento de Madrid. ORGANO PROMOTOR: DG Transparencia y Calidad .
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JEFATURA DEL CUERPO DE BOMBEROS
Direccion General de Emergencias y Proteccion civil
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