SAMUR-PROTECCION CIVIL
MEMORIA ANUAL

¥ | vicealcaldia, portavoz,
& ‘ Zlecgejricc?adli/eprarerag\/::cias ‘ MADRID madrid.es/samur




'I iQué es
SAMUR-Proteccion Civil?

Compromisos con la ciudadania:

Carta de Servicios
3 ;Con qué contamos!

Servicios de
SAMUR-Proteccion Civil

5 Gestion de Calidad

6 Jornadas y eventos
cientificos

7 Investigacion

8 Proyectos
europeos

9 Misiones
internacionales

1 O Colaboraciones.
Aliados

'I Visitas
institucionales

1 2 Representaciones

'I Premios y

reconocimientos

1 4 Presupuesto




¢Qué es SAMUR-Proteccion Civil?

SAMUR-Proteccion Civil es un servicio municipal
esencial de asistencia sanitaria de urgencias y
emergencias extrahospitalarias creado en 1991
compuesto por personal funcionario y volunta-
rio, uniformado y jerarquizado. Se encuadra den-
tro del organigrama municipal del Ayuntamiento
de Madrid, en la Direccion General de SAMUR-
Proteccion Civil adscrita a la Coordinacion Gene-
ral de Seguridad Emergencias, que se integra en
el Area de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad vy
Emergencias.

MISION, VISION Y VALORES

MISION

SAMUR-Proteccion Civil asume la responsabili-
dad de la asistencia sanitaria a las urgencias y
emergencias, asi como de la organizacion y aten-
cion de catastrofes y situaciones de calamidad
publica y la cobertura de eventos de riesgo que
se desarrollen en la via y locales publicos dentro
del ambito municipal de Madrid, y en aquellos
casos excepcionales en que su presencia sea
necesaria fuera del mismo. Para ello cuenta
con su capacidad de formar a la ciudadania y
de canalizar la respuesta ciudadana a través del
Cuerpo de voluntarios de Proteccion Civil para
dar respuesta a estas situaciones.

VISION

SAMUR-Proteccion Civil pretende:

* Ser una organizacion de referencia a nivel na-
cional e internacional, que genere valor para
sus usuarios, sus profesionales (funcionarios y

voluntarios), y para la sociedad en su conjunto
teniendo en cuenta los cambios del entorno en
el que presta sus servicios.

Potenciar al maximo las capacidades de su
principal activo, las personas que forman par-
te de SAMUR-Proteccion Civil, en lo referente a
conocimiento, calidad asistencial, innovacion,
tecnologia, capacidad de gestion y trato huma-
nizado.

Reducir el impacto medioambiental al minimo
posible, identificando y evaluando los aspec-
tos ambientales e integrando la cultura de
proteccion del medio ambiente e incluyendo
la transformacion digital.
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VALORES

El valor que mejor define a SAMUR-Proteccion Ci-

vil es el compromiso con:

e Sus usuarios, con los que se obliga a prestar
el mejor servicio publico posible sobre la base
de un firme espiritu de mejora continua y la
maxima integridad ética.

* El personal funcionario y voluntario que presta
servicio en SAMUR-Proteccion Civil, en los que
busca la excelencia profesional que sblo pue-
de conseguirse a través del trabajo en equipo,
la capacitacion mas exigente y la ética aplica-
da al servicio publico fundamentada en princi-
pios de igualdad y no discriminacion.




* La propia sociedad de la que forma parte, tra-
bajando en su sostenibilidad y asumiendo los
valores de responsabilidad y solidaridad nece-
sarios para ello.

CODIGO DE CONDUCTA Y BUZON DE VALORES

SAMUR-Proteccion Civil ha querido asentar su
politica y servicios en un contexto de valores y
principios que constituyen su cultura organiza-
tiva y que inspiran, orientan y permiten hacer
crecer las capacidades de sus integrantes, de
manera que estos respondan a un perfil concre-
to 6ptimo para el desarrollo de sus tareas y acti-
vidades, en sintonia con los objetivos y propodsito
de la organizacion y el buen ejercicio de la fun-
cion publica.

Por ello, desde 2023 cuenta con el Codigo de
Conducta de SAMUR-Proteccion Civil.

Se trata de un conjunto de principios de con-
ducta profesional y ética que deben identificar a
las personas de nuestro servicio (funcionarios o
voluntarios) en su actividad publica al potenciar

los valores y actitudes positivas en el servicio,
asi como identificar los antivalores a evitar. Todo
ello para crear una cultura de organizacion ba-
sada en criterios sélidos y compartidos que nos
defina y permita la satisfaccion y confianza de
nuestros usuarios/pacientes, de la ciudadania y
de nuestras personas con la calidad del servicio
prestado.

La confeccion de este codigo ha supuesto la par-
ticipacion de diferentes perfiles de personas de
la organizacion para llegar a elaborar esta de-
claracion colectiva de obligado conocimiento y
compromiso para todos.

Para la implementacion de este Codigo de con-
ducta es necesario contar con un Comité del
Cédigo de Conducta dado que, siendo el codigo
de conducta ética un compendio-guia interno de
reglas, directrices 0 normas de comportamiento
de la organizacion, se necesita un organo que
observe el cumplimiento de dichas lineas, que
impulse de modo sistematico una cultura orga-
nizacional favorable con la ética, y que propon-
ga proactivamente estrategias para promover la
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integridad ética entre sus miembros cuando se
detectan disfunciones, desde un planteamiento
positivo.

Se cuenta con el BUZON DE LOS VALORES como
elemento de participacion y comunicacion esen-
cial de las personas de SAMUR-Proteccion Civil
con este Comité en lo relativo a los contenidos
del Codigo de Conducta.

Con las notificaciones recibidas en este Buzdn,
se realiza un analisis critico de los casos, y se
proponen medidas difundidas a la organizacion
a través del proyecto “Somos lo que mostramos”
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Compromisos con la ciudadania: Carta de Servicios

Con la Carta de Servicios damos a conocer a la
ciudadania los servicios que pueden demandar
a SAMUR-Proteccion Civil y tener total garantia
de su nivel de calidad.

Conocedores de la importancia de nuestro co-
metido, SAMUR-Proteccion Civil desarrolla su
Carta de Servicios para que los ciudadanos pue-
dan conocer y valorar, a través de compromisos
concretos cuantificables, la preocupacion por
una mejora continua y la maxima eficacia en el
desempeno de sus funciones.

Las Cartas de Servicios son documentos publi-
cos a través de los cuales el Ayuntamiento de
Madrid establece y comunica los servicios que
ofrece y en qué condiciones; las responsabilida-
des y compromisos de prestarlos con unos de-
terminados estandares de calidad; los derechos
de la ciudadania en general y de aquellos que
utilizan los servicios, en relacion con éstos; las

responsabilidades que, como contrapartida,
contraen al recibirlos y los sistemas de participa-
cion establecidos, con el objetivo de garantizar
una mejora continua de los servicios publicos.
Estan a disposicion de la ciudadania en el Portal
de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid.
Anualmente se evaluan las cartas de servicios y
se revisan y actualizan si fueran necesario tanto
los compromisos como los indicadores.

CERTIFICACION

El 22 de mayo de 2024, durante la XIV Jornada
de Cartas de Servicios, se hizo entrega de certi-
ficaciones de calidad de 28 cartas de servicios
de organismos del Ayuntamiento de Madrid, que
garantizan las condiciones de las actuaciones
que se prestan a los madrilenos, entre las que
estaba la carta de Servicios de SAMUR-Protec-
cion Civil.

Fue en 2005 cuando arranco el proyecto munici-
pal que impulsé las cartas, siendo la de SAMUR
-Proteccion Civil la primera carta aprobada.
SAMUR-Proteccion Civil mantiene en su carta de
servicios los mismos compromisos de calidad
que en anos anteriores, que pueden verse en l0os
cinco puntos que figuran a continuacion:

1.- Atencion sanitaria de urgencias y emergen-

cias en la via y locales publicos en la ciudad de

Madrid:

¢ Asistir a personas que sufren un accidente de
cualquier naturaleza.

* Asistir a personas que padecen una urgencia
médica.

* Trasladar al hospital de destino mas adecuado
a la patologia de las personas atendidas.

* Detectar situaciones de vulnerabilidad y propor-
cionar apoyo psico-social a personas en situa-
cion de riesgo social o maltrato.

2.- Cobertura sanitaria y de Proteccion Civil en

situaciones de riesgo previsible:

* Analizar todos los eventos de la ciudad comu-
nicados por érganos oficiales para la evalua-
cion del riesgo.

* Realizar la cobertura sanitaria y de Proteccion
Civil de aquellos eventos que se consideren de
riesgo.

3.- Coordinacion y atencion sanitaria en caso de
catastrofe o incidente de multiples victimas:
* Desplegar los medios adecuados para dar res-

® 5



puesta a incidentes con multiples personas
afectadas.

* Coordinar los medios disponibles, ya sean
propios o0 ajenos para dar una respuesta ade-
cuada a situaciones de catastrofe conforme
a los procedimientos de actuacion conjunta
existentes y al Plan de Emergencias Municipal
del Ayuntamiento de Madrid y otros planes te-
rritoriales y especiales.

 Llevar a cabo formacion conjunta con otros
servicios de emergencias y seguridad median-
te la realizacion de simulacros con Policia Mu-
nicipal, Agentes de Movilidad, Policia Nacio-
nal, Guardia Civil, Bomberos, Calle-30, etc.

4.- Canalizacion y organizacion de la partici-
pacion ciudadana voluntaria en el ambito de
Proteccion Civil ante situaciones de urgencia,
emergencia y catastrofes:

» Seleccionar a las personas interesadas en for-
mar parte del voluntariado municipal de Pro-
teccion Civil.

* Formar a las personas seleccionadas en aten-
cion sanitaria, en actuaciones de prevencion,
en actividades de Proteccion Ciudadana y Pro-
cedimientos Especiales.

* Integrar al voluntariado en la estructura de
SAMUR-Proteccion Civil.

5.- Formacion a profesionales y a la Ciudadania:

» Ofrecer formacion especializada en emergen-
cias sanitarias a profesionales sanitarios.

* Ofrecer formacion adaptada a las necesida-
des especificas de los profesionales de emer-
gencia y de seguridad.

 Ofrecer formacion a la ciudadania en general

para que puedan enfrentarse inicialmente a
situaciones de emergencia con el fin de de-
tectar cuando alguien requiere asistencia sa-
nitaria urgente, cuando es necesario alertar
a SAMUR-Proteccion Civil y qué datos aportar
y, sobre todo, que conozcan las técnicas basi-
cas y su aplicacion practica a situaciones en
la que la vida de una persona puede estar en
peligro. El grado de ejecucion de estos com-
promisos se valora a través de los indicadores
de la Carta de Servicios cuyos resultados en
2024 se pueden consultar en las tablas co-
rrespondientes.

COMPROMISO 1. Garantizamos que:

e La supervivencia a los 7 dias de los pacientes
muy graves o criticos atendidos sera superior
al 80%.

¢ La valoracion de las personas atendidas sera
superior a 8,8 puntos sobre 10.

e El porcentaje de reclamaciones tramitadas
en relacion al namero de servicios prestados
sera inferior al 0,04%.

e La supervivencia a los 7 dias de los pacien-
tes que han sufrido un politraumatismo grave
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sera superior al 88%.

 La supervivencia sin secuelas neurolégicas de
los pacientes que han sufrido una parada car-
diorrespiratoria sera superior al 18%.

* La satisfaccion ciudadana con SAMUR-Protec-
cion Civil sera superior a 7,5 sobre 10. (Ver ta-
bla en pag. 7).

COMPROMISO 2. Conseguimos que el tiempo
medio de respuesta global del Servicio, desde
la derivacion de la llamada a SAMUR-Proteccion
Civil hasta la llegada al lugar, sea inferior a 10
minutos en al menos el 60% de los casos, in-
ferior a 17 minutos en al menos el 95% de los
casos e inferior 20 minutos en al menos el 99%
de los casos, salvo circunstancias excepciona-
les y justificadas, que se auditaran conveniente-
mente. De todos aquellos casos que superen el
periodo citado se realizara un informe exhausti-
VO que permita desestimar los que cuenten con
una adecuada justificacion. (Ver tabla en pag. 7)

COMPROMISO 3. Aseguramos la calidad asisten-
cial en el lugar de la actuacion, con la presencia
de un segundo profesional médico en, al menos,
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Objetivo
Supervivencia de los pacientes
criticos a los 7 dias

Objetivo
Satisfaccion de las personas aten-
didas por SAMUR-PC (calidad
percibida)

Objetivo
Porcentaje de reclamaciones
tramitadas en relacién al nimero
de servicios prestados

Objetivo
Porcentaje de supervivencia
en pacientes con fraumatismos
graves a los 7 dias

Objetivo
Porcentaje de supervivencia sin
secuelas neuroldgicas de pacien-
tes en parada cardiorrespiratoria

Objetivo
Satisfaccion ciudadana con
SAMUR-PC

280%
85,16%
288

8,90

<0,04%

0,027%

> 88%

91,35%

> 18%

19,94%

>7,50
8,30

2 80%
84,06%
28,8

9,43
<0,04%
0,028%

> 88%
91,90%
> 18%
21,25%
>7,50

dato no
disponible

280%
86,49%
288

9,52

<0,04%

0,011%

> 88%

93,40%

> 18%

20,44%

>7,50
7,80

2.1

2.2

2.3

24

3.1

3.2

4.1

Objetivo

Tiempo de medio de respuesta
global del Servicio.

Objetivo

Porcentaje de casos con tiempo
de respuesta inferior a 10 min.

Objetivo

Porcentaje de casos con tiempo
de respuesta inferior a 17 minutos

Objetivo
Porcentaje de casos con tiempo

respuesta Inferior o igual a 20
minutos.

Objetivo
Porcentaje de controles de
calidad asistencial realizados en
el lugar de la actuacion con la
presencia de un 2° profesional
médico en las actuaciones frente
a pacientes graves.

Objetivo
Porcentaje de controles de
calidad asistencial realizados
en el lugar de actuacion con la
presencia de un 2° profesional
de enfermeria en las asistencias
a pacientes que han sufrido una
parada cardiaca o un politrauma-
tismo grave.

Objetivo

Porcentaje de profesionales que
tienen un desempefio asistencial
bueno o muy bueno.

<10:00
9:32
260%
61,25%
295%
96,74%
299%

99,16%

2 96%

98,61%

285%

96,00%

280%

96,68%

<10:00
9:19
260%
61,11%
295%
96,71%
299%

99,13%

2 96%

98,10%

290%

96%

280%

94,38%

<10:00
9:19
260%
60,96%
295%
97,03%
299%

99,29%

2 96%

97,81%

290%

97,33%

285%

95,21%

5.1

6.1

6.2

71

8.1

8.2

Objetivo
Porcentaje de pacientes graves
sobre los que se obtiene informa-
cion sobre su evolucion clinica en
el hospital.

Objetivo
Porcentaje de profesionales de
SAMUR-PC que reciben mas de
30 horas de formacidn en asisten-
cia sanitaria de emergencia

Objetivo
Numero medio de acciones

formativas por profesional de
SAMUR-PC

Objetivo

Valoracion de las personas usua-
rias del trato personal y humano

Objetivo
Porcentaje de disponibilidad de la
Unidad de Intervencién Psicold-
gica para situaciones de especial
impacto emocional 24 horas al
dia, los 7 dias de la semana

Objetivo

Numero de acciones formativas al
afo destinadas a personal sanita-
rio (medicina, enfermeria y TES)
en competencias no técnicas
enfocadas al manejo de personas
implicadas en situaciones de alto
impacto emocional.

100%

100%

205%

99,22%

>4

6,13

>9

9,33

299%

92,32%

299%

99,70%

295%

98,60%

9,51

295%

94,79%
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209%

99,70%

205%

98,10%

9,60

290%

92,62%



http://www-1.munimadrid.es/SBAE_263_SF_CS_Internet/indicador.do?Key=956&Value=Porcentaje+de+controles+de+calidad+asistencial+en+las+actuaciones+frente+a+pacientes+graves+de+SAMUR-Protecci%C3%B3n+Civil.
http://www-1.munimadrid.es/SBAE_263_SF_CS_Internet/indicador.do?Key=956&Value=Porcentaje+de+controles+de+calidad+asistencial+en+las+actuaciones+frente+a+pacientes+graves+de+SAMUR-Protecci%C3%B3n+Civil.
http://www-1.munimadrid.es/SBAE_263_SF_CS_Internet/indicador.do?Key=956&Value=Porcentaje+de+controles+de+calidad+asistencial+en+las+actuaciones+frente+a+pacientes+graves+de+SAMUR-Protecci%C3%B3n+Civil.
http://www-1.munimadrid.es/SBAE_263_SF_CS_Internet/indicador.do?Key=956&Value=Porcentaje+de+controles+de+calidad+asistencial+en+las+actuaciones+frente+a+pacientes+graves+de+SAMUR-Protecci%C3%B3n+Civil.
http://www-1.munimadrid.es/SBAE_263_SF_CS_Internet/indicador.do?Key=956&Value=Porcentaje+de+controles+de+calidad+asistencial+en+las+actuaciones+frente+a+pacientes+graves+de+SAMUR-Protecci%C3%B3n+Civil.
http://www-1.munimadrid.es/SBAE_263_SF_CS_Internet/indicador.do?Key=956&Value=Porcentaje+de+controles+de+calidad+asistencial+en+las+actuaciones+frente+a+pacientes+graves+de+SAMUR-Protecci%C3%B3n+Civil.

Objetivo
Activaciones de atencion a

colectivos vulnerables. Indicador
informativo

Objetivo
Porcentaje de asistencias a per-

sonas en situacion de vulnerabili-
dad sobre el total de demandas.

Objetivo
Porcentaje de operatividad de

los vehiculos de intervencion en
incidentes complejos

Objetivo

NUmero de personas voluntarias
especializadas en atencion a
incidentes complejos y a eventos
de riesgo previsible.

Objetivo
Porcentaje de personas funcio-
narias con formacion especifica
en materia de IMV, NBRQ,
incidentes complejos, SVACOM,
DRP, etc

Objetivo
Simulacros realizados

4.058

299%

100%

2 94%

98,87%

2350

467

205%

100%

Objetivo
Hospitales de campafia (Puestos
Sanitarios Avanzados) disponibles

Objetivo
Vehiculos operativos.

Objetivo
Personas voluntarias disponibles
con formacién oficial acreditada

Objetivo
Porcentaje de casos en los que
el vehiculo IMV tiene un tiempo

de respuesta igual o inferior a 15
minutos

Objetivo

Porcentaje de cobertura sanita-
fia de los eventos de riesgo.

Objetivo
Porcentaje reclamaciones reci-

bidas sobre el total de eventos
cubiertos.

Objetivo
Personas voluntarias con la
acreditacion oficial. Indicador
informativo

Objetivo
Horas de formacion del personal
voluntario en activo. .

100%
100%

1124

215

22

100%
100%

<1%

0%

2200
249
> 1100

1.147

2 95%

80,61%

100%
100%

Objetivo

Ratio acumulado "Alertante”
(SAMUR-PC)/habitantes Ciudad
de Madrid. Indicador informativo

Objetivo
Cursos del programa “Alertante”
impartidos

Objetivo

Participantes en los cursos de
“‘Alertante”.

Objetivo

Valoracion de la formacion recibi-
da como “Alertante”

Objetivo
Cursos del programa “Primer
Respondiente” impartidos.

Objetivo
Participantes en los cursos de
“Primer Respondiente”.

Objetivo
Alumnado formado en materia
de emergencias sanitarias y
psicoldgicas.

Objetivo
NUmero de guardias dedicadas a
formacién de alumnos externos.

2350
875

220000
28154

2300
212
28000
4.847

21200

1.894

0,10

2500
901

220000
28582

24
5

2200
265
24000
7135

21200

2.151
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0,13

2500
1002
220000
41699
24
49

2200
321
24000
6.841

21300

2.758

23500
5112
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19.2

20.1

20.2

21.1

212

213

Objetivo

Visitas a la pagina web
www.madrid.es/samur.

Objetivo

Personas seguidoras de
redes sociales.

Objetivo
Visitas realizadas a
SAMUR-PC .

Objetivo
Charlas y conferencias im-

2190,000

2100.000
169.540

202.786

partidas por SAMUR-Pro- 166

teccion Civil .

Objetivo

Sugerencias, reclamaciones
y felicitaciones relativas a los
servicios prestados. Indicador
informativo

Objetivo
Porcentaje de sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones re-
|ativas a los servicios prestados
contestadas en un plazo menor
oigual a 30 dias naturales desde
su presentacion

Objetivo
Porcentaje de sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones
relativas a los servicios presta-
dos contestadas en menos de 2
meses desde su asignacion al
Servicio.

255

260%

90,59%

100%

98,04%

2190,000

2100.000
176.537

433

2 60%

100%

100%

100%

2190,000
114.911

2100.000
181.953

352

2 60%

100%

100%

100%

el 96% de las atenciones a pacientes graves, y
ademas, con un segundo profesional de enfer-
meria en, al menos, el 90% de las atenciones
a pacientes en parada cardiaca y pacientes con
politraumatismos graves. (Ver tabla en pag. 7)

COMPROMISO 4. Realizamos valoracion de
desempeno en la escena de los tres colec-
tivos profesionales intervinientes (personal
médico, de enfermeria, y personal técnico
en emergencias sanitarias) que permita me-
dir el nivel de calidad asistencial de manera
que al menos el 85% de los profesionales ten-
gan un desempeno (*) bueno o muy bueno.
(*)El desempeno se mide conforme a una escala
cuya referencia para cada perfil profesional es la
mediana de las puntuaciones de calidad obte-
nidas, en todo caso igual o superior a 75 sobre
100. (Ver tabla en pag. 7)

COMPROMISO 5. Evaluamos la adecuacion de la
asistencia prestada haciendo un seguimiento de
la evolucion clinica de todos los pacientes gra-
ves durante la semana siguiente a su atencion.
Contactamos con el hospital receptor a las 6h,
24h y a los 7 dias desde el ingreso. Consegui-
mos informacion sobre la evolucion de los pa-
cientes graves en al menos el 99% de los casos.
(Ver tabla en pag. 7)

COMPROMISO 6. Garantizamos que al menos
el 95% de los profesionales de SAMUR-Protec-
cion Civil reciben mas de 30 horas de formacion
al ano en asistencia sanitaria de emergencia y
que el nimero medio de acciones formativas por
profesional es igual o superior a 4. (Ver tabla en
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pag. 7)

COMPROMISO 7. Nuestros profesionales pres-
tan la atencion sanitaria con especial cuidado
en el respeto, educacion, amabilidad, empatia y
humanidad. El objetivo es que la valoracion del
trato personal y humano de las personas usua-
rias sea igual o superior a 9 en una escala de O
a 10. (Ver tabla en pag. 7)

COMPROMISO 8. Disponemos de una unidad de
intervencion psicolégica en el lugar de la actua-
cion para situaciones de especial impacto emo-
cional (personas allegadas de victimas o testi-
gos presentes en la escena) las 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana, en al menos un 95%
de los casos requeridos. Ademas, garantizamos
el manejo de personas en situacion de alto im-
pacto emocional con personal sanitario capaci-
tado mediante la oferta de al menos 2 acciones
formativas al ano en competencias no técnicas
enfocadas al manejo de personas implicadas en
este tipo de situaciones. (Ver tabla en pag. 7)

COMPROMISO 9. Ofrecemos una atencion espe-
cializada a colectivos vulnerables (personas ma-
yores, menores, mujeres victimas de violencia
de género, victimas de abuso sexual, personas
con tendencias suicidas, personas LGTBIQ y per-
sonas con diversidad funcional) en al menos el
99 % de los casos detectados. (Ver tabla en pag.
8).

COMPROMISO 10. Mantenemos durante 365
dias al ano, 24 horas al dia, un dispositivo espe-
cial de atencion a incidentes complejos (con mul-
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http://intranet.munimadrid.es:8090/SBAE_263_SF_CS/indicador.do?Key=35553&Value=Seguidores+de+redes+sociales+de+SAMUR+-+Protecci%C3%B3n+Civil.

tiples victimas y/o de riesgo bioldgico y/o quimi-
co) y de cobertura a eventos de riesgo previsible.
Para ello se cuenta con vehiculos especializados
con una operatividad de al menos un 94% y per-
sonal especificamente preparado: al menos 350
personas voluntarias activas y al menos un 95%
de personal funcionario operativo capacitado en
el manejo y atencién a estas situaciones. (Ver
tabla en pag. 8).

COMPROMISO 11. Aseguramos la coordinacion
entre servicios de emergencias y la preparacion
suficiente y permanente del personal y de los re-
cursos disponibles, mediante la realizacion de,
al menos, 30 simulacros de incidentes de multi-
ples victimas y catastrofes al ano. (Ver tabla en

pag. 8).

COMPROMISO 12. Nuestra capacidad de re-
accion comprende: 9 hospitales de campana
completos con todo su material, al menos 200
vehiculos sanitarios operativos y mas de 1.100
personas voluntarias disponibles (todos ellos
con la formacion oficial acreditada), que permi-
ten la capacidad de asitencia simultanea a 4 fo-
cos de multiples victimas en un tiempo que sera
igual o inferior a 60 minutos. El tiempo medio
de respuesta del vehiculo de incidentes de mul-
tiples victimas (IMV) sera igual o inferior a 15 mi-
nutos en al menos el 95% de los casos
COMPROMISO 13. Proporcionamos una cober-
tura sanitaria del 100% de los eventos comuni-
cados (programados o0 sobrevenidos) y conside-
rados de riesgo (Ver tabla en pag. 8).

COMPROMISO 14. Mantenemos el porcentaje

de reclamaciones sobre los servicios preventi-
vosrealizados por debajo del 1% sobre el total de
eventos cubiertos al ano. (Ver tabla en pag. 8).

COMPROMISO 15. Proporcionamos formacion a
todas las personas, aspirantes al voluntariado
y que ya pertenecen al mismo, para que obten-
gan y mantengan su acreditacion oficial. Para
ello ofrecemos 180 horas de formacion teorica
y 6 meses de practicas al personal voluntario
de nuevo ingreso. Ademas, proporcionamos una
media de al menos 15 horas al ano por persona
de formacion en actualizacion, reciclaje y espe-
cializacion al personal voluntario en activo. (Ver
tabla en pag. 8).

COMPROMISO 16. Impartimos al menos 500
cursos de “Alertante” al ano, para un minimo de
20.000 participantes. Estan destinados a la ciu-
dadania en general, y versan sobre qué hacer
en un primer momento si se encuentra en una
situacion de emergencia. El objetivo es que la
valoracion de la formacion por parte de la ciu-
dadania formada como alertantes sea igual o
superior a 4 en una escala de 1 a 5. (Ver tabla
en pag. 8).

COMPROMISO 17. Impartimos al menos 200
cursos de “Primer Respondiente” al ano, para
un minimo de 4.000 participantes. Estos cursos
estan dirigidos a profesionales de otros servicios
que por su condicion pueden ser los primeros en
tener que hacer frente a situaciones de emer-
gencia. (Ver tabla en pag. 8).

COMPROMISO 18. Impulsamos y mantenemos
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los convenios de colaboracion y formacion es-
pecializada de profesionales sanitarios, estu-
diantes de formacion profesional, estudiantes
universitarios de grado y postgrado, garantizan-
do la formacién anual de un minimo de 1.300
alumnos/as en un minimo de 3.500 guardias.
(Ver tabla en pag. 8).

COMPROMISO 19. Proporcionamos infor-
macion actualizada y de interés acerca de
todo lo relativo al servicio a través de la pa-
gina Web y las redes sociales, alcanzando-
se al menos 190.000 visitas en la pagina
web y 100.000 seguidores en redes sociales
(@SAMUR_PC y @madridprotcivil). (Ver tabla en

pag. 9).

COMPROMISO 20. Facilitamos la realizacion de
visitas al servicio y de charlas o conferencias
para colegios, instituciones, etc., ofertando al
menos 35 visitas y 100 charlas y conferencias al
ano. (Ver tabla en pag. 9).

COMPROMISO 21. Contestamos al menos el
60% de las sugerencias, reclamaciones y felici-
taciones en un plazo maximo de 30 dias natura-
les desde su presentacion y, en ningln caso, en
un plazo superior a 2 meses. (Ver tabla en pag.
9).




¢Con qué contamos?

PERSONAS DE SAMUR-Proteccion Civil

Personas funcionarias

SAMUR-Proteccion Civil es un servicio mixto for-
mado por funcionarios y voluntarios

En el grafico 1 podemos ver las diferentes catego-
rias profesionales que conforman la plantilla fun-
cionaria a fecha de 31 de diciembre de 2024.

1% 2%

= ADMIN. SGT
B ADMINISTRAT
= ENFERMEROS
MEDICOS
PSC/FAR/SOC
= TECNICOS

1%

Grafico 1. Categorias profesionales plantilla funcionaria

En el andlisis de las caracteristicas de las perso-

nas funcionarias podemos distinguir:

* Evolucion de las categorias profesionales prin-
cipales que existen en el SAMUR-Proteccion
Civil. En los Gltimos anos, se ha incrementado
el nimero de personas que con categoria pro-
fesional de TATS, debido a la proporcion de re-
CUrsos necesarios para dar respuesta a la de-
manda asistencial. Este aumento de plantilla
ha sido posible entre otras contrataciones al
plan de incluido en el Convenio Laboral vigen-
te desde el 2023. Se ha producido un incre-
mento en el nimero de unidades de Soporte

vital basico disponible en los cuadrantes que
conforman nuestra guardia.

* El histograma por anos de antigliedad en el
servicio es el que aparece en el grafico 2.

La media de edad por categoria podemos verla a
continuacioén en la tabla 1:

En cuanto a la distribucion por sexo observamos
que el 75 % de la plantilla son varones. Esto es
debido a que el colectivo mayoritario (TATS) pre-
senta un porcentaje de hombres de un 86,63 %.

Accidentes laborales

Se tienen registrados 167 sucesos como acci-
dente laboral con la informacion inicial. Se con-
sideraron 21 sucesos como enfermedad comdn
por parte de nuestra mutua laboral. De los 146
sucesos restantes, 87 cursaron con baja laboral
y 59 sin ella.

160
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Agresiones

Se computan 23 agresiones siendo 4 las que
conllevaron procesos de IT. Se vieron afectadas
26 personas.
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Grafico 2. Histograma por anos de antigliedad
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Personas voluntarias

En 2024 el Cuerpo de Voluntarios ha crecido en
29 miembros. A fecha de 31 de diciembre de
¥ Hombre 2024 habia 1147 voluntarios que habian com-
pletado su proceso de formacion basica y 110
dados de alta para iniciarla, ademas de 62 vo-
luntarios en situacion de baja temporal.
En cuanto a la distribucién por sexos de las per-
sonas voluntarias podemos ver el siguiente gra-
Grafico 3. Distribucion por sexos plantilla funcionaria fico en el que el 44,83 % son mujeres.
En el histograma por edades separado por sexo
podemos ver que el grupo de edad mayoritario

Mujer

son los menores de 30 anos, siendo las mujeres
un porcentaje mayor en este colectivo.

La tendencia en los Gltimos anos ha sido ascen-
0 100 200 300 400 500 600 dente. El nimero de ingresos es relativamente
estable (cierta tendencia al alza) pero el nimero
de bajas se ha reducido ligeramente.

Admin. SGT |
En 2024 han acabado su capacitacion como
Administ voluntarios de Proteccion Civil 207 voluntarios,
i | un incremento de 29 personas respecto al ano
anterior.
Enfermeria ]
Medicina _
Psc./Far./Soc. | 45% ® Hombre
Mujer
oy
Mujeres B Hombres
Grafico 4. Distribucion por sexos y categorias profesionales de la plantilla funcionaria Grafico 5. Distribucion por sexos personas voluntarias
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FORMACION INTERNA

50 100 150 200 250 300

Capacitacion de personas funcionarias.
60-69 afos

I O

Desde el punto de vista de la gestion de la for-
macion, SAMUR-Proteccion Civil, a través del
Departamento de Capacitacion esta integra-
do en el CIFSE (Centro Integral de Formacion
en Seguridad y Emergencias). Esto implica que
las acciones formativas dirigidas al personal
SAMUR-Proteccion Civil se gestionan a través de
los 6rganos académico y presupuestario de este
Centro. Corresponde a cada Departamento del
CIFSE realizar las propuestas formativas, y a los
organos del CIFSE (Comité Académico y Consejo

50-59 aios

40-49 afios

30-39 aios

Menores de 30 afios

Mujeres B Hombres

Grafico 6. Distribucion por sexos y grupos de edad del voluntariado

Rector) aprobarlas, de forma colegiada entre sus
miembros.
El diseno de la actividad formativa anual del per-
sonal funcionario atiende a una serie de para-
metros que se pueden resumir en:
*Valoracion del desempeno profesional en el
proceso asistencial
*Valoracion de informes de asistencias
*Seguimiento de pacientes: Concordancia diag-
noéstica
* Necesidades sentidas: Comunicacion interna
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* Estratégicas, segln la “mision”.

Refiriéndonos al ejercicio 2024, y bajo el lema
“Coordinacién, comunicacion y cuidado de
la vulnerabilidad”. ElI Plan de formacion de
SAMUR-Proteccion Civil de 2024 ha tenido como
eje principal esos conceptos:

* Coordinacion, pues se han propuesto y reali-
zado acciones formativas tendentes a reforzar
esas aptitudes, tanto desde el punto de vista
interno, como acciones formativas dirigidas a
potenciar el mando y control de los escalones
superiores e intermedios del Servicio, como
externas. En este Ultimo apartado, cabe re-
saltar la excepcional colaboracion con las Uni-
dades especiales de la Policia Municipal a lo
largo de mas de 16 ediciones de simulacros.
Las sesiones clinicas, destinadas a la coordi-
nacion con las unidades hospitalarias recep-
toras finales de nuestros pacientes, son otro
ejemplo de este objetivo formativo.

e Comunicacion, tanto en el seno del trabajo en
equipo, con un sentido constructivo, como fue-
ron las acciones de la accion formativa “Cri-
sis resource management” que recibid todo el
Servicio, como aquella realizada sobre colec-
tivos especiales en el seno de su asistencia
sanitaria.

*Cuidado de la Vulnerabilidad. Representada
por aquellas acciones coordinacion con los
recursos municipales tanto de violencia de gé-
nero como de maltrato infantil.

En el grafico 7 puede verse la evolucion de las
horas de formacion impartidas en el plan forma-
tivo especifico de SAMUR-Proteccion Civil
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Grafico 7. Evolucion de las horas de formacion impartidas anualmente al personal funcionario

2024
2023
2022
2021
2020 b
2019
2018
2017
2016
0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
‘ Acciones formativas| 4,59 4,62 4,62 4,58 4,48 4,73 4,73 4,7 4,68
‘ M Formadores 4,72 4,75 4,79 4,83 4,76 4,83 4,89 4,8 4,88

Grafico 8. Satisfaccion de alumnos

Satisfaccion con la formacion.
Junto al dato cuantitativo, se adjunta en el grafico 8 un aspecto cualitativo, como es la satisfaccion
con las acciones formativas de los alumnos. Los indices de satisfaccion, tanto para las acciones
formativas como para la valoracion de los profesores, sobre 5 puntos, nos orientan cada ano hacia
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las preferencias de los profesionales. De forma
global, en los Ultimos anos se ha llegado a unas
cifras estabilizadas entre los 4,5 y los 5 puntos,
tanto para la valoracion de las acciones formati-
vas como para los profesores

Ademas se ha llevado a cabo la revision de dife-
rentes procedimientos asistenciales, muchos de
ellos de la mano de acciones formativas imparti-
das en este 2024.

Este es un area de indiscutible importancia en
el Servicio, dada la obligatoriedad, reflejada en
Carta de Servicios, de prestar al ciudadano la
asistencia mas actualizada, derivada, por una
parte, de la evolucidon de la evidencia cientifica,
y por otra, de la apariciéon de nuevos materiales
diagnosticos, terapéuticos y de inmovilizacion.
Asi, a lo largo de este ano 2024, se ha realiza-
do una importante actualizacion de los procedi-

Cadigo Crisis Nuevo
Intubacién endotraqueal Revisado
Toracocentesis Corregido
Control de hemorragias (Técnicas trauma) Actualizado
Oxigenoterapia, dispositivos de alto y bajo flujo Revisado
Desfibrilacion externa semiautomatica (SVB) Corregido
Urgencias obstétricas. Fibrindgeno y Tranexamico Revisado
Paciente con hipotermia accidental Revisado
Inmovilizacion nifio. SIPE® (Técnicas Trauma) Nuevo
Cesarea postparada. Material Revisado
Codigo 15.1 Nuevo
Asistencia al recién nacido (SVA Urg. pediatricas) Revisado
Aspiracion de secreciones (SVA Asistencia al recién .
nacido y Técnicas Aspiracién de secreciones) Revisado
Urgencias obstétricas (SVA Urgencias obstétricas) Revisado

mientos asistenciales del Servicio, incorporan-
dose ademas una serie de ellos.

A continuacion, se remite el listado de actualiza-
cion y nuevos procedimientos.

Formacion interna de personas voluntarias.

Se han realizado 283 ediciones de diferentes
acciones formativas tanto de formacion conti-
nuada, reciclaje y especializacion (85 ediciones
de 52 cursos diferentes) como de formacion de
nuevo ingreso, 1o que supone un aumento del
10% respecto al 2023. Este aumento se debe
fundamentalmente a la inclusion de moédulos
online complementarios a los presenciales en la
formacion de nuevo ingreso.

El ndmero de participantes en las acciones for-
mativas internas ha sido de 7736, un 9% mas
que en 2023.

La valoracion de la formacion ha sido de 4,84 so-
bre 5 en lo referido a las acciones formativas en
generaly 4,9 sobre 5 en la valoracion de docentes.
Algunas acciones llevadas a cabo en 2024 han
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Grafico 9. Evolucion del nimero de participante, ediciones y horas de formacion al voluntariado




sido:

*El reciclaje formativo integral del Cuerpo de
Voluntarios por el que ha pasado la practica
totalidad del mismo.

* La ampliacion de la oferta formativa con varios
cursos de alta especializacion: urgencias pe-
diatricas y urgencias neonatales en SVB.

*El refuerzo de la linea de simulacion clinica
con formaciones tanto de trauma como de pa-
tologias médicas.

eLa divisiobn de algunas acciones formativas
para incluir nuevas patologias.

*La realizacion de 6 ediciones de un curso de
adaptacion de los voluntarios a la nueva figura
del Fenix, para la integracion de los equipos
de logistica operativa y NRBQ.

*La puesta en marcha del curso de busqueda
de personas desaparecidas en grandes areas
con la participacion de la Guardia Civil de Jaca,
el GERA de la Comunidad de Madrid, la UME
y el equipo de drones de la Policia Municipal.

« La fusion, en una sola jornada, de las reacredi-
taciones de RCP y AlT.
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Grafico 10. Evolucion de las valoraciones de docentes y actividades formativas del voluntariado

Formacion de nuevo ingreso

Se han realizado tres promociones de ingreso al
Cuerpo de Voluntarios de Proteccion Civil, con un
total de 12 grupos. La formacion ha sido comple-
tada por 211 ciudadanos aspirantes a voluntarios.

Valoracion de los aspirantes en capacitacion
Se ha puesto en marcha un sistema integral de

formacion del periodo de aspirantado al Cuerpo
de Voluntarios, mediante una encuesta digital bi-
direccional que incluye todos los servicios asis-
tenciales realizados por los aspirantes tanto en
el periodo de formacién basica como en el de ca-
pacitacion. Esto permite un mejor seguimiento
de los aspirantes, detectar posibles dificultades
de adaptacion, areas de mejora y analizar el im-
pacto que las practicas tienen en su formacion.




RECURSOS MATERIALES

Instalaciones y bases.

Las instalaciones de la Subdireccion General
SAMUR-Proteccion Civil en el ano 2024 son las

siguientes:

S.G. SAMUR-Proteccion Civil

Base 1
Base 2
Base 3
Base 4
Base 5
Base 6
Base 7
Base 8
Base 9
Base 10
Escuela de formacién
Base 11
Base 13
Base 14
Base 15
Base 16
Base 17
Base 19
Base 21
Base 22
Base 23
Base 25
Base 26

C/ Ronda de las Provincias 7
y Casa de Cérdoba 4-6

Avda. Orovilla 50
C/ San Bernardo 68
C/ Federico Salmén 8
C/ Peloponeso 9
C/ Eugenia de Montijo 90
C/ Francos Rodriguez 77
Travesia del Vino 1
C/ Hoyuelo 7
C/ Hermenegildo Bielsa
C/ Infanta Mercedes 32-34
C/ Infanta Mercedes 36
C/ Arequipa 4
Avda. de Valladolid 6
C/ Casuarina 10
Plaza Coldn. Bajos Colon
C/ Dr. Ramén Castro Viejo 47
C/ Santeras 39
C/ Maria Sevilla Diago 40
C/ Playa de América 34
C/ Pedro Heredia 34
Pl. Legazpi 7
C/ Monte Esquinza 41
Avda. Buenos Aires 17

Mapa de las bases operativas.
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Recursos moviles
Incorporacion 3 camiones portacontenedores
Renault 6x6 con 2 contenedores para material
de catastrofes y 1 CICOIN movil.
Nuevo URO Mercedes Sprinter 4x4 que sustituye
al VANTAC antiguo.

Recursos materiales asistenciales

Adquisicion de 53 tabletas Zebra ET56.
Inclusién en vehiculo Fénix un deslizador del es-
tabilizador pélvico.




Servicios de SAMUR-Proteccion Civil

ACTIVIDAD ASISTENCIAL DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS

Activaciones, sucesos y pacientes atendidos
Las cifras de activaciones se mantienen de ma-
nera similar al ano pasado, siendo de 163.841.
Durante el ano 2024 hubo 2.280 activaciones
menos que en 2023, lo que supone un descen-
so del 1,37 %). Ver Grafico 1. Activaciones de
SAMUR-PC (2015-2024)

Se atendieron 133.774 sucesos y a 124.105
personas durante 2024.

Tiempos de respuesta

Se mantienen los tiempos de respuesta de ma-
nera general. Los tiempos medios de respuesta
desde que el usuario llama al 112 hasta la lle-

gada de la unidad de soporte vital avanzado o
basico fueron de 9 minutos y 19 segundos, igual
qgue en el ano 2023 y menores que en anos an-
teriores.

El tiempo medio desde que el aviso se asigna a
la unidad hasta la llegada de las mimas ha dismi-
nuido considerablemente, de la misma manera
que lo ha hecho el nimero de avisos negativos.
La gestion de la central de coordinacion necesi-
ta de unos tiempos para realizar el analisis de
la informacioén recibida, comprobacion con rella-
mada y gestion de asignacion del aviso a una de
las unidades operativas. Esta gestion ha permi-
tido mejorar la respuesta en cuanto a rapidez de
las unidades.

Los tiempos medios del servicio son uno de los
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Grafico 1. Activaciones de SAMUR-PC (2015-2024)
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Grafico 2. Tiempo medio de respuesta desde la entrada
del aviso hasta la llegada de la unidad al lugar.
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Grafico 3. Tiempo medio de respuesta desde la asignacion
del aviso a la unidad hasta el contacto con el paciente.

dos indicadores que forman parte de la producti-
vidad por objetivos segln el convenio vigente de
todos y cada uno de los trabajadores, incluyendo
al equipo directivo.




Indicadores de resultados. Supervivencia en
parada cardiaca

Se mantiene de manera similar la superviven-
cia sin secuelas neurologicas tras una para-
da cardiaca de los pacientes atendidos por
SAMUR-Proteccion Civil. Este supone uno de los
indicadores mas importantes del servicio, ya
gue en este proceso se incluyen todas las areas
organizativas del mismo como la formacion a
la ciudadania en técnicas de reanimacion y pri-
meros auxilios y utilizacion del DEA, tiempos de
respuesta, calidad de la atencion prestada por
nuestros profesionales tanto asistenciales como
de la central de comunicaciones en Madrid 112
o CISEM, coordinacion con otros eslabones de la
cadena de supervivencia (hospitales, otras insti-
tuciones como policia 0 bomberos), vehiculos y
aparatos de electromedicina, ubicacion estraté-
gica de las bases, procedimientos de actuacion
nuevos o actualizados segun la Gltima evidencia
cientifica publicada. Es por ello que en el actual
acuerdo de condiciones de trabajo, es uno de los
indicadores de productividad por objetivos de to-
das las personas de la plantilla de SAMUR-Pro-
teccion Civil junto con los tiempos de respuesta
ya explicados anteriormente.

Supervivencia trauma grave

En cuanto a este indicador mejora 0,45 % la su-
pervivencia de los pacientes con trauma grave
en este ano con respecto al pasado, situandose
en 93,40 %.

Este indicador es probablemente el que ha teni-
do una tendencia con mayor pendiente hacia la
mejora de los resultados.

Los factores que influyen en esta evolucion es-
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tan relacionados con la formacion de nuestras
personas, con la mejor coordinacion con los hos-
pitales, con la formacion de los primeros intervi-
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Atencion sociosanitaria a situaciones de vul-
nerabilidad

Procedimiento para la atencion de colectivos
vulnerables

SAMUR-Proteccion Civil pretende ser una organi-
zacion que también genere valor para la socie-
dad a través de principios esenciales como la
responsabilidad, la ética y la solidaridad. La orga-
nizacion ha reflejado esta forma de entender su
vocacion publica a través de sus procedimientos
de atencion a los colectivos de pacientes con-
siderados especialmente vulnerables, como son
los ninos y las personas mayores en situacion
de riesgo social o de maltrato, las victimas de
violencia de género o las que han sufrido una
agresion sexual o las personas discapacitadas.
La presencia del personal de SAMUR-Proteccion
Civil en la via y locales publicos, entre los que se
encuentran comercios, colegios y también pun-
tualmente, en domicilios, posibilita la deteccién
precoz de situaciones en las existen personas
en situacion de vulnerabilidad que, dada su invi-
sibilidad, no tendrian acceso al sistema de pro-
teccion social al que tienen derecho.

La creacion y desarrollo de estos procedimientos
de actuacion conjunta con los Servicios Sociales
y los Cuerpos de Seguridad, unida a una forma-
cion especializada en cuestiones socio-legales
de los profesionales, ha posibilitado que la Ciu-
dad de Madrid sea un referente en la atencion
de urgencia a estos colectivos vulnerables, a los
gue se presta una asistencia integral, facilitando
una respuesta a sus necesidades bio-psico- so-
ciales desde el primer contacto.

Procedimiento de Atencion Sociosanitaria a
Menores en riesgo social o con Sospecha de
Maltrato

El maltrato infantil es un problema de naturaleza
global que puede afectar a cualquier nino sin
importar su edad, sexo, cultura o estatus socio-
econdmico. Segun la Organizacion Mundial de
la Salud entre el 25 y el 50% de los ninos de
ambos sexos refieren algun tipo de maltrato. Se
trata de un problema generalmente oculto.

En Espana se estima que entre el 5-15% de
los ninos sufren algun tipo de maltrato, pero
sblo el 10% y el 20% de los casos se detectan.
El maltrato a edades tempranas puede tener
consecuencias devastadoras para el desarrollo
fisico y mental de las victimas, con altos niveles
de morbimortalidad.

El personal de SAMUR-Proteccion Civil, debido
a la naturaleza de su actividad, se presenta
en entornos en los que se encuentran estos
ninos, que sufren situaciones de abuso o trato
inadecuado, y de ahi la creacion en el ano
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Grafico 7. Distribucion por sexos de los menores en ries-
go social o con sospecha de maltrato atendidos.
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Grafico 8. Grupos de edad de menores atendidos en
riesgo social o con sospecha de maltrato.
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Grafico 9. Tipologia de la situacion de riesgo de los me-
nores atendidos

2.000 de este procedimiento de coordinacion
interinstitucional cuyo objetivo es detectar casos
de riesgo en el contexto de cualquier emergencia,
protegiendo a los ninos a través de su derivacion
a los Servicios Sociales y, dependiendo del caso
a las unidades especializadas de los Cuerpos
de Seguridad (Agentes Tutores en el caso de la
Policia Municipaly el Grupo de Menores de Policia
Nacional). Bajo este procedimiento, se atiende al
nino desde el punto de vista fisico y psicologico
con el apoyo de un Psicélogo en servicio 24 horas
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/ 365 dias. Se indaga acerca de la posibilidad de
que el nino sufra algun tipo de maltrato: fisico,
sexual, psicologico, negligencia (por omision),
abandono y explotacion (mendicidad).

Durante 2024 se atendieron y notificaron
situaciones de riesgo de 505 ninos semejante a
2023 (un 0.99% menos que en el mismo periodo
anterior).

Procedimiento de Atencion a Personas Mayores
en Riesgo Social o con Sospecha de Maltrato.
Este procedimiento se inici6 en 2010 para
dar cobertura a las necesidades de un grupo
de poblacion considerada de riesgo social y
en constante crecimiento. El porcentaje de
poblacion mayor de 65 anos aumenta ano tras
ano en nuestra ciudad, y en consonancia se
incrementa el nidmero de pacientes de estas
caracteristicas atendidos por SAMUR-Proteccion
Civil.

Son personas con necesidades muy concretas
que vienen determinadas por su avanzada edad

H VARON MUIJER

59%

Grafico 10. Distribucion por sexos de las personas mayores
en riesgo social o con sospecha de maltrato atendidas.
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Grafico 11. Grupos de edad de personas mayores en ries-
go social o con sospecha de maltrato atendidas.
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y por las limitaciones que esta conlleva. Por
desgracia, la forma de vida actual implica una
mayor frecuencia de situaciones de aislamiento
y vulnerabilidad para los ancianos, algunos de
ellos sufren situaciones de maltrato de dificil
deteccion, ya que se producen en el ambito
privado en su gran mayoria y la tendencia es a
mantenerlo oculto.

Durante este ano 2024 los profesionales de
SAMUR-Proteccion Civil han notificado 308
casos de mayores vulnerables o victimas de
maltrato, un 26,13% menos que en el mismo
periodo anterior.

Atencion a mujeres victimas de violencia de
género y a victimas de agresion sexual

Dos colectivos también especialmente fragiles
y que, en la misma linea, han generado la
creacion de procedimientos de coordinacion que
cubran sus especiales necesidades de forma
integral, y no so6lo desde el punto de vista fisico.
Estos procedimientos de actuacion conjunta
entre SAMUR-Proteccion Civil y los Cuerpos
de Seguridad incluyen la asistencia sanitaria,
la actuacion psicosocial y el asesoramiento y
proteccion legal a las victimas.

Desde su puesta en marcha a principios del
ano 1999 , de estos procedimientos, nuestras
unidades de Soporte Vital Avanzadoy de Atencion
Psicolégica han atendido, desde el ano 2015
hasta el 2024, a un total de 17.262 victimas de
violencia de género y 1566 de agresion sexual.

En 2021, se pone en marcha el procedimiento
Cédigo VISEM que coordina a las distintas
organizaciones encargadas de la asistencia
sanitaria urgente a mujeres victimas de violencia
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Grafico 14. Evolucion de los casos sociosanitarios atendidos desde 2015 a 2024

sexual, asi como a los cuerpos de seguridad en
la Comunidad de Madrid. SAMUR-Proteccion
Civil participa en este procedimiento coordinado
aportando las asistencias a estas situaciones de
riesgo para las mujeres.

Se aporta a continuacion una grafica que
muestra la evolucion de los casos sociosanitarios
atendidos desde 2015 a 2024
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Atencion psicologica de emergencias

SAMUR-Proteccion Civil cuenta con un equipo de
psicélogos de guardia, de forma que hay un psicélogo
de guardia 24 horas los 365 dias del ano. Durante
el 2024 realizaron un total de 1492 asistencias, con
una media de algo mas de 4 avisos por guardia.
Entre sus asistencias destacan fundamentalmente
las intervenciones que afectan a los colectivos
vulnerables como es el caso del maltrato infantil, de
la violencia de género, de las agresiones sexuales o
a los mayores en situaciones de riesgo, donde tienen
un papel destacado, estando presentes en la gran
mayoria de los casos de asistencias a pacientes
pertenecientes a estos, integrados y coordinados
mediante cédigos especiales.

Pero también tienen un papel fundamental el apoyo
gue hacen en situaciones de emergencia de los
familiares de los pacientes, tanto el apoyo psicologico
ensituaciones de crisis como PCR, politraumatizados,
intentos autoliticos, como el acompanamiento en el
inicio del duelo en el caso de la comunicacion de
malas noticias. En este Ultimo caso también prestan
ayuda a los cuerpos y fuerzas de seguridad cuando
asi se lo solicitan fundamentalmente a consecuencia
de accidentes de trafico.

Destaca muy positivamente en aquellas situaciones
de emergencia, la localizacion de familiares,
identificaciéon de factores de riesgo y recopilacion
de todos aquellos datos del paciente que pueden
ser de interés para el equipo médico asistencial
consiguiendo una coordinacion con el resto de los
profesionales que intervienen en la resolucion del
aviso que resulta altamente beneficiosa para el
paciente.

Tienen un papel destacado en el apoyo a aquellas
personas que se han visto implicadas en algin
suceso en el que ha habido un paciente grave, critico
o incluso fallecido.

Otras labores fundamentales de su desempeno son
la puesta en practica del procedimiento de atencion
al interviniente de SAMUR-Proteccion Civil, aunque en
ocasiones también se presta este apoyo a los otros
cuerpos de emergencia, también la participacién un
ano mas en las reuniones y simulacros realizados
por AENA, destinados a poner en practica los
procedimientos de atencién psicosocial a afectados
por accidente aéreo y por Ultimo, la docencia y
formacion practica de alumnos externos de distintas
Instituciones, UAM, EMISAN, UCM, integrandose en
el Equipo del Psicélogo de Guardia.
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Apoyo logistico en la asistencia

En los vehiculos de guardia del FENIX se han

realizado las siguientes modificaciones en 2024

* Cambiodelosequiposderespiracionautébnomo por
el modelo PSS AirBoss 7.000, que tiene mejores
prestaciones y mas medidas de seguridad.

* Completar los EPI de fuego con chaquetones vy
cubre-pantalones nuevos.

* Puesta en marcha del sistema de revisiones
bimensual con la empresa de mantenimiento.

* Completar la dotacion de los vehiculos con bomba
y manguera para las situaciones de riesgo de
inundaciones.




COBERTURA DE EVENTOS DE RIESGO PREVISIBLE

Se han tramitado un total de 4988 expedientes
clasificados segln la valoracion de riesgo y te-
niendo en cuenta los antecedentes historicos de
de los eventos gue se gue se repiten anualmen-
te es la siguiente:

* 4774 servicios a demanda o0 puestos en co-
nocimiento del responsable de la actividad
voluntaria (LIMA)

* 108 servicios en los que se tuvo presencia en
los centros coordinadores del propio evento
(CECORES)

* 1072 preventivos con cobertura sanitaria:.
106 con cobertura exclusivamente funciona-
ria y 966 servicios fueron cubiertos por unida-
des de Proteccion Civil y complementadas por
unidades de funcionarios.

El mes con mayor actividad es el mes de mayo
(150), seguido de junio, septiembre y octubre. El
mes de menos actividad es agosto, seguido de
febrero. Un 24% menos de cobertura sanitaria
en los servicios preventivos que el ano anterior
El preventivo que mas cubrimos con recursos
sanitarios son las carreras deportivas (153), se-
guido de los preventivos especiales (140) y las
fiestas de distrito (128).

Comparando con 2023, tenemos una disminu-
cion en la cobertura de eventos deportivos ya
que se han reevaluado los criterios de riesgo
para disponer unidades en los servicios. Esta
reevaluacion también se ha producido en los
eventos que participamos con otras institucio-
nes como cobertura de formaciones o de otras
actividades, actos o conciertos.

En total, destinamos 1999 unidades de sopor-
te vital basico y 443 unidades de soporte vital
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Grafico 15. Comparativa 23/24 de servicios preventivos por meses.
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avanzado a la cobertura de estos dispositivos
especiales.
En total, realizamos 3.297 asistencias de las
que 617 fueron pacientes trasladados a los hos-
pitales por diferentes patologias.
Si analizamos las asistencias en los distintos
preventivos, son las celebraciones deportivas
las que generan mas asistencias. En 2024, se
han dado cobertura a diferentes celebraciones
como el campeonato de Liga, de Champions y de
Copa de Europa en nuestra ciudad.
Un dato a analizar es el nimero de asistencias
por recurso destinado a cada tipo de dispositivo
preventivo. Es un buen indice para valorar si la
cobertura es 6ptima y poder regular el tipo de re-
cursos y el nimero de los mismos que enviamos.
El resultado es que las celebraciones deportivas
destacan por encima de otros servicios con casi
5 asistencias por recurso y en segundo lugar, los




festivales musicales a los que damos cobertura.
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Graficol6. Tipologia de los servicios preventivos en 2024.
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Grafico 17. Comparativa 23/24 de servicios preventivos por tipologia.
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Grafico 20. Asistencias por servico preventivo en 2024,
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COORDINACION Y ATENCION SANITARIA EN
CATASTROFES E IMV

Simulacros

Se han realizado 34 simulacros en 2024. Des-
tacan los realizados para probar la coordinacién
con otras instituciones y para entrenar procedi-
mientos complejos.

Entre ellos destaca el gran simulacro de las
Jornadas Municipales de Catastrofes (al que
acudieron unidades de ambito nacional e inter-
nacional). Como en cada edicion, las jornadas
culminaron con el macrosimulacro desarrollado
en Cuatro Vientos, con participacion de todos
los Servicios de Emergencias del Pais, junto a
5 paises del entorno, y por supuesto, todos los
Cuerposy fuerzas de seguridad del Estado, junto
a los Servicios municipales. Mas de 500 parti-
cipantes con 3500 espectadores en las gradas,
intervinieron en una simulacro de catastrofes
con tres focos sucesivos, en el que también par-
ticiparon 5 hospitales de la Red Madrilena.
Otros simulacros a destacar: AENA, Galeria de
las Colecciones Reales, Tlneles (M-20 y Ventis-
quero de laCondesa), Ministerio de Defensa, Si-
mulacros de P.E que se nombran en el apartado
concreto.
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FORMACION A LA CIUDADANIA

Programas alertantes y primer respondiente

El nimero de personas formadas con nuestros
programas de formacion a la ciudadania ha se-
guido aumentado de forma notable.

Se han formado presencialmente 51536 ciuda-
danos, lo que supone un aumento del 16% res-
pecto al ano anterior y del 50% respecto a 2022.
De ellos, 44695 lo han hecho en actividades del
programa Alertante (2996 de ellos en el seno de
una vistita institucional a la sede central del ser-
vicio) y 6841 en sesiones del programa Primer
Respondiente.

El nimero de horas dedicadas por nuestro perso-
nal, fundamentalmente voluntarios de Proteccion
Civil, a la formacioén a la ciudadania ha superado
las 17000, un 15% mas que en 2023.

En 2024 se ha reiniciado el programa de forma-
cion en primeros auxilios psicologicos. De forma
progresiva iremos ofertando esta accion formati-
va a diversos colectivos.

Se ha actualizado parte del material formativo de
la plataforma “Ta también eres SAMUR-Protec-
cion Civil”. Es una forma de llegar a mas ciudada-
nos a través de un curso sencillo y que, a su vez,
les motive para acudir a un Alertante de distrito
presencial. En 2025 se deberia hacer la presen-
tacion pues ya esta operativa.

A través de la EFAM se siguen impartiendo edicio-
nes de Primer Respondiente Basico para los tra-
bajadores del Ayuntamiento de Madrid. El interés
por los funcionarios del ayuntamiento ha sido cre-
ciente. En 2024 quedaron bastantes funcionarios
en lista de espera y el nimero de ediciones para
2025 se ha incrementado un 50%.
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FORMACION A PROFESIONALES EXTERNOS. CONVE-
NIOS DE FORMACION

Convenios de colaboracion en formacion e in-
vestigacion 2024.

Estos convenios que siguen manteniendo a
SAMUR Proteccion Civil como la institucion de
referencia para la formacion practica en emer-
gencias en nuestra Comunidad, pues en estos
momentos la mayoria de las universidades publi-
cas y privadas confian la formacién de sus alum-
nos a nuestros profesionales.

Por otra parte, nos han permitido, dadas sus
contraprestaciones, el desarrollar un mayor im-
pulso a la formacién e investigacion en nuestro
Servicio, a través de la oferta de becas en las
diferentes universidades, o bien a través de las
ayudas en investigacion dirigidas a la inscripcion
en Congresos del ambito de la emergencia y a
programas de doctorado. El ano 2024 ha produ-
cido nuevos Convenios y desarrollado la tramita-
cion de otros. A continuacion, se listan.

» Convenio marco de colaboracion entre la Uni-
versidad San Pablo-CEU y el Ayuntamiento de
Madrid a través de SAMUR-Proteccion Civil.

e Convenio SAUV LIFE. Con el propdsito de im-
plementar una app que posibilita la partici-
pacion de primeros intervinientes en el ma-
nejo inicial en caso de parada cardiaca. El
Convenio se ha desarrollado con una entidad
de Paris, ciudad donde ya esta APP esta im-
plementada.
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Practicas tuteladas de alumnos de otras instituciones.

Quizas el aspecto mas complicado de la gestion de estos Convenios sea el de la organizacion, segui-
miento y control de las practicas de los alumnos.

De cara a valorar el esfuerzo que supone para SAMUR-Proteccién Civil la colaboraciéon en estos Con-
venios, resumo a continuacion el nimero de practicas realizadas en 2024 (sélo hasta noviembre)
para cada uno de los colectivos profesionales que se forman en nuestras unidades:

Medicina 1267 375
Enfermeria 2099 988
Técnicos 1420 666
Psicologia 287 68

TOTALES 5073 2097
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CANALIZACION DE LA RESPUESTA CIUDADANA

Actividad del Cuerpo de Voluntarios.

Durante el ano 2024 se han llevado a cabo im-
portantes proyectos en el Cuerpo de Voluntarios
de Proteccion Civil.

Se hallevado a cabo un reciclaje formativo integral
del Cuerpo de Voluntarios por el que ha pasado la
practica totalidad del mismo. En este reciclaje se
han abordado aspectos clinicos, organizativos y
procedimentales, asi como una formacion en el
uso de los nuevos vehiculos asistenciales incor-
porados a la flota de SAMUR-Proteccion Civil en
2024.

Se ha completado la fusion de los equipos de es-
pecialidad de logistica operativa y NRBQ, en linea
con la creacion del equipo Fénix en el servicio. Los
miembros de ambos equipos han pasado por un
proceso formativo para adquirir las habilidades
complementarias necesarias y se ha reestructu-
rado la formacion de ingreso al nuevo equipo.
Como medio de comunicacion interno, ademas
de los correos electronicos y el boletin del servi-
cio, se ha potenciado el uso de mensajes en pan-
talla en la Casa de Cérdoba, con un mayor impac-
to de los principales contenidos.

En 2024 ha aumentado el nimero de horas de-
dicadas por las voluntarias y los voluntarios de
Proteccion Civil. Han sido mas de 230.000 horas,
lo que supone un aumento de mas del 10% res-
pecto al ano 2023 y de mas del 15% respecto a
2022.

Estas horas se distribuyen en 8200 servicios con
33679 presencias de voluntarios de Proteccion
Civil, de las que 10500 son en servicios preven-

tivos o reactivos ante situaciones sobrevenidas,
mas de 2700 son en servicios de formacion y do-
cencia tanto externa como interna y 5512 lo son
en servicios de colaboraciéon o apoyo con el ope-
rativo ordinario.

En los mas 1100 servicios preventivos se han
atendido 3100 personas, lo que demuestra la efi-
cacia de la presencia de SAMUR-Proteccion Civil
en los diferentes eventos que tienen lugar todos
los dias del ano en nuestra ciudad, dando una
respuesta inmediata en lugares con alta concen-
tracion de personas.

Muchos de los servicios preventivos son peque-
nas actividades que se realizan en los 21 distritos
de nuestra ciudad, pero otros son, sin duda, gran-
des eventos con una cobertura especialmente
destacable:

» Cabalgatas de Reyes de 2024: 254 voluntarios
(185 en la cabalgata central y 69 en el resto).
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¢ Celebraciones y Procesiones de Semana San-
ta, con 200 voluntarios en los diferentes dias
y turnos.

¢ Maraton popular de Madrid, con 215 volunta-
rios.

* Fiesta Madrid Orgullo, con 456 voluntarios en
los diferentes dias y turnos.

¢ Actos de la fiesta de la Hispanidad, con 211
voluntarios.

¢ Desfile y actos de la Fiesta Nacional, con 139
voluntarios.

Los voluntarios de Proteccion Civil han dado res-
puesta a situaciones sobrevenidas en la ciudad
en un tiempo récord, como las alertas por incle-
mencias meteoroldgicas. Asimismo, se han movi-
lizado en los diferentes contingentes que se han
enviado a Valencia en ayuda tras la DANA, donde
han acudido 54 voluntarios de Proteccion Civil.
Ademas, 350 voluntarios han cubierto 750 tur-
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nos para la recogida, clasificacion y transporte de
toneladas de ayuda dirigida a Valencia.

Colaboraciones. A lo largo de 2024 se han rea-
lizado algunas colaboraciones con agrupaciones
de otros municipios, ya tradicionales, a peticion
de éstas en eventos multitudinarios siguiendo los
principios de colaboracion propios de la Protec-
cion Civil: Ferrol (Semana Santa), Rocio-Almon-
te (peregrinacion de la Hermandad de Madrid),
Getafe, Villanueva de los Infantes, Navalcarnero,
Guadarrama y Muxia.

Organizacion de la mesa de Proteccion Civil en las
Jornadas Municipales de Catastrofes. La mesa
tuvo una gran acogida. Participaron las agrupa-
ciones de Santiago de Compostela y Malaga junto
a nuestro Cuerpo de Voluntarios, que mostro la
evolucion y caracteristicas del programa de for-
macion a la ciudadania.
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Gestion de Calidad

CALIDAD ASISTENCIAL

Valoracion del desempeno

Un area que en su forma de aplicacion es Unico
en el entorno no sélo espanol, sino también eu-
ropeo. La posibilidad de realizar valoracion del
desempeno en la escena se puede considerar
como la marca de la casa SAMUR-Proteccion
Civil Cada trabajador es valorado por el Jefe de
Guardia o por el Jefe de Division de Calidad (en
funcion de su categoria) en el curso de su des-
empeno en la escena.

Esto posibilita un conocimiento muy aproximado
de la capacitacion y el desempeno profesional
de cada trabajador, derivandose de ello un buen
nimero de posibilidades correctoras como la
planificacion de la formacion, la tutorizacion per-
sonal, o la posibilidad de hacer una rotacion por
cualquier servicio hospitalario.

La valoracion del desempeno se realiza a través
de una aplicacion que, de cara a evitar subjeti-
vidad, se compone por una serie de preguntas
que los Jefes de Guardia tienen que responder
acerca de los 6 conceptos que se valoran en un
médico de emergencias. Coordinacion del equi-
po, Técnicas, Diagnostico, Tratamiento, transfe-
rencia al Hospital.

A continuacion, se refieren las medias de las va-
loraciones del desempeno en la escena de los
tres colectivos.

Médicos: En el grafico 1 se constata un peque-
no incremento continuo de las puntuaciones a
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Grafico 1. Evolucion de las puntuaciones medias del
colectivo médico en el periodo 2015 - 2024
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Grafico 2. Evolucion de las puntuaciones medias del
colectivo de enfermeria en el periodo 2015 - 2024
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Grafico 3. Evolucion de las puntuaciones medias del
colectivo de TATS en el periodo 2015 - 2024

indice
General

lo largo de estos ultimos dos que sera necesario
seguir valorando, de cara a conocer su significa-
do.

Periddicamente, se tiene una entrevista con
los médicos en la que se comunica la media de
cada médico en comparacion con las medias del
colectivo.

En el curso de las mismas, se comentan los pun-
tos fuertes y las areas de mejora, proponiéndole,
en caso de ser necesario las medidas formativas
adecuadas a cada caso.

Enfermeros: También, en este caso y en el si-
guiente, la Unidad de Calidad Asistencial realiza
entrevistas con los enfermeros y TATS, para dar-
les las valoraciones asistenciales que, en estos
casos son realizadas fundamentalmente por los
Enfermeros Jefes de Division de Calidad. En el
gafico 2 se puede ver la evolucion de las puntia-
ciones medias del colectivo de enfermeria en el
periodo 2015-2024.

Técnicos de emergencias: Es el grupo mas nu-
meroso, por lo que suele ser el mas complicado
de manejar desde el punto de vista de conseguir
suficientes valoraciones. Parece que, en este Ul-
timo ano, una mejor calibracion de los equipos
Delta, ha tenido su efecto en el caso de los técni-
cos. En el grafico 3 se puede ver la evolucion de
las puntuaciones medias del colectivo de TATS
en el periodo 2015-2024.
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CERTIFICACIONES DE CALIDAD

SAMUR-Proteccion Civil cuenta con un Sistema
de Gestion integrado de Calidad (Norma UNE EN
ISO 9001), gestion medioambiental (UNE EN ISO
14001 y Reglamento de ecogestion y ecoaudito-
ria EMAS), de gestion de emergencias y respues-
ta ante Incidentes (ISO 22320) y de gestion de
calidad para el transporte sanitario (Norma UNE
179002:2018)

Sistema de Gestion de Calidad. Norma ISO
9001

La estrategia de Calidad total esta integrada
en la gestion diaria, monitorizada a través de
los indicadores de actividad y de resultado con

auditorias internas de todas las unidades admi-
nistrativas del servicio y auditorias externas por
entidades certificadoras, segln la Norma UNE-
EN-ISO 9001, pilar del Servicio desde 1999 con
proxima certificacion en julio de 2025.

ISO 22320. Proteccion y
Seguridad de los ciudada-
nos. Gestion de emergen-
cias. Requisitos para la
respuesta ante incidentes
En 2017, SAMUR-Proteccion
Civil obtuvo por primera vez la certificacion de
sistema de gestion de emergencias y respuesta

a incidentes para sus actividades de prestacion
de servicios sanitarios en situaciones de emer-
gencia, rescate y preventivos de riesgo.

La implantacion de un Sistema de Gestion de
Emergencias, conforme a la norma internacio-
nal ISO 22320, significa que SAMUR-Proteccion
Civil ha disenado y puesto en marcha los proce-
sos Optimos para ejecutar la mejor intervencion
y minimizar los danos en caso de emergencia.
Esto significa que el servicio puede gestionar de
manera correcta la informacion de la emergen-
cia y conseguir la coordinacion y cooperacion de
todos los agentes implicados en la respuesta,
permitiendo dar una respuesta mas eficaz y al-
canzar el objetivo final que es salvar vidas. Certi-
ficacion valida hasta junio de 2025.

Gestion de calidad para el
transporte sanitario (Nor-
ma UNE 179002: 2018)
En 2022 a través de una au-
ditoria externa desarrollada
en mayo junto con el resto
de las normas integradas
en el sistema de gestion se optd por esta cer-
tificacion que especifica los requisitos de cali-
dad aplicados concretamente a la actividad del
transporte sanitario. Certificacion valida hasta
junio de 2025.

Gestion Ambiental. ISO 14001 y EMAS

Desde sus origenes, SAMUR-Proteccion Civil se
ha preocupado de que el impacto ambiental de
su actividad fuese minimo. Desde el ano 2005
incluy6 entre sus objetivos prioritarios el compa-
tibilizar la prestacion de sus servicios con un sis-
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tema de gestion ambiental

que mida, objetive y minimi-

ce dia a dia los efectos am-

bientales no deseados. Este

principio es uno de los fun-

damentos inspiradores de

nuestra politica ambiental.

En 2008, el Sistema de

Gestion  Ambiental  se-

gun la norma UNE-EN-ISO

14001:2004 y el Reglamento EMAS (Sistema
Europeo de Ecoauditoria), fue implantado, cer-
tificado y verificado, garantizando asi el cum-
plimiento de toda la legislacion de caracter
medioambiental.

A partir de este momento, la gestion ambiental
pasa a formar parte de todas las decisiones que
se adoptan en el servicio y progresivamente se
avanza hacia una mayor proteccion ambiental
y prevencion de la contaminacion. Certificacion
valida hasta el 02/03/2026 en ISO 14001:2015
y hasta el 12 de septiembre de 2026 para el Re-
gistro EMAS.

Modelos de Excelencia

Modelo CAF

A lo largo de 2022 SAMUR-Proteccion Civil ha
llevado a cabo un proceso de autoevaluacion,
alcanzando un nivel de Excelencia conforme al
Modelo CAF situado en el rango Nivel 400-499
puntos certificado por la Direccion General de
Gobernanza Publica en julio de 2023.

Durante 2023, SAMUR-Proteccion Civil ha reci-
bido la mencién especial del Premio a la Exce-
lencia XVI edicion publicado en la Orden de 14
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de julio de 2023 por la que se conceden los
Premios a la Calidad e Innovacion en la Ges-
tion Pudblica XVI ediciéon, convocados por Orden
HFP/83/2023, de 19 de enero del Ministerio de
Hacienda y Funcion Puablica.

Madrid Excelente

Durante el primer trimestre de 2023, se paso la
visita de renovacion de la marca obteniendo un
informe de evaluacion positiva.

En enero de 2022, SAMUR-Proteccion Civil re-
cibe el reconocimiento por “la excelencia en su
gestion” por parte de Madrid Excelente, organis-
mo regional sin animo de lucro que ha celebrado
su XX aniversario.

En 2001, SAMUR-Proteccion Civil fue el primer
servicio publico adscrito a un ayuntamiento
distinguido con la marca Madrid Excelente por
su gestion asistencial y compromiso con la so-
ciedad. Esta marca de garantia distingue a las
empresas e instituciones de la Comunidad de
Madrid que, en el desarrollo de su actividad,
destacan por innovacion, evolucion, mejora,
compromiso y resultados.

En julio de 2017 la Comunidad de Madrid reco-
noce a las 14 primeras organizaciones que ob-
tuvieron el sello de calidad Madrid Excelente y
lo han ido renovando al superar los controles de
calidad que exige esta marca.

Otros reconocimientos por

el modelo de gestion: Mo-

delo EFQM de Excelencia

En su primera evaluacion,

en 2009, SAMUR-Proteccion

Civil consiguio el prestigioso

sello de Excelencia 500+,

maxima certificacion otorga-

da por el Club de la Excelen-

cia en representacion de la

European Foundation for Quality Management
(EFQM), como reconocimiento a la calidad, rigor
y compromiso en la prestacion del servicio a los
madrilenos. Nuestro servicio fue la primera orga-
nizacion de Espana que lo lograba en su primera
valoracion.

Posteriormente, en 2012 y en julio del 2014 los
evaluadores de la empresa certificadora SGS re-
validaron dicho nivel, reconociendo los avances
en la mejora continua, aumentando su puntua-
cion a una de las mas altas del pais.
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SATISFACCION DE USUARIOS

Satisfaccion de Pacientes

La percepcion de la calidad prestada se ha ob-
tenido de varias fuentes que se exponen a con-
tinuacion

Encuesta de Calidad de vida en la ciudad y sa-
tisfaccion con los servicios publicos de la ciudad
de Madrid 2024

Esta encuesta, cuyo 6rgano promotor es la Direc-
cion general de Transparencia y Calidad y que se
realiza desde 2006, tiene como objetivo cono-
cer el grado de satisfaccion de los ciudadanos
de Madrid con la calidad de vida en la ciudad y
como valoran la gestion y los servicios publicos
municipales.

Se realiza en dos oleadas: nivel ciudad y distrito
entre personas residentes en la ciudad por mas
de 6 meses antes de la realizacion de la encues-
ta con un total de 1.504 personas entrevistadas
y 8.511 personas encuestadas.

Dentro de las preguntas que se realizan, tiene
un papel importante la evaluacion de los ciuda-
danos sobre los servicios publicos que ofrece la
Ciudad.

En el grafico se muestra, copiado del informe ori-
ginal de la encuesta, la valoracion de cada servi-
cio por parte de los ciudadanos.

Calidad percibida en relacion con la asistencia
sanitaria por los pacientes de SAMUR-Protec-
cion Civil

Constituye uno de los indicadores clave de nues-
tro servicio.
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Grafico 4. SAMUR-Proteccion Civil ha sido el segundo servicio ptblico mejor valorado por el ciudadano de Madrid con

una puntuacion de 7,8 sobre 10.

El estudio anual de calidad percibida nos per-
mite comprobar que la asistencia prestada por
SAMUR-Proteccion Civil es adecuada a las ex-
pectativas y necesidades de los pacientes que
atendemos. Los pacientes encuestados son
tanto enfermos leves que fueron atendidos por
nuestras unidades asistenciales y dados de alta
en el lugar, como aquellos que por su situacion

clinica necesitaron traslado hospitalario. No se
utilizan criterios de exclusion relativos a la grave-
dad o tipologia de los pacientes.

Metodolégicamente se trata de un estudio no
probabilistico sobre las personas pacientes
atendidas por SAMUR-Proteccion Civil median-
te el uso de un cuestionario estructurado y de
cumplimentacion voluntaria, con una duracion
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aproximada de cinco minutos, enviado a teléfo-
nos moviles particulares de usuarios del servicio
sanitario.

En 2024, 12.004 pacientes atendidos por
SAMUR-Proteccion Civil respondieron al cuestio-
nario enviado.

Los pacientes evaluaron su grado de satisfaccion
en diferentes aspectos del servicio en una esca-
la de 1 a 10, en la Ultima columna de la tabla
se suman las puntuaciones de 7 a 10 (grado de
satisfaccion alto a muy alto), constatando que la
mayoria de los pacientes valoraron positivamen-
te nuestro servicio. Se recogen los parametros
que se observan en la tabla 1.

Los ciudadanos asistidos en 2024 han valorado
con una puntuacion media de 9,52 sobre 10 su
satisfaccion con nuestro servicio.

Son los aspectos relacionados con el trato hu-
mano y la intimidad los que, histéricamente, son
mejor valorados.

También se proporciona cual era la percepcion
previa sobre nuestro servicio antes de haber
sido asistidos por el servicio en la tabla 2.
Ademas de las valoraciones anteriores, a través
del formulario también se reciben sugerencias
y propuestas de mejora que se analizan en pro-
fundidad para incorporarlas a nuestra presta-
cion de servicio.

Calidad percibida por los demandantes de servi-
cios de SAMUR-Proteccion Civil, en relacion con
la accesibilidad.

La activacion de un recurso de emergencias ex-
tra hospitalaria en Madrid sucede a través del
teléfono europeo de urgencias 112 para ciu-
dadanos y del Centro Integrado de Seguridad y
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Tiempo de respuesta 74,70% 16,50%
Agilidad del equipo 87,80% 8,70%
Competencia técnica y profesional 88,60% 7,90%
Comunicacion con el equipo 86,40% 9,30%
Trato humano recibido 93,70% 3,40%
Intimidad y respeto 93% 4,40%
Seguridad Fisica-Emocional-Asistencial. 90.9 % 5,90%
Confort ambulancia 83,40% 13,60%
Satisfaccion global con la asistencia recibida 90,80% 6,10%
Tabla 1
Valoracion global, previa a la asistencia 64,3 % 27,2%

Tabla 2

Emergencias (CISEM).

La eficacia de todo el sistema de emergencias
empieza por una adecuada gestion de la llama-
da por parte de los operadores radiotelefonicos.
Los estudios de accesibilidad tienen por objeti-
VO conocer si las expectativas y necesidades de
los usuarios demandantes de atencion sanitaria
se ven correctamente satisfechas, valorando la
facilidad que encuentra el usuario para estable-
cer contacto con el servicio de emergencias, asi
como la accesibilidad interna: rapidez, agilidad,
amabilidad e interés mostrado al usuario por
parte del profesional o profesionales que reci-
ben y gestionan la llamada.

Como en el estudio de calidad percibida con
la asistencia recibida, se trata de un estudio
no probabilistico sobre las personas pacientes
atendidas por SAMUR-Proteccion Civil mediante

4,80% 2,20% 1,70% 91,30%
1,50% 0,70% 1,30% 96,60%
1,80% 0,60% 1,20% 96,50%
2,10% 0,80% 1,30% 95,80%
0,90% 0,40% 1,50% 97,20%
1% 0,50% 1,20% 97,40%
1,30% 0,40% 1,40% 96,80%
2,2% 0,40% 0,30% 97%
1,20% 0,50% 1,30% 96,90%
7.2 % 0,7% 0,6% 91,6%

el uso de un cuestionario estructurado y de cum-
plimentacién voluntaria, con una duracion apro-
ximada de cinco minutos, enviado a teléfonos
moviles particulares de las personas demandan-
tes del servicio.

En 2024, 13790 demandantes cumplimentaron
la encuesta.

Los encuestados evaluaron su grado de satisfac-
cion con la llamada en una escala de 1 a 10,
en la Ultima columna de la tabla sumamos las
puntuaciones de 7 a 10 (grado de satisfaccion
alto a muy alto), pudiendo comprobar que una
amplia mayoria de los resultados son positivos.
También se recogieron sugerencias y propuestas
para la mejora del servicio.

Se recogen los parametros que se observan en
la tabla 3.
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Amabilidad e interés del 1° operador 80,4%
Rapidez y agilidad del 1° operador 77,9%
Amabilidad e interés del 2° operador en rellamada 83,6%
Rapidez y agilidad del 2° operador en rellamada 83%

Tiempo de espera a la asistencia 68,9%
Gestion global de la llamada 77,3%

12,5%
13,9%
10,5%
1,1%
7,7%
15,1%

Tabla 3

Porcentaje de reclamaciones recibidas sobre
el total de servicios prestados

También constituye un parametro de percepcion
del ciudadano a tener en cuenta y que, a dife-
rencia de las valoraciones de satisfaccion indica
la insatisfaccion con el proceso de asistencia o
de atencion telefénica.Para SAMUR-Proteccion
Civil, este parametro es un indicador de percep-
cion ciudadana incluido como clave en la estra-
tegia y en la Carta de Servicios.

Se incluyen aqui todas las reclamaciones que
entran a través de cualquier canal, a saber: re-
gistro municipal, plataforma de Sugerencias y
reclamaciones del Ayuntamiento (SYRCI), correo
electronico de SAMUR-Proteccion Civil, encuesta
de satisfaccion de usuarios (pacientes/deman-
dantes) y, SUMMA, 112, etc.

A lo largo de 2024 se recibieron 16 reclamacio-
nes que afectan directamente a la gestion de
SAMUR-Proteccion Civil, lo que supone un 0,011
% en relacion con el nimero de servicios pres-
tados.

Se presenta en el grafico 4 el evolutivo en anos
de este indicador:

Se considera que la cifra es aceptable habida
cuenta del volumen de intervenciones que se

35% 1,.2% 2,5% 92,8 %
3,7% 1,8% 2,7% 91,7%
2,8% 11% 0,9% 94,1%
1,4% 0,4% 1% 94,1%
71% 2,5% 3,6% 86,6%

4% 1,6% 2,1% 92,4%

0,039 %
0,036 %

0,0279% 0.028%
0,025 %

0,020 % 0,020 %
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Grafico 5. Evolucion del porcentaje de reclamaciones
durante el periodo 2015 - 2024

realizaron. Cada una de las reclamaciones se
trata de forma individualizada con el reclaman-
te, y desde un punto de vista interno, se realiza
un analisis de los factores intervinientes en el
resultado insatisfactorio para incorporar modifi-
caciones en el proceso para la mejora.

Durante al ano 2024 la Subdireccion General
SAMUR-Proteccion Civil ha recibido un total de
334 felicitaciones. Se han generado 30 felici-
taciones con otros cuerpos que no se han re-
gistrado en SYRCI, de las cuales destacan 24
ocasiones relacionadas con las intervenciones
conjuntas con policia nacional o municipal.

indice
General
En 19 ocasiones SAMUR-Proteccién Civil ha re-
cibido felicitaciones por parte de otras institucio-
nes, generalmente por servicios especiales y de
colaboracion.
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Organizacion de Congresos y Jornadas

Es otra de las actividades habituales de
SAMUR-Proteccion Civil, desde sesiones clinicas
y jornadas locales hasta congresos nacionales.
Se lista a continuacion los desarrollados en
2024, entre las que destacan las XXVI Jornadas
Municipales de Catastrofes.

XXVI Jornadas Municipales de Catastrofes

Sin duda, el evento mas importante desde el
punto de vista organizativo del ano para SAMUR
Proteccion Civil.

Bajo un modelo mixto publico y de patrocinio, y
con mas de 2000 inscripciones, el CIFSE fue el
entorno ideal para el desarrollo de las jornadas
cientificas, la exhibicion institucional y la feria
Comercial, que acogié a mas de 30 empresas
del sector.

De particular interés fueron las jornadas cienti-
ficas, que acogieron ponentes y conferencias de
enorme calidad e interés como fueron las desa-
rrolladas por el Profesor Pierre Carli, en su confe-
rencia inaugural sobre la cobertura sanitaria de
los Juegos Olimpicos, o la interesante sesion con
los ponentes de Israel y Ucrania para hablar de
sus respectivos conflictos.

V Jornada Nacional de Analitica de Emergen-
cias

Bajo el formato de un Convenio de Patrocinio, las
Jornadas de analitica sanguinea en emergencias
se han convertido en un referente nacional para
todos los servicios de emergencias extrahospita-
larios del pais.

Sus CINCO ediciones han aglutinado a represen-
tantes de practicamente todos esos servicios,
posibilitando, a lo largo de estos anos, el que
esa tecnologia, que SAMUR Proteccion Civil im-
plementd hace mas de 20 anos, se haya extendi-
do a la mayoria de los Servicios de Emergencias
del pais, servicios que han podido compartir su
desarrollo y experiencias en el seno de estas Jor-
nadas.

La edicion de este ano, basada en la modalidad
de casos clinicos, ha aglutinado, a todos los Ser-
vicios de Emergencias de todas las CCAA del pais

XIl Jornada de Atencion al maltrato infantil
desde la emergencia

Constituida ya como una referencia en el pano-
rama nacional en este ambito, la jornada volvid
a reunir a expertos de todos los ambitos asisten-
ciales, juridicos, policiales, etc, que intervienen
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en el manejo de este problema social.

En esta décima edicion, celebrada el 21 de no-
viembre en el Salén de actos de CIFSE, tuvieron
como objetivo el ofrecer algunas claves para
comprender el riesgo y la violencia contra ninos,
ninas y adolescentes, y brindar algunas orienta-
ciones para desarrollar medidas de proteccion
en red que resulten eficaces para crear o prote-
ger los entornos seguros

Xl Jornada de Psicologia de Emergencias
También, como los dltimos 12 anos, y como re-
ferencia Unica en el panorama nacional, se de-
sarroll6 esta jornada en las instalaciones del CI-
FSE, con una tematica que puso el foco sobre el
abordaje psicolégico de las adicciones, ya que
generan experiencias traumaticas en las que el
paciente siente su integridad fisica y psicologi-
ca amenazada, a la par que inundan su vida fa-
miliar, laboral y social. La intervencion desde la
emergencia favorece la toma de consciencia de
un problema, una motivacion para el cambio y
la remision de una cronicidad o historia de con-
sumo.

3° Foro de la Emergencia Espanola

En combinacién con 4 empresas que actuaron
como esponsor, SAMUR-Proteccion Civil ha pro-
movido y desarrollado el programa de este im-
portante foro de debate dirigido a la gestion de
emergencias, que cumplid este ano su tercera
edicion.

Con tematicas tan interesantes como la Inteli-
gencia artificial aplicada a la gestion de los SEM,
los modelos de Centrales de Coordinacion, la ca-
pacidad de gestion de los Recursos materiales
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o los estandares de calidad en los Servicios de
Emergencias, este foro (que conté con la presen-
cia de todos los responsables de los Servicios de
Emergencias espanoles) supuso un importante
punto de encuentro y de discusion de problemas
que afectan a la mayoria de ellos.

Sesiones Clinicas con Hospitales de la Comuni-
dad de Madrid y con los Servicios de Emergen-
cias de dos Comunidades Autonomas (Valencia
y Castilla la Mancha)

Como en anteriores ediciones, se han desarro-
llado una serie de sesiones clinicas que buscan,
por una parte incrementar la coordinacion con
las unidades finales de tratamiento, y por otra,
mejorar los aspectos en el manejo de las patolo-
gias mas graves.

Un total de 8 sesiones se celebraron en 2024,
de las que dos de ellas fueron realizadas en 2
CCAA, junto a los Servicios de Emergencias de
las mismas (Castilla la Mancha y Valencia)
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Investigacion

En los dltimos anos, se sigue manteniendo esa
linea del Servicio en cuanto a considerarse la re-
ferencia extrahospitalaria en los Congresos del
ambito de la emergencia. A continuacion, se ex-
pone un resumen de la actividad investigadora,
dividida en dos apartados: congresos y publica-
ciones.

COMUNICACIONES A CONGRESOS

XXXIV Congreso Nacional de la Sociedad Es-
panola de Medicina de Emergencias (SEMES)
2024 en Sevilla.
El Comité Cientifico de SEMES acepto este ano
para ser presentados en el Congreso cerca de
3000 abstracts. De ellos, la mayoria fueron rela-
tivos a casos clinicos.
Los auténticos trabajos cientificos, fueron 514.
230 fueron aceptados como comunicaciones
orales y 284 fueron aceptados como posters de-
fendidos o expuestos
En las mismas tres modalidades, y referido ex-
clusivamente a los trabajos cientificos, SAMUR
Proteccion Civil presento en el Congreso 46 tra-
bajos, que le fueron aceptados, con esta distri-
bucion:

* 34 comunicaciones orales

» 13 poster expuestos y defendidos
De cara a valorar la dimension de la produccion
cientifica de SAMUR en el Congreso, vamos a
realizar un analisis comparativo de la misma,
refiriendonos exclusivamente a los verdaderos
trabajos cientificos (es decir a los que no son ca-
sos clinicos), que desgraciadamente suelen ser

la minoria en los ultimos Congresos de SEMES. Y
es que solo aproximadamente un 20% de lo en-
viado, corresponden a verdaderos estudios, algo
gue esta ocurriendo cada vez con mas frecuen-
cia, y que sin duda redunda en una disminucion
importante de la calidad general del Congreso.
En el caso de SAMUR Proteccion Civil, la filosofia
qgue se ha mantenido en los Ultimos Congresos
es la de promocionar la auténtica investigacion,
subvencionando exclusivamente los trabajos
cientificos, y excluyendo los casos clinicos. De
ahi esa distribucion en los trabajos enviados
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Un dato objetivo es que mientras las comunica-
ciones orales (los mejores trabajos del Congre-
so) suponen en el global del Congreso menos del
10%, en los trabajos de SAMUR, estas suponen
el 71%, una cifra récord, por cierto, en cuanto
al niumero de comunicaciones orales aceptadas
con respecto a los trabajos expuestos.

Ranking de trabajos cientificos aceptados por
el Congreso.

Se exponen a continuacion una serie de graficos
que son relativos al global de estudios enviados
al Congreso, excluyendo obviamente, los casos
clinicos. En este primer grafico, observamos el
ranking de los Servicios de Emergencias y Hos-

H. Vall d'Hebron. Barcelona
H.Miguel Servet. Zaragoza
H. Rio Hortega Valladolid
H. Germans Trias. Badalona
H. Morales Meseguer Murcia
SUMMA 112

H. Toledo

HG Asturias. Oviedo

H. Clinico Valencia

H. Bellvitge. Hospitalet

H. Pta de Hierro

H. Sagunto. Valencia

H. S Juan Dios Aljarafe

H. La Fe. Valencia

H. Reina Sofia. Cérdoba

H. Mataré

H. Alvaro Cunqueiro. Vigo

.
[ BE
. 2
.
.
.
. -
. -
. v
.
B s
B s
B s
B s
B s
B s
B s

061 Cantabria
2%

061 Extremadura

061 Aragon SEM Catalufia

Un San
Bomberos
Zaragoza...

061 Andalucia
3%
061 Murcia

SAMU Asturias
5%

112 GUETS La SAMUR

Mancha ——— 52%
5%

Urxencia 061 Galicia
6%

Grafico 1. Trabajos aceptados en el XXXIV Congreso
Nacional de la Sociedad Espanola de Medicina de
Emergencias (SEMES)

Grafico 2. Produccion cientifica aceptada y expuesta en
el Congreso por los Servicios de Emergencias Extrahos-
pitalarias
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pitales a los que les fueron aceptados trabajos
cientificos, ya sea como comunicacion oral o
poster defendido o expuesto. Como se ha dicho,
se excluyen los casos clinicos.

Es decir, SAMUR ha expuesto, tras la aceptacion
de los trabajos por el Comité Cientifico del Con-
greso Nacional, el 9,1 % de toda la produccion
cientifica presentada.

Si nos referimos a la produccion aceptada y ex-
puesta en el Congreso exclusivamente presenta-
da por los Servicios de Emergencias extrahospi-
talarios, como comunicaciones orales o poster
defendidos, el grafico muestra que mas de la
mitad de la produccion cientifica de los Servicios
de Emergencias espanoles ha sido aportada por
SAMUR-Proteccion Civil.

Ranking de comunicaciones orales.

Las comunicaciones orales constituyen la parte
cientifica fundamental de cualquier Congreso.
Los mejores trabajos, los verdaderos estudios,
se pueden ver en esas salas de comunicaciones.
Si en valores absolutos, la produccion de SAMUR
Proteccion Civil ha sido de enorme relevancia en
este Congreso, es al hablar de la calidad de los
trabajos donde alcanza la mejor expresion:
Vemos en primer lugar un grafico que nos mues-
tra las comunicaciones orales que les han sido
aceptadas a cada Institucion por el Comité Cien-
tifico para ser expuestas entre ese 8 a 9% de los
mejores trabajos.

Se observa sin necesidad de detalles, que, en el
caso de las comunicaciones orales, los trabajos
mas valorados por el Comité Cientifico, SAMUR ob-
tiene todavia una diferencia mayor sobre el resto.
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Grafico 3. Comunicaciones orales que les han sido acep-
tadas por cada Institucion en el XXXIV Congreso
Nacional de la Sociedad Espanola de Medicina de
Emergencias (SEMES)

Asi de las 230 comunicaciones orales acepta-
das, SAMUR presentd 34, es decir un 14,7%, un
porcentaje similar al obtenido en el XXXl Con-
greso que se celebr6é en Madrid el ano pasado.
Eso equivale a que SAMUR presenta una de
cada 7 comunicaciones orales del Congreso.
Podria decirse, de cara a empanar estos nime-
ros, que ese resultado de SAMUR se debe sobre
todo a comunicaciones fuera del colectivo mé-
dico. Algo que no es cierto, pues 16 de esos tra-
bajos de SAMUR, fueron realizadas por médicos.
Una cifra muy por encima de la de cualquier otra
Institucion hospitalaria o extrahospitalaria.
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Grafico 4. Comunicaciones orales presentadas por los
Servicios de Emergencias Extrahospitalarias.

Si ahora valoramos en el apartado de las comu-
nicaciones orales, exclusivamente aquellas pre-
sentadas por los Servicios de Emergencias, el
resultado seria el plasmado en el grafico 4

Las diferencias son todavia mas notables que en
el grafico donde se valoraban todo tipo de traba-
jos. SAMUR gener6 aproximadamente 6 de cada
10 trabajos de los Servicios de Emergencias es-
panoles.

Premios y reconocimientos.
El Congreso, reconoci6 la labor de SAMUR Pro-
teccion Civil, de la siguiente forma.

Categoria de médicos. Se seleccionaron diez co-
municaciones orales como las mejores del Con-
greso. De ellas, dos fueron de SAMUR:
* Prediccion, mediante inteligenciaartificial, del
pronostico neurolégico del paciente durante
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paradas cardiacas extrahospitalarias. Primer
autor: Javier Fernandez Topham. Ingeniero
Clinico, voluntario de SAMUR Proteccion Civil

¢ Andlisis intermedio de la fase 2 del estudio
SYMEVECA: ventilando en RCP con nuevos
modos. 1° Autor. Alberto Hernandez Tejedor.

Categoria de enfermeria
* 1°Premio. Mejor comunicacion de enfermeria
del Congreso. Indicadores de sospecha en el
ictus isquémico y hemorragico en el manejo
prehospitalario. 1* autora. Maria Arévalo de
Pablos.

Categoria de Técnicos
* Accesit 0 2° premio. Introduccion de ayudas
auditivas y referencias visuales en la reani-
macion cardiopulmonar telefénica. 1° Autor.
Ivan Rodriguez Fernandez.

VIl Congreso del Consejo Espanol de Reanima-
cion Cardiopulmonar. (CERCP) celebrado en
La Coruna

Desde el punto de vista cuantitativo enviamos
33 trabajos, lo que supone el 15,7 % de todos
los trabajos enviados. Siendo esto importante,
lo es mas el hecho de que de los 30 mejores tra-
bajos, que fueron seleccionados por el Comité
Cientifico del Congreso, 17 eran de miembros de
SAMUR-Proteccion Civil, siendo (esto es un hito
en la historia de cualquier Congreso), los tres
mejores trabajos premiados por el Comité cien-
tifico de SAMUR-Proteccion Civil

La distribucion por colectivos se puede apreciar
en el grafico adjunto, donde destaca ese incre-

mento de la investigacion por el colectivo de en-
fermeria y de técnicos.

Otros

3%\

TATs S

27% Medicina

46%

Enfermeria
24%

Grafico 5. Trabajos presentados por colectivos profesio-
nales en el VIl Congreso del Consejo Espanol de Reani-
macion Cardiopulmonar.

PUBLICACIONES

El ano 2024, ha adquirido un nivel de produc-
cion hasta ahora nunca visto, si consideramos la
suma de los trabajos y la calidad de los mismos.
Los articulos publicados fueron los siguientes:

Publicaciones en revistas indexadas
* Out-of-Hospital Cardiac Arrest Following the
COVID-19 Pandemic. Ruiz Azpiazu JI, Fernan-
dez Del Valle P, Echarri Sucunza A, Iglesias
Vazquez JA, Del Pozo C, Knox ECL, Azeli Y,
Sanchez Garcia FJ, Fernandez Barreras C,
Escriche MC, Martin Hernandez PJ, Juanes
Garcia M, Ramos Garcia N, Royo Embid S,

indice

General
Cortés Ramas JA, Mainar Gémez B, Dacal
Pérez P, Camacho Leis C, OHSCAR Investi-
gators Group. JAMA Netw Open. 2024 Jan
2;7(1):e2352377. 5;7(2):€242503.

The design of the PRINCESS 2 trial: A ran-
domized trial to study the impact of ultra-
fast hypothermia on complete neurologic
recovery after out-of-hospital cardiac arrest
with initial shockable rhythm. Dillenbeck E,
Hollenberg J, Holzer M, Busch HJ, Nichol G,
Radsel P, Belohlavec J, Torres EC, Lopez-de-
Sa E, Rosell F, Ristagno G, Forsberg S, Annoni
F, Svensson L, Jonsson M, Backstrom D, Ge-
llerfors M, Awad A, Taccone FS, Nordberg P.
Am Heart J. 2024 May;271:97-108

Validez del rSIG (Reverse Shock Index mul-
tiplied by Glasgow) para determinacion de
mortalidad en el paciente con enfermedad
traumatica grave en el entorno prehospitala-
rio. Carmen Maria Benito Romeral , José An-
tonio Sarmiento Torres, Ervigio Corral Torres,
Rosa Maria Jiménez Gallego , Antonio Pérez
Alonso. Rev Esp Urg Emerg. 2024;3:150-155

Alteraciones analiticas en la asistencia a
corredores de maratéon por un Servicio de
Emergencias Médicas. Adrian Gonzalez Ruiz,
Santiago Ortiz Fernandez, Mario Holguin La-
bajo, Ana Pérez Benito, Ervigio Corral Torres.
Rev Esp Urg Emerg. 2024;3:23-26.

Expected impact on Spanish emergency care
systems when residency training in emer-
gency medicine begins. Emergencias. 2024.
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Camacho Leis C. Jun;36(5):337-339. Spani-
sh, English. doi: 10.55633/s3me/076.2024.
PMID: 39364985.

Resumen ejecutivo de la Guia de la Sociedad
Espanola de Anestesiologia, Reanimacion y
Terapéutica del Dolor (SEDAR), Sociedad
Espanola de Medicina de Urgencias y Emer-
gencias (SEMES) y Sociedad Espanolade
Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y
Cuello(SEORL-CCC) para el manejo de la via
aérea dificil. Rubén Casans-Francese,David
Gomez-Rios, José Laura Reviriego-Agudo,
Uxia Gutierrez-Couto, Javier Garcia-Fernan-
dez, Alfredo Serrano-Morazao, Luis Jesus
Rodriguez Martin. Acta Otorrinolaringolégica
Espanola. Volume 75, Issue 6, November-
December 2024, Pages 382-399

STATEMENT Spanish Society of Anesthesiolo-
gy, Reanimation and Pain Therapy (SEDAR)
Spanish Society of Emergency and Emergen-
cy Medicine (SEMES) and Spanish Society
of Otolaryngology, Head and Neck Surgery
(SEORL-CCC) Guideline for difficult airway
management. Part Il. M.A. Gémez-Rios, J.A.
Sastre, X. Onrubia-Fuertes, Teresa Lopez, L.J.
Rodriguez Martin, C. Camacho Leis, S. Espi-
nosa Ramirez, J.M. P. Charco-Mora. Revista
Espanola de Anestesiologia y Reanimacion
(English Edition) Volume 71, Issue 3, March
2024, Pages 207-247

Publicaciones en revistas no indexadas
De notoria importancia para aquellos trabajos
gue todavia no tienen el perfil para ser publica-
dos en una revista revisada por pares, pero que
permiten canalizar la iniciativa de los autores
como un primer paso en el campo de la inves-
tigacion.
Se publicaron 4 articulos a lo largo de este ano:
 ¢La tipologia de sus lesiones varia depen-
diendo de la cilindrada?. Eduardo Barrero
Barrero, Antonia Martinez Vazquez, Daniel
Fernandez Castro
» Gestion de la seguridad vial laboral en
Samur-PC. Agustin San Jaime
* Guia de intervencion en accidentes de moto.
Jose Luis Tavira Cala, Oscar Nogales Trigo,
Fatima Arribas
* VIl Congreso Nacional del Consejo Espanol
de RCP.
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Proyectos europeos

Estos son los proyectos en los que SAMUR-Pro-
teccion Civil ha participado durante 2024.

EUGENIA: Usos avanzados de 5G para inter-
venciones de emergencia en los tineles de
la M-30 de la ciudad de Madrid

Son objetivos de este proyecto:

* Proporcionar cobertura 5G en los tineles de
la M-30 para mejorar la atencion médica en
caso de accidentes de trafico.

* Mediante la conexion de las Unidades de So-
porte Vital Avanzado con servicio 5G y cama-
ras de alta resolucion, se permitira la trans-
mision de informacion en tiempo real desde
el lugar del incidente al centro de control y/o
al médico especializado.

e Implementacion de un traductor simultaneo
en tiempo real para superar las barreras del
idioma.

En etapas futuras, el proyecto no solo proporcio-
nara cobertura y conectividad a todos los viaje-
ros, sino que también extendera la digitalizacion
de los servicios de asistencia sanitaria a todos
los centros de salud en Madrid, posicionando a
la ciudad y a Telefénica como pioneros en el des-
pliegue de 5G en Espana.

Proyecto KnowEMS (Knowledge Network Of
Workable Emergency Medical Systems)

El proyecto KnowEMS ((Knowledge Network Of
Workable Emergency Medical Systems) facilita
la puesta en comuln de la capacidad de los Ser-
vicios de Emergencia Médica (SEM) con el lema
“Compartir, aprender y crecer” y tiene como obje-
tivo principal establecer una red a nivel europeo
que permita a los responsables de operaciones
de los SEM, compartir y discutir temas de interés
a nivel interno, e interactuar con responsables de
los servicios de Proteccion Civil y de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y asi aumentar la eficacia
y la interoperabilidad de todos los intervinientes
en situaciones de emergencia y catastrofe. En el
proyecto participan SEM y Servicios de Proteccion
Civil de 6 paises, liderados por Johanniter (JU-
H,Alemania), Magen David Adom (MDA, lIsrael),
Departamento de Situaciones de Urgencia (DSU,
Rumania), Instituto Nacional de Emergencias Mé-
dicas (INEM, Portugal) Sociedad Francesa de Me-
dicina de Catastrofes (SFMC), SAMU 94 de Paris y
SAMUR-Proteccion Civil.

También son objetivos del proyecto:

* Organizar una serie de reuniones virtuales
mensuales para debatir temas de interés (lec-
ciones aprendidas, formacion, simulacros, re-
tos, actividades de formacion, etc.). Los temas
discutidos seran recopilados, validados por
los socios y publicados.

 Facilitar la participacion de expertos de los
SEM en los webinars, simulacros y conferen-
cias, y hacer participes de estas reuniones a
los responsables de Proteccion Civil y de las
FFCCSSEE y escuchar sus puntos de vista, con
el fin de acercar los SEM a otros actores que
intervienen en situaciones de crisis.

e Compartir el conocimiento acumulado en
KnowEMS a través de la Red de Conocimien-
to del Mecanismo Europeo de Proteccion Civil
(EUCPM), y otros foros, para permitir el creci-
miento del sector mediante un intercambio
efectivo.
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Misiones internacionales

En octubre de 2023 SAMUR-Proteccion Civil cla-
sificd su equipo médico internacional ESP EMT1
SAMUR-PC a través de la Iniciativa EMT de la
Organizacion Mundial de la Salud (WHO) como
EMT1 tipo fijo y lo certifico en el Mecanismo Eu-
ropeo de Proteccion Civil (UCPM) de la Comision
Europea, pasando a tener integracion plena en
el CECIS.

La primera mision internacional a la que miem-
bros del equipo han sido llamados ha sido la
participacion en el centro coordinador de EMT
(EMTCC) para la respuesta en Gaza. Se trata
de una iniciativa de la WHO secundada por el
UCPM, para la que dos miembros del grupo coor-
dinador de nuestro equipo se trasladaron a El
Cairo, donde parte del EMTCC tenia su centro de
operaciones. Alli trabajaron, de forma rotatoria,
junto con expertos de otros paises para coordi-
nar la repuesta de los equipos médicos interna-
cionales dentro de la franja de Gaza. La dedi-
cacion en la zona fue de 60 dias entre los dos
miembros del equipo. Durante ese tiempo sus
funciones fueron multiples: mantener reuniones
de coordinacion con otras instituciones para el
envio de ayuda, coordinar la entrada y salida de
equipos de la franja de Gaza, informar de la es-
pecial situacion de este destino a los equipos in-
teresados en acceder, recibir informacion de los
diferentes equipos para mantener al dia el mapa
de necesidades y capacidades, informar sobre
emplazamientos y desplazamientos de equipos
para incrementar la seguridad de los equipos,
etc.

En 2024 también se realiz6 una nueva ronda de
vacunaciones internacionales, con la inestima-
ble colaboracién de Madrid Salud, a los miem-
bros del equipo que lo necesitaron.

Asimismo, se llevé a cabo un nuevo proceso de
seleccion para incorporarse al equipo, de cara a
mantener el nimero de integrantes en las cifras
recomendadas por la Iniciativa EMT de la WHO.

Alo largo de 2024 se realiz6 la recepcion de gran
parte de los materiales adquiridos a través de
las “Adaptation grants 2022” de la Comision Eu-
ropea para equipos del UCPM: tiendas, sistemas
de climatizacion, material de electromedicina,
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arcones, generadores, sistemas de iluminacion,
depuradora de agua y material informatico y de
comunicaciones, entre los que se encuentran
dos antenas Starlink.

En enero de 2024 treinta y cinco miembros del
equipo acudieron al ERCC (Centro de Coordina-
cion de la Respuesta a Emergencias) del UCPM
en Bruselas para conocer mejor su funciona-
miento y las tareas de coordinacion y gestion de
recursos que se llevan a cabo alli. El equipo fue
recibido por Maco Panigalli, jefe de la Unidad de
Capacidades y Soporte Operativo del UCPM.
Cuatro miembros del equipo mantienen una ac-

Centro Coordinador de EMT (EMTCC) para la respuesta en Gaza
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tividad permanente como mentores y certifica-
dores entre pares de otros equipos internaciona-
les de diversos paises: Bélgica, Italia, Rumania,
Serbia, Bosnia y Herzegovina y Paquistan entre
otros. Asimismo, el director de nuestro equipo
participd en la reclasificacion del EMT1 fijo de
Portugal. Por Gltimo, algunos miembros del gru-
po coordinador del ESP EMT1 SAMUR-PC parti-
cipan en grupos de trabajo internacionales de
UCPM y WHO. En estas actividades se llevan a
cabo con la dedicacion altruista de los partici-
pantes y la financiacion de la UCPM y/o WHO.
Asimismo, siete miembros del equipo participa-
ron en un programa de intercambio de expertos
financiado por la Comision Europea: acudieron a
Alemania como observadores de un ejercicio en
el que participaron 5 EMT alemanes y su labora-
torio movil en el valle de Ahr. Alli conocieron las
capacidades y forma de trabajar de otros equi-
pos, lo que ha servido de impulso para mejorar
diversos aspectos de nuestro equipo.
Finalmente, diversos miembros del equipo han
participado como observadores en simulacros
y ejercicios internacionales organizados por el
UCPM, en programas financiados por el propio
UCPM. También algunos miembros del equipo
consiguieron plaza en cursos del UCPM (tres en
DCCy uno en SEC ADV).
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El equipo internacional EMT1 de SAMUR-PC visita el Centro de Coordinacion de la Respuesta a Emergencias (ERCC)
del Mecanismo Europeo de ProteccionCivil (UCPM) en Bruselas.

El equipo internacional EMT1 de SAMUR-PC visita el Hospital Militar Reina Astrid de Bruselas.
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Colaboraciones. Aliados

¢ Convenio con la Universidad Internacional de e Convenio con la Universidad San Pablo CEU * Convenio de colaboracion entre la asociacion

la Empresa (UNIE) para impulsar la formacion para impulsar la formacion en la asistencia sin animo de lucro SAUV LIFE y el Ayunta-
en la asistencia sanitaria en emergencias ex- sanitaria en emergencias extrahospitalarias miento de Madrid en el marco del “Plan para
trahospitalarias para la participacion en el para la participacion en el Master Universita- la Cardioproteccion de la Ciudad”.

Master Universitario en Enfermeria de Urgen- rio en Urgencias, Emergencias y Catastrofes

cias y Emergencias. y el Master Universitario en Enfermeria de Ur-

gencias y Emergencias.
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Visitas institucionales

La visita a la Sede Central de SAMUR - Protec-
cion Civil se organiza como una actividad para
grupos o instituciones que de algliin modo estén
interesados en conocer nuestro Servicio.La du-
racion de la visita es variable en funcion de cada
grupo, pudiendo variar entre dos y cuatro horas.
La actividad consiste en una presentacion audio-
visual sobre qué es el SAMUR - Proteccion Civil y
posteriormente la realizacion de una visita guiada
a los diferentes vehiculos asistenciales y otros re-
cursos operativos.

Técnicos Administracion General

Encuentro con Jueces y Fiscales.

Servicio Urgencias Canario.

Empresa para la Transformacion Agraria S.A. (TRAGSA)
D. Gral. de Arquitectura y Conservacion del Patrimonio
Centro Integral de Formacion en Seguridad y Emergencias
Mandos de la Base Militar EI Goloso

Fundacion Estatal Salud, Infancia y Bienestar Social (CSAI), Ministerio de
Sanidad

IES Gonzalo Anes

Aspasia Tadel

Centro Formacion Cesur

IES José Luis Sampedro

IES Felipe Trigo

IES Ferrerias Y FP Pro2

IES Humanejos

Centro Padre Piquer

Santa Gema Galgani

IES San Juan De La Cruz

IES Fernando Zobel

IES Zonzamas

Universidad Camilo Jose Cela
Scouts Santo Domingo
IESvaldemilanos Y Nova Hispalis
Efa Pifieiral Y Imepe Alcorcon
Asociacion Conoce Madrid
Summa FP

IES Gonzalez Cafiadas

IMEPE Alcorcon

IES Jose Luis Sampedro

Colegio Fontenebro

Proteccion Civil Cabranes Asturias
Divino Maestro

Centro Cultural Buenavista
Universidad De Malaga Master Emergencias
Visitas Aspasia Seguridad

IES Moratalaz

Visita IES Leonardo Da Vinci

Efa Valdemilanos

30
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36
4
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34
60
51
25
43
20
20
20
36
30
40
59
45

50
35

20
36
40
20
25
30

IES Jose Luis Sampedro

IES San Fernando

IES Moratalaz

IES Moratalaz

Hease Formacion

IES Al-Satt

IES Leonardo Da Vinci

Teide Formacion

Medac Alcorcon

IES Sanfernando (2)

IES Leonardo Da Vinci

IES Teide + IES Benjamin Rua
Centro Formacion Codesa

U. Camilo José Cela Y Icep-Ceu
Colegio Nueva Castilla Y Las Musas
Mostoles Desarrollo

EFA Valdemilanos

Visitas Teide Iv

IES Salesianos

Hease Formacion

IES Valdemilanos

Visitas Ceip Jaime Vera

Salesianos Estrecho

IES Leonardo Da Vinci

University StudIES Abroad Consortium Usac
Centro Humanizacion De La Salud
IES Leonardo Da Vinci

Plataforma Pinardi

Visitas IES Rosa Chacel Y Efa Valdemilanos
Campus FP

40
32
20
20
51
60
30
50
50
53
50
50
24
53
65
20
25
20
18
20
50
60
23
50
14
37
50
20
53
28
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Ejercito De Tierra BM EI Goloso
Visitas Villasaluten

IES Las Musas

EFAEI Llano

Cruz Roja Espafiola Cuenca + IES Ciudad Escolar
Colegio Bernadette

Patologia Dual

CDM Formacién

Campamento De Verano Casa De Campo
Academia Cosmos

Academia Cosmos

Academia Cosmos

Escuelas Javerianas

IES Juan Bosco

Proteccion Civil De Masquefa
IES Nueva Castilla

Fundacién Achalay Discapacidad
IES La Poveda

Centro Lépez Vicufia

Academia Cosmos

Academia Cosmos

IES La Poveda

Asociacion Sapienza

Centro Cultural Miguel De Cervantes
IES San Juan De La Cruz

IES Llerena De Badajoz

Afanias Discapacidad

IES La Poveda

Asociacion Dual

TES Cesur

Gala Formacion

31

30
40
35
23
16
13
20
20
20
20
60
40

22
10
30
70
18

30
60
20
30
31

30
32
50
20
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Representaciones

Se incluyen todas las actividades de difusion y
de conocimiento (ponencias, charlas, encuen-
tros, entrevistas, rueda de prensa ...) en las que
el servicio SAMUR-Proteccion Civil ha participa-
do en estos dos anos. No se incluyen los traba-
jos de investigacion presentados a congresos y
contemplados en el apartado de Investigacion.

9 ene-6 feb

26-27ene

15-17feb
20-feb

20-feb

01-mar
05-mar

7-8mar

13-mar
14-mar
19-mar

20-22mar
05-abr

05-abr

19apr

23apr
25-26abril

Participacion como experto sanitario del equipo médico internacional EMT1

de SAMUR-Proteccién Civil en la mision de la OMS y el UCPM en el centro de
coordinacion de equipos sanitarios (EMTCC) para la evacuacion de enfermos de
Gaza

Visita organizada del ESP EMT1 SAMUR-PC al ERCC de la DG ECHO de la
Comision Europea en Bruselas.

Mesa redonda “Heridas y Traumatismos en medios hostiles”.

Reunion de la Autoridad de Catéstrofes y Emergencias (AFAD) de Turquia.

Reunidn de los miembros de la EMS Leadership Network para crear la Asocia-
cion Europea de Servicios de Emergencias, y el Libro Blanco de los Servicios de
Emergencias Europeos

Celebracion 25 afios puesta en funcionamiento de La Unidad Medicalizada de
Emergencias de Badajoz

Participacion en las V JORNADAS PROVINCIALES "SALUD INFANTOJUVE-
NIL"

Participacion en la | Jornada de trabajo Registro Espafiol de Parada Cardiaca
Extrahospitalaria (OHSCAR)

Colaboracion en el XXVI Curso de Especializacion en Guias Caninos
Participacion en la JORNADA ALTAS CAPACIDADES CEU
Colaboracion con las Joradas de Orientacion para 4° ESO

Asistencia al RESCUE TEAM COURSE PARIS sobre ECMO y REBOA, organi-
zado por SAMU Paris y Hospital Necker.

Participacion en el International Congress on Emergency

Curso de quemados criticos para intensivistas y médicos de actividades afines
que no dispongan de Unidad de Quemados en su Hospital

Participacion en las Jornadas sobre Actualizacion en la Atencién al paciente con
Trauma Grave en Urgencias y emergencias

Simposio sobre la Muerte Stbita "Antonio Lopez Farré"
Participacion en el International Meeting on Disaster Response

EMTCC

ESP EMT1

Sociedad Espafiola de Heridas

(SEHER)
Coordinador General

EMS

UME de Badajoz
SAE Castilla y Ledn

OHSCAR

Policia Nacional
UAM
|ES Juan Ramon Jiménez

SAMU Paris y Hospital Necker.

APEMERG

Unidades de Quemados Criticos
del Hospital Universitario La Paz
y del Hospital Universitario Vall

d"Hebron
SEMES Valencia

Ayto Valdeolmos Alapardo
SAMU Toulouse
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Badajoz
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01-may

19-jun
4-5sep

12-14sep
14-oct
17-oct
22-oct
11-12nov

22-23nov
29nov-1dic
19-dic

Colexio Oficial de Psicoloxia de

Participacion en el Congreso Nacional de Psicologia de Emergencias

Galicia
Participacion en el International Congress on Disaster Ethics, Universidad de Oviedo
Reunién organizativa del Congreso Europeo de Servicios de Emergencias EMS EUROPE

Jornada de Emergencias Santander 2024

miento de Santander
Curso de uso de analitica prehospitalaria Servicio Navarro de Salud
Colaboracién en el Curso superior de planificacion y coordinacion de seguridad
CAE CNP
en grandes eventos
Il Jornada de Enfermeria de Urgencias y Emergencias SEMES Madrid SEMES Madrid
[I' SIMPOSIUM de Actualizacién en la atencion inicial al trauma grave en urgen-
cias y Emergencias.
VIl Congreso Nacional del Consejo Espariol de Reanimacion Cardiopulmonar
CERCP
(CERCP)
Participacion Retromovil Madrid Eventos Motor

Colaboracion en el Master en Gestion y Planificacion de Centros y Servicios de

Atencion a la Dependencia (MADE) Universidad de Cantabria

Servicio Proteccion Civil Ayunta-

Santiago de
Compostela

Oviedo
Estocolmo

Santander
Pamplona
Madrid
Madrid

Sevilla

ACorufia
Madrid

Cantabria
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Premios y reconocimientos

* Distincion Madrid Talento a la Innovacion. 19
marzo 2024.

* Reconocimiento del Ministerio de la Direc-
cion de Emergencias del Interior de Rumania
(DSU). 21 marzo 2024. Por colaborar en su
acreditacion como EMT de la OMS.

* Aniversario Fragmento a las victimas del 11-
M. 13 abril 2024

* Certificado Equipo de Emergencias Médicas
Tipo 1. 30 de octubre 2024,

* EMT Team United Arab Emirates. 30 octubre
2024.

* Agradecimiento Valencia por ayuda en la
DANA. 12 noviembre 2024.

* Agradecimiento Valencia por ayuda en la
DANA. 9 diciembre 2024.

* Certificado Carta de Servicios. 23 diciembre
2024.

Distincion Madrid Talento a la Innovacion.

Reconocimiento del Ministerio de la Direccion de Certificado Equipo de Emergencias Médicas Tipo 1
Emergencias del Interior de Rumania

Agradecimiento Valencia por ayuda en la DANA Certificado Carta de Servicios
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Presupuesto

A través de este programa presupuestario se ha
podido proporcionar las herramientas en recur-
sos materiales, logisticos, organizativos y huma-
nos para mantener los resultados en los indica-
dores clave del servicio adaptandolo al escenario
actual y orientando el servicio hacia el desarrollo
futuro. Las consignaciones presupuestarias del
programa 135.10 han tenido como finalidad:

Garantizar una atencion sanitaria de calidad,
disminuyendo la morbilidad de los pacientes
atendidos por SAMUR - Proteccion Civil a tra-
vés del refuerzo de todos los eslabones de la
Cadena de la Vida: formacion ciudadana, uti-
lizacion de desfibriladores en lugares publi-
cos, atencion especializada de calidad in situ,
traslado hospitalario ajustado por patologia y
mejorando la coordinacion con otras institu-
ciones sanitarias y no sanitarias mejorando
la continuidad asistencial de los pacientes.

Ampliar la respuesta a la catastrofe, a tra-
vés de la realizacion de simulacros, y esta-
bleciendo planes de actuacion conjunta con
intervinientes de ambito de la seguridad, el
rescate y el sector sanitario (procedimientos
conjuntos).

Proveer una mayor cualificacion profesional
en todas las areas del Servicio, incluyendo a
los nuevos profesionales incorporados

Fortalecer la Proteccion Civil: fomento del de-
sarrollo municipal de la Proteccion Civil desde
el liderazgo ejercido por SAMUR - Proteccion
Civil, desarrollando una nueva organizacion y
estructura del Cuerpo de Voluntarios.
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Inversiones reales

Grafico 1. Evolucion historica del gasto de SAMUR-Proteccion Civil por partidas presupuestarias.

Capacitar a la ciudadania en técnicas basi-
cas de reanimacion cardiopulmonar, tanto
en el ambito escolar como en el sector labo-
ral y empresarial.

Elevar la calidad asistencial de emergencias
a través del estimulo de la investigacion, del
desarrollo de la seguridad clinica del pacien-
te y de la potenciacion de la presencia nacio-
nal e internacional de SAMUR - Proteccion
Civil en los principales foros y publicaciones
cientificas relacionadas con el ambito de la
emergencia sanitaria.

Situar a SAMUR - Proteccion Civil en la prime-
ra linea tecnoldgica y procedimental mante-
niéndose como referente de otros Servicios

de emergencias sanitarias aprovechando su
capacidad de difusion de conocimiento.

Dar respuesta a situaciones de riesgo para
pacientes e intervinientes no habituales, ga-
rantizando una atencion de calidad, y con la
maxima proteccion a los trabajadores.

Mejorar los canales de comunicacion con los
ciudadanos atendidos y demandantes del
servicio a través de las encuestas de percep-
cion.

Optimizar los procesos de gestion y operati-
vos a través de la digitalizacion de éstos.
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