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IntroducciIntroduccióónn: Las situaciones de riesgo social, aislamiento y  maltrato a las situaciones de riesgo social, aislamiento y  maltrato a las 
personas mayorespersonas mayores están ligadas al ámbito doméstico, por lo que generalmente 
permanecen ocultas. Hoy se considera un problema sanitario y social de primer 
orden con una elevada morbi-mortalidad. Ante una emergencia sanitaria, la 
inesperada presencia de los profesionales de un Servicio de Emergencias Médicas, 
los convierte en detectores y notificadores de casos de riesgo, lo que facilitará una 
intervención precoz.

DETECCIDETECCIÓÓN DE PERSONAS MAYORES VN DE PERSONAS MAYORES VÍÍCTIMAS DE AISLAMIENTO CTIMAS DE AISLAMIENTO 
O MALTRATO DESDE SAMURO MALTRATO DESDE SAMUR--PROTECCIPROTECCIÓÓN CIVIL DE MADRIDN CIVIL DE MADRID

TestTest MMSE (MMSE (MinimentalMinimental StateState ExaminationExamination, , FolsteinFolstein y y ColsCols , 1975), 1975). Una somera 
valoración de la capacidad cognitiva mediante un instrumento fácil de utilizar (10 
min).
TestTest EASI (EASI (ElderElder Abuse Abuse SuspictionSuspiction IndexIndex),), versión español. Un cribado de 
maltrato que facilita un nivel suficiente de sospecha que justifique la notificación y 
derivación a los servicios sociales especializados

ObjetivoObjetivo: Presentar el procedimiento de trabajo establecido en SAMUR-Protección Civil de Madrid, 
que pretende garantizar una mejor asistencia sociogarantizar una mejor asistencia socio--sanitaria a este grupo de poblacisanitaria a este grupo de poblacióónn, basado 
en experiencias similares con procedimientos de atención a menores y a mujeres víctimas de 
violencia de género.

ConclusionesConclusiones: : Este tipo de  procedimientos conjuntosprocedimientos conjuntos facilitan, además de una guguíía de actuacia de actuacióón a los sanitariosn a los sanitarios, 
los cauces de coordinacicoordinacióón interdisciplinar e interinstitucionaln interdisciplinar e interinstitucional necesarios para mejorar la atención y el acceso al sistema 
de apoyo socio-sanitario a determinados pacientes vulnerables, como pueden ser, en este caso los mayoreslos mayores, o los niños y  
las mujeres víctimas de violencia de género, objeto de otros procedimientos que vienen demostrado su eficacia en  SAMUR-
PC desde hace varios años.

MetodologMetodologííaa: Revisión bibliográfica, establecimiento de un grupo de trabajo que incluye al 
equipo multidisciplinar implicado (personal sanitario de emergencias, geriatra y trabajadores 
sociales), presentación a los responsables de SAMUR-PC, Samur SOCIAL y Programa de 
Atención a Mayores del Ayuntamiento de Madrid.

Suárez Bustamante RM; Corral Torres E; Casado Flórez MI; De Elías Hernández R; Galán Calategui D 

1.1. GuGuíía de valoracia de valoracióón de riesgo socion de riesgo socio--sanitario para personas mayoressanitario para personas mayores,  que 
incluye  definiciones, tipos de maltrato  y principales indicadores de riesgo social, 
aislamiento y abuso hacia las personas mayores

3.3. Pautas de actuaciPautas de actuacióón operativa y las competencias interdisciplinaresn operativa y las competencias interdisciplinares en las 
situaciones más frecuentes.

4.4. Hoja de notificaciHoja de notificacióón a Servicios Socialesn a Servicios Sociales

ResultadosResultados: Procedimiento de actuación conjunta para la atención sociosanitaria a 
personas mayores en riesgo social o con sospecha de maltrato.

2.2. Cribado de situaciCribado de situacióón de riesgo, aislamiento o maltraton de riesgo, aislamiento o maltrato en una atención de 
emergencia en la que esté implicada cualquier persona ≥ 65 años. Se incluyen 
dos herramientas novedosas para el personal de emergencias
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