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DETECCION DE PERSONAS MAYORES VICTIMAS DE AISLAMIENTO
O MALTRATO DESDE SAMUR-PROTECCION CIVIL DE MADRID

Suarez Bustamante RM; Corral Torres E; Casado Florez MI; De Elias Hernandez R; Galan Calategui D

Introduccidn: Las situaciones de riesgo social, aislamiento y maltrato a las
personas mayores estan ligadas al ambito domeéstico, por lo que generalmente
permanecen ocultas. Hoy se considera un problema sanitario y social de primer
orden con una elevada morbi-mortalidad. Ante una emergencia sanitaria, la
inesperada presencia de los profesionales de un Servicio de Emergencias Médicas,
los convierte en detectores y notificadores de casos de riesgo, lo que facilitara una
Intervencion precoz.

Objetivo: Presentar el procedimiento de trabajo establecido en SAMUR-Proteccion Civil de Madrid,
que pretende garantizar una mejor asistencia socio-sanitaria a este grupo de poblacioén, basado
en experiencias similares con procedimientos de atencion a menores y a mujeres victimas de
violencia de género.

Metodologia: Revisién bibliografica, establecimiento de un grupo de trabajo que incluye al

equipo multidisciplinar implicado (personal sanitario de emergencias, geriatra y trabajadores
sociales), presentacion a los responsables de SAMUR-PC, Samur SOCIAL y Programa de e i et
Atencion a Mayores del Ayuntamiento de Madrid. L
Resultados: Procedimiento de actuacion conjunta para la atencion sociosanitaria a et e e i s e
personas mayores en riesgo social o con sospecha de maltrato.

1. Guia de valoracion de riesgo socio-sanitario para personas mayores, que
incluye definiciones, tipos de maltrato y principales indicadores de riesgo social, I e e e
aislamiento y abuso hacia las personas mayores N

conteste Lnicamente usted.

2. Cribado de situacion de riesgo, aislamiento o maltrato en una atencion de e p—

emergencia en la que esté implicada cualquier persona = 65 afos. Se incluyen e -
dos herramientas novedosas para el personal de emergencias f; T s —

- Test MMSE (Minimental State Examination, Folstein y Cols , 1975). Una somera | -
valoracion de la capacidad cognitiva mediante un instrumento facil de utilizar (10

min).

- Test EASI (Elder Abuse Suspiction Index), version espanol. Un cribado de \
maltrato que facilita un nivel suficiente de sospecha que justifique la notificacion y & o s
derivacion a los servicios sociales especializados ~ 9

3. Pautas de actuacion operativa y las competencias interdisciplinares en las Q
situaciones mas frecuentes.

INFORME SOSPECHA DE MAYOR EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL

.% SAMUF{ Proteccion Civil Ronda de las Provincias, sin
u LW L] [ 4 L] = - “ih Rirecdion Ge neralge Emerg: enmass PC 28011Madrid @
4. Hoja de notificacion a Servicios Sociales HH & o, i

Datos de la persona mayor
‘Apellidos Nombra Fecha da nacimiento |
Edad

Direccion | Teléfono L | Origen Sexo

Descripcion de la situacion en que se encuentra la persona mayor

N Informe | Facha | hora do asistenci | Lugar

Circunstancias del caso

Actifud de [a persona y de los

Observaciones | Actuaciones realizadas

Conclusiones: Este tipo de procedimientos conjuntos facilitan, ademas de una guia de actuacion a los sanitarios,
los cauces de coordinacion interdisciplinar e interinstitucional necesarios para mejorar la atencion y el acceso al sistema
de apoyo socio-sanitario a determinados pacientes vulnerables, como pueden ser, en este caso los mayores, 0 los nifos y
las mujeres victimas de violencia de género, objeto de otros procedimientos que vienen demostrado su eficacia en SAMUR-

PC desde hace varios anos.
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