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INTRODUCCIÓN.- El Es cenario  de l 11M. El pas ado  11  de  Marz o  ( 11M ), Madrid s ufrió  cuatro  atentados  terroris tas  en diferentes  trenes  
que  dis currían por las  v ías  férreas  de l s ur y  e s te  de  s u térm ino  m unicipal. Las  cifras  o ficiale s  s aldan la tragedia en 191  fallecidos  y  cas i 
1500  heridos . Des de  e l punto  de  v is ta s anitario , e s tos  s uces os  fueron es pecialm ente  com plicados  a niv e l organiz ativ o  y  as is tencial 
debido  a la exis tencia de  diferentes  focos  cas i s im ultáneos . La actuación de l Serv icio  de  As is tencia Municipal de  Urgencia y  Res cate -
Protección Civ il (SAMUR- P.C.) de  Madrid s e  coordinó  des de  cada uno  de  los  diferentes  e s cenarios  por parte  de  un directiv o  de  guardia. 
El éx ito  de  las  diferentes  interv enciones  s e  bas ó  en la aplicación de  las  técnicas  de  Triage  o  clas ificación de  los  heridos  realiz ada de  
form a rápida y  prioritaria.

Concepto  de  Triage  (Trier = clas ificar). Es  un proces o  de  s e lección y  clas ificación de  los  heridos  en s uces os  en los  que  exis ten 
m últiples  v íctim as . Se  pers igue  agrupar a los  m is m os , conform e a una clas ificación lógica, atendiendo  a criterios  com o la grav edad de  
s us  le s iones , las  neces idades  de  tratam iento  y , de  form a íntim am ente  re lacionada a los  anteriores , las  pos ibilidades  de  s uperv iv encia 
con buena calidad de  v ida. Las  e tapas  de l triage  incluy en la rápida ev aluación prim aria de l paciente , la categoriz ación de l m is m o y  e l 
e s tablecim iento  de  neces idades  reales  y  recurs os  dis ponibles . Es  un proces o  em inentem ente  dinám ico . Com o principio  general, e l Triage  
debe  pre tender hacer lo  m ejor para e l m ay or núm ero  pos ible  de  pacientes . 

OBJETIVOS
 Defender la idone idad de l TRIAGE com o m étodo  de  trabajo  

en s ituaciones  de  catás trofe .

 Exponer la e fectiv idad, e ficiencia y  e ficacia de l TRIAGE com o 
s o lución al conflicto  generado  a diferentes  niv e les  en una 
catás trofe , a s aber:

A niv e l logís tico  y  as is tencial: debido  a la des proporción 
exis tente  entre  dem anda y  recurs os  (hum anos  y  
m ateriales ) dis ponibles  en un prim er m om ento .

A niv e l intrapers onal de l profes ional s anitario  
interv iniente : conflictos  de  tipo ético  y  legal. 

CONCLUSIONES

Los  s anitarios  interv inientes , aplicam os  e l m étodo  de  trabajo  correcto  ante  la s ituación generada. El  pos ible  éxito  en e l m anejo  de  la 
s ituación de  cris is , s in o lv idar as pectos  que  s erían m ejorable s , lo  fue  des de  tres  ám bitos :

As is tencial: de  los  1430  pacientes  atendidos , tan s o lo  9  fallecieron en las  12  horas  s iguientes  a lo s  atentados . Teniendo  en cuenta que  
había 153  pacientes  grav es  y  71  críticos , queda s obradam ente  dem os trada la e ficacia de l m étodo  de  TRIAGE.

Ges tora: la categoriz ación de  las  v ictim as  fue  e s encial para adaptar los  recurs os  exis tentes  a la des proporcionada dem anda as is tencial, 
s o licitando  exactam ente  lo  que  s e  neces itaba.

Ética y  Legal: lo s  profes ionales  s anitarios  res o lv ieron conform e a Derecho  y  conform e a s us  res pectiv os  Códigos  Deonto lógicos  e s ta 
s ituación, claro  e jem plo  de  e s tado  de  neces idad y  de  conflicto  é tico  en la as is tencia a las  v ictim as  de  la catás tro fe .

RESULTADOS

Solución al conflicto  legal 
Podríam os  definir la s ituación en concreto  de l 11  M, al aplicar e l 

TRIAGE, com o una s ituación de  pe ligro  para la v ida y / o  la 
integridad fís ica de  determ inadas  v ictim as  que  no  s on atendidas , 
en beneficio  de  otras  v ictim as  con m ejor pronós tico  v ital. Se  da 

una clara co lis ión de  deberes  (deber de  s ocorro  a una v ictim a 
versus deber de  s ocorro  a o tra).

Los  profes ionales  de  los  s erv icios  de  em ergencias  nos  
enfrentábam os  a una s ituación de  estado de necesidad  por auxilio 

necesario, en e l que  ev itábam os  un pe ligro  ajeno , por lo  que  
quedam os  exim idos  de  toda res pons abilidad penal conform e al 

articulo  20 .5  de  nues tro  Código  Penal.

Solución al conflicto  
as is tencial

 La m etódica y  riguros a aplicación de  la 
técnica de  clas ificación y  s u precoz  pues ta en 

es cena en cada uno  de  los  cuatro  focos  de l 
atentado , fue  e l e je  troncal de  la correcta 
res pues ta de l operativ o  traducido  en un 

ínfim o núm ero  de  pacientes  fallecidos  tras  
recibir as is tencia “in situ·” La práctica 

to talidad de  los  fallecidos  lo  eran a la llegada 
de  los  s erv icios  m édicos  de  em ergencia.

METODOLOGÍA

 Anális is  re tros pectiv o  bas ado  en la experiencia pers onal de  
los  autores  durante  la interv ención que  realiz aron com o 
cons ecuencia de l 11 - M

 Exhaus tiv a rev is ión bibliográfica de  los  as pectos  é ticos  y  
legales  de  la interv ención s anitaria en catás trofes .

 Reflex iones  pers onales  de  los  autores  a partir de  la doctrina 
jurídica exis tente  y  la regulación legal de  los  conflictos  legales  
detectados , por una parte  y  a partir de  la deonto logía y  principios  
de  la bioé tica en lo  que  res pecta al conflicto  é tico , por o tra. 

I Congreso de SEMES Castilla La Mancha -  Madrid. Toledo, 29 y 30 de Octubre-
2004.

Solución al conflicto  é tico
 Si en la clas ificación de  los  heridos  tenem os  en cuenta los  

principios  de  e ficiencia y  e ficacia, e s  fácil im aginar que  la decis ión 
de  no  as is tir a ciertos  heridos , en beneficio  de  o tros , puede  
res ultar contraria al buen hacer y  opues ta a toda lógica. Sin 

em bargo , la falta de  rigor en la aplicación de l m étodo  de  TRIAGE, 
hubies e  conv ertido  la res pues ta s anitaria en un es trepitos o  

fracas o , con un núm ero  s uperior de  fallecidos  y  heridos .

El conflicto  interno  y  pers onalís im o  que  al profes ional s anitario  s e  
le  planteaba era la difícil lucha entre  hacer todo lo que se podía  

hacer  (o  im perativ o  técnico ) con cada uno  de  los  heridos  frente  a 
hacer sólo lo que se debía  hacer  (o  im perativ o  é tico ) para as í llegar 

al m áxim o núm ero  de  pacientes .


