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INTRODUCCION

K1 Equipo de Psicélogos de SAMUR-Proteccion Civil es activado a primera hora de la mafiana del dia 11 de

Marzo de 2004 ante la situacion de emergencia que acaba de producirse. Su objetivo principal se centra, en un primer
momento, en valorar la necesidad de intervencion en cada foco del atentado y posteriormente en coordinar y apoyar
todo el dispositivo presente en el IFEMA para atencion psicologica a familiares de los desaparecidos y en los dias

siguientes prestar su colaboracion a otras Instituciones en distintos acontecimientos.

OB Ja5TITY0

Describir las caracteristicas de la atencion

psicologica prestada tras el atentado del 11-M por el

equipo de psicologos de SAMUR - Proteccion Civil.

RS ULTADOS

La observacion directa del desarrollo de los
acontecimientos evidencia que las labores de
organizacion y asignacion de acompanantes
profesionales de salud mental fue bien aceptada por
las familias, creando una comunicacion muy positiva
con las mismas y proporcionandoles un apoyo
psicologico necesario en la larga espera, lo que hizo
que las familias se sintieran atendidas y se evitara el
contagio emocional , y posteriormente facilitara la
aceptacion de la comunicacion del fallecimiento y las
posteriores situaciones que tuvieron que afrontar.

CONCLUSIONES

Existe evidencia empirica que la inmediatez del apoyo

psicologico ayuda a las personas afectadas directa o

indirectamente por un suceso traumatico en el proceso de

aceptacion del trauma y les facilita la recuperacion,
ayudando de este modo a impedir el desarrollo de un

trastorno por estrés postraumatico o un duelo patologico

en caso de la pérdida de un ser querido.

WETODOLOCTA

=) ldentificacion de los profesionales: se hizo mediante una

pegatina en la que constaba el nombre y su titulacion previa
filiacion e inscripcion en un registro. Se les informaba del
procedimiento a seguir y eran asignados a una familia.
i=>Recepcion de familiares: se realizo en un registro donde
constaba la filiacion de la persona desaparecida, posible
localizacion en el momento del atentado y alguna senal
fisica y objetos personales que pudieran revelar su
identidad, la filiacion de la persona que inicia la busqueda y
la de los profesionales que les han sido asignados.

=) Distribucion de las familias: se llevo a efecto en diferentes

salas identificadas por la inicial del primer apellido de la
persona desaparecida.

=) Localizacion de las familias para comunicarles el

fallecimiento: se realizo de diferentes modos adaptados al
elevado numero de personas alli congregadas:

B Mediante megafono

B Contactando con el coordinacion de sala

B A traves del telefono del profesional de referencia.

Para la comunicacion del fallecimiento se trasladaba a la
familia a una sala de duelo 0 a un lugar apartado del resto
de familias para buscar mayor intimidad y evitar el
contagio emocional. A continuacion los profesionales les
acompanaban al reconocimiento del cadaver.
—>La coordinacion con representantes de diferentes
Instituciones fue llevada a cabo mediante reuniones de
urgencia en las que eran expuestos los posibles cambios y
ultimas directrices a seguir.

w—> La colaboracion con policia cientifica consistio en

organizar, transmitir informacion y preparar a las familias
para los distintos tramites por los que tenian que pasar.
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