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Introduccior
La demanda de asistencia urgente para una persona inconsciente se ha hecho algo muy habitual en una ciudad
como Madrid. La informacion aportada por el demandante suele ser confusa e imprecisa, cortando la comunicacion

antes de gque sea posible verificar y ampliar la informacion y suministrarle instrucciones hasta la llegada de los

recursos asignados. Estos recursos no son ilimitados y la veracidad de la informacion aportada es fundamental para
aqulacion
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% Cuantificar la demanda anual de asistencia urgente por “inconsciencia” y analizar su distribucion.
x Conocer los diagnodsticos finales de los pacientes atendidos y el resultado final de las actuaciones para, en una
fase posterior, revisar el procedimiento de gestion de este tipo de demanda.

Metodologia

Estudio descriptivo transversal retrospectivo. Emplazamiento:. Servicio de Asistencia Municipal de Urgencia y
Rescate- Proteccion Civil (SAMUR- PC). Poblacion: demandas de asistencia urgente por “inconsciencia”. Periodo: anos
2004 y 2005. Variables recogidas: causa inicial y final de demanda asistencial, distrito, hora, dia, mes, tipo de
unidad, destino. Proceso y analisis de datos: Access, Excel y SPSSv.13.0.
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Conclusiones

x La distribucidon de la demanda asistencial en los dos afnos sigue el mismo patron.
x Se constata el alto porcentaje de mareos inespecificos confundidos por |la poblacion con situaciones de
iInconscienciay de sincopes recuperados en los que el demandante no llama para modificar la informacion inicial.
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