ISPOSITIVO DE ATENCION PSICOLOGICA TRAS EL YO
ACCIDENTE AEREO EN EL AEROPUERTO DE BARAJAS”
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INTRODUCCION

El 20 de agosto del 2008 un vuelo con destino a Gran Canaria sufrio un
accidente cuando intentaba despegar en el Aeropuerto de Barajas. Se
contabilizaron 154 victimas motrtales y 18 heridos de diversa consideracion.

SAMUR - Proteccion Civil activo el Procedimiento de Multiples Victimas,
realizandose en consecuencia las actividades incluidas en el Plan de
Emergencias Aeronauticas de Madrid-Barajas, segun el protocolo
establecido.

Para llevar a cabo la atencion psicologica contemplada en dicho Plan, se
activo un Dispositivo de Intervencion Psicosocial orientado a dar una
respuesta eficaz a las demandas que se pudiesen derivar del suceso.

1 OBJETIVOS
I— '

METODOLOGIA " Describir el dispositivo de Intervencion Psicosocial
" Exponer el procedimiento de Intervencion psicologica

en caso de accidente aéreo.
VARIABLES

*Descriptivo *Actuaciones realizadas
*Revision de base de datos || eMarcos de intervencion

*Revision bibliografica *Personas objeto de la intervencion

RESULTADOS

Intervencion Psicosocial con familiares de victimas
J Amortiguar el impacto psicologico tras lo sucedido. Se intervino en Sala de Personalidades de T4,
J Evitar la retraumatizacion. D> IFEMA, Hotel Auditorium y Cementerio de la
J Cubrir necesidades basicas. B Almudena
1 Facilitar un adecuado enfrentamiento a la situacion critica: evitar | .
la desorganizacion y generar habilidades de afrontamiento u

94 turnos: 18 de coordinacion y 76 de intervencion
adecuadas. *

. -—. T .-:

 Dar informacion permanente sobre las actuaciones que se

estan realizando por parte de los equipos intervinientes. : ) S—
: A : i 274 intervenciones psicologicas
 Identificar y normalizar sintomatologia. | -

 Reducir niveles elevados de activacion fisiologica. | i | ..
 Evitar contagio emocional. AT -

L Preparar para la comunicacion de malas noticias e inicio de duelo. ¢ 99 procesos de notificacion y acompanamiento a familiares
. Apoyar en reconocimiento de objetos o cadaveres. H ol W | -

Un dispositivo de atencion psicologica inmediata en caso de accidente de
multiples victimas proporciona apoyo a los damnificados para asimilar el suceso
y ayuda a resolver con eficacia y prontitud las demandas de cardcter psicosocial
surgidas en cada momento, aportando calidad a Ia atencion prestada.

El resultado de la intervencion pone de manifiesto la importancia del
entrenamiento de los profesionales y de la puesta en marcha de procedimientos
especificos y de actuacion conjunta con otras instituciones.
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