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Introduccion

A través del Programa FP7 en materia de seguridad , la Comisién Europea desarrolla el Proyecto de OPSIC
(Operationalising Psicosocial Support In Crisis), que surge tras la necesidad de deteccion e implementacién de
aquellas herramientas necesarias para una adecuada intervencion psicosocial en emergencias, catastrofes y
desastres, como respuesta integral en estas situaciones.

A nivel europeo, existen un gran niumero de directrices y herramientas para el apoyo psicosocial en crisis que se
han desarrollado durante las dos ultimas décadas. OPSIC basara su trabajo en identificar deficiencias en dichas
directrices y evaluar mejores practicas existentes con el fin de desarrollar un nuevo sistema de orientacién
operativa integral e innovador, que sirva como nexo de unién entre las directrices existentes, las herramientas
practicas y métodos de intervencién. Este nexo es actualmente inexistente y dificulta una efectiva operatividad y
puesta en practica de las directrices actuales.

SAMUR - Proteccion Civil colabora como socio en este proyecto junto con otros Servicios de Emergencia
y Universidades.

Objetivos

UDesarrollar herramientas efectivas para la intervencién sanitaria y psicosocial a las victimas y a los intervinientes.
OMejorar la preparacion psico-sanitaria en situaciones de crisis.

ODesarrollar herramientas de evaluacion del nivel de estrés de los gestores de crisis y su relacién con la eficacia
del Sistema de Gestion de Crisis.

ODesarrollar tecnologias y métodos efectivos para proporcionar apoyo psicosocial.

ODesarrollar herramientas de evaluacion de aptitud psicolégica del personal interviniente.

Qldentificar el impacto psicolégico, social y cultural de las crisis a largo plazo.
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Metodologia

OPSIC se implementa como un conjunto de areas de trabajo interrelacionadas a través de un enfoque por
etapas. Los resultados de cada etapa se apoyaran mutuamente de forma coordinada.

Para su desarrollo, OPSIC se centrara en las cuatro fases de la gestion de crisis: la prevencién, preparacion,
respuesta y recuperacion, y relacionarlos con los siguientes grupos: gestores de crisis, primeros respondientes
, voluntarios, victimas directas e indirectas.

Resultados

Se identifican las siguientes areas de investigacion y desarrollo:

1.ldentificacion, analisis y resumen de los puntos clave de las directrices existentes, herramientas y métodos.

2. Identificacion y evaluacién de mejores practicas y lecciones aprendidas.

3. Estudio del impacto psicoldgico, social y cultural de determinados desastres naturales y provocados por el
hombre.

4. Desarrollo de un sistema practico de orientacién que incluya un manual de operaciones de campo con
listado de acciones y tecnologia que apoye un eficaz apoyo psicosocial a las victimas y poblacién
indirectamente afectada.

5. Desarrollo de un sistema practico de orientaciéon que incluya un manual de operaciones de campo con
listado de acciones y tecnologia que apoye un apoyo psicosocial eficaz a los gestores de crisis, primeros
respondientes y voluntarios.

6. Prueba piloto del sistema de orientacién, manual de operaciones de campo, listado de acciones, tecnologia
y herramientas.

7.Campana de difusion y sensibilizacién.

Conclusiones

El apoyo psicosocial en emergencias se considera
parte necesaria para una intervencidon integral y
eficaz, por lo que el impacto esperado del proyecto
es mejorar las medidas preventivas psicosociales
del publico en general y de los primeros
respondientes ante una situacién de crisis, las
intervenciones efectivas y el tratamiento adecuado
de las personas afectadas por problemas post-
traumaticos derivados de catastrofes y la
recuperacion de la sociedad ,asi como su
integracién cultural después de eventos traumaticos.
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