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XIII JORNADA SOBRE PREVENCIÓN Y 
ATENCIÓN AL MALTRATO INFANTIL DESDE 

LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS

LA REALIDAD QUE TENEMOS: ENFRENTANDO LAS SITUACIONES DE RIESGO Y MAL-
TRATO INFANTOJUVENIL DESDE LAS EMERGENCIAS SANITARIAS

Las situaciones reales que enfrentamos los servicios de emergencias y seguridad en relación 
con los casos de riesgo y maltrato infantojuvenil nos sitúan como testigos privilegiados de los es-
cenarios donde estos ocurren. Esta posición nos permite detectar los casos y prestar las primeras 
ayudas, siendo este el mejor estímulo profesional para intentar poner fin o, al menos, minimizar el 
sufrimiento de un niño y la vulneración de sus derechos.

Siendo, en muchas ocasiones, la puerta de entrada de los menores en el sistema de protec-
ción, nuestra actuación no alcanzaría plenamente su propósito si no contáramos con la capacidad 
de derivar los casos a toda una red de recursos que, de forma integral, vela por la protección de la 
infancia y la adolescencia.

Precisamente, el éxito de nuestro trabajo conjunto radica en la capacidad de coordinación y 
de trabajo en red que se ha desarrollado con un propósito único: detectar situaciones de riesgo y 
garantizar entornos protectores para nuestros niños, niñas y adolescentes.

Todos los profesionales que nos dedicamos a la protección de la infancia y adolescencia en 
cada uno de los escalones asistenciales- emergencias, seguridad, atención social, pediatría social, 
ámbito educativo, etc.- sabemos que ningún esfuerzo es suficiente cuando se trata de 
rescatar a un menor de una situación de riesgo o falta de bienestar. Sin embargo, 
esta tarea no debe quedar circunscrita al ámbito profesional más cercano a la infancia y juventud.

Como decía Helen Keller, “la grandeza de una sociedad se mide por cómo trata a sus ciuda-
danos más débiles”; por ello, debemos asumir este asunto como un compromiso colectivo.

Con este propósito debemos aportar, cada uno desde su ámbito, las mejores prácticas profe-
sionales y sociales para ser más eficaces en la detección (incorporando nuevas técnicas diagnós-
ticas de lesiones y contemplando más indicadores de riesgo); en la sospecha (divulgando informa-
ción sobre el riesgo y formando a profesionales y a ciudadanía); en la sensibilización colectiva a to-
dos los niveles, en la canalización sociosanitaria de estos casos y, por supuesto, en la prevención.

El enfoque de estas jornadas se centra en exponer y analizar casos concretos para extraer de 
ellos las enseñanzas necesarias en todo este proceso de trabajo en red de prestación de ayuda. 
Previamente, se presentará el marco de la política pública municipal del Ayuntamiento de Madrid, 
a través del V Plan de Infancia y Adolescencia, como referencia institucional de todo este 
esfuerzo colectivo.

A lo largo de la jornada se abordarán casos de abuso sexual- su incidencia, los retos en su 
detección y el riesgo añadido en la discapacidad-; casos de maltrato físico- su dificultad diagnóstica 
y los entornos en los que se detectan con mayor frecuencia-, así como situaciones complejas que, 
pese a su dificultad, encuentran solución gracias a la fortaleza del trabajo en red.

Finalmente, escucharemos el testimonio de nuestros jóvenes sobre los temas tratados, con el 
fin de cerrar el círculo y dar voz a los verdaderos protagonistas.

Esperamos que les guste.



OBJETIVOS

PROGRAMA CIENTÍFICO

Objetivo general
Promover la competencia profesional, la coordinación interinstitucional y la sensibilización social de 
los servicios de emergencias y sectores afines en la detección, atención y prevención del maltrato 
infantil, fomentando una cultura de protección integral de la infancia y la adolescencia.

Objetivos específicos
•	 Reconocer las distintas formas de maltrato infantil —físico, emocional, sexual y negligencia— y 

sus principales manifestaciones clínicas y sociales.
•	 Analizar casos reales para identificar factores de riesgo, indicadores diagnósticos y patrones de 

vulnerabilidad.
•	 Identificar y valorar las percepciones y experiencias expresadas por niños, niñas y adolescentes 

sobre las situaciones de riesgo y maltrato en su entorno habitual.
•	 Aplicar criterios de actuación inicial y derivación coordinada en casos de sospecha o evidencia de 

maltrato infantil desde los servicios de emergencias.
•	 Utilizar los circuitos sociosanitarios y recursos institucionales disponibles para garantizar una pro-

tección efectiva de los menores.
•	 Valorar el impacto del trabajo en red en la detección y atención de los casos de maltrato, identifi-

cando fortalezas y áreas de mejora en la respuesta institucional.
•	 Reflexionar sobre la propia práctica profesional desde la perspectiva ética, legal y emocional im-

plicada en la atención a la infancia vulnerable.
•	 Diseñar estrategias de mejora en la comunicación, coordinación y formación continua entre los 

distintos ámbitos implicados.
•	 Difundir el concepto de protección integral de la infancia y de los entornos seguros y protectores, 

promoviendo la concienciación profesional y ciudadana sobre la detección y atención a menores 
en situación de maltrato o vulnerabilidad, en el marco del V Plan de Infancia y Juventud del Ayun-
tamiento de Madrid.

10:15-10:45  Registro

10:45-11:30  Inauguración

Dña. María Inmaculada Sanz Otero, Vicealcaldesa, Portavoz del Gobierno y Delegada de Seguri-
dad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid

11:30 - 13:00 h
Mesa de ponencias I. El abuso sexual a menores. ¿Una emergencia de nuestra sociedad?
Modera: Dña. Paloma Rey Paterna. Enfermera. Jefa de Unidad de Normativas de Calidad
SAMUR-Protección Civil.

Los delitos por abuso sexual a menores ¿Han aumentado? .
Dña. Concepción Rodríguez González del Real. Magistrada. Juzgado de Menores de Madrid.

Sin un forense especializado no se hubiera diagnosticado el abuso sexual.
Dña. Eva Bajo Tobio. Médica forense. UVFI de violencia hacia la infancia. Directora del
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Las Palmas

La discapacidad intelectual y el abuso sexual: la infancia doblemente indefensa.
Dña. Mª Icíar Martínez-Fortún López. Psicóloga. Fundación ALAPAR. Unidad de Atención a las
Víctimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI).

13:00 - 14:15 h
Mesa de ponencias II. Maltrato físico: lo que la verdad esconde
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Modera: D. Jose Antonio Díaz Huertas. Médico Especialista en Pediatría. Presidente de la
Comisión Científica sobre Promoción de la Salud y Derechos de los niños del Ilustre Colegio
Oficial de Médicos de Madrid.

Cuando de los errores también se aprende.
Dña. Lourdes Calleja Gero. Médica especialista en pediatra. H. U. Infantil Niño Jesús.

De huesos frágiles a maltrato infantil.
Dña. Isabel Pérez Gallego. Médica especialista em pediatria. Residencia Infantil Las Rosas
Agencia Madrileña de Atención Social. Comunidad de Madrid.

El colegio. Pieza clave en la detección.
•	 Dña. Carmen Estacio Migallón. Médico de emergencias. SAMUR- Protección Civil.
•	 D. Rubén Vázquez Martínez y D. David Rufo Caballer. Agentes tutores de Policía Municipal de 

Madrid.
•	 Dña. Sofía Ortega Gutiérrez. Psicóloga. Directora del Centro de Atención a la Infancia CAI 6. 

(Latina)
•	 D. Jose Luis López Bustos. Psicólogo. Programa ASPA 6 (Puente de Vallecas y Retiro).

14:15 - 15:45 h
Pausa comida (se servirá cóctel en las instalaciones del CIFSE)

15:45- 16:15 h 
Conferencia

D. Javier Gardón Nuñez. Director General de Familia e Infancia del Área de Gobierno de Políticas
Sociales, Familia e Igualdad. Ayuntamiento de Madrid.

16.15 – 17:30 h
Mesa de ponencias III: La red que los protege. Presentación de casos

Modera: Montserrat Marcos Alonso. Enfermera. Jefa de Unidad de Documentación de Calidad y
Gestión Medioambiental SAMUR Protección Civil.

¿Puede pasarle algo más?
Dña. Olga Pérez Rodríguez. Médica especialista en pediatra. H. U. Clínico San Carlos.

Conflicto de identidad.
•	 Dña. Rosa Vico Fernández. Médico de emergencias. SAMUR-Protección Civil.
•	 Dña. Beatriz Mariscal Díaz. Psicóloga Clínica y Forense. Directora del Centro de Atención a la 

Infancia CAI 4 (Puente de Vallecas y Villa de Vallecas).
•	 Dña. Blanca Pascual Toledano. Educadora Social. Educadora de calle de Entrevías-El Pozo.
•	 Dña. Mª Jesús Álvarez Díaz. Psicóloga. Centro de Atención a la Infancia CAI 4 (Puente de Valle-

cas y Villa de Vallecas).

Los entornos que lesionan por dentro.
•	 Dña. Susana Urrea Marín. Psicóloga de emergencias. SAMUR-Protección Civil.
•	 Dña. Sofia Ortega Gutiérrez. Psicóloga. Directora del Centro de Atención a la Infancia CAI 6. 

(Latina)
•	 Dña. Inés Collado Frutos. Coordinadora Programa ASPA 4 (Distrito Latina). Opción 3 Iniciativa 

Social.
•	 Patricia Esther Villavicencio Carrillo. Psicóloga. Centro de Salud Mental Chamberí.

Cómo el maltrato afecta a la salud mental en la urgencia pediátrica.
Dña. Silvia Gutiérrez Priego. Médica especialista en psiquiatría. Servicio de Psiquiatría H.U. Infantil 
Niño Jesús.



Cuando todo ocurre: la solución en red.
•	 Dña. Susana Urrea Marín. Psicóloga de emergencias. SAMUR-Protección Civil.
•	 D. Crisóstomo Romero López. Director del Centro de Atención a la Infancia CAI 10 (Villaver-

de).
•	 Dña. Belén Suarez Quejigo. Adjunta a la Dirección del Centro de Atención a la Infancia CAI 10 

(Villaverde).
•	 Dña. Alicia Aparicio Díaz. Trabajadora Social. Área de Protección del Menor de la Comunidad 

de Madrid.

17.45 – 18.45 h
Conferencia de clausura:
“Y los jóvenes … ¿cómo lo vemos?” Participación infantil en los temas de la jornada.
Modera: Dña. Rocio Alzueta Jaro. Educadora social. Dinamizadora de COPIAM. Coordinadora de
Proyectos de juventud.

“Y los jóvenes … ¿cómo lo vemos?” Participación infantil en los temas de la jornada.
Comisión de Participación de Infancia y Adolescencia de la ciudad de Madrid (COPIAM).

18.45 – 19:00 h
Conclusiones y clausura.


