2 ~ VALORACION DEL DESEMPENO "IN SITU":
Z=N: UN METODO INNOVADOR DE MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL

Suarez Bustamante, R.Corral Torres, E., Casado Flérez, I, Esquilas Sanchez O, Castro Nieto J, Alonso Sanchez M

A MR

g™ Subdireccion General SAMUR - PROTECCION CIVIL. Ayuntamiento de Madrid

Obijetivos JMetodologia

Estudio descriptivo transversal retrospectivo de los datos del

La valoracion objetiva y precisa de la calidad asistencial Sistema de Valoraciéon del Desempefio del periodo 2003/2004. Con
es uno de los retos actuales en los servicios sanitarios. En una poblacién de 64 D.U.E.s y 200 T.E.M. El n° de Valoraciones del
este trabajo se presenta una innovadora herramienta de Desempeiio ascienden para los DUEs a 1.955 y para los Técnicos
Valoracion de Desempeiio Asistencial para los colectivos de 4999. Se realizé estadistica descriptiva con el programa SPSS.

Enfermeria y Técnicos de Emergencias.

VALORACIAN DUE VALORACION TEM

Recunltados

Tanto la media, como la mediana de las valoraciones del consolida en SAMUR-Proteccién Civil co|
desempeiio de enfermeria han aumentado con respecto al afio de gestion innovadora y util. El analisi
anterior. El indicador del desempefio de los técnicos se objetivo del desempeiio individual y ¢
encuentra cercano al 90 /100, cifras record con respecto a trabajador retroalimentacion de su a

El Sistema de Valoracién del Dese

otros anos. e a a

En funcion de estos datos asistenciales por areas se =
implementaron las siguientes medidas de mejora: un programa
de formacion mas adaptado a las idades del lectivo y =
de mayor calidad y Ila retroalimentaciéon positiva y k .
personalizada de las valoraciones del desempeiio asistencial. = =

La mediana se mostré como un indicador mas fiable
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