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La valoración objetiva y precisa de la calidad asistencial 
es uno de los retos actuales en los servicios sanitarios. En 
este trabajo se presenta una innovadora herramienta de 
Valoración de Desempeño Asistencial para los colectivos de 
Enfermería y Técnicos de Emergencias. 

Estudio descriptivo transversal retrospectivo de los datos del 
Sistema de Valoración del Desempeño del periodo 2003/2004.  Con 
una población de 64 D.U.E.s  y 200 T.E.M. El nº de Valoraciones del 
Desempeño ascienden para los DUEs a 1.955 y para los Técnicos 
4999. Se realizó estadística descriptiva con el programa SPSS. 

Tanto la media, como la mediana de las valoraciones del 
desempeño de enfermería han aumentado con respecto al año 
anterior. El indicador del desempeño de los técnicos se 
encuentra cercano al 90 /100, cifras record con respecto a 
otros años.

En función de estos datos asistenciales por áreas se 
implementaron las siguientes medidas de mejora: un programa 
de formación más adaptado a las necesidades del colectivo y 
de mayor calidad y la retroalimentación positiva y 
personalizada de las valoraciones del desempeño asistencial.

La mediana se mostró como un indicador más fiable

El Sistema de Valoración del Desempeño Asistencial se 
consolida en SAMUR-Protección Civil como una herramienta 
de gestión innovadora y útil. Él análisis pormenorizado y  
objetivo del desempeño individual y colectivo aporta  al 
trabajador retroalimentación de su actividad y a los gestores 
información para la planificación de la formación, y en 
definitiva para la mejora continua de la actividad asistencial. 

En un futuro próximo será un instrumento a considerar en el 
desarrollo de proyectos de Carrera Profesional.
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