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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL OBSERVATORIO MUNICIPAL DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUIJERES.

En Madrid, siendo las 9:15 horas del dia 20 de septiembre de 2024, se inicia sesion ordinaria del
Observatorio Municipal de Violencia contra las Mujeres, con la asistencia de las personas
integrantes que a continuacidn se expresan, para debatir sobre el siguiente orden del dia:

12.- Aprobacion del acta de la sesidn anterior.

22.- Dacidn de cuenta de nuevos nombramientos.

32.- Informacidn relativa al Plan de Trabajo para 2024.

Asistentes:
D. José Fernandez Sdnchez Presidente del Observatorio
Dfia. Raquel Muros Delgado Coordinadora General del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad
Dfia. Ana Fernandez Izquierdo Vicepresidenta
Diia. Soledad Murillo de la Vega Vocal grupo politico municipal Socialista
Dia. Carolina Elias Espinoza Vocal grupo politico municipal MAS MADRID

D. Carlos Gonzalez Pereira, como | Vocal grupo politico municipal Partido Popular
suplente de D2. Andrea Levy Soler

Dfia. Dfia. Laura Castafios Quero Vocal en materia de Inclusidn social

D. Javier Gardon Nufiez Vocal en materia de familia e infancia

Diia. Silvia Saavedra Ibarrondo Vocal en materia de personas mayores

Dfia. Maria Consolacion Alfaro Moreno | Vocal en materia de servicios sociales

D. Carlos Blanco Bravo Vocal en materia de Educacion, Juventud y

voluntariado.

Dia. Carolina Buale Coka, como | Vocal en materia de emergencias (bomberos)
suplente de D. Enrique Lopez Ventura
D2 Marta Fernandez Ulloa (en | Vocal en materia de Policia Municipal
sustitucién de D. Pablo Enrique
Rodriguez Pérez)

D2. Maria Luisa Ramirez Robledano Vocal en materia de Samur-Proteccién Civil

Dfia. Aranzazu Michdn Jordan Vocal de CCOO

Dfia. Aurora Serrano Vocal de UGT

Dfia. Purificacidn Serrano Serrano Vocal de Secretariado Gitano

Dfia. Mdnica Otero Revilla Vocal de AFANIAS

Dfia. Isabel Garcia-Salazar Castafieda Vocal de INTRESS

Dfia. Maria Luisa Sdnchez Martinez Vocal de Forum Feminista de Madrid

D. Pablo Sanz Rodriguez Vocal experto en materia de Innovacién y
Estrategia Social

Dfia. Maria Belvis Martinez Garcia Vocal experta en materia de Innovacién y
Estrategia Social

Diia. Alejandra Favieres Cuevas Vocal experta de la DG de Politicas de Igualdad y

contra la Violencia de Género
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Dfia. Amaya Abaigar Santos Vocal experta de la DG de Politicas de Igualdad y
contra la Violencia de Género

Dfia. Carmen Flores Rodriguez Vocal del Consejo de las Mujeres del Municipio
de Madrid

Dfia. Maria Lorena Crespo Iglesias Secretaria del Observatorio

Ausentes:
D2 Andrea Levy Soler Vocal grupo politico municipal Partido
Popular
Dfia. Marta Fresnillo Iglesias Vocal de MUM

A continuacidn, se procede con el Orden del Dia:

PRIMER PUNTO.- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

Toma la palabra la Sra. Secretaria del Observatorio para indicar que junto con la Convocatoria
de esa sesidn se remitid el borrador del Acta de la sesidn ordinaria celebrada en fecha 23 de
enero de 2024, si bien se habia detectado un error respecto al vocal representante de la DG de
Familia e Infancia, que figuraba como ausente habiendo asistido a dicha sesién. Por ello se
informaba de la necesidad de revisar nuevamente quién asistié a dicha sesion con el fin de
consignarlo correctamente en dicha Acta. No obstante dicha salvedad, instd a pronunciarse
sobre la aprobacion de su contenido a las personas asistentes a esa sesion.

No habiendo objecidn alguna al citado borrador, el Acta de la sesidn de fecha 23 de enero de

2024 del Observatorio Municipal de Violencia contra las mujeres fue aprobada por unanimidad.

SEGUNDO PUNTO.- INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 2024 Y
OTROS ASUNTOS DE INTERES

Toma la palabra el Sr. Delegado del Area para agradecer a las personas alli presentes su
asistencia. A continuacion, en primer lugar expreso su consternacion por el draméatico verano
de feminicidios y violencia vicaria que habiamos pasado, ya que 20 mujeres y 3 menores habian
sido asesinados, siendo uno de los peores veranos que habian tenido lugar. Dijo que como
Administracion responsable es necesario dar una respuesta y por ello se trabajaba para erradicar
la violencia contra las mujeres y sus hijas/os. Quiso poner énfasis en la Red municipal contra la
violencia de género y en el trabajo que realizaban todos los dias. Apunta a que dicho trabajo
comienza en los Puntos Violeta que se instalan en las fiestas distritales y que son puntos de
informacidn, que hacen una labor de sensibilizacion y acompafiamiento e igualmente reconoce
la extraordinaria labor de la Policia municipal y de todo el trabajo de concienciacién que se
realiza en esta lucha contra la violencia de género. Igualmente agradece el compromiso y trabajo
de todos los miembros de la Direccion General de Igualdad y contra la Violencia de género y del
Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad. Insiste en que la Violencia de género es algo
transversal, que nos afecta a todos, de ahi la necesidad de dar continuidad al trabajo de
concienciacion a la ciudadania mediante campanias, adelantando que la campafa del 25 de
noviembre de 2024 estaba relacionada con la violencia sexual. Menciona que precisamente en
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materia de violencia contra las mujeres desde el Consistorio se habian realizado multiples
actuaciones que ponen de manifiesto el compromiso del Ayuntamiento de Madrid. Hace
referencia entre otras, a las nuevas prestaciones en el ambito de la violencia sexual que suponian
la atencidn psicoldgica y grupal a familiares de mujeres victimas; a la implementacién de nuevas
prestaciones en los Puntos municipales para que puedan atender a mujeres en convivencia con
agresor y a sus hijos/as, mejorando también la accesibilidad; a la modificacién que hacia tenido
lugar en marzo de 2024 del contrato del SAVG ampliando los recursos humanos adscritos al
servicio para poder atender al incremento de demanda, haciendo especial énfasis en la atencidon
psicoldgica. En definitiva, indica que todo ello supone un incremento del presupuesto y con ello
un paso importante para combatir dicha violencia. Entiende que hay que sensibilizar a la
sociedad para que tome conciencia de la violencia de género, que, lejos de disminuir,
incrementa. Asimismo, reconoce la importancia de la existencia del Observatorio de violencia
contra las mujeres de la Ciudad de Madrid.

Acto seguido toma la palabra la Directora General de Igualdad y contra la Violencia de Género,
en su condicion de Vicepresidenta de la Comision, para decir que se agradecia que la sesion
fuera presencial, que ello permitia una mayor cercaniay a lo indicado por el Delegado, aifade
que en materia de violencia sexual estaba se pendiente de formalizar e iniciar su ejecucion el
contrato para la elaboracién del estudio sobre la violencia sexual en la Ciudad de Madrid, que
se habia tramitado a instancia del Observatorio Municipal de Violencia contra las mujeres y que
permitiria disponer de informacidn relevante especifica de nuestro municipio, siendo probable
que antes de mediados de 2025 se pudiera dar cuenta de los resultados del mismo. En esa linea
comenta que tiene todo el sentido que la campafia del 25N de 2024 aborde el tema de la
violencia sexual.

Interviene Dfia. Soledad Murillo de la Vega, vocal representante del Grupo municipal Socialista,
para preguntar qué entidad habia resultado adjudicataria del contrato del estudio sobre

violencia sexual.

Responde la Sra. Abaigar Santos, vocal experta de la DG de Politicas de Igualdad y contra la
Violencia de Género que EQUALITY RESEARCH.

TERCER PUNTO.- RUEGOS Y PREGUNTAS

Interviene Diia. Soledad Murillo de la Vega, vocal representante del Grupo municipal Socialista,
sefialando que esta encantada de que esta sesion sea presencial y declara que la policia tiene
un papel clave en materia de violencia de género, por lo que supone la denuncia en su caso. En
relacidn a la violencia sexual considera que debe abordarse ya que no siempre las victimas se
atreven a dar testimonio de lo sucedido. Dice que le parece fenomenal que se trate a los
familiares, lo que sin duda supone una mejora importante, pero insiste en que deben mejorarse
los contratos de servicios, haciendo referencia al Pliego de licitacion del contrato del SAVG,
preguntado si el aumento de cobertura convergia con los recursos de los que se disponian. En
concreto insiste en la necesidad de cuidar a los/as trabajadores/as de los recursos por la presion
que tienen. Pone de manifiesto que le hubiera parecido oportuno hacer una reflexion sobre la
situacion de las trabajadoras de los recursos ya que si bien el Delegado habia valorado su trabajo,
era importante poner el foco en las relaciones con las trabajadoras, considerando a su juicio que
lo que habia habido en este caso era una situacion de control. Entiende que si hay un nuevo plan
de trabajo, era el momento de incorporar una nueva forma de interactuar. Puntualiza que las
reivindicaciones del personal se referian a la calidad del servicio y no al incremento de salarios.
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Toma la palabra el Delegado del Area para decir que la voluntad de la Direccién General de
lgualdad y contra la Violencia de género y del Area era del maximo reconocimiento de las
trabajadoras de las Redes municipales contra la violencia de género en todas sus
manifestaciones, indicando que formamos parte del Area de las personas. Sefiala que desde la
Direccion General hacen una labor encomiable estando las profesionales del Ayuntamiento
involucradas pero afirma que debe exigir el cumplimiento del Pliego de Prescripciones Técnicas
y las trabajadoras de los recursos, independientemente de que deban cumplir sus
determinaciones, dependen de las entidades y no del Ayuntamiento. Dice que lo bueno que
tiene el Ayuntamiento de Madrid es su capital humano y era el momento de tomar nota.
Termina agradeciendo la participacion de la Sra. Murillo de la Vega.

Interviene Diia. Aranzazu Michan Jordan, vocal de Comisiones Obreras quien pregunta el motivo
por el que se sigue sin firmar el convenio de VIOGEN.

La Sra. Fernandez Izquierdo, Directora General de Igualdad y contra la violencia de género cede
la palabra en este asunto a D2. Marta Fernandez Ulloa, vocal representante de la Policia
municipal, quien sefiala que hay una controversia entre la vigencia y la caducidad si bien indicé
que se estaba trabajando para actualizar junto con Policia y Delegacion de Gobierno para
incorporar las nuevas tecnologias y las tecnologias de la informacidn y la comunicacién al
convenio. De hecho, informa que ya hay un borrador y se estd cerca de disponer de un
documento actualizado, pero se sigue trabajando para actualizar el anterior dando continuidad
al mismo y evitanado que hubiera un vacio.

Finalmente, el Delegado del Area en su condicién de Presidente agradece la labor de Policia
municipal y nacional y su estrecha colaboracion.

Y para que asi conste, habiéndose tratado todos los puntos consignados en el orden del dia, se
da por terminada la sesidn, siendo las 10:00 horas, y se levanta Acta de lo acordado que como
Secretaria firmo, con el Visto Bueno del Sr. Presidente.
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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL OBSERVATORIO MUNICIPAL DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES.

En Madrid, siendo las 9:15 horas del dia 20 de septiembre de 2024, se inicia sesién ordinaria del
Observatorio Municipal de Violencia contra las Mujeres, con la asistencia de las personas

integrantes que a continuacién se expresan, para debatir sobre el siguiente orden del dia:

19.- Aprobacidn del acta de la sesién anterior.

29.- Dacién de cuenta de nuevos nombramientos.

39.- Informacion relativa al Plan de Trabajo para 2024.

Asistentes:

D. José Fernandez Sanchez

Presidente del Observatorio

Dia. Raquel Muros Delgado

Coordinadora General del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad

Dia. Ana Fernandez Izquierdo

Vicepresidenta

Diia. Soledad Murillo de la Vega

Vocal grupo politico municipal Socialista

Diia. Carolina Elias Espinoza

Vocal grupo politico municipal MAS MADRID

D. Carlos Gonzdlez Pereira, como
suplente de D2. Andrea Levy Soler

Vocal grupo politico municipal Partido Popular

Dia. Diia. Laura Castafios Quero

Vocal en materia de Inclusion social

D. Javier Garddén Nufiez

Vocal en materia de familia e infancia

Diia. Silvia Saavedra Ibarrondo

Vocal en materia de personas mayores

Diia. Maria Consolacion Alfaro Moreno

Vocal en materia de servicios sociales

D. Carlos Blanco Bravo

Vocal en materia de Educacién, Juventud vy
voluntariado.

Dia. Carolina Buale Coka, como
suplente de D. Enrique Lépez Ventura

Vocal en materia de emergencias (bomberos)

D2 Marta Ferndndez Ulloa (en
sustitucion de D. Pablo Enrique
Rodriguez Pérez)

Vocal en materia de Policia Municipal

D2. Maria Luisa Ramirez Robledano

Vocal en materia de Samur-Proteccion Civil

Diia. Aranzazu Michan Jordan

Vocal de CCOO

Dia. Aurora Serrano

Vocal de UGT

Diia. Purificacion Serrano Serrano

Vocal de Secretariado Gitano

Dfia. Monica Otero Revilla

Vocal de AFANIAS

Dfia. Isabel Garcia-Salazar Castafieda

Vocal de INTRESS

Dfia. Maria Luisa Sanchez Martinez

Vocal de Forum Feminista de Madrid

D. Pablo Sanz Rodriguez

Vocal experto en materia de Innovacion vy
Estrategia Social

Dfia. Maria Belvis Martinez Garcia

Vocal experta en materia de Innovacion vy
Estrategia Social

Dia. Alejandra Favieres Cuevas

Vocal experta de la DG de Politicas de Igualdad y
contra la Violencia de Género
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Diia. Amaya Abaigar Santos Vocal experta de la DG de Politicas de Igualdad y
contra la Violencia de Género

Dia. Carmen Flores Rodriguez Vocal del Consejo de las Mujeres del Municipio
de Madrid

Dia. Maria Lorena Crespo Iglesias Secretaria del Observatorio

Ausentes:
D2 Andrea Levy Soler Vocal grupo politico municipal Partido
Popular
Dia. Marta Fresnillo Iglesias Vocal de MUM

A continuacidn, se procede con el Orden del Dia:

PRIMER PUNTO.- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

Toma la palabra la Sra. Secretaria del Observatorio para indicar que junto con la Convocatoria
de esa sesion se remitid el borrador del Acta de la sesidn ordinaria celebrada en fecha 23 de
enero de 2024, si bien se habia detectado un error respecto al vocal representante de la DG de
Familia e Infancia, que figuraba como ausente habiendo asistido a dicha sesidn. Por ello se
informaba de la necesidad de revisar nuevamente quién asistié a dicha sesidn con el fin de
consignarlo correctamente en dicha Acta. No obstante dicha salvedad, insté a pronunciarse
sobre la aprobacidn de su contenido a las personas asistentes a esa sesion.

No habiendo objecién alguna al citado borrador, el Acta de la sesién de fecha 23 de enero de

2024 del Observatorio Municipal de Violencia contra las mujeres fue aprobada por unanimidad.

SEGUNDO PUNTO.- INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 2024 Y
OTROS ASUNTOS DE INTERES

Toma la palabra el Sr. Delegado del Area para agradecer a las personas alli presentes su
asistencia. A continuacién, en primer lugar expresd su consternacién por el dramatico verano
de feminicidios y violencia vicaria que habiamos pasado, ya que 20 mujeres y 3 menores habian
sido asesinados, siendo uno de los peores veranos que habian tenido lugar. Dijo que como
Administracion responsable es necesario dar una respuestay por ello se trabajaba para erradicar
la violencia contra las mujeres y sus hijas/os. Quiso poner énfasis en la Red municipal contra la
violencia de género y en el trabajo que realizaban todos los dias. Apunta a que dicho trabajo
comienza en los Puntos Violeta que se instalan en las fiestas distritales y que son puntos de
informacidn, que hacen una labor de sensibilizacién y acompafiamiento e igualmente reconoce
la extraordinaria labor de la Policia municipal y de todo el trabajo de concienciacion que se
realiza en esta lucha contra la violencia de género. Igualmente agradece el compromiso y trabajo
de todos los miembros de la Direccidon General de Igualdad y contra la Violencia de género y del
Area de Politicas Sociales, Familia e Igualdad. Insiste en que la Violencia de género es algo
transversal, que nos afecta a todos, de ahi la necesidad de dar continuidad al trabajo de
concienciacion a la ciudadania mediante campafas, adelantando que la campaiia del 25 de
noviembre de 2024 estaba relacionada con la violencia sexual. Menciona que precisamente en
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materia de violencia contra las mujeres desde el Consistorio se habian realizado multiples
actuaciones que ponen de manifiesto el compromiso del Ayuntamiento de Madrid. Hace
referencia entre otras, a las nuevas prestaciones en el dmbito de la violencia sexual que suponian
la atencidn psicoldgica y grupal a familiares de mujeres victimas; a la implementacién de nuevas
prestaciones en los Puntos municipales para que puedan atender a mujeres en convivencia con
agresor y a sus hijos/as, mejorando también la accesibilidad; a la modificacidén que hacia tenido
lugar en marzo de 2024 del contrato del SAVG ampliando los recursos humanos adscritos al
servicio para poder atender al incremento de demanda, haciendo especial énfasis en la atencion
psicoldgica. En definitiva, indica que todo ello supone un incremento del presupuesto y con ello
un paso importante para combatir dicha violencia. Entiende que hay que sensibilizar a la
sociedad para que tome conciencia de la violencia de género, que, lejos de disminuir,
incrementa. Asimismo, reconoce la importancia de la existencia del Observatorio de violencia
contra las mujeres de la Ciudad de Madrid.

Acto seguido toma la palabra la Directora General de Igualdad y contra la Violencia de Género,
en su condicién de Vicepresidenta de la Comisidn, para decir que se agradecia que la sesién
fuera presencial, que ello permitia una mayor cercaniay a lo indicado por el Delegado, afiade
gue en materia de violencia sexual estaba se pendiente de formalizar e iniciar su ejecucién el
contrato para la elaboracién del estudio sobre la violencia sexual en la Ciudad de Madrid, que
se habia tramitado a instancia del Observatorio Municipal de Violencia contra las mujeres y que
permitiria disponer de informacion relevante especifica de nuestro municipio, siendo probable
gue antes de mediados de 2025 se pudiera dar cuenta de los resultados del mismo. En esa linea
comenta que tiene todo el sentido que la campafia del 25N de 2024 aborde el tema de la
violencia sexual.

Interviene Dfia. Soledad Murillo de la Vega, vocal representante del Grupo municipal Socialista,
para preguntar qué entidad habia resultado adjudicataria del contrato del estudio sobre

violencia sexual.

Responde la Sra. Abaigar Santos, vocal experta de la DG de Politicas de Igualdad y contra la
Violencia de Género que EQUALITY RESEARCH.

TERCER PUNTO.- RUEGOS Y PREGUNTAS

Interviene Diia. Soledad Murillo de la Vega, vocal representante del Grupo municipal Socialista,
sefialando que estd encantada de que esta sesidn sea presencial y declara que la policia tiene
un papel clave en materia de violencia de género, por lo que supone la denuncia en su caso. En
relacidn a la violencia sexual considera que debe abordarse ya que no siempre las victimas se
atreven a dar testimonio de lo sucedido. Dice que le parece fenomenal que se trate a los
familiares, lo que sin duda supone una mejora importante, pero insiste en que deben mejorarse
los contratos de servicios, haciendo referencia al Pliego de licitacion del contrato del SAVG,
preguntado si el aumento de cobertura convergia con los recursos de los que se disponian. En
concreto insiste en la necesidad de cuidar a los/as trabajadores/as de los recursos por la presion
que tienen. Pone de manifiesto que le hubiera parecido oportuno hacer una reflexion sobre la
situacion de las trabajadoras de los recursos ya que si bien el Delegado habia valorado su trabajo,
era importante poner el foco en las relaciones con las trabajadoras, considerando a su juicio que
lo que habia habido en este caso era una situacion de control. Entiende que si hay un nuevo plan
de trabajo, era el momento de incorporar una nueva forma de interactuar. Puntualiza que las
reivindicaciones del personal se referian a la calidad del servicio y no al incremento de salarios.
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Toma la palabra el Delegado del Area para decir que la voluntad de la Direccién General de
lgualdad y contra la Violencia de género y del Area era del maximo reconocimiento de las
trabajadoras de las Redes municipales contra la violencia de género en todas sus
manifestaciones, indicando que formamos parte del Area de las personas. Sefiala que desde la
Direccién General hacen una labor encomiable estando las profesionales del Ayuntamiento
involucradas pero afirma que debe exigir el cumplimiento del Pliego de Prescripciones Técnicas
y las trabajadoras de los recursos, independientemente de que deban cumplir sus
determinaciones, dependen de las entidades y no del Ayuntamiento. Dice que lo bueno que
tiene el Ayuntamiento de Madrid es su capital humano y era el momento de tomar nota.
Termina agradeciendo la participacidn de la Sra. Murillo de la Vega.

Interviene Diia. Aranzazu Michdn Jorddn, vocal de Comisiones Obreras quien pregunta el motivo
por el que se sigue sin firmar el convenio de VIOGEN.

La Sra. Fernandez lzquierdo, Directora General de Igualdad y contra la violencia de género cede
la palabra en este asunto a D2. Marta Ferndndez Ulloa, vocal representante de la Policia
municipal, quien sefiala que hay una controversia entre la vigencia y la caducidad si bien indicé
gue se estaba trabajando para actualizar junto con Policia y Delegacién de Gobierno para
incorporar las nuevas tecnologias y las tecnologias de la informacién y la comunicacién al
convenio. De hecho, informa que ya hay un borrador y se esta cerca de disponer de un
documento actualizado, pero se sigue trabajando para actualizar el anterior dando continuidad
al mismo y evitanado que hubiera un vacio.

Finalmente, el Delegado del Area en su condicién de Presidente agradece la labor de Policia
municipal y nacional y su estrecha colaboracion.

Y para que asi conste, habiéndose tratado todos los puntos consignados en el orden del dia, se

da por terminada la sesidn, siendo las 10:00 horas, y se levanta Acta de lo acordado que como
Secretaria firmo, con el Visto Bueno del Sr. Presidente.
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