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In memoriam:

Sarai, brava mujer transexual que tuvo que dejar Sevilla a consecdengigravisimadelito de odio que
sufridé y que estando en Madrid también denunci6 varios incidentes ante la policia. No pudo llegar a ver el
resultado de su empefio por luchar por su dignidad denunciando a quienes la atacaban por no renunciar

a ser feliza ser ella misma.
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El 8 de junio de 1901 contrajeron matrimonio en la iglesia de San Jorge de nuestra ciudad, A Corufia, dos
mujeres valientes, Marcela y Elisa. Desde esa fecha histérica, las personas LGTB hemos tenido que luchar
durante més daun siglo para lograr que el matrimonio igualitario fuese una realidad. En este comienzo

de siglo, la lucha por laigualdad real debe de ser nuestro gran objetivo. Observatorios contra la LGTBIfobia
como el madrilefio, pionero en nuestro pais junto al catasdn instrumentos necesarios para visibilizar

y denunciar comportamientos LGTBIfébicos que no tienen cabida en un pais democrético y diverso como
el nuestro.

Desde A Corufia os agradecemos vuestro apoyo durante estos primeros meses de existencia del
Obsevatorio Corufiés contra a LGTBIfobia, y esperamos que los datos de este informe hagan reflexionar
a la ciudadania y a sus dirigentes politicos de la necesidad de seguir apostando por las politicas de
igualdad, destinando recursos a proyectos como al dee@htorio Madrilefio contra la homofobia,
transfobia y bifobia.

iSeguimos tejiendo redes contra el odio!
Carlos Emilio Mella Casal

Observatorio Coruiés contra a LGTBIfobia
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Concentracion organizada por FuenlaEntiende, entidad del Observatorio, contra la expulsiéon de una pareja de chicos
en un centro comercial en FuenlabrastaMayo de 2017
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1 Introduccion

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia presentamestro segundo informe de
incidentes de odio y discriminatorios en la Comunidad de Madrid. Es muy pronto para poder
sacar conclusiones de nuestra existencia dentro de la sociedad madrileiia y en especial, la
sociedad LGTB de la Comunidad de Madrid, pemeito es que si estamos apreciando un
cambio en las personas que sufren incidentes de odio por ser LGTB: quieren hacerlos publicos,
expresar su indignacion.

Nuestro propdsito con nuestro trabajo diario consiste en transmitir un mensaje de que todos
los aaques a nuestra dignidad que sufrimos muchas veces incluso a diario, no son impunes en
la sociedad actual y que no debemos dejarlos pasar. La resignacion ante la discriminacién o el
delito de odio por ser LGTB es un concepto que hemos de abolir. Epestanentemente a

la escucha para poder estar ahi en el momento més vulnerable para una victima, justo al
ocurrirle cualquier tipo de incidente, es basico en nuestra lucha por tratar de resarcir los dafios
que nuestra dignidad como personas LGTB ha ideadfs.

Estamos en un momento en el que hemos de ser conscientes de que podemos alcanzar la
igualdad y para eso, tenemos que contar con las instituciones. Por ello, nuestra funcién ha sido
la de establecer puentes y lazos con todas las instituciones @eghlla vida de las personas
LGTB. En este campo, los Ayuntamientos son la clave, ya que tienen el impacto cotidiano, diario,
donde mas podemos influir con esos pequefios gestos de visibilidad que hacen que una persona
LGTB se sienta incluida en el progedé sociedad o no.

La Infradenuncia sigue siendo nuestro mayor reto. El colectivo LGTB seguimos teniendo una gran
desconfianza a acudir a las fuerzas y cuerpos de seguridad, ya sean estatales o0 municipales,
después de siglos de persecucion y décadasedeahocimiento. Es cierto que se ha avanzado
mucho en la formacion de las policias, pero aiun queda mucho camino por recorrer para
conseguir que el colectivo LGTB vea como un aliado a quien vela por su seguridad, porgue segun
nuestra experiencia con victirmaaln no las ven asi.

La visibilidad es nuestra mayor arma porque es la que nos hace sentirnos participes de la
sociedad, al igual que el resto de las personadatisrosexuales. Pero seguimos siendo muy
invisibles, seguimos sintiéndonos inseguros dust creemos que la visibilidad se puede
SYGdSYyRSNJ O02Y2 dzyl SalLISOAS RS aLINR@20OI OAsyé
algo contra lo que luchamos dia a dia pero que vemos constantemente en las victimas, que se
sienten culpables por haber siddA & A6t Sa Sy dzy € dzZaF NJ |jdzS y2
proposito es desterrar esta idea y que seamos conscientes de que tenemos todo el derecho del
mundo a cogernos de la mano, a darnos un beso por la calle o a vestir con la ropa que mas nos
sintamos i@ntificados sin creer que estamos desafiando o provocando a la sociedad, porque no
es asi.

La visibilidad es la Unica forma de ir restaurando nuestra dignidad, que sigue estando
profundamente afectada. Cuanto mas hablamos con victimas, mas nos damoa deela
sensacion que tienen de que lo que les ha pasado en cierto modo es por su culpa. Seguimos sin
creer que este estado Social y Democratico en el que vivimos nos pertenece igual que a cualquier
otra persona. Por ello desde el Observatorio queremosiisg¢gansmitiendo la idea de que
estamos velando por todas y cada una de las personas LGTB que lo necesiten, y que estamos ahi
para ayudarles y para que no sea impune cualquier ataque que sufran por ser LGTB. Buscamos
conseguir hacerles llegar esa sensadé que las instituciones también nos pertenecen y vamos

a denunciar todo aquello que pueda ser constitutivo de ilicito penal o administrativo.
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Nuestro trabajo en el campo de la deteccién y atencion en delitos de odio al colectivo LGTB sigue
siendo pioneo, no solo en Espafa, sino también a nivel europeo. No solo atendemos lo que
puede llegar, porque somos plenamente conscientes de la poca incidencia que tenemos los
colectivos LGTB en la poblaciéon LGTB total, por ello tenemos una actitud plenamenta/@roact

y buscamos, ya sea mediante la monitorizacién continua de redes sociales o portales de noticias
0 bien mediante acuerdos con instituciones y sindicatos, cualquier incidente de odio o por
LGTBfobia que se pueda producir. Es un arduo trabajo pero muificgrae, ya que
conseguimos prestar un servicio a muchas personas que desconocian totalmente que hay
voluntariado dispuesto a acompafarles. En esto nos diferenciamos de la mayoria de los
proyectos en Europa y por ello tenemos un nimero de casos que aalarse aproxima al del
Ministerio del Interior de Gran Brafia, el proyecto True Vision. Aasi, consideramos que el
namero de casos que registramos no representa apenas el 10% de los casos que realmente
ocurren en nuestra comunidad autonoma.

Este trab#o pionero en la deteccion y atencion integral a los delitos de odio ha sido distinguido
con el premio de UNIJEPOlaaAsociacién LGTB Arcopoli, en reconocimieatdrabajo que

esta desarrollando en colaboracion con los municipios y las Policias Lacategs del
ObservatorioMadrilefio contra la Homofobia para promover la denuncia de las agresiones
contra el colectivo LGTB.

Foto de los premiados por UNIJEPOL con Pablo Brox y Rebeca Inut como representantes de Arcépoli y del
Observatorio Madrilefio eira la LGTBfobia

! https:/iwww.facebook.com/Unijepol/posts/1364765070297150:0
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Dentro de la Comunidad de Madrid hay tres campos principales de actuacion, ya que nos
podemos encontrar con el corazén de la poblacion LGTB, el denominado cominmente como
barrio de Chueca y que es considerado en la mayoria de las ocasio®e2 Y2 dzy aSaLJd OA 2
principalmente para gais, lesbianas y bisexuales; también para personas transexuales aunque

en menor medida. Después tenemos los 20 distritos de Madrid asi como las 13 principales
OAdzRIF RS&a3X O2yaARSNI RI & mad¢ 25.000habltayites OrApdeRilinkdE  LJ2 NJ
estan los demas municipios, desde Rivasiamadrid a La Hiruela, donde la situacién LGTB es

mas complicada ante la dificilmente visible realidad de nuestro colectivo. A lo largo del informe

se ir4 desgranando, persigue siendo extremadamente dificil poder llegar a las personas LGTB

en los pueblos méas pequefios a pesar de que nuestro objetivo sigue siendo detener totalmente

la emigracion LGTB, pero el sentimiento de soledad y de no inclusion en los municipios mas
pequefios sigue siendo enorme, pese a veces los esfuerzos por combatirla.

Este 2017 hemos visto como también las personas conocidas empiezan a contar y denunciar
publicamente los incidentes de odio que han sufrido. Toda Espafa ha podido ver como Javier
Calvoy Javier Ambrosielataban a los chicos y chicas de Operacion Triunfo que habian sufrido
una agresion y que habian llamado a la policia. Esta vez no se avergonzaban ni lo ocultaban, sino
que utilizaban la televisiébn como altavoz para expresar su inédadly su indignacion. Pero no

solo ellos, Victor Palmero, Chelo Garcia Cortés y otros no han dudado en expresar su indignacion
por ser denostados por homofobia.

Desde el Observatorio y lideradas por Arcépoli, un grupo de mas de 30 activistas y varios
trabajadores luchamos cada dia con mucha ilusion, recibiendo una gran satisfaccion cuando las
victimas nos transmiten su agradecimiento por nuestra labor. El boca a boca ha funcionado muy
bien y el apoyo de las instituciones, en especial el Ayuntamiento deldaones y el de la
ciudad de Madrid, han hecho posible que podamos extender nuestra fuerza a muchos mas
rincones, aunque nos quedan muchos ambitos en los que entrar y animamos a las personas a
que se unan a nuestro grupo de delitos de odio, para podguis¢rabajando dia a dia, hora a

hora, por dar un servicio de apoyo y transmitir que no estas solo, que te ayudamos, pero que no
te rindas jamas ante la LGTBfobia.

1.1Incidentes, delitos e ilicitos

Desde el Observatorio mostramos nuestra preocupacion pargdds incidentes que pueden
afectar al colectivo de lesbianas, gais, transexuales y bisexuales y que socavan nuestra dignidad,
independientemente de que estén tipificados en el Cddigo Penal, en una ley administrativa o
desgraciadamente, como ocurre erglan mayoria de la geografia espafiola, no tengan sancion

ni penal ni administrativa, transmitiendo un duro mensaje de impunidad ante toda la comunidad
LGTB.

2 http://www.elmundo.es/loc/famosos/2017/11/29/5alead2e468aeb09408b46a3.html
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El darbol del odio

Genocidio

Atentado terrorista
Crimenes de
lesa humanidad
Tentativa de
asesinato

Abuso sexual Asesinato/Homicidio

Golpes

Prejuicio/
Discriminacion
Insultos Actos tendenciosos

Exteriorizacion

Rechazo Hostilidad

Prejuicio

Repugnancia

Arbol del odio. Infografia de Arcopoli

En este informe no recogemos Unicamelttg actos presuntamente constitutivos de delitos con
una motivacion de odio, conocidos legalmente como delitos de odio, sino toda vulneracion de
nuestra dignidad, ya sea desde un insulto leve a un atentado terrorista como el que se produjo
en Orlando (EEULl¢n junio de 2016, como se puede ver en el arbol del odio que hemos disefiado
para explicar la estructura del odio presente en la sociedad.

Hay actos que socavan nuestra dignidad como personas LGTB que pueden ser constitutivos de

delito (amenazas, homic@liz f SaA 2y Saxo & 20NR& 1ljdzS§ Sa Yt a O:
GALIRE23INIF O2Y2 LWzSRS &aSNJ £ LINBadzyidl aOdz2NY OAsy
han sido despenalizados o ciertas discriminaciones que, aunque podrian estar incluidas en

alguna tiplogia de delito, es mas comun abordarlas de forma administrativa. Por ello hablamos

siempre de incidentes de odio o discriminatorios, donde incluimos los delitos y los ilicitos
administrativos.

1.2 Objetivos

El Observatorio Mérilefio contra la LGTBfobreacié en 201&on el firme propdsito de cubrir

un espacio que estaba descuidado en la sociedad madrilefia. Se estaban produciendo agresiones
hacia el colectivo LGTB pero no llegaban a las instituciones. Prueba de ello es el pequefio numero

@ MADRID Opponiatari
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de denuncias queenian reflejandose en los dos ultimos afios sobre delitos de odio al colectivo
LGTB que publica el Ministerio del Interior.

Si bien es cierto que en nuestra comunidad autbnoma tenemos un proyecto pionero en la
atencion a personas LGTB como es el Progranddateion LGTBperteneciente a la Direccién
General de Servicios Sociales de la Consejeria de Politica Social del Gobierno Regional que
proporciona un gran servicio con un equipo de psicélogos, formadores y trabajadores sociales
que ofrecen sus recsosa las victimas de LGTBfobia, y ademés @sele Arcépoli llevamos

anos trabajando con este servicieemos notado que a pesar de que llegaba a un importante
namero de atencionesen multitud de ocasiones, las victimas aln siguen teniendo mucho
miedo, recéo, desconfianza a acudirél y es por el temax las instituciones porque desconocen

cual va a ser la reaccién que pueden encontrar al ir a contar su caso.

Nuestro Unico propdésito con nuestra labor de atencion integral para cualquier acto que pueda

socawar nuestra dignidad individual como lesbiana, gay, bisexual o transexual, 0 como persona
perteneciente a este colectivo, es transmitirles a todas estas personas que se puede dar una
respuesta, que la impunidad ha finalizado después de milenios de actabal esinstitucional

contra nuestra realidad y que estamos aqui para combatir todo aquel incidente que nos haga
dafio, dentro de una dignidad profundamente herida, desde los afios de colegio.

Todo esto nos ha transmitidoes principales factores que son:

U H colectivo LGTB acepta las agresiones en un gran porcentaje, incluso pensando que es
legitimo que se nos agreda fisica o verbalmente. Desde el colegio asi se nos ha
transmitido y tanto las redes sociales (con la total impunidad en redes como Twitter)
como en los medios de comunicacion, el mensaje que se transmite es que hay que
resignarse y que hay impunidad para las y los agresores.

U El colectivo LGTB ha estado muy oculto en la sociedad y de hecho, sigue habiendo una
gran invisibilidad en ciudades medianppequefias y pueblos donde ser visible no es algo
comodo sino todo lo contrario, lo que provoca en multitud de ocasiones un exilio LGTB

U Las Instituciones y las Administraciones son nuestros ali&dogn mensaje obvio para
cualquier persona ciketerosexal pero que para el colectivo LGTB no esta
interiorizado. Seguimos apreciando a las fuerzas y cuerpos de seguridad, a los jueces y
fiscales o al funcionariado como personas que no sabemos qué respuesta pueden dar
cuando sepan nuestra orientacion sexuadlentidad de género.

Nuestro primergranobjetivo como Observatorio es transmitir a lesbianas, gais, transexuales y
bisexuales que la LGTBfobia no es aceptable en ningun caso y que siempre se puede dar una
respuestaEs un mensaje que cualquier persona tpg vera como innecesario, pero nuestra
experiencia con mas de 500 victimas en los Gltimos 4 afios, nos hace concluir que es un mensaje
imprescindible a transmitir a la persona que sufre un incidente de odio.

El tiempo de aceptala LGTBfobig resignare ha acabado y nuestra labor asi atestigua que
podemos dar una respuesta de una forma u otra, pero siempre tiene que haber una reaccién
legal y democrética ante una accion de odio contra nuestra dignidad.

Nuestro segundo objetivo es seguir fomentandoitabilidad del colectivo LGTB. Las épocas de
oscurantismo, de ocultacion o de parecer invisibles han acabado. Espafia es un Estado Social y
Democratico de Derecho y utilizaremos toda la maquinaria legal y reglamentaria para que
lesbianas, gais, bisexualestiyansexuales se comporten como realmente se sientan, sin

o . 11
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prejuicios, sin miedo a mostrarse abiertamente, tal y como hacealqaier persona
cisheterosexual.

Nuestro tercer objetivo es acercar a las instituciones al colectivo LGTB y viceversa. Hay un hueco
enorme que hay que rellenar. Las personas LGTB jamas sabemos con certeza la respuesta que
nos va a dar una persona -tisterosexual cuando le contemos nuestra realidad, maxime si
ademas tiene una posicién de poder, como puede ocurrir cuando acudimaslailistracion,

sea autondmica, local o estatal. Esta desconfianza provoca que nos alejemos de las instituciones
a la hora de resolver un conflicto en el que inevitablemente tenemos que visibilizarnos y para el
Observatorio es un reto fundamental elimiresta traba. Por ello tratamos de trabajar con todas

las administraciones posibles y que ellas mismas puedan emitir mensajes de que son espacios
seguros, porque aungue creamos que lo son y aunque oficialmente hayan de serlo, lo cierto es
que muchas veces ras asi, y esta realidad esté oculta.

Para poder cumplir estos objetivos, el Observatorio trata de ocupar el espacio que hay entre las
victimas y las instituciones para, de esta forma. poder trasladar los incidentes de odio a las
instituciones correspondiges y que nuestra dignidad pueda verse reparada, no como hasta
ahora, de forma que nos afiancemos en nuestra ciudadania que ha de ser ciudadania de primera,
no de segunda como ha sido hasta épocas muy recientes.

Por todo ello nuestro mensaje es muyclaro O2 yidzy RSy G4 SY a¢2f SN yOAl OS
Asi lo hacemos llegar siempre que podemos, mediantes redes sociales, mediante notas de

prensa o campafas. La LGTBfobia es inaceptable siempre y tenemos mecanismos para poder

evitar la impunidad. Para elltecesitamos de la colaboracién ciudadana e institucional y eso es

lo que estamos haciendo.

Pancarta del Observatorio desplegada en la concentracién en Fuenlabrada en Mayo de 2017
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1.3 la visibilidad, nuestra principal arma

Desde Arcopoli llevamos afiasalizando la realidad del colectivo LGTB y hemos llegado a la
conclusién que el primer gran cambio que se ha producido en la Ultima década con respecto al
colectivo LGTB es el gran aumento de la visibiliBlath es la variable que méas se ha modificado.

Cualquier puede comprobar que la gran densidad de cambios legislativos, y con gran impacto
mediatico no ha sido en los Ultimos diez afios, sino antes. Que la despenalizacién de la
homosexualidad culminé en 1988 con la destipificacién del escandalo gupliee el mayor

impacto del VIH a nivel social fue en los 20 dltimos afios del s.XX. Entonces, ¢qué es lo que ha
cambiado en la sociedad espafiola para que de repente las agresiones al colectivo LGTB hayan
aumentado? En nuestra opinion, y siempre sustentaatdgatencion a mas de 500 victimas en

los dltimos afios, es que ahora nuestra visibilidad es mucho mayor.

Empezamos por las series de television que fueron incluyendo personajes LGTB en sus tramas y
que a principios del S.XXI hubo un boom, constatadotmen Espafia sino también a través

de GLAAD en EEUHI porcentaje sigue siendo muy pequefio, en torno a un 5%, pero algunos
personajes han dado una gran visibilidad a nuestro colectivo y han provocado un gran impacto.

DIVERSITY OF REGULAR CHARACTERS ON
PRIMETIME SCRIPTED BROADCAST
ELEVISION, 2016-2017 SEASON

STRAIGHT 95.4% (854 CHARACTERS)®

. LGBTQ 4.8% (43 CHARACTERS)*

Diversidad de persoies en las series de television norteamericanas contabilizado por GLAAD en su informe de
2016/17.

Asimismg los debates del matrimonio fueron muy mediéticos y provocaron que muchas
personas se visilibilizaran, asi como la labor de romper moldes quearealias portadas de la

3 https://elpais.com/diario/1987/10/15/espana/56250821 850215.html
4 http://glaad.org/files’WWAT/WWAT GLAAD 202617.pdf
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revista Zero a principios del S.XXI también consiguieron que poco a poco fuéramos
interiorizando la visibilidad como un aspecto mas de nuestra realidad o algo habitual.

Esta visibilidad se ha producido sobre todo en las persordasjdvenes, en las generaciones
autodenominadas como Millennial y Z. Son quienes han interiorizado durante su nifiez y
adolescencia con cotidianeidad que haya personas LGTB visibles, que esto se vea en la televisién
0 que tengan referentes en casi todos t@snpos de la sociedad espafiola. Este fendbmeno no lo

han vivido las generaciones anteriores, ni la Generacién X ni los Babyboomers, cuya tasa de
visibilidad es sensiblemente inferior.

Esta visibilidad es nuestra mayor victoria y lo que hay que preseerarisile es un logro que
pocos paises del mundo pueden exhibir. Es un éxito que Madrid como ciudad ha de capitalizar
porque posiblemente sea la ciudad con mayor visibilidad LGTB del planeta y por ello también es
por lo que es donde mas incidentes de odkgistramos, porque recordemos que cuando nos
ocultamos es precisamente porque tenemos la fundada sospecha de que no podemos
comportarnos con la misma libertad que una persondneigrosexual.

Sigue habiendo un porcentaje considerable de la sociedadapusidera que la visibilidad de las
personas LGTB es una ofensa o una provocacion y esto es un comportamiento que hemos de
erradicar. En las manos de las instituciones esta que luchemos conjuntamente para erradicar la
LGTBfobia que esta brotando ante nuastisibilidad, porque si no, la gran derrota sera que
consigan que volvamos a ocultarnos, como ya ha ocurrido en algunas personas que contactan
con nuestra entidad por el miedo ante incidentes de odio que han vivido personas de su entorno.
Este es justo leproposito del delito de odio: infundir un miedo a todas las personas que
pertenecen al mismo colectivo que la persona victima de la agresion.

sn
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Gréfica de los delitos de odio recogidos en Francia por Sos Homdéphobie

El fendmeno de la visibilidad y queasocie a un aumento de incidentes de odio no es exclusivo
de nuestro pais ni de nuestra region. Tenemos el caso paradigmatico de cémo en Francia cuando
se produjo el debate y la aprobacion del matrimonio entre personas del mismo lsexo,

5 https://www.sos-homophobie.org/sites/default/files/rapport_annuel 2017.pdf
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incidentes de dio se duplicaron o cémo en Chile en los ultimos afios en los que el Gobierno de
Bachelet ha anunciado que se aprobara el matrimonio entre personas del mismo sexo y que se
aprobo la ley tristemente denominada Ley Zamudio, el incremento en el nimero ded=ssos

discriminacién ha sido exponencial.
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Infografia de MovilH con los incidentes discriminatorios recogidos desde 2002 én Chile.

8 http://www.movilh.cl/documentacion/2018/InformeDDHH2017Movilh.pdf
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1.4 El iceberg de los registros de datos

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia necesitamos a toddadios glosibles

que tengamos en la lucha por detectar los incidentes de odio o discriminatorios que se producen
en la sociedad madrilefia. En 2017 hemos conseguido registrar 326 incidentes de odio al
colectivo LGTB, lo cual es una cifra importante en ebtar lgpero solo implica una tendencia,

una indicacion. En ningin momento podemos hablar de que es una cifra real de la situacion de
la LGTBfobia.

Teniendo en cuenta que el Observatorio trabaja liderado por Arcopoli y con otras 14 entidades
LGTB de ambitadiferentes dentro de la Comunidad de Madrid, somos el referente de delitos
de odio hacia nuestro colectivo, pero no tenemos constancia de todos los incidentes que otras
entidades LGTB pueden haber detectado porgue ain nos sigue faltando mayor coordinacion
entre todas las entidades.

Por otra parte, como se podra ver mas adelante, pese a nuestro trabajo mano a mano con las
policias y la Guardia civil, nos falta mucha coordinacion y los datos de denuncias entre todos no
son coherentes: tenemos mas incidentiEmnunciados ante Guardia Civil que la propia Guardia
Civil en la Comunidad de Madrid y tenemos menos incidentes que los que ha registrado Policia
Nacional, asi como no tenemos datos de los incidentes o atestados recogidos por las diferentes
policias munigiales de las ciudades y pueblos de la Comunidad, con lo que las denuncias es
complicado que cuadren. Por otra parte, solo tenemos algunos datos de los incidentes que
llegan al Programa LGTBI de la Comunidad de Madrid, no todos, por lo que ahi tampouwstene

el espectro cubierto.

Pero la gran sombra no se produce en lo detectado ya institucional o asociativamente, sino en
lo que las victimas siguen aceptando o interiorizando, e incluso no reconociendo como ataques
o agresiones. Ese es nuestro mayor reétoveces al hablar con una victima nos va contando
cémo ha vivido una o varias agresiones de las que no ha sido consciente en ningun caso. Otras
veces cuando preguntamos, de una forma proactiva, ya si nos cuentan varios incidentes, pero el
problema es que @ preguntamos a todas las personas LGTB de la Comunidad de Madrid, sino
que en alguna ocasién preguntamos a algunas victimas por su situaciéon y nos comentan otras
muchas agresiones que han ido sufriendo.

En algunas ocasiones, al denunciar una agresi¢fortiea publica, otras personas de forma
confidencial nos comentan que han tenido una vivencia similar, en el mismo lugar y con el mismo
modus operandi, y al igual que ellas puede haber otras muchas en esa misma situacion a las que
no ha llegado nuestra infmacién. Por ello para el Observatorio es tan importante la visibilidad.

En el aspecto de la Infradenuncia tenemos otros dos conceptos que son el tabl y la ausencia de
activismo que provocan sombras en la recogida de datos. El tabu se produce principatment

dos campos muy amplios y que aunque no son reconocidos, lo cierto es que son muy extendidos
O2Y2 az2y St AGONHzZA&aAy3Ie & fI LINRPaAaGAGAZOAsSY I &I
transexuales, en especial las inmigrantes, lo que introduce uneanueriable que dificulta la

recogida de datos: que no estén legalizadas en Espafia.

o . 16
§ MADRID  Opepgoon

contra la homofobia, transfobia y bifobia



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

El iceberg de las agresiones

Registradas

Ocurridas

[Contrallalhomofobia¥ ransfohla ylbifobia

Infografia de la Comisién de Disefio de Arcépoli sobre la situacion de los casos registrados

Desgraciadamente en el mundo de hombres gais, bisesyabtros hombres que practican sexo

con hombres, el cruising sigue siendo visto de forma peyorativa y es complicado que se
reconozca que se estaba practicando. Por ello cuando surge un incidente de odio en estas
circunstancias, en la gran mayoria de Vases queda en ese espacio de sombra al que no
accedemos. Esto lo hemos podido comprobar en 2017, cuando hemos podido actuar con un
caso claro de atague homofobo a varios chicos practicando cruising y dos de las victimas nos
han relatado varios incidentede ese mismo dia, asi como otros muchos incidentes que han
podido vivir en los ultimos tiempos, algunos de ellos muy graves, y que en ningdn momento se
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hicieron publicos. Es vital trabajar este campo para poder atajar estos delitos a personas que en
multitud de ocasiones estan indefensas, porque hay otro factor y es que muchas veces las
personas que practican cruising no estan reconocidas, ni siquiera por ellas mismas, como
hombres que tienen sexo con hombres y no aceptarian ningin tipo de acciéon queapudier
desvelar esta circunstancia personal. Desde el Observatorio nos gustaria poder llegar a este
campo y al menos poderlo registrar, aunque no se denuncie, para poder disefiar estrategias de
lucha contra esta sombra.

Hay otras circunstancias como el campdatepersonas en exclusion social o los migrantes que
aceptan estas agresiones al igual que otras, con resignaciéon. Para luchar contra ello estamos
estableciendo sinergias con entidades que trabajan este campo, para que puedan salir a la luz
cualquier tipode incidente o discriminacion que sufran estas personas por su orientacion sexual
o identidad de género.

Y no podemaos olvidar el factor de invisibilidad en zonas rurales a las que no tenemos forma de
llegar para poder registrar incidentes, con lo que nceesbmbra de recogida sigue siendo muy
amplia.

Por todo ello, cuando hablamos del iceberg de los incidentes de odio, realmente la diferencia
entre los incidentes registrados y los denunciados, aunque pueda ser grande, es muy inferior al
que realmente seriaepresentativo, como expresa nuestra infografia de la figura, ya que
calculamos que lo que realmente es registrado se sita en torno a un 2 0 5% de lo que realmente
ocurre en la sociedad.

1.5 libertad de expresion frente a dignidad

Nos preocupan muchm$ cantos de sirena que pueden sonar en torno al dificil campo de
actuaciéon cuando se juntan el concepto de dignidad y la libertad de expresion. Desde el
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia no tenemos ninguna duda de que en cuanto pueda
ser dafladad dignidad de un colectivo tradicionalmente discriminado como puede ser el LGTB,
la libertad de expresion debe ser limitada. El insulto es el dintel de la puertyeekion fisica.

[EFYFNI GYFENAOsyé 2 ao2ff SNI ¢ ertadde epasibrysing I Y1 &

de atentado a la dignidad de esa persona, que ademas, por la sociedad en la que vive, tiene una
vivencia de discriminacion. Si relativizamos los atentados hacia la dignidad en una mal llamada
libertad de expresion, estamos dafianstubre todo a aquellas personas que aun estan muy lejos

de ser visibles 0 de aceptarse como son, esas personas que nos miran desde una rendija del
armario y que temen los efectos de reconocer su orientacion sexual o identidad de género. Esas
personas ven aplificados por las puertas del armario todos estos ataques, que retumban en
sus cabezas. Eso es justo el discurso de odio que tanto miedo nos causa, porque nunca sabemos
a quién esté llegando. Y el colectivo LGTB no tenemos una gran fuerza o autocoafiagae,

a veces lo parezca por quienes son las personas mas visibles, que no tienen por qué ser
representativas de la realidad LGTB espafiola y madrileiia.

La libertad de expresién nunca puede ser una excusa para socavar la dignidad de un colectivo
tradicionralmente discriminado o en situacion de vulnerabilidad. Como se vera a lo largo del
informe, con mas de 300 incidentes de odio o discriminatorios, la situacion de vulnerabilidad de
nuestro colectivo requiere medidas especificas y nuestra dignidad estd ongnpima de la
libertad de expresidn, que consideramos desde el Observatorio una libertad que puede ser
importante (como bien constatamos el colectivo LGTB cuya libertad de expresion ha sido
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destruida durante siglos por el delito de escandalo publicay pee para ejercerla hemos de
estar en un plano de igualdad, y que por ello, cuando nuestra dignidad ha sido dafiada durante
siglos, hemos de restafiarla primero para poder estar en un plano de igual a igual que ahora
mismo no se produce.

Consideramos quen estos momentos, si queremos crear una sociedad madrilefia inclusiva y
con una igualdad efectiva, no es el momento tampoco de parodias sobre nuestra orientacion
sexual, expresion o identidad de género como defienden algunos y que a veces este tipo de
comentarios es lo Unico que escucha quién esta dentro del armario, atenazado por un entorno
que la persona oculta en ninglin momento siente que le va a aceptar como es. No, ho somos el
chiste de nadie. Tenemos un gran sentido del humor pero quizas no es elneoodeereirse

desde una posicién de superioridad social cisheterosexual de un colectivo que ha sido el objeto
de burlas, chistes y chanzas durante décadas. EI humor no debe ir de la parte que
tradicionalmente ha sido considerada opresora a la parte opappdrque entonces contindan

sus efectos. Esto no ocurre con los mismos efectos cuando humor se produce entre iguales.
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Arturo Saez Herraue hallado muerto de 31 cuchilladas en su casa de la calle de Toled
de septiembre de 1979.

Asesinato a causa del odio por LGTBfobia contra la victima.
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2 Andlisis general de la situacion de la LGTBfobia en la Comunidad
de Madrid

El Observatorio se lanz6 en 2016 con la idea de poder realizar un diagnéstico fiel de la sociedad
madrilefia y el impcto de los Ultimos avances legislativos, tanto a nivel estatal como
autonomico, refrendado con las leyes posteriores que supusieron una herramienta fundamental
en la lucha por la igualdad del colectivo LGTB.

Para poder realizar este esfuerzo se necesita implicacién total en todos los sentidos.
Debemos extender las ramificaciones del Observatorio por todos los ambitos e instituciones de
la Comunidad de Madrid, aparte de las implicaciones personales de las y los activistas que
dedican decenas de horasnsanales en poder ofrecer este servicio y ayuda a cualquier victima
de LGTBfobia.

Teniamos claro que este proyectel, Observatorip no podia ser algo solo circunscrito a
Arcépoli, sino quelebia superar nuestra asociacion y por eso, aunque se lanzinyads de

una decena de asociaciones, en 2017 hemos seguido integrando otras especificas como Gays
Africains LGTBIPol, GayLesRolKifkif, para poder llegar a ambitos como las personas
inmigrantes que residen en la Comunidad de Madrid. Ademas de quamoas quedamos en

el mundo LGTB sino que trazamos sinergias con entidades que tratan colectivos vulnerables para
poder atender la diversidad social dentro de nuestro colectivo.

,“‘, Incidentes registrados en la Comunidad de Madrid
Comparativa de fuentes
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Informe sobre Delitos de Odioc por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid. 2014.

Observatorio Madrilefio contra la LGTEfobia.

La realidad es que desde 2013, donde hubo registrados 12 delitos de adiGp&fobia en la
Comunidad de Madrid segln el Ministerio del Interior, a 2017 donde han registrad&|68
incremento en delitos de odio registrados por Policia Nacional y Guardia Civil en la Comunidad
de Madrid ha sido enorme, casi un 500%. Se podracacha la mayor implicacion de las
instituciones asi como que ahora se denuncia mas, pero desde luego, si fuera asi, habria habido

7 http://www.elmundo.es/madrid/2018/02/05/5a7743be468aeb902e8b465d.html
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un gravisimo problema de inaccion por todas las partes, tanto de los colectivos sociales como
de las instituciones, en la cdeaciacion de la importancia de la denuncia como la mejor forma

de derrotar esta lacra. Desde el Observatorio aunque no desdefiamos completamente que hay
una cierta presencia de mayor concienciacion, seguimos defendiendo que nuestra mayor
visibilidad en lasociedad hace que a menudo seamos el blando de ataques por parte de ese
porcentaje de la sociedad que cree una ofensa o un ataque ver a dos hombres o dos mujeres en
actitud carifiosa, 0 a una persona vistiendo de la forma que le dé la gana.

Por todo ello,a nivel institucional hemos seguido el camino emprendido en 2016 y seguimos
firmando convenios con varios ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, algunos que son
referentes por la igualdad LGTB desde hace afios como Fuenlabrada y otros que han empezado
a trabajar este ambito para poder construir un municipio inclusivo con una realidad que abarca
mas del 10% de la poblacion del término municipal.

Seguimos creciendo y para 2018 nuestro propdsito es llegar al mayor numero de Ayuntamientos
posibles asi como pfondizar en nuestras relaciones con la Comunidad de Madrid, para poder
vertebrar nuestro servicio en toda la Comunidad.

2.1 Formas de Acceso

Para podetener acceso a los casos que ocurren en la Comunidad de Madrid no es suficiente
con poder estar a laspera de que nos vayan llegando por las vias de acceso tradicionales. Las
redes sociales han cambiado la sociedad completa y por supuesto, también tiene efectos en el
activismo LGTB. Muchas veces las victimas, cuando tienen un minimo de autoconfianza, o
eYLR RSNI YASYy ({232 Sy efipbweihf SOB YARISH I wA O2 RRHJI & €
via twitter, Instagram o Facebook lo que les ha ocurrido, como forma de denuncia. Esto, aunque
tiene el efecto beneficioso de que nos permite llegar a las potencidddisnas, tiene otros
efectos como es la visibilidad de la propia persona que ha sufrido el incidente y sobre todo, la
sensacion de gque ya se ha hecho un gran esfuerzo y que con hacerlo publico basta, lo que les
aleja del arma institucional principal quexiste: la denuncia ante las fuerzas y cuerpos de
seguridad.

Pero las redes sociales solo estan presentes para una parte de la poblacion LGTB, y en particular
para el sector mas joven. Para poder llegar al sector mas adulto e incluso a las personas mayores
hemos de redoblar los esfuerzos con acciones en otros ambitos y que sepan que estamos ahi
también para estas personas.

Por ello desde el Observatorio tenemos multitud de vias de acceso abiertas. Desddlasica,

mas complicada de crear por su espamgidad y que solo se consigue con una excelente
reputacion en el tratamiento a las victimas, pepee se ha convertido mas util, que ha sido el

boca a boca, hasta presencia en todas las redes sociales y la posibilidad de acuerdos con las
instituciones dda Comunidad de Madrid.

Pagina Web del Observatorio

El Observatorio disefidé una pagina web muy sencilla y facil de utilizar que permite que
rapidamente se pueda escribir lo que ha pasado, de forma que la persona se pueda sentir
escuchada poder desahogaes Su principal funcion es que no tienes por qué dar tu movil o tu
correo electrénico. Incluso puede ser 100% anénimo. Esto tiene su funcion social para las
personas que no quieran dejar ninguna huella, pero que sientan el impulso de relatar un suceso,
aunque su imposibilidad de verificacion nos haga que no pueda ser registrado como incidente,
pero si que pueda servir para saber algo de la realidad de ese incidente. En la actualidad y pese

2 .
§ MADRID  Opepgoon

contra la homofobia, transfobia y bifobia

22

LJF

a



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017

a que no se publicita tanto como otras formas de contacto, sigurlsiuna de las principales
donde se recepcionan los casos, y lo mas frecuente es que dejen su correo electrénico.

() contraelodio.org

\ L] L] ~
{S)bservatorioMadrilefio
™~ contrala homofobla, lransfoblayhrfobla

Notas de prensa  Recursos

£
Particip

<

Quiénes somos Qué te

-

Cuéntanos qué te ha pasado o qué has visto que ha ocurrido a
alguien

Contacto opcional (e-mail o teléfono)

EXl ©

Colaboradores principales:

s> MADRID

Vista del portal web del observatorio donde aparece el cuadro a rellenar con lo ocurrido y la posibilidad de dejar tu
contacto. Esta preparado también para teléfonos mévilesha reformado con respecto a 2016, pero manteniendo
la simplicidad de uso.

Correo Electronico
El observatorio tiene varios correos electronicos que permiten la llegada de incidencias

LGTBfobasEs el medio mas en declive, en el que menos incidentes nos llegan por parte de
victimas directamente aunque a partir de las instituciones si es la forma que mas nos llegan
como derivaciones. Podriamos calificarlo como el medio de acceso mas institucional
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Teléfono

El teléfono mévil(618547166)el Observatorio que fue lanzado en febrero de 2BaGenido

un enormeimpacto en la comunidad LGTB. Hemos recibido llamadas en cualquier horario y por

regla general han sido muy especificas de delitos de hdiestro tiempo de respuesta siempre

ha sido menor de 3 h, con una media inferior a 30 minutos. Se han atendido incluso llamadas a
horas intempestivas con un servicio que ha sido cubierto por personal voluntario los siete dias

de la semana las 24 horas déh. El teléfono es compartido en turnos semanales y se procede

al cambio durante las juntas ordinarias de Arcépoli de los miércoles. Siempre es atendido por
personal formado en delitos de odio.

DENUNCIA

Liama o escribe al \g)bservatono

Madrileno

contra la homofobia, transfobia y hifobia

6185471 6

Cartel de denuncia del Observatorio contehero de teléfono que ademas se publica siempre en toda nota de
prensa referida a agresiones.

Redes Sociales

En la actualidad lasedes sociales mprovocado un antes y un después en materia de incidentes

de odio o discriminatorio, sobre todo, en el amobLGTBLas redes sociales han sido una
herramienta muy eficaz para conocer a personas con tu misma realidad y paliar la soledad LGTB
gue muchas veces hemos sufrido, ante la invisibilidad de otras personas como nosotros. Ademas
nos han servido para satlel armario publicamente sin tener que decirlo directamente, con lo

gue es mas sencillo. En lo que a delitos de odio nos afecta, ha aparecido el fenémeno de la
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denuncia publica que aunque nos facilita la localizacion de los incidentes, nos afecta geg a ve
con esa denuncia, parece que es suficiente y la victima se desmotiva ante la posibilidad de acudir
a denunciar institucionalmente. Por otra parte, la posibilidad de denunciar via redes sociales los
discursos de odio, avisando a los departamentos dé&diwiacebook o Instagram provocan el
mismo efecto de desanimo para acudir a denunciar lo que a veces son hechos constitutivos de
ilicito penal como pueden ser amenazas o injurias graves, creandose una dimensién paralela en
redes sociales donde parece que hay que someterse a las leyes, sino al criterio de las grandes
empresas de comunicacion social. Desde el Observatorio tenemos estas vias abiertas:

1 Whatsapp es la red soai mas utilizada para que nos lleguen los incideniésne un
perfil de usuariogoven pero no exclusivamente. Nos han llegado casos de incidentes
LGTB de todas las edades y la comodidad de contar lo ocurrido por whatsapp hace que
sea la red de referencia.

1 Twitter: es la otra gran red donde nos llegan los incidentes de odio. A meaigdien
denuncia publicamente lo que le ha ocurrido y otra persona que lo ve, rapidamente nos
referencia para que tengamos conocimiento de lo ocurrido. Otras muchas veces
simplemente la persona nos escribe denunciando una incidencia LGTB, informéandose
de s lo es o consultando dudaA.veces, cuando ocurre algo con una persona célebre,
también nos permite més facilmente llegar a ella. La comunicaeideaiza mediante
tuits o mensajes privados dde nuestracuenta de Twitter. Nuestro perfil tiene los
mensjes conocidos como DM(Direct Message) abiertos para que cualquier persona nos
pueda escribir sin necesidad de seguithos@ I lj dz8§ aS3dzA Ny 2a o G2
una visibilidad que la victima puede no tener interés en mostrarla

i Facebook tenemos ¢ perfil de Facebook abierto aunque tiene un impacto
sensiblemente inferior que los anteriores.

1 Redes dd.igar Desde el Observatorgiempre hemogreido que debiamos entrar en
este nicho de comunicacién a través de la experiencia. Nos llegaron vatesdoande
se habian producido agresiones por medio de redes de ligue o cruising y por tanto
queriamos entrar y difundir mensajes también por aqui. Se han creado perfiles en

o0 Grindr

Wapa

Wapo

Loovo

Tinder

Scruff

Growlr

DaddyHunt

O O 0O o0 o0 oo
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Vista de las plicaciones moviles que tiene el teléfono del Observatorio instaladas

Lo cierto es que nuestra presencia en estas redes ha sido infructuosa y por ahora, aunque
tenemos conocimiento de incidentes producidos en especial en Grindr y Wapo, no nos han
llegadopor esta via, sino a través de whatsapp o email. Hay que tener en cuenta que cuando
las personas LGTB se conectan a estas aplicaciones no es con el propésito de denunciar, sino de
buscar relaciones, aunque seguimos teniendo estos perfiles por cuestiengsiliilidad, para
transmitir el mensaje de que aqui tambiégtamos presentes.

Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacién de masas, tanto radio, como peridédicos impresos, portales de
internet, periddicos digitales, televisiones y otras publicaesiman difundidoel trabajo del
Observatorio en la intervencion a las victingmbre todo al dar a conocer las agresiones y
adjuntar nuestro numero. Incluso nos han llegado casos ad@e/periodistas.La publicidad

de las agresiones, con el pleno comt&miento de la victima y preservando su identidad, se ha
demostrado como una manera de formar a otras potenciales victimas en lo que pueden hacer
asi como a veces nos ha ayudado a ver que se han producido incidentes muy semejantes en
algunos sitoscon&fA 4 Y2 GaY2RdzA 2LISNI YRAE @

Personas

El boca a bocaigue funcionando muy bien. La satisfaccién de las victimas a la hora de ser
atendidas bien por el voluntariado, bien por el equipo técnico, hace que se extienda facilmente
nuestro servicio y otras personasnocidas de las primeras, se atrevan a dar el paso y acudir al
Observatorio en el caso en el que son necesarias.

2.2 Voluntariady personal técnicoon el que hemos contado

El voluntariado del Observatorio esta dividido en varias secciones, cadauwyrespecifica para

fr O02yaS0dzOAsy RS 2062S0iA02a RSGSNXYAYlIR2a0®
Observatorio especializamos al voluntariado de forma que pueda centrarse en el grupo que mas
le satisfaga personalmente y ayudar:
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Grupo de emergencsa

Lo primero para poder atender a las victinsas varioggrupcs de niveles deemergencia que

se coordina con el Teléfono 24 horas y las redes sociales que tenemos el equipo de
voluntariado de Arcépoli. En este grupo de atencidn primaria se encuenttatualnentede

mas de 3(personas activistas ya formadas especificamente en delitos de odio y que reciben las
emergencias. La mayoria son socias de Arcépoli pero también se han incluido en ocasiones a
personas de otras de las entidades que colaboran c@beérvatorio.

En él hay lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e ipdisanasheterosexuales, de todas

las edades, de forma que se pueda dar el mejor servicio a la victima en cada caso. Se trata de
ofrecer una labor de empoderamiento a la victirpara lo que por regla general se le deriva a

la persona disponible més similar al perfil de la victima.

El grupo de emergencias, cuando ocurre una agresion, se reparte el trabajo de forma inmediata
o lo deriva si es necesario a otra entidad cuando agsespondapor cuestion de ambito
especifico o de localizacion geografi€aando alguien tiene conocimiento de una agresion, se
envia a este grupo que pasa a analizarlo, valorar su urgencia y distribuir el trabajo.

El coordinador del grupo de Emergenciaglevocal de delitos de odieubén Lépez

Si sufres una agresion homdéfoba,
bifoba o transfoba

No estas sol@. Que no silencien tu identidad

Escribe a:
denuncia@arcopoli.org

Cartel primigenio Eon el que se comenzg a registrar agresio‘nes poco antes de lanzar el proyecto del Observatorio
Grupo de atencién psicolégica

El Observatorio cuenta con un grupo de apoyo y asesoramiento pgmmléspecifico donde
personal especializado lleva&abo las tareas de atencidn para todo tipo de casos que nos llegan,
desde acoso laboral, impacto por una agresion (sobre todo ansiedad) o incluso violencia
intragénero, en la que tenemos ayuda externashbel Gonzalez. Esta intervencion psicosocial

se realiza en sesiones especificas y es un servicio gratuito del Observatorio. Si se evalla que
requiere una intervencion clinica a medio o largo plazo, se le deriva a los servicios publicos o
gratuitos de l&Comunidad de Madrid. El coordinador del grupo de Psicologiaw® Moreno,

quien fue contratado en abril de 2017 con dedicacion a tiempo completo
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Arcépoli, Asociacion LGTB+H de qund
Nos pueden conkqckar por correo (qeencion@arcopoli.org)
0 Skype (AencionArcopoli)

Servicio que utilizamos desde el Observatorio a través de Arcopoli y que estaba subvedci@mad@ meses para
una atencion psicoldgica mas profesionalizada

Grupo de atencion juridica

Contamos con varios licenciados en derecho que constituyen una primera atencion jdeidica
voluntariadopara las victimas. Se las guia en la forma éptima deriémuse valora si se debe

ir a juicio o la interposicion de recursos administrativos o quejas. También se les consulta en
muchas ocasiones para la interpretacion de documentddifos que les llegan a su casa.

El coordinador del grupo dasesoria Jurida durante 2017 fu®iego ReyDe abril a octubre
tuvimos una abogada contratada a tiempo completo, Sonsoles Aldeguer.

Grupo de disefio de campafas

El Observatoritha contadocon un grupo de disefio de campafias para la sensibilizacion social a
través de caeleria y campafias graficas contra las agresiones hacia el colectivo LGTB. Tenemos
una ilustradora y varios disefiadores que intentan reflejar la realidad LGTB tras participar en la
formacion recibida en el Observatorio y trabajar codo a codo con la erpexide las victimas.

De esta forma conseguimos plasmar de la mejor forma la realidad y el mensaje que queremos
transmitir. Ademas las personas que realizan las campafas son activistas, para poder dejar la
impronta de la lucha por la igualdad en cada dafesde Septiembre de 2017 el grupo de
disefio se incluye dentro de la Comisién de Disefio de Arcopoli.

Grupo de acompafnamiento

Del conjunto de voluntariado del Observatorio hay un grupo de personas que han sido
especificamente formadas en delitos de odlaolectivo LGTB y que, en el caso que la victima

asi lo requiera, se le ofrece la posibilidad de actuar como acompafantes en la interposicion de
las denuncias. En ocasiones también se ha acompafiado a Urgencias sanitarias o también a los
tribunales pareel juicio. Hay que tener en cuenta que en varias ocasiones las victimas llevan su
caso a espaldas de su familia, que prefieren que no se etiarka actualidad las personas que

van asiduamente a acompafar a las victimas son los técnicos, aunque dosfitees de
semana y horarios posteriores a las 19h siguen siendo personal voluntario.

El coordinadodel grupo de Acompafiamientturante 2017 fueRubén Lopez
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Grupo de redes sociales y prensa

Tenemos también un equipo de redes sociales que controla glastias aplicaciones en redes
estén atendidas y permanecer vigilantes por si aparece cualquier agresion que alguien denuncia
publicamente. Ademas se intercalan mensajes en las redes sociales donde estamos presentes
animando a denunciar y transmitiendo mafss de igualdad, respeto y visibilidad hacia el
colectivo LGTB.

Ademas se confeccionan notas de prensa cuando se valora de forma positiva que una agresion
ha tenido lugar y se ofrecen los datos que estimamos que pueden ser interesantes para la
sociedadguardando toda la confidencialidad de la victima.

El coordinador del gipo de redes sociales y prensa fti@go Blando

Grupo de gestion politica

Por ultimo hay un grupo de gestion del Observatorio que permite la coordinacion de campafas,
la negociacion comstituciones asi como la busqueda de propuestas e iniciativas que permitan
avanzar en la expansion del Observatorio LGTB por toda la Comunidad de Madrid. Se necesita
una interaccion con las instituciones y los poderes publicos para tejer alianzas asecabay
recursos para poder seguir trabajando por la igualdtemos tenido decenas de reuniones con
Ayuntamientos por toda la Comunidad de Madrid, asi como la Consejeria de Politica Social, la
Asamblea de Madrid o la Federacion de Municipios de Madrid.

H coordinadordel grupo de Gestién Politica feluardo Garcia

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia

Atencion
Primaria Secundaria Terciaria

Sepuedehacer | Reconswuccion
algo autoestima

Mo estass ol Socegar Guimacuscion | Psicolgico Juridieo Denuncia il -t

sanitario Sociales

Estructura de atencion de los grupos del Observatorio compuestos por volutariado de Arcopoli
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2.3 Entidades que confoan el Observatorio

Fundacién 26D

Fundacién 26 de Diciembtacha pr la construccion de espacios

fisicos y sociales especializados en el colectivo dedgsres LGTB

siendo su principal meta la creacién de@entro Residencial
Especializado en mayores LGTB exclusivo, que sirva cubrir una
necesidad bésica totalmemtdescuidada en nuestro pais: la atencion
asistencial a nuestros mayores gais, lesbianas, bisexuales y transexuales
con sus necesidades especificas tanto fisicas como psicolégicas.
Ademas, trabajan para crear programas de Atencién Social, Sanitaria y
Psicddgica.Actualmente tienen un centro de dia en el barrio madrilefio de Lavapiés desde el
que atienden al colectivo LGTB.

AT
ﬂ-v
it a0”

Fuenla Entiende
Fuenla Entiende LGT8s una asociacion que lucha y defiende
los derechos del colectivo de lesbhianas, gays, trandesug
bisexualesen Fuenlabraday promueve la tolerancia entre
R personas independientemente de su orientacién, condicién o
identidad sexual.
Esta asociacion nacié desde la iniciativa de varios jévenes con las
- mismas inquietudes y con el mismo objetivo, dgual colectivo
LGTB y eliminar los comportamientos homéfobos, bifobos vy
transfobos de la sociedah la que vivimos

Fundacion Daniela

v 8 Organizacion sin animo de lucro cuyo objetivo
: 4 ‘ 8 3 principal es terminar con la discriminacion que
- . o feeee @ sufren los nifios/ nifiasadolescentes transexuales y

FUNDACION transgénero. Esta fundacién considera que es
fundamental que la sociedad conozca la realidad de los nifios y adolescentes transexuales y
transgénero. Y su compromiso es sensibilizar a la sociedad con el fin de erradicar la
disciminacién y el estigma que sufren estos jovenes y conformar una red de profesionales
especializados que les atiendan desde una perspectiva despatologizante y libre de prejuicios.

Halegatos
El Club Deportivo Elemental Halegatos Madrid es un equipo deigatale
saltos de trampolin y de triatlon Master que nacié en 2001, de un grupo de
personas que comparte la pasién por el deporte. ElI Club surge como una
ha[efqatos iniciativa positiva e integradora para el colectivo LGTBI+H y ofrece un espacio
"R adecuado para pracir deportes acuaticos en un ambiente de tolerancia y
competicion.

DiversAH
DiversAH es la asociacion LGTBI del Corredor del Henares para la diversidad
afectivogxual y de género. Dan apoya personas afectadas por la
discriminacion causada por la LG®BId, respuesta ante las agresiorads
DiversAH (olectivo LGTRactividades sociales, culturales y deportivas dirigidas a la
visibilizaciérdel colectivg prevencion del VIH, etc.
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Gaytafe LGTBI+

il

o/

Gayt: e LGBTI+

Galehi

galeh

GMadrid Sports

LGBTuc3m

Gaytafe es la asociacibn LGTBI+ que se ocupa de la defensa y
reivindicacion de los Derechos Humanos y visibilidad LGBTI+: lesbianas,
gays, bisexuales, transexuales, intersex... Se definen como laicos y
apartidistas. Realizan acciones para dar visibilidad y apoyo a la diversidad
afectivosexual y de género. Trabajan paranswuir una sociedad mas
justa e inclusiva.

Es una asociacion de familias LGTB o personas que desean vivir su
paternidad/ maternidad desde su realidad homosexual. En Galehi
aspiran a ser una asociacion simplemente de familias, por tanto, son
bienvenidasa participar de manera activa en su proyettidas las
familias (actuales o futuras) que sientan la necesidad educar a sus
hijas/os en un ambiente de tolerancia y diversidad, y por tanto,
trabajar en la consecucién de una sociedad mas libre ynpeaja
todas/os.

Club deportivo LGTBI elemental y como tal se constituyen como una
asociacion sin animo de lucro integrada por personas que tienen por
finalidad participar en actividades deportivas. GMadrid Sports surge con
el convencimiato de que un club deportivo debe cumplir con la mision
de fomentar el deporte, facilitar su practica y permitir que se haga en un
ambiente de total libertad de expresion, sin que exista discriminacion
alguna.

Asociacion LGBT+ de la Universi@ados Ill de Madrid, que pretende
conseguir los siguientes objetivos: Visibilizar al colectivdormar

sobre las personas LGBT+, educar en temas LGBT+, apoyar a Ixs
miembrxs del colectivo, promover la diversidad en la Universidad,
realizar actividadedinamicas, aprender y divertirse.

Magdalenas Diversas

Colectivo LGTBI en el que trabajan el empoderamiento de las
personas LGTBI, educacion y formacién en sexualidad y temética

ASAMBLEA Aami imi i6
MAGDALENAS LGTBI, acompafiamiento y seguimiento en VIH/SIDA y atencion en

- DIVERSAS caso de agrgiones LGTBIfobas. Esta ubicado en el distrito de San
et

Blasg Canillejas.

SAN BLAS | CANILLEJAS
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LGTBIpol
LGTBIpol es una asociacion de Policias y Guardias Civiles LGTB que

luchan tanto por la visibilidad de las personas LGTB dentro de las
GT I ! Fuerzas y Cuegs de Seguridad deEstado comopor el
acercamiento de estas instituciones al colectivo LGTB

Valdiversa LGTBI

Primera asociacién LGTBI de Valdemoro que trabaja para potenciar una
sociedad valdemorefia diversa, justa e igualitaria porque los derechos no
pueden ni deben espar. Se encuentra ubicada en Valdemoro, municipio
de la Comunidad de Madrid que cuenta con una poblacion de
73976 personas.

t NAYSNY Fa20A10Asy [D¢.L RS tAayidzo |
RSFTAYAGADI & 1 @A &A oldad W djliparac®ry’de & dz £ dzO F
derechos, y que también buscard la igualdad de derechos y la no
discriminacién en cualquiera de sus formas. Se Encuentra ubicada en

Pinto, municipio de la Comunidad de Madrid que cuenta con una

poblacion de 50422 personas.

Rivas LGBT

7Y=T\'TV ]I\l Rivas LGBT es la asociacion de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales
‘\ 5 en el municipio de Rivagaciamadrid. Es una seccion de Fundacion

Triangulo Madrid y luchan por la igualdad del colectivo LGTB dentro del

municipio.

Asociagn que cuenta entre sus objetivos crean sitio abierto, especial

LGBTI africano, donde puedan compartir con las demas asociaciones LGBTI
del mundo sus recuerdos, tener un espacio para compartir, unirnos y recibir a
las personas que nos acepta. La erdida encuentra ubado en el municipio

de Madrid.

Asociacion de Policias Gays y Lesbianas, nace el 28 de abril del 2006 con
POL!ECIA el compromiso de visualizar la diversidad dentro de los cuerpos policiales,

6‘“*“ U, de garantizatos derechos de todo el colectivo T&tanto dentro de los
diferentes cuerpos policialemo fuera de ellos, y sobre todo, de luchar
contra el odio y la discriminacion hattla persona.
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2.4 Entidades condague hemos firmado convenios

Desde el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobiads optado por la forma de trabajo con

las instituciones a través de un convenio que comprometa a las dos partes a trabajar contra la
LGTBfobia en el ambito de actuacion de la institucion. En la actualidad tenemos convenio con
una decena de ayuntamientgsestamos en negociaciones con otros muchos. Es la forma mas
satisfactoria que hemos encontrado hasta ahora y que sirve para un marco de actuacion luego
mucho mayor en el campo de la igualdad LGTB.

Los convenios se han firmado principalmente con Ayuntatogpero no solo con ellos. Las
Universidades Publicas Madrilefias han firmado en una amplia mayoria (UCM, UPM, UAH vy
UC3M) con el Observatorio un convenio de colaboracion. Estamos en proceso de firma con otras
Universidades privadas. Ademas tenemos coitveton Metro de Madrid y estamos en
negociaciones con otras empresas publicas o entidades sujetas a derecho publico para poder
establecer marcos de colaboracién satisfactorios para ambas partes.

Ayuntamiento de Mostoles

Se convirtié en el primer municip de Espafia en contar con un servicio de
atencion a victimas de delitos de odio causados por la orientacion sexual y/o
identidad de género mediante la firma de un convenio de adhesién al
Observatorio Madrilefio contra la LGTBifobia por su alcalde, Dawéds LBl

VQA ’ principal objetivo del acuerdo de adhesion consisti6 en mejorar la
equiparacion social y legal del colectivo LGTB que reside en Méstoles. Con
este convenio su alcalde pretende que se aborde con la suficiente seriedad este tipo de
agresiones por odihacia personas de condicién sexual diferente. EI municipio de Moéstoles se
encuentra situado en el suroeste de la Comunidad de Madrid y cuenta con una poblacion, segun
los datos del INE, de 206.589 habitantes.

W

Acto de visibilidad LGTB en Mdstoles carolaboracion del Observatorio. Junio de 2017
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En este segundo afio de convenio no solo se ha seguido proporcionado el servicio de
atencion a victimas, sino que se han tomado politicas proactivas para evitarlas,
impulsando desde el Ayuntamiento y en coladmén con el Observatorio charlas de
sensibilizacion en todos los institutos del municipio.

Ayuntamiento de Torrelodones

Mediante la firma del convenio de adhesion del Ayuntamiento de
Torrelodones al Observatorio contra la LGTBfobia, esta instituaahde
comprometié a ofrecer una atencién primaria a las victimas por delito de
odio LGTB, asi como el fomento de la denuncia y la realizacion de
actividades formativas para el personal de la Administracion Local de
Torrelodones. Con la firma de este conie por su alcaldesa, Elena
Biurrun, Torrelodones se convirtié en el primer municipio del Noroeste de
Madrid y el segundo de la Comunidad de Madrid, después de Mostoles, en adherirse al
Observatorio madrilefio contra la LGTBfobia. EI municipio de Torredsdmencuentra situado

en el noroeste de la Comunidad de Madrid, y cuenta con una poblacién, segun los datos del INE,
de 23128 habitantes.

Renovacion del convenio entre Arcépoli y la Alcaldesa de Torrelodones Elena Biurrun junto con el concefal Guillerm
Martin

Torrelodones ha sido victima de numerosos ataques neonazis por su compromiso por la
igualdad, ataques que se recogen en este informe, pero el Unico efecto que han tenido es que
el Ayuntamiento se reafirme en su compromiso con la igualdad dedtoadd GTB y han seguido
impulsando todas las actuaciones y campafias que desde el Observatorio les hemos ofrecido.
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Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

El municipio de San Sebastian de los Reyes se encuentra situado en el
noreste de la Comudad de Madrid, y cuenta, segun los datos facilitados
por el INE de una poblacion de 86707 habitankesde es su segundo afio
conveniado con el Observatorio y se ha destacado especialmente por su
apuesta por la lucha contra la LGTBfobia en el ambito deorti
Asimismo, desde el afio pasado ha tenido una apuesta decidida por la
visibilidad del colectivo, centrando gran parte de sus actuaciones en la
semana del Orgullo, entre las que destaca la iluminacion de la fachada

del Ayuntamiento con los colores dedandera LGTB.

Ayuntamiento de Colmenarejo

El Ayuntamiento de Colmenarejo, junto con todos los grupos politicos que
lo conforman, ha apostado pda igualdad de las personas del colectivo
LGTBI, luchando contra las agresiones, mediante la adhesion al
Obsenatorio Madrilefio contra la LGTdbia. El municipio de Colmenarejo

se encuentra situado en el noroeste de la Comunidad de Madrid, y cuenta
con una poblacion de 9015 habitantes.

Ayuntamiento de Ciempozuelos

1

n

—  Ayuntamiento de e_ e, s

Desde el Ayuntamiento de Ciempozuelosiaaés principalmente

de la Concejalia de lgdad, pero trabajando de una manera
transversal a través de numerosas concejalias, entre las que
destacan Juventud y Deporte, ha impulsado numerosas

j C|empozue|05 actuaciones a lo largo de 2017 para la visibilizacion, iate@n y

reconocimiento del colectivo LGTB en todo el municipio. Asi,
ademas de ratificar el convenio gpaso en marcha un Servicio de
Atencién a Victimas de Delitos de Odio por orientacion sexual y/o
identidad de génerp se han tomado numerosas iniciativa

proactivas para combatir la discriminacion al colectivo, como charlas de sensibilizacién en los
institutos del municipio o camparias para erradicar la homofobia en el defglrteunicipio de

Ciempozuelos, se

sitla en el sur de la Comunidad de Madridarm segln los datos

facilitados por el INE, con una poblacién de 23737 habitantes.
Ayuntamiento de San Martin de la Vega

“||I."'

s
45,

Ayuntamiente de
San Martin de la Vega

Este Ayuntamiento, perteneciente a la comarca de Las Vegas,
materializ6 su compromiso con la lucha de las personas LGTBI por la
igualdad y la defensa de este colectivo contra los incidentes de odio
mediante su adhesion al Observatorio Madrilefio contra la LGTBé#abia
2016 y ha continuado todo 2017 realizando actuaciones en favor de la
igualdad y respeto al colectivo, especialmeitan los sectores mas
jovenes de la poblacién, asi como con su policia.l@&tahunicipio de

San Martin de la Vega, se encuentra situado en el sur de la Comunidad

de Madrid y cuenta, segun los datos facilitados por INE, de una poblacién de 18824 habitantes
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Metro de Madrid

Metro de Madrid S.Aes una entidad constituida en el afilo 1917 para la
prestacion del servicio feswiario metropolitano en Madrid y
materializ6 su convenio con el Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia en 2016, convenio quehserenovado este 2017 y que ha
permitido que desde el Observatorio se imparta formacion en
diversidad afectivesexual y de género a todos los vigilantes de la red de
Metro, para que sepan como atender este tipo de incidentes y muy
especialmente el trato ks victimas.

Para el Observatorio, Metro de Madrid es una entidad clave con la que trabajar ya que gran
parte de los incidentes registrados se producen en la red de Metro y ademas es percibido por
muchas personas transexuales como un espacio no segutesde la direccion de la entidad
quieren cambiar esta situacion.

Ayuntamiento de Pinto

Gestionado por el area de Derechos Sociales, el alcalde de Pinto, Rafael
Sanchez Romero firmé unconvenio de colaboracion con la Asociacion
Arcopoli por el quesl Ayuntamiento de Pinto se adheria al Observatorio
contra la LGTBfobia, ante el aumento de agresiones a lesbianas, gays,
transexuales y bisexuales producido durante los dltimos meses en la
Comunidad de Madrid, motivadas por su orientacion sexual y/o idedt

de género. El objetivo principal del convenio consiste en luchar contra los delitos de odio y la
difusién y sensibilizacién de la diversidad sexual. EI municipio de Pinto, se encuentra situado en
el sur de la Comunidad de Madrid, y que cuenta conpotdacion des0442habitantes, segln

los datos ofrecidos por el INE.

Ayuntamiento de Alcobendas

El Ayuntamiento de Alcobendas firm6 un convenio de adhesiéon al

Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobeia2016con el objetivo de
.. establecer las redesedcolaboracion para la realizacion de actuaciones
- en la lucha contra la discriminacion por orientacién sexual o por

ALCOBENDAS identidad dg género en el_municipio. Er_1 basg a e_ste c_onven_io, un equipo

IR sl  de voluntarios de Arcopoli ofrece atencidn primaria psicologicegipa

a las victimas de delitos de odio originados por la orientacién sexual o

UL

identidad de género.

Ademas, se acordaba la realizacién de acciones formativas sobre las politicas dirigidas a Policia
Local, trabajadores municipales relacionados con el tgma profesorado de centros de
educacion infantil y primaria y de centros de ensefianza secundaria y formacion profesional del
municipio. El municipio de Alcobendas se encuentra situado en el norte de la Comunidad de
Madrid, contando, segun los datos faeitlos por el INE, con una poblacion de 114864
habitantes.
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Nuestro Director Rubén Lépez participa en una formacion en Alcobendas para la Policia y personal técnico

Universidad Complutense de Madrid

El rector de la Universidad Compluten€ayrlos Andraals, firmo un
convenio de colaboracién con Arcépoli por el que la instituciéon
universitaria se adheria al Observatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia, con el objetivo de aunar esfuerzos para la concienciaciéon
de la comunidad universitaria hacia el colectiv®TB y parhichar
contra la discriminacion y la agresiébn motivadas por orientacion
sexualy/o identidad de género.

Entre otras acciones, el convenio contempla la puesta en marcha de actividades formativas y de
un servicio telefénico wnline de Atenciéna Victimas de Delitos de Odio LGTB. Se ofrece una
atencion integral para hacer frente a cuantas discriminaciones y agresiones se produzcan en la
comunidad universitaria, tanto entre estudiantes como entre el profesorado o el personal de
administracion yearvicios. La Universidad Complutense de Madrid tiene entre sus fines el apoyo
cientifico y técnico al desarrollo cultural y social, asi como la extensién de la cultura universitaria
y la transmisién de todas las manifestaciones de la cultura.

Universida d Rey Juan Carlos

La Universidad Rey Juan Carlos y Arcépoli suscribieron un convenio por
el que la universidad se adheria @lbservatorio Madrilefio contra la
LGTBfobia, con la finalidad de colaborar conjuntamente en el desarrollo
de medidas que permitamacer frente a todas las iniciativas que
propician la marginacion, ladiscriminacion y la violencia contra los
colectivos LGTBA tales efectos la URJC promovia acciones de
cooperacion con el Observatorio a través dee Oficina de Derechos
Humanos de launiversidad y del vicerrectorado de Cooperacion,
Voluntariado y Relaciones Institucionales. Universidad Rey Juan Carlos, tiene entre sus fines
cooperar en el desarrollo cientifico y técnico, cultural y social de la Comunidad de Madrid, asi
como la difisién y la valoracion y transparencia del conocimiento al servicio de ciencia, de la
técnica y la cultura etc.
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Universidad Politécnica de Madrid

Esta Universidad, comprometida con la lucha por los derechos

humanos y por la igualdad de todos los ciudamgrha asumido su

| TR | compromiso con las personas del colectivo LGTBi mediante su

N T adhesion al Observatorio Madrilefio contra la LGTBifobia, cuya
“SDE gestion desarrolla Arcopoli, asociacién que lucha por la igualdad de

PO”TECNlC .\ este colectivo que pertenece a esta Universidad

La Universidad Politécnica de Madrid, tiene como fines generales la
prestacién del servicio publico fundamental de la educacién superior mediante la docencia, el
estudio y la investigacion

Universidad de Alcala

Esta Universidad, una de las masigumas de Europa, continta la senda

— de defensa de los derechos humanos que ha recorrido desde su
fundacién y ha apostado por la lucha por la igualdad de colectivos
A N vulnerables, como el LGTBI, mediante su adhesion al Observatorio
aha ada Madrilefio contra la LGTBb@.
[YYY) FYYYY
YYYY) [YYYYY

La Universidad de Alcala, es una institucion de derecho publico

encargada del servicio publico de la educacion que lleva a cabos sus
fines y funciones de acuerdo con los principios y valores de libertad e igualdad de derechos y
oportunidades, mediate el desarrollo y coordinacion de todas aquellas politicas que favorezcan
la no discriminacion, favoreciendo la inclusion y el respeto a la diversidad de ambito
universitario.

Ayuntamiento de Parla

. . El municipio de Parla, se encuentra situado en wl de la
'! Comunidad de Madrid y cuenta con una poblacién, segun los
- - datos facilitados por el INE, de 125898 habitantes. Este municipio
-

e ap— ha ma_lnifestado_ una decidida_l apuesta por la igualdad regl del
PARLA colectivo, convirtiéndose rapidamente en uno de los mejores
ejemplos de colaboracibn entre el Observatorio y una

corporacion municipal.

Ademas del servicio de Atencién a victimas, desde el Ayuntamiento se han ofrecido
actividades formativas y de sensibilizacion que han trascendido los colegios y han
llegado a lopadres y al funcionariado del municipio. Asimismo, han tenido una decidida
apuesta por la visibilidad del colectivo en el ambito deportivo.
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Celebracion del dia del Orgullo en el Ayuntamiento de Parla con la lectura del manifiesto por parte de nuestro
Director Rubén Lopez

Ayuntamiento de Fuenlabrada

El Ayuntamiento de Fuenlabrada firma el convenio de
colaboracion con el de "garantizar el derecho de toda persona a
no ser discriminada por razén de su orientacion sexual e
identidad de género" para que aéice una proteccién efectiva a

las personas que sean victimas de la discriminacion y delitos de
2RA2Y 2 AdzZFNIY (GNIX G2 RAAONRYAYI (3
Siendo uno de los mayores municipios de la region era muy
importante para el Observatorio trakaj con la corporacion
municipal en la erradicacién de la LGTBfobia y en conjunto con la asociacién local,
FuenlaEntiende. La coordinacién y sintonia entre la corporacion municipal, la asociacion
local y el Observatorio ha sido excelente y un modelo deajoabn red que esperamos
podamos implementar en otros municipios.

Firma del convenio entre Arcépoli, Fuenlaentiende y el Ayuntamiento de Fuenlabrada

@ MADRID Opponiatari
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El municipio de Fuenlabrada se encuentra situado en el sur de la Comunidad de Madrid,
y cuenta, segun bdatos facilitados por el INE, de un poblacion de 194669.

Ayuntamiento de Bustarviejo

En virtud del convenio, el Ayuntamiento se comprometio en
2017 a luchar contra la discriminacion hacia el colectivo LGTB asi
como a potenciar la visibilidad del misma través de campafias
especificasEl municipio de Bustarviejo, se encuentra situado en
el norte de la Comunidad de Madrid y cuenta, segun lo indicado
BUSTaRVI J° por el INE, de una poblacion de 2399 habitantes y este hecho lo
RN hace muy importante para el Observatgria que necesitamos
acercarnos a las poblaciones mas rurales y pequefias de nuestra
Comunidad, para que la igualdad llegue realmente a toda la region.

Universidad Europea

La Universidad Europea se convierte en la primera institucion
académica privada enspafia que firma un acuerdo de por la
igualdad y el compromiso con el colectivo LGEBobjetivo de
’ este convenio ha sido establecer cauces paraelizacion
I I conjunta de actividades de formacion, asesoramiento e

investigacion.

La Universidad Europea dealiltid, reconocida por Ley 24/1995

de 17 de julio, tiene como objetivo la prestacion del servicio de
educacion superior mediante la oferta de una amplia variedad de actividades propias,
gue se proyectan en los ambitos docentes, de investigacion o de as@sata técnico,

a traves de las distintas férmulas previstas en la legislacion.

llustre Coleglo de Abogados de Madrid
I E g 5 | El Colegio de Abogados de Madrid ha formalizado su colaboracion
con el Observatorio para llevar a cabo una serie de programas en
relaciéna las personas pertenecientes al colectivo LGTB.

El Colegio de Abogados de Madrid (ICAM) es una corporacion de
derecho publico, con personalidad juridica propia siendo una de
ddza Fdzy OA2ySa I RS GLINRPY2OSNE
la funcion socikede la abogacia, actividades o servicios de interés
RS fI a2O0ASRIR¢®
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Ayuntamiento de Colmenar Viejo

Mediante el Convenio de colaboracién el Ayuntamiento ha
implantado nuestro Servicio de Atencidn a Victimas de Delitos de
Odio y ha colaborado camosotros en la difusion de materiales y
campafas para promover la igualdad dentro del municipio.

El municipio de Colmenar Viejo, se encuentra situado al norte del
municipio de Madrid, contando con una poblacion, segun los datos
facilitados por el INE, d&8614 habitantes.

Celebracion del dia del Orgullo en Colmenar Viejo con la lectura del manifiesto facilitado por el Observatorio y el
tSYlF RS a/2tYSyFNI +A822 tA06NB RS 2RA2¢ Sy ftF FIC

Ayuntamlento de Villaviciosa de Odon
Mediante el Convenio de colaboracion el Ayuntamiento ha
implantado nuestro Servicio de Atencién a Victimas de Delitos de
Odio y ha colaborado con nosotros en la difusion de materiales y
campafas para promover la igualdad dentro del municifib.
Imo. Ayuntamiento se  MUNICIpio de Villawiosa de Odon, se encuentra situado al oeste de
Villaviciosa de Odén  |a Comunidad de Madrid, contando, segun los datos facilitados por
el INE, de 27504 habitantes.

Pleno del Ayuntamiento de Villaviciosa de Odon donde se aprobd la adhesion al Observatorio Madrief cont
LGTBfobia

B MADRID  @pengor
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UGT Madrid

La Union General de Trabajadores (UGT) es una confederacion
sindical constituida en 1888 entre cuyos objetivos destaca la
defensa de los intereses del conjunto de los trabajadores.

El objetivo del convenio firmado en 2017 esdel fomentar el
trabajo y colaboracién conjunta para erradicar cualquier conducta
contra la dignidad de las personas LGTB o el colectivo en su conjunto
en el &mbito laboral en la Comunidad de Madrid.

José Luis Sanchez, responsable laboral del@itedo, en la firma con UGT para conveniarse con Arcopoli.

Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid es la institucide mayor tamafia@on
E=isizi la que hemos firmado un convenio para trabajar en conjunto los
delitos de odio al colectivo LGTB y es ynerza clave en la lucha
contra la LGTBfobia porque la mitad de los incidentes se producen
en su término municipalHemos empezado a trabajar con varias
MADRID juntas de distrito, hemos aprobado mociones y se han empezado a
repartir campafas que han dado visilaldda nuestro trabajo por
varios barrios, en especial en el Distrito Centro.

El objetivo del onvenio firmado es proporcionar medios y herramientas para poder
disponer tanto de un local, como de personal especializado y profesional para la
atencion integrah los delitos de odio hacia el colectivo LGTB

2.5 mtidadescon lasgue hemos colaborado

En este apartado hemos querido incluir tanto entidades publicas como proyectos privados o
semi privados con iniciativas muy cercanas a los delitos de odio corelagopos trabajado de

una forma cercana o con la que nos coordinampe sin un convenio de colaboracién directo
como en las anteriores

Area LGTBI del Gobierno Regional de la Comunidad de Madrid

El Observatorio tiene una relacion muy fluida con el Are@BlGlesde su creacion. Nos
apoyamos en ellos a la hora de nuestra accion institucional y nos informamos de las politicas
que vamos realizando ambas entidades.

@ MADRID Chpengtori
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Programa LGTB de la Comunidad/aelrid

Las entidades que conformamos el Observatorio Madrilebotra la LGTBfobia hemos
trabajado codo con codo siempre con el Programa LGTB de la Comuniadrit En muchos

de los casos procedemos a la derivacion correspondiente de las victimas a los servicios del
Programa LGTB como puede ser la asesoria pgicaléatencion social, busqueda de una
solucion habitacional o asistencia juridica para acudir a los tribunales.

UCM Entiende

Desde el lanzamiento de este proyecto dentro de la Universidad Complutense de Madrid para
atencion al colectivo LGTB dentro dealofesorado, PAS y Alumnado, hemos tratado de
establecer sinergias a través de Arcépoli_UCM, asociacion LGTB dentro de la Univ. Complutense
y de esta forma nos comprometimos a coordinarnos en caso de detectar un incidente de odio
en las instalaciones uniw@tarias para ambas entidades estuviéramos al corriente de lo
sucedido y poder colaboraAdemas, para la formaciéon del alumnado hemos participado en
jornadas de formacién conjuntas.

Policia Municipal de Madrid (Unidad de Gestion de la Diversidad)

Desde & creacién de la Unidad de Gestion de la Diversidad de la Policia Municipal de Madrid,
una de las reivindicaciones que habiamos llevado al Concejal del Seguridad del Ayuntamiento
de MadridJavier Barbercen una reunién era un grupo de policia especializaala que las
victimas LGTB perdieran el miedo a acudir a denunciar, que estuviera formada siguiendo el
modelo de la Policia Municipal de Fuenlabrada, plenamente concienciada con la igualdad LGTB.
El Ayuntamiento lanzé esta Unidad de Gestion de la Divagteinl 2016, lo que tuvo un impacto
excelente en el colectivo LGPRlemas, en 2017 han aumentado considerablemente el personal

y se han establecido en el distrito Centro, una de nuestras reivindicaciones, ya que era muy
complicado conducir a las victimakaa antiguas dependencias en la Casa de Campo.

®

k osdeodio@madrid.es

B gelitosdeodio@madrid.es

madrid.es & MADRID

madrid.es ﬁ MADRID

Campafia ¢y qué? Tengo derechos del Ayuntamiento de Madrid presentada en la UnidaedsitiaDigde la Policia
de Madrid protagonizada por activistas de Arcépoli

8 http://cadenaser.com/emisora/2017/11/06/radio_madrid/1509990050_314941.html
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Durante 2017 se ha realizado poarte de Arcopoli un curso especifico en delitos de odio al
colectivo LGTB en dos sesiones de 3 horas cada una para mas de 20 policias, que les convierte
en una de las fuerzas de seguridad mas formadas en esta materia de toda Espafa.

Ademas dsde el Obsentorio trabajamos de forma muy coordinada con la Unidad de Gestién
de la Diversidad a través de reuniones periddicas y de comunicacion por email y teléfono casi
semanalesTambiénse les envian todas las denuncias que interponen las victimas de delitos de
odio que llegan al Observatorio.

Plataforma por la Gestion Policial de la Diversidad

Desde el principio, el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia ha tenido una comunicacién
muy fluida y se ha nutrido de la documentacion que facilita esta entidda gue no estd como
miembro al ser plataforma estatal pero si lo eBELGTBentidad a la que pertenecefrcopoli

y FuenlaEntiendeasi como Fundacion Daniela y Fundacion 26 de Diciembre estan conveniadas
con FELGTB. Hemos como hemos trabajado estrechaneenalgunas formaciones y hemos
asistido a sus Jornadas para la Prevencion y la Seguridad Urbanas.

Fiscal de Delitos de Odio y anti Discriminacion

Desde que en 201608 ofrecimos a transmitirle todas las denuncias policiales que nos lleguen
para que teng@onstancia de ellaso hemos venido haciendédemas le hemos presentado de
forma telematica varios casos de incidentes de odio para que se investijamsenen
implicaciones penales y el informe que realizamos del discurso de odio en redes sociales por
impacto de los semaforos inclusivos en la Ciudad de Madrid con motivo del Orgullo para que
pudieran examinar mas de 200 tuits.

Delegacion del Gobierno

Arcépoli, entidad que coordina el Observatorio solicitdé a la Delegacidn de Gobierno una reunién
en otofio de 2017por varias noticias negativas sobre la policia nacional y comentarios
homafoba La delegada la deneg6 porque valord que no era necesaria. Este afio nuestra relacion
con la Delegacion ha sido practicamente testimonial.

Brigada de Delitos de Odie Policia NacionéBPl)

Desde la creacion de la Brigada, hemos tenido una relacion muy fluida, con varias visitas a las
dependencias y con una comunicacion constanios ha faltado una coordinacién en la
recogida de datos que esperamos que en 2018dauser Optima, ya que los datos que
proporcionamos desde el Observatorio no son coherentes con los datos de la Policia Nacional
Especifica en Delitos de odio

Proyecto SiVivo

Desde el Observatorio y desde un primer momento mostramos gran interés pgOSiMe es

un proyecto de investigacion en salud mediante el cual se ha puesto en marcha un Slstema de
Vigilancia de Violencia de Odio que ha estado operativo de 2014 a 2016 en el Servicio de
Urgencias del Hospital de La Paz, para dar una atencion espeacifiormenorizada a las
agresiones de delitos de odio. Aunque el proyecto ha finalizado seguimos colaborando
estrechamente con sus impulsores en la Escuela Nacional de Sanidextieto de Salud
Carlos Il

ECRI
A través de Arcopoli, el Observatorio dfdefio contra la LGTBfobia present6 sus conclusiones
de 2016 en una reunién con Eauropean Commision Against Racism and Intoleratmade los
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delegados mostraron un gran interés por el proceso de recogida de datos que veniamos
realizando y el nimero deasos detectados.

ILGA Europa

A través de FELGTB el Observatorio ve incluidos los datos de los incidentes registrados en el
informe anual contra la LGTBfobia que realiza la asociacion eutofgenational Lesbian and

Gay AssociatianHay que recordar quianto Arcopoli como FuenlaEntiende pertenecen a la
FELGTB y ésta es miembro de pleno derecho de ILGA Europa.

ONGs y otras entidades.

A su vez, desde el Observatorio nos hemos reunido con entidades no gubernameottadda
Fundacion Secretariado Gitar8OS Racismo Madykederacion de Servicios a la Ciudadania de
Comisiones ObrerasInterserve

2.6 Campafas que hemos realizado

Desde el Obseatorio hemos profundizado en varios aspectos que creiamos dificiles de llegar.
Intentamos acercarnos a todo tifte realidades y especialmente a las que tenemos un acceso
muy complicado, que detallaremos mas adelante en el informe.

Las campafas realizadas han sido principalmente a nivel digital ya que en 2017 no hemos
recibido apenas medios econémicos para podediafibuir en papel, o poder realizar batidas

en lugares a los que debiamos acudir para poder llegar a los usuarios. Esperamos que en 2018
la situacion econémica del Observatorio cambie y podamos desarrollatrasieampafias con

mayor fuerza.

Campaia enamercios de Distritos de Madrid

Arcépoli junto con el Distrito de Retiro ha lanzado una campafia de carteleria para publicitar el
servicio del Observatorio y que repartieron en varias batidas un nutrido grupo de voluntariado
con gran aceptacion en los estabimientos de estos distritos. Se publicitaba el numero del
Servicio de Atencion 618547166.

cerca de ti
618

i pes

1AMA

@bservgtqrio
Madrileno
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Campafia especifica contra las agresiones durante el Orgullo Mundial 2017

Desde el Observatorio y ante el previsible efecto que podria tener la aeléhrdel Orgullo en

las calles de Madrid, preparamos una campafia especifica indicada para cualquier potencial
victima de LGTBfobia durante esas fechas y que fue desplegada principalmente por el distrito
Centro, concretamente Chueca y alrededores, dondeesggeraba la masiva afluencia de
personas.

rileno
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Deportes

Desde el Observatorio se lanz6 una campafia para poder sensibilizar en instalaciones
municipales tales como estadios, piscinas, gimnasios o polideportivos, para poder alcanzar el
mundo dé deporte, donde el tabu de Msibilidadsigue estando muy presente.
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Rural

i Desde Arcépoli se lanzé una campafia para poder cumplir uno de los objetivos del
observatorio que fue la visibilidad durante las fiestas estivales donde a measdo |
personas LGTB intentamos pasar mas desapercibidas. Se trataba de transmitir el
mensaje contrario y asi se propuso a los ayuntamientos conveniados.

U Enverano se lanzé la campafa #EnMiPuebloSinArmarios también orientada a la mayor
visibilidad posible delolectivo LGTB lejos de las grandes urbes y en especial de las zonas
O2yaARSNIRIa O2Y2 &aaS3daNr aé¢ O2Y2 LJzSRS aSNJ
impacto enorme.

U Campafia de Navidad: desde el Observatorio y como el afio anterior, se propuso que
durantelas fiestas de navidad, quien pudiera, se visibilizara en estas fechas familiares y
pusiera fotos en redes sociales.

U Con las dos campafas anteriores, desde Arcopoli se preparé el Calendario 2018,
juntando las mejores 12 fotos y cuyo propésito era queignad distribuirse en las
dependencias municipales para que el funcionariado transmitiera un contundente
mensaje de diversidad e inclusién. Lamentablemente por falta de fondos esta camparfa
se lanzara en 2018 de forma muy limitada.

Redes Sociales de ligue
Desde el Observatorio y de forma periédica se haniidercalando en nuestras redes sociales
algunos carteles con varios objetivos:

U El primer objetivo es transmitir que hay algo por hacer, que no nos resignemos a no
actuar.

U Transmitir el mensaje de que entérnet no existe la impunidad. Todo delito o
infraccion administrativa que se cometa en internet es igual de ilegal que si se
comete en la calle.
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U Instrucciones para cédmo actuar si la persona sufre cualquier tipo de incidente de
odio, para poder actuar.

U 9y fla NBRSa a420AltSa RS tA323S2 O6DNAYRNE
incidente de odio, también estamos presentes y podemos actuar.

_

SI SUFRES HOMOFOBIA EN GRINDR:
S1 TE AcoSAN EN INSTAGRAM, = NO ELIMINES TU PERFIL

NO L0 DEIES PASAR = Haz capruras
= PONTE EN CONTACTO CON

Q} £, OBSERVATORIO

1-No bloquees
2- Haz capturas
3- Escribenos

@ﬂ@%@ﬂ@@

)bservatorlo
\’ Madrileno

ra la homofobia, transfobia y bifobia

Campafia sobre accion contra incidentes de odio al colectivo LGTB lanzada en las redesed@fzesvdtorio
desde otofio de 2017

Pintadas con contenido de odio al colectivo LGTB

Desde el Observatorio hemos transmitido que estamos a la disposicion de cualquier persona en
cualquier municipio de la Comunidad de Madrid para que nos haga llegar unadietuna
localizacién de una pintada de odio al Colectivo LGTB y nos pondremos en contacto con el
Ayuntamiento para que se comprometa en hacerla desaparecer, asi como lo presentaremos a
la Fiscalia para que tenga constancia de este delito de odio quanitnun discurso de odio

hacia el colectivo completo y que ha de ser denah@iy eliminado inmediatamente.

Campaia de Cruising

Desde el Observatorio y en particular desde el caso de incidente de odio en la zona de cruising
del Parque Breogén en la zone k& plaza de Toros de las Ventas, hemos intentado redoblar
nuestros esfuerzos para transmitir el mensaje de que en las zonas de cruising también podemos
actuar y que es importante la denuncia.

Hemos constatado que el colectivo LGTB tiene un gran desouirato sobre el cruising puesto

gue muchos hombres gais y bisexuales creen que el delito de escandalo publico sigue vigente y
que por tanto el concepto del cruising es sancionable penalmente. Por ello, aparte de que en
nuestras formaciones y charlas derulgacion recalcamos que no es delito, hemos realizado
varias campafas especificas en redes sociales para concienciar y sensibilizar de la importancia
de la denuncia en estos casos.
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EL CRUISING EN ESPANA NO ES ILEGAL
ANTE TODO, SIENTETE SEGURO

No lo dudes.

ecibido una agresion ponte en
contacto con nosostros.

3)bservatonoMadnleno (5 618547166
contrala homofobia, transfobiay bifobia ™M delitosdeodio@arcopoli.org

Triptico de redes sociales

Desde el Observatorio se preparé un triptinay detallado sobre cdmo actuar cuando ocurre

un incidente de odio o discriminatorio en redes sociales, para ser distribuido en establecimientos
especificos para el publico LGTB. Lamentablemente no tuvimos medios econémicos para poder
imprimirlo y esperams que pueda llevarse a cabo en 2018 su distribucién mas alla de la
electronicaque ésa si se realiz6 en 2017.

Derecho de Admision

Nos encontramos en el Observatorio con una gran cantidad de casos de personas LGTB que son
expulsadas de establecimientos pigbk y que tienen un desconocimiento sobre las limitaciones

del concepto de derecho de admision. Es por ello que hemos proyectado en redes sociales una
infografia para que se adquieran los conocimientos bésicos a la hora de proceder en el caso que
se produzca esta situacion de discriminacion.

Tienes derecho a ser visible
como LGTB en cualquier local.

Si te expulsan de
un establecimiento
por serlo:

- Esilegal, el derecho de
admisién no existe
NUNCA para eso.

- Guarda ticket o entrada.

- jLlamanos!

618547166 @psenvatorio

contra la homofobia, transfobia y bifobia
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El profesor zaragozano Fernando Maria Cuervo Irigoyen fue encontrado el 16 de sep
1979, atado de pies y manos, bajo la cama de su casa de la calle del Pintor ElI G
Méstoles.

Asesinatocausa del odio por LGTBfobia contra la victima.
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3 Situacion actual de los delitos de odio

3.1A nivel estatal

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfof@GBSMADLGTBE cred en 2016 ante el
incremento de agresiones que llegaban a la asociaciédpAlicen los ultimos afios y el
tratamiento especifico y minucioso que esta asociacion creyé fundamental para poder luchar
contra el efecto de los delitos de odio en el colectivo LGTB

El Observatorio participé en el proyecto Redes Contra el Odio de laaEwne Estatal de
Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales en 2015 donde conocié otras realidades de afrontar
los delitos de odio de forma pormenorizada. Alli se trabajé codo con codo con el Observatori

[ 2y { NI [ QI 2Y2F20A | RS /egisird ¥ amfidioh & lasS\ictimad ey S NP
incidencias por LGTBfobia que se cre6 en nuestro pais.

=DES
ONTRA
D|O

Proyecto de FELGTB Redes contra el Odio

N

El Observatori es una ideargida inicialmente de una iniciativa del FAG@ con el tiempo ha
acabado siendo un proytrcon vida propia e independiente. Su constitucion legal como OCH
fue en2008, siendo Eugeni Rodrigugz presidente desde entonces y hasta la actualidad. Su
sede se encuentra en Barcelona y su actuacion se centra principalmente en Catalufia, aunque
no demanera exclusiva.

El Observatori trabaja en el disefio y la implementacion de un sistema de observacion
permanente delante de la discriminacion y la homofobia en los diferentes escenarios donde se
pueda producir. En su pagina web se puede encontrar un flanoypara realizar una denuncia
on-line, un protocolo a seguir en caso de sufrir una agresién, un protocolo para realizar dicha
denuncia e informacion sobre los derechos del colectivo LGTBI recogidos en la ley 11/2014
contra la homofobia, aprobada el 1@ dctubre de 2014 en el Parlamento de Catalufia.

Actualmente recogen una cantidad importante de denuncias a lo largo del afio, sin embargo,
este organismo no tiene aun la potestad de tramitar las denuncias directamente, que es uno de
sus objetivos. Aun astomo entidad pueden presentarse como acusacion popular para
denunciar casos generales que no incumban a particulares.
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Con las denuncias que recogen realizan informes continuados al respecto que hacen llegar a las
instituciones y a la sociedad en su tareawisibilizacion y concienciacion de todos los tipos de
violencia existentes contra el colectivo LGTBI.

aSY2NRI RSt hoaSNBFG2NR /2y i@NT [ Ql 2Y2F20AF RS

A imagen y semejanza de este Observatori que cumple en 2018 suesl@lafde Arcopoli se

pens6 en montar el proyecto del Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia. El impacto que
tuvo el OBSMADLGTB super6 todas las expectativas y mediante el trabajo en red con otras
decenas de entidades LGTB de la Comunidad de Madrjatpdajo la monitorizacion de los
incidentes de odio y discriminatorios en un servicio de voluntariado 24 horas los 7 dias de la
semana que si ha sido pionero en Espafia. Desde ese momento, la coordinacion de estos dos
Observatorios es total y las derivacés de uno a otro son constantes asi como la elaboracion

de proyectos conjuntos.

En la Comunidad Valenciana, desde Lambda Valencia llevan trabamkafiodos delitos
de adio d colectivo LGT.BAdemas estaban en el proyecto Redes contra el Odio auipdli.

En 2017 Diversitat hdecidido poner en marcha un Observatdfisimilar alos existenteen
Catalunya y Comunidad de Madrlde caracter autonémico, asistelas personas que hayan

9 http://www.lambda.cat/images/CDAF/Actualitat/2015/EstatHomofobiaCat2014ESP.pdf
10 hitp://www.dosmanzanas.com/2017/04/nacel-observatorievalencianecontra-los-delitos-de-odio-
por-lgtbfobiaimpulsadepor-el-colectivealicantinediversitat.html
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