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In memoriam:  

Sarai, brava mujer transexual que tuvo que dejar Sevilla a consecuencia de un gravísimo delito de odio que 

sufrió y que estando en Madrid también denunció varios incidentes ante la policía. No pudo llegar a ver el 

resultado de su empeño por luchar por su dignidad denunciando a quienes la atacaban por no renunciar 

a ser feliz, a ser ella misma.. 
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El 8 de junio de 1901 contrajeron matrimonio en la iglesia de San Jorge de nuestra ciudad, A Coruña, dos 

mujeres valientes, Marcela y Elisa. Desde esa fecha histórica, las personas LGTB hemos tenido que luchar 

durante más de un siglo para lograr que el matrimonio igualitario fuese una realidad. En este comienzo 

de siglo, la lucha por la igualdad real debe de ser nuestro gran objetivo. Observatorios contra la LGTBIfobia 

como el madrileño, pionero en nuestro país junto al catalán, son instrumentos necesarios para visibilizar 

y denunciar comportamientos LGTBIfóbicos que no tienen cabida en un país democrático y diverso como 

el nuestro.  

Desde A Coruña os agradecemos vuestro apoyo durante estos primeros meses de existencia del 

Observatorio Coruñés contra a LGTBIfobia, y esperamos que los datos de este informe hagan reflexionar 

a la ciudadanía y a sus dirigentes políticos de la necesidad de seguir apostando por las políticas de 

igualdad, destinando recursos a proyectos como al del Observatorio Madrileño contra la homofobia, 

transfobia y bifobia.  

¡Seguimos tejiendo redes contra el odio! 

Carlos Emilio Mella Casal 

Observatorio Coruñés contra a LGTBIfobia  
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Concentración organizada por FuenlaEntiende, entidad del Observatorio, contra la expulsión de una pareja de chicos 

en un centro comercial en Fuenlabrada en Mayo de 2017  
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1 Introducción 
Desde el Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia presentamos nuestro segundo informe de 

incidentes de odio y discriminatorios en la Comunidad de Madrid. Es muy pronto para poder 

sacar conclusiones de nuestra existencia dentro de la sociedad madrileña y en especial, la 

sociedad LGTB de la Comunidad de Madrid, pero lo cierto es que sí estamos apreciando un 

cambio en las personas que sufren incidentes de odio por ser LGTB: quieren hacerlos públicos, 

expresar su indignación. 

Nuestro propósito con nuestro trabajo diario consiste en transmitir un mensaje de que todos 

los ataques a nuestra dignidad que sufrimos muchas veces incluso a diario, no son impunes en 

la sociedad actual y que no debemos dejarlos pasar. La resignación ante la discriminación o el 

delito de odio por ser LGTB es un concepto que hemos de abolir. El estar permanentemente a 

la escucha para poder estar ahí en el momento más vulnerable para una víctima, justo al 

ocurrirle cualquier tipo de incidente, es básico en nuestra lucha por tratar de resarcir los daños 

que nuestra dignidad como personas LGTB ha ido sufriendo.  

Estamos en un momento en el que hemos de ser conscientes de que podemos alcanzar la 

igualdad y para eso, tenemos que contar con las instituciones. Por ello, nuestra función ha sido 

la de establecer puentes y lazos con todas las instituciones posibles en la vida de las personas 

LGTB. En este campo, los Ayuntamientos son la clave, ya que tienen el impacto cotidiano, diario, 

donde más podemos influir con esos pequeños gestos de visibilidad que hacen que una persona 

LGTB se sienta incluida en el proyecto de sociedad o no.  

La Infradenuncia sigue siendo nuestro mayor reto. El colectivo LGTB seguimos teniendo una gran 

desconfianza a acudir a las fuerzas y cuerpos de seguridad, ya sean estatales o municipales, 

después de siglos de persecución y décadas de desconocimiento. Es cierto que se ha avanzado 

mucho en la formación de las policías, pero aún queda mucho camino por recorrer para 

conseguir que el colectivo LGTB vea como un aliado a quien vela por su seguridad, porque según 

nuestra experiencia con víctimas, aún no las ven así.  

La visibilidad es nuestra mayor arma porque es la que nos hace sentirnos partícipes de la 

sociedad, al igual que el resto de las personas cis-heterosexuales. Pero seguimos siendo muy 

invisibles, seguimos sintiéndonos inseguros e incluso creemos que la visibilidad se puede 

ŜƴǘŜƴŘŜǊ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŜǎǇŜŎƛŜ ŘŜ άǇǊƻǾƻŎŀŎƛƽƴέ ŀ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƛƴǘƻƭŜǊŀƴǘŜǎΦ 9ǎǘŀ ǇŜǊŎŜǇŎƛƽƴ Ŝǎ 

algo contra lo que luchamos día a día pero que vemos constantemente en las víctimas, que se 

sienten culpables por haber sido ǾƛǎƛōƭŜǎ Ŝƴ ǳƴ ƭǳƎŀǊ ǉǳŜ ƴƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ άǎŜƎǳǊƻέΦ bǳŜǎǘǊƻ 

propósito es desterrar esta idea y que seamos conscientes de que tenemos todo el derecho del 

mundo a cogernos de la mano, a darnos un beso por la calle o a vestir con la ropa que más nos 

sintamos identificados sin creer que estamos desafiando o provocando a la sociedad, porque no 

es así.  

La visibilidad es la única forma de ir restaurando nuestra dignidad, que sigue estando 

profundamente afectada. Cuanto más hablamos con víctimas, más nos damos cuenta de la 

sensación que tienen de que lo que les ha pasado en cierto modo es por su culpa. Seguimos sin 

creer que este estado Social y Democrático en el que vivimos nos pertenece igual que a cualquier 

otra persona. Por ello desde el Observatorio queremos seguir transmitiendo la idea de que 

estamos velando por todas y cada una de las personas LGTB que lo necesiten, y que estamos ahí 

para ayudarles y para que no sea impune cualquier ataque que sufran por ser LGTB. Buscamos 

conseguir hacerles llegar esa sensación de que las instituciones también nos pertenecen y vamos 

a denunciar todo aquello que pueda ser constitutivo de ilícito penal o administrativo.  
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Nuestro trabajo en el campo de la detección y atención en delitos de odio al colectivo LGTB sigue 

siendo pionero, no solo en España, sino también a nivel europeo. No solo atendemos lo que 

puede llegar, porque somos plenamente conscientes de la poca incidencia que tenemos los 

colectivos LGTB en la población LGTB total, por ello tenemos una actitud plenamente proactiva 

y buscamos, ya sea mediante la monitorización continua de redes sociales o portales de noticias 

o bien mediante acuerdos con instituciones y sindicatos, cualquier incidente de odio o por 

LGTBfobia que se pueda producir. Es un arduo trabajo pero muy gratificante, ya que 

conseguimos prestar un servicio a muchas personas que desconocían totalmente que hay 

voluntariado dispuesto a acompañarles. En esto nos diferenciamos de la mayoría de los 

proyectos en Europa y por ello tenemos un número de casos que solamente se aproxima al del 

Ministerio del Interior de Gran Bretaña, el proyecto True Vision. Aun así, consideramos que el 

número de casos que registramos no representa apenas el 10% de los casos que realmente 

ocurren en nuestra comunidad autónoma.  

Este trabajo pionero en la detección y atención integral a los delitos de odio ha sido distinguido 

con el premio de UNIJEPOL a la Asociación LGTB Arcópoli, en reconocimiento1 al trabajo que 

está desarrollando en colaboración con los municipios y las Policías Locales a través del 

Observatorio Madrileño contra la Homofobia para promover la denuncia de las agresiones 

contra el colectivo LGTB. 

 

Foto de los premiados por UNIJEPOL con Pablo Brox y Rebeca Inut como representantes de Arcópoli y del 

Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia 

 

                                                           
1 https://w ww.facebook.com/Unijepol/posts/1364765070297150:0 
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Dentro de la Comunidad de Madrid hay tres campos principales de actuación, ya que nos 

podemos encontrar con el corazón de la población LGTB, el denominado comúnmente como 

barrio de Chueca y que es considerado en la mayoría de las ocasioneǎ ŎƻƳƻ ǳƴ άŜǎǇŀŎƛƻ ǎŜƎǳǊƻέ 

principalmente para gais, lesbianas y bisexuales; también para personas transexuales aunque 

en menor medida. Después tenemos los 20 distritos de Madrid así como las 13 principales 

ŎƛǳŘŀŘŜǎΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎ ŎƻƳƻ άƎǊŀƴ ŎƛǳŘŀŘέ ǇƻǊ ǘŜƴer más de 75.000 habitantes. Y por último 

están los demás municipios, desde Rivas-Vaciamadrid a La Hiruela, donde la situación LGTB es 

más complicada ante la difícilmente visible realidad de nuestro colectivo. A lo largo del informe 

se irá desgranando, pero sigue siendo extremadamente difícil poder llegar a las personas LGTB 

en los pueblos más pequeños a pesar de que nuestro objetivo sigue siendo detener totalmente 

la emigración LGTB, pero el sentimiento de soledad y de no inclusión en los municipios más 

pequeños sigue siendo enorme, pese a veces los esfuerzos por combatirla. 

Este 2017 hemos visto como también las personas conocidas empiezan a contar y denunciar 

públicamente los incidentes de odio que han sufrido. Toda España ha podido ver cómo Javier 

Calvo y Javier Ambrossi2 relataban a los chicos y chicas de Operación Triunfo que habían sufrido 

una agresión y que habían llamado a la policía. Esta vez no se avergonzaban ni lo ocultaban, sino 

que utilizaban la televisión como altavoz para expresar su incredulidad y su indignación. Pero no 

solo ellos, Víctor Palmero, Chelo García Cortés y otros no han dudado en expresar su indignación 

por ser denostados por homofobia. 

Desde el Observatorio y lideradas por Arcópoli, un grupo de más de 30 activistas y varios 

trabajadores luchamos cada día con mucha ilusión, recibiendo una gran satisfacción cuando las 

víctimas nos transmiten su agradecimiento por nuestra labor. El boca a boca ha funcionado muy 

bien y el apoyo de las instituciones, en especial el Ayuntamiento de Torrelodones y el de la 

ciudad de Madrid, han hecho posible que podamos extender nuestra fuerza a muchos más 

rincones, aunque nos quedan muchos ámbitos en los que entrar y animamos a las personas a 

que se unan a nuestro grupo de delitos de odio, para poder seguir trabajando día a día, hora a 

hora, por dar un servicio de apoyo y transmitir que no estás solo, que te ayudamos, pero que no 

te rindas jamás ante la LGTBfobia. 

1.1 Incidentes, delitos e ilícitos 
Desde el Observatorio mostramos nuestra preocupación por todos los incidentes que pueden 

afectar al colectivo de lesbianas, gais, transexuales y bisexuales y que socavan nuestra dignidad, 

independientemente de que estén tipificados en el Código Penal, en una ley administrativa o 

desgraciadamente, como ocurre en la gran mayoría de la geografía española, no tengan sanción 

ni penal ni administrativa, transmitiendo un duro mensaje de impunidad ante toda la comunidad 

LGTB. 

                                                           
2 http://www.elmundo.es/loc/famosos/2017/11/29/5a1ead2e468aeb09408b46a3.html 
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Árbol del odio. Infografía de Arcópoli 

En este informe no recogemos únicamente los actos presuntamente constitutivos de delitos con 

una motivación de odio, conocidos legalmente como delitos de odio, sino toda vulneración de 

nuestra dignidad, ya sea desde un insulto leve a un atentado terrorista como el que se produjo 

en Orlando (EEUU) en junio de 2016, como se puede ver en el árbol del odio que hemos diseñado 

para explicar la estructura del odio presente en la sociedad. 

Hay actos que socavan nuestra dignidad como personas LGTB que pueden ser constitutivos de 

delito (amenazas, homicidiƻΣ ƭŜǎƛƻƴŜǎΧύ ȅ ƻǘǊƻǎ ǉǳŜ Ŝǎ Ƴłǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀŘƻ ŎŀǘŀƭƻƎŀǊƭƻǎ Ŝƴ Ŝǎǘŀ 

ǘƛǇƻƭƻƎƝŀ ŎƻƳƻ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ƭŀ ǇǊŜǎǳƴǘŀ άŎǳǊŀŎƛƽƴέ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ƘƻƳƻǎŜȄǳŀƭŜǎΣ ƭƻǎ ƛƴǎǳƭǘƻǎ ǉǳŜ 

han sido despenalizados o ciertas discriminaciones que, aunque podrían estar incluidas en 

alguna tipología de delito, es más común abordarlas de forma administrativa. Por ello hablamos 

siempre de incidentes de odio o discriminatorios, donde incluimos los delitos y los ilícitos 

administrativos.  

1.2 Objetivos 
El Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia nació en 2016 con el firme propósito de cubrir 

un espacio que estaba descuidado en la sociedad madrileña. Se estaban produciendo agresiones 

hacia el colectivo LGTB pero no llegaban a las instituciones. Prueba de ello es el pequeño número 
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de denuncias que venían reflejándose en los dos últimos años sobre delitos de odio al colectivo 

LGTB que publica el Ministerio del Interior. 

Si bien es cierto que en nuestra comunidad autónoma tenemos un proyecto pionero en la 

atención a personas LGTB como es el Programa de Atención LGTBI, perteneciente a la Dirección 

General de Servicios Sociales de la Consejería de Política Social del Gobierno Regional que 

proporciona un gran servicio con un equipo de psicólogos, formadores y trabajadores sociales 

que ofrecen sus recursos a las víctimas de LGTBfobia,  y además que desde Arcópoli llevamos 

años trabajando con este servicio, hemos notado que a pesar de que llegaba a un importante 

número de atenciones, en multitud de ocasiones, las víctimas aún siguen teniendo mucho 

miedo, recelo, desconfianza a acudir a él y es por el temor a las instituciones porque desconocen 

cuál va a ser la reacción que pueden encontrar al ir a contar su caso. 

Nuestro único propósito con nuestra labor de atención integral para cualquier acto que pueda 

socavar nuestra dignidad individual como lesbiana, gay, bisexual o transexual, o como persona 

perteneciente a este colectivo, es transmitirles a todas estas personas que se puede dar una 

respuesta, que la impunidad ha finalizado después de milenios de acción estatal e institucional 

contra nuestra realidad y que estamos aquí para combatir todo aquel incidente que nos haga 

daño, dentro de una dignidad profundamente herida, desde los años de colegio. 

Todo esto nos ha transmitido tres principales factores que son: 

ü El colectivo LGTB acepta las agresiones en un gran porcentaje, incluso pensando que es 

legítimo que se nos agreda física o verbalmente. Desde el colegio así se nos ha 

transmitido y tanto las redes sociales (con la total impunidad en redes como Twitter) 

como en los medios de comunicación, el mensaje que se transmite es que hay que 

resignarse y que hay impunidad para las y los agresores. 

ü El colectivo LGTB ha estado muy oculto en la sociedad y de hecho, sigue habiendo una 

gran invisibilidad en ciudades medianas, pequeñas y pueblos donde ser visible no es algo 

cómodo sino todo lo contrario, lo que provoca en multitud de ocasiones un exilio LGTB 

ü Las Instituciones y las Administraciones son nuestros aliados. Es un mensaje obvio para 

cualquier persona cis-heterosexual pero que para el colectivo LGTB no está 

interiorizado. Seguimos apreciando a las fuerzas y cuerpos de seguridad, a los jueces y 

fiscales o al funcionariado como personas que no sabemos qué respuesta pueden dar 

cuando sepan nuestra orientación sexual o identidad de género.  

Nuestro primer gran objetivo como Observatorio es transmitir a lesbianas, gais, transexuales y 

bisexuales que la LGTBfobia no es aceptable en ningún caso y que siempre se puede dar una 

respuesta. Es un mensaje que cualquier persona que lea, verá como innecesario, pero nuestra 

experiencia con más de 500 víctimas en los últimos 4 años, nos hace concluir que es un mensaje 

imprescindible a transmitir a la persona que sufre un incidente de odio.  

El tiempo de aceptar la LGTBfobia y resignarse ha acabado y nuestra labor así atestigua que 

podemos dar una respuesta de una forma u otra, pero siempre tiene que haber una reacción 

legal y democrática ante una acción de odio contra nuestra dignidad.  

Nuestro segundo objetivo es seguir fomentando la visibilidad del colectivo LGTB. Las épocas de 

oscurantismo, de ocultación o de parecer invisibles han acabado. España es un Estado Social y 

Democrático de Derecho y utilizaremos toda la maquinaria legal y reglamentaria para que 

lesbianas, gais, bisexuales y transexuales se comporten como realmente se sientan, sin 
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prejuicios, sin miedo a mostrarse abiertamente, tal y como hacer cualquier persona 

cisheterosexual. 

Nuestro tercer objetivo es acercar a las instituciones al colectivo LGTB y viceversa. Hay un hueco 

enorme que hay que rellenar. Las personas LGTB jamás sabemos con certeza la respuesta que 

nos va a dar una persona cis-heterosexual cuando le contemos nuestra realidad, máxime si 

además tiene una posición de poder, como puede ocurrir cuando acudimos a la administración, 

sea autonómica, local o estatal. Esta desconfianza provoca que nos alejemos de las instituciones 

a la hora de resolver un conflicto en el que inevitablemente tenemos que visibilizarnos y para el 

Observatorio es un reto fundamental eliminar esta traba. Por ello tratamos de trabajar con todas 

las administraciones posibles y que ellas mismas puedan emitir mensajes de que son espacios 

seguros, porque aunque creamos que lo son y aunque oficialmente hayan de serlo, lo cierto es 

que muchas veces no es así, y esta realidad está oculta. 

Para poder cumplir estos objetivos, el Observatorio trata de ocupar el espacio que hay entre las 

víctimas y las instituciones para, de esta forma. poder trasladar los incidentes de odio a las 

instituciones correspondientes y que nuestra dignidad pueda verse reparada, no como hasta 

ahora, de forma que nos afiancemos en nuestra ciudadanía que ha de ser ciudadanía de primera, 

no de segunda como ha sido hasta épocas muy recientes. 

Por todo ello nuestro mensaje es muy claro ȅ ŎƻƴǘǳƴŘŜƴǘŜΥ ά¢ƻƭŜǊŀƴŎƛŀ ŎŜǊƻ ŀƴǘŜ ƭŀ [D¢.ŦƻōƛŀέΦ 

Así lo hacemos llegar siempre que podemos, mediantes redes sociales, mediante notas de 

prensa o campañas. La LGTBfobia es inaceptable siempre y tenemos mecanismos para poder 

evitar la impunidad. Para ello necesitamos de la colaboración ciudadana e institucional y eso es 

lo que estamos haciendo. 

Pancarta del Observatorio desplegada en la concentración en Fuenlabrada en Mayo de 2017 
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1.3  La visibilidad, nuestra principal arma 
Desde Arcópoli llevamos años analizando la realidad del colectivo LGTB y hemos llegado a la 

conclusión que el primer gran cambio que se ha producido en la última década con respecto al 

colectivo LGTB es el gran aumento de la visibilidad. Ésta es la variable que más se ha modificado.  

Cualquier puede comprobar que la gran densidad de cambios legislativos, y con gran impacto 

mediático no ha sido en los últimos diez años, sino antes. Que la despenalización de la 

homosexualidad culminó en 1988 con la destipificación del escándalo público3 y que el mayor 

impacto del VIH a nivel social fue en los 20 últimos años del s.XX. Entonces, ¿qué es lo que ha 

cambiado en la sociedad española para que de repente las agresiones al colectivo LGTB hayan 

aumentado? En nuestra opinión, y siempre sustentada por la atención a más de 500 víctimas en 

los últimos años, es que ahora nuestra visibilidad es mucho mayor. 

Empezamos por las series de televisión que fueron incluyendo personajes LGTB en sus tramas y 

que a principios del S.XXI hubo un boom, constatado no solo en España sino también a través 

de GLAAD en EEUU. El porcentaje sigue siendo muy pequeño, en torno a un 5%, pero algunos 

personajes han dado una gran visibilidad a nuestro colectivo y han provocado un gran impacto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diversidad de personajes en las series de televisión norteamericanas contabilizado por GLAAD en su informe de 

2016/174. 

 

Asimismo, los debates del matrimonio fueron muy mediáticos y provocaron que muchas 

personas se visilibilizaran, así como la labor de romper moldes que realizaron las portadas de la 

                                                           
3 https://elpais.com/diario/1987/10/15/espana/561250821_850215.html 
4 http://glaad.org/files/WWAT/WWAT_GLAAD_2016-2017.pdf 

https://elpais.com/diario/1987/10/15/espana/561250821_850215.html
http://glaad.org/files/WWAT/WWAT_GLAAD_2016-2017.pdf
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revista Zero a principios del S.XXI también consiguieron que poco a poco fuéramos 

interiorizando la visibilidad como un aspecto más de nuestra realidad o algo habitual.  

Esta visibilidad se ha producido sobre todo en las personas más jóvenes, en las generaciones 

autodenominadas como Millennial y Z. Son quienes han interiorizado durante su niñez y 

adolescencia con cotidianeidad que haya personas LGTB visibles, que esto se vea en la televisión 

o que tengan referentes en casi todos los campos de la sociedad española. Este fenómeno no lo 

han vivido las generaciones anteriores, ni la Generación X ni los Babyboomers, cuya tasa de 

visibilidad es sensiblemente inferior. 

Esta visibilidad es nuestra mayor victoria y lo que hay que preservar. Ser visible es un logro que 

pocos países del mundo pueden exhibir. Es un éxito que Madrid como ciudad ha de capitalizar 

porque posiblemente sea la ciudad con mayor visibilidad LGTB del planeta y por ello también es 

por lo que es donde más incidentes de odio registramos, porque recordemos que cuando nos 

ocultamos es precisamente porque tenemos la fundada sospecha de que no podemos 

comportarnos con la misma libertad que una persona cis-heterosexual. 

Sigue habiendo un porcentaje considerable de la sociedad que considera que la visibilidad de las 

personas LGTB es una ofensa o una provocación y esto es un comportamiento que hemos de 

erradicar. En las manos de las instituciones está que luchemos conjuntamente para erradicar la 

LGTBfobia que está brotando ante nuestra visibilidad, porque si no, la gran derrota será que 

consigan que volvamos a ocultarnos, como ya ha ocurrido en algunas personas que contactan 

con nuestra entidad por el miedo ante incidentes de odio que han vivido personas de su entorno. 

Éste es justo el propósito del delito de odio: infundir un miedo a todas las personas que 

pertenecen al mismo colectivo que la persona víctima de la agresión. 

 

Gráfica de los delitos de odio recogidos en Francia por Sos Homophobie5 

 

El fenómeno de la visibilidad y que se asocie a un aumento de incidentes de odio no es exclusivo 

de nuestro país ni de nuestra región. Tenemos el caso paradigmático de cómo en Francia cuando 

se produjo el debate y la aprobación del matrimonio entre personas del mismo sexo, los 

                                                           
5 https://www.sos-homophobie.org/sites/default/files/rapport_annuel_2017.pdf 

https://www.sos-homophobie.org/sites/default/files/rapport_annuel_2017.pdf
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incidentes de odio se duplicaron o cómo en Chile en los últimos años en los que el Gobierno de 

Bachelet ha anunciado que se aprobará el matrimonio entre personas del mismo sexo y que se 

aprobó la ley tristemente denominada Ley Zamudio, el incremento en el número de casos de 

discriminación ha sido exponencial.  

 

Infografía de MovilH con los incidentes discriminatorios recogidos desde 2002 en Chile.6 

 

 

                                                           
6 http://www.movilh.cl/documentacion/2018/Informe-DDHH-2017-Movilh.pdf 

http://www.movilh.cl/documentacion/2018/Informe-DDHH-2017-Movilh.pdf
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1.4 El iceberg de los registros de datos 
Desde el Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia necesitamos a todos los aliados posibles 

que tengamos en la lucha por detectar los incidentes de odio o discriminatorios que se producen 

en la sociedad madrileña. En 2017 hemos conseguido registrar 326 incidentes de odio al 

colectivo LGTB, lo cual es una cifra importante en esta labor, pero solo implica una tendencia, 

una indicación. En ningún momento podemos hablar de que es una cifra real de la situación de 

la LGTBfobia.  

Teniendo en cuenta que el Observatorio trabaja liderado por Arcópoli y con otras 14 entidades 

LGTB de ámbitos diferentes dentro de la Comunidad de Madrid, somos el referente de delitos 

de odio hacia nuestro colectivo, pero no tenemos constancia de todos los incidentes que otras 

entidades LGTB pueden haber detectado porque aún nos sigue faltando mayor coordinación 

entre todas las entidades.  

Por otra parte, como se podrá ver más adelante, pese a nuestro trabajo mano a mano con las 

policías y la Guardia civil, nos falta mucha coordinación y los datos de denuncias entre todos no 

son coherentes: tenemos más incidentes denunciados ante Guardia Civil que la propia Guardia 

Civil en la Comunidad de Madrid y tenemos menos incidentes que los que ha registrado Policía 

Nacional, así como no tenemos datos de los incidentes o atestados recogidos por las diferentes 

policías municipales de las ciudades y pueblos de la Comunidad, con lo que las denuncias es 

complicado que cuadren.  Por otra parte, solo tenemos algunos datos de los incidentes que 

llegan al Programa LGTBI de la Comunidad de Madrid, no todos, por lo que ahí tampoco tenemos 

el espectro cubierto.  

Pero la gran sombra no se produce en lo detectado ya institucional o asociativamente, sino en 

lo que las víctimas siguen aceptando o interiorizando, e incluso no reconociendo como ataques 

o agresiones. Ése es nuestro mayor reto. A veces al hablar con una víctima nos va contando 

cómo ha vivido una o varias agresiones de las que no ha sido consciente en ningún caso. Otras 

veces cuando preguntamos, de una forma proactiva, ya sí nos cuentan varios incidentes, pero el 

problema es que no preguntamos a todas las personas LGTB de la Comunidad de Madrid, sino 

que en alguna ocasión preguntamos a algunas víctimas por su situación y nos comentan otras 

muchas agresiones que han ido sufriendo.  

En algunas ocasiones, al denunciar una agresión de forma pública, otras personas de forma 

confidencial nos comentan que han tenido una vivencia similar, en el mismo lugar y con el mismo 

modus operandi, y al igual que ellas puede haber otras muchas en esa misma situación a las que 

no ha llegado nuestra información. Por ello para el Observatorio es tan importante la visibilidad. 

En el aspecto de la Infradenuncia tenemos otros dos conceptos que son el tabú y la ausencia de 

activismo que provocan sombras en la recogida de datos. El tabú se produce principalmente en 

dos campos muy amplios y que aunque no son reconocidos, lo cierto es que son muy extendidos 

ŎƻƳƻ ǎƻƴ Ŝƭ άŎǊǳƛǎƛƴƎέ ȅ ƭŀ ǇǊƻǎǘƛǘǳŎƛƽƴΣ ȅŀ ǎŜŀ ŜƴǘǊŜ ƘƻƳōǊŜǎ ƻ ƭŀ ǉǳŜ ŜƧŜǊŎŜƴ ƭŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎ 

transexuales, en especial las inmigrantes, lo que introduce una nueva variable que dificulta la 

recogida de datos: que no estén legalizadas en España. 
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Infografía de la Comisión de Diseño de Arcópoli sobre la situación de los casos registrados 

 

Desgraciadamente en el mundo de hombres gais, bisexuales y otros hombres que practican sexo 

con hombres, el cruising sigue siendo visto de forma peyorativa y es complicado que se 

reconozca que se estaba practicando. Por ello cuando surge un incidente de odio en estas 

circunstancias, en la gran mayoría de las veces queda en ese espacio de sombra al que no 

accedemos. Esto lo hemos podido comprobar en 2017, cuando hemos podido actuar con un 

caso claro de ataque homófobo a varios chicos practicando cruising y dos de las víctimas nos 

han relatado varios incidentes de ese mismo día, así como otros muchos incidentes que han 

podido vivir en los últimos tiempos, algunos de ellos muy graves, y que en ningún momento se 
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hicieron públicos. Es vital trabajar este campo para poder atajar estos delitos a personas que en 

multitud de ocasiones están indefensas, porque hay otro factor y es que muchas veces las 

personas que practican cruising no están reconocidas, ni siquiera por ellas mismas, como 

hombres que tienen sexo con hombres y no aceptarían ningún tipo de acción que pudiera 

desvelar esta circunstancia personal. Desde el Observatorio nos gustaría poder llegar a este 

campo y al menos poderlo registrar, aunque no se denuncie, para poder diseñar estrategias de 

lucha contra esta sombra. 

Hay otras circunstancias como el campo de las personas en exclusión social o los migrantes que 

aceptan estas agresiones al igual que otras, con resignación. Para luchar contra ello estamos 

estableciendo sinergias con entidades que trabajan este campo, para que puedan salir a la luz 

cualquier tipo de incidente o discriminación que sufran estas personas por su orientación sexual 

o identidad de género. 

Y no podemos olvidar el factor de invisibilidad en zonas rurales a las que no tenemos forma de 

llegar para poder registrar incidentes, con lo que nuestra sombra de recogida sigue siendo muy 

amplia. 

Por todo ello, cuando hablamos del iceberg de los incidentes de odio, realmente la diferencia 

entre los incidentes registrados y los denunciados, aunque pueda ser grande, es muy inferior al 

que realmente sería representativo, como expresa nuestra infografía de la figura, ya que 

calculamos que lo que realmente es registrado se sitúa en torno a un 2 o 5% de lo que realmente 

ocurre en la sociedad.  

 

1.5 Libertad de expresión frente a dignidad 
Nos preocupan mucho los cantos de sirena que pueden sonar en torno al difícil campo de 

actuación cuando se juntan el concepto de dignidad y la libertad de expresión. Desde el 

Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia no tenemos ninguna duda de que en cuanto pueda 

ser dañada la dignidad de un colectivo tradicionalmente discriminado como puede ser el LGTB, 

la libertad de expresión debe ser limitada. El insulto es el dintel de la puerta a la agresión física. 

[ƭŀƳŀǊ άƳŀǊƛŎƽƴέ ƻ άōƻƭƭŜǊŀέ ŀ ŀƭƎǳƛŜƴ ƧŀƳłǎ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ ŎŀƭƛŦƛŎŀŘƻ ŘŜ ƭƛōertad de expresión, sino 

de atentado a la dignidad de esa persona, que además, por la sociedad en la que vive, tiene una 

vivencia de discriminación. Si relativizamos los atentados hacia la dignidad en una mal llamada 

libertad de expresión, estamos dañando sobre todo a aquellas personas que aún están muy lejos 

de ser visibles o de aceptarse como son, esas personas que nos miran desde una rendija del 

armario y que temen los efectos de reconocer su orientación sexual o identidad de género. Esas 

personas ven amplificados por las puertas del armario todos estos ataques, que retumban en 

sus cabezas. Eso es justo el discurso de odio que tanto miedo nos causa, porque nunca sabemos 

a quién está llegando. Y el colectivo LGTB no tenemos una gran fuerza o autoconfianza, aunque 

a veces lo parezca por quienes son las personas más visibles, que no tienen por qué ser 

representativas de la realidad LGTB española y madrileña. 

La libertad de expresión nunca puede ser una excusa para socavar la dignidad de un colectivo 

tradicionalmente discriminado o en situación de vulnerabilidad. Como se verá a lo largo del 

informe, con más de 300 incidentes de odio o discriminatorios, la situación de vulnerabilidad de 

nuestro colectivo requiere medidas específicas y nuestra dignidad está muy por encima de la 

libertad de expresión, que consideramos desde el Observatorio una libertad que puede ser 

importante (como bien constatamos el colectivo LGTB cuya libertad de expresión ha sido 



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017  

19 
 

destruida durante siglos por el delito de escándalo público), pero que para ejercerla hemos de 

estar en un plano de igualdad, y que por ello, cuando nuestra dignidad ha sido dañada durante 

siglos, hemos de restañarla primero para poder estar en un plano de igual a igual que ahora 

mismo no se produce.  

Consideramos que en estos momentos, si queremos crear una sociedad madrileña inclusiva y 

con una igualdad efectiva, no es el momento tampoco de parodias sobre nuestra orientación 

sexual, expresión o identidad de género como defienden algunos y que a veces este tipo de 

comentarios es lo único que escucha quién está dentro del armario, atenazado por un entorno 

que la persona oculta en ningún momento siente que le va a aceptar como es. No, no somos el 

chiste de nadie. Tenemos un gran sentido del humor pero quizás no es el momento de reírse 

desde una posición de superioridad social cisheterosexual de un colectivo que ha sido el objeto 

de burlas, chistes y chanzas durante décadas. El humor no debe ir de la parte que 

tradicionalmente ha sido considerada opresora a la parte oprimida, porque entonces continúan 

sus efectos. Esto no ocurre con los mismos efectos cuando humor se produce entre iguales. 
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Arturo Sáez Herraiz fue hallado muerto de 31 cuchilladas en su casa de la calle de Toledo el 8 
de septiembre de 1979. 

 
Asesinato a causa del odio por LGTBfobia contra la víctima. 
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2 Análisis general de la situación de la LGTBfobia en la Comunidad 

de Madrid 
El Observatorio se lanzó en 2016 con la idea de poder realizar un diagnóstico fiel de la sociedad 

madrileña y el impacto de los últimos avances legislativos, tanto a nivel estatal como 

autonómico, refrendado con las leyes posteriores que supusieron una herramienta fundamental 

en la lucha por la igualdad del colectivo LGTB. 

Para poder realizar este esfuerzo se necesita una implicación total en todos los sentidos. 

Debemos extender las ramificaciones del Observatorio por todos los ámbitos e instituciones de 

la Comunidad de Madrid, aparte de las implicaciones personales de las y los activistas que 

dedican decenas de horas semanales en poder ofrecer este servicio y ayuda a cualquier víctima 

de LGTBfobia.  

Teníamos claro que este proyecto, el Observatorio, no podía ser algo solo circunscrito a  

Arcópoli, sino que debía superar nuestra asociación y por eso, aunque se lanzó ya con más de 

una decena de asociaciones, en 2017 hemos seguido integrando otras específicas como  Gays 

Africains, LGTBIPol, GayLesPol o Kifkif, para poder llegar a ámbitos como las personas 

inmigrantes que residen en la Comunidad de Madrid. Además de que no solo nos quedamos en 

el mundo LGTB sino que trazamos sinergias con entidades que tratan colectivos vulnerables para 

poder atender la diversidad social dentro de nuestro colectivo.  

 

La realidad es que desde 2013, donde hubo registrados 12 delitos de odio por LGTBfobia en la 

Comunidad de Madrid según el Ministerio del Interior, a 2017 donde han registrado 687, el 

incremento en delitos de odio registrados por Policía Nacional y Guardia Civil en la Comunidad 

de Madrid ha sido enorme, casi un 500%. Se podrá achacar a la mayor implicación de las 

instituciones así como que ahora se denuncia más, pero desde luego, si fuera así, habría habido 

                                                           
7 http://www.elmundo.es/madrid/2018/02/05/5a7743be468aeb902e8b465d.html 
 

http://www.elmundo.es/madrid/2018/02/05/5a7743be468aeb902e8b465d.html
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un gravísimo problema de inacción por todas las partes, tanto de los colectivos sociales como 

de las instituciones, en la concienciación de la importancia de la denuncia como la mejor forma 

de derrotar esta lacra. Desde el Observatorio aunque no desdeñamos completamente que hay 

una cierta presencia de mayor concienciación, seguimos defendiendo que nuestra mayor 

visibilidad en la sociedad hace que a menudo seamos el blando de ataques por parte de ese 

porcentaje de la sociedad que cree una ofensa o un ataque ver a dos hombres o dos mujeres en 

actitud cariñosa, o a una persona vistiendo de la forma que le dé la gana.  

Por todo ello, a nivel institucional hemos seguido el camino emprendido en 2016 y seguimos 

firmando convenios con varios ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, algunos que son 

referentes por la igualdad LGTB desde hace años como Fuenlabrada y otros que han empezado 

a trabajar este ámbito para poder construir un municipio inclusivo con una realidad que abarca 

más del 10% de la población del término municipal. 

Seguimos creciendo y para 2018 nuestro propósito es llegar al mayor número de Ayuntamientos 

posibles así como profundizar en nuestras relaciones con la Comunidad de Madrid, para poder 

vertebrar nuestro servicio en toda la Comunidad.  

2.1 Formas de Acceso 
 Para poder tener acceso a los casos que ocurren en la Comunidad de Madrid no es suficiente 

con poder estar a la espera de que nos vayan llegando por las vías de acceso tradicionales. Las 

redes sociales han cambiado la sociedad completa y por supuesto, también tiene efectos en el 

activismo LGTB. Muchas veces las víctimas, cuando tienen un mínimo de autoconfianza, o 

eƳǇƻŘŜǊŀƳƛŜƴǘƻΣ Ŝƴ Ŝƭ ŎŀƭŎƻ ōǊƛǘłƴƛŎƻ ŘŜ άempoweringέΣ ŜƳǇƛŜȊŀƴ ŀ ŘŀǊ Ŝƭ Ǉŀǎƻ ŘŜ ŘŜƴǳƴŎƛŀǊ 

vía twitter, Instagram o Facebook lo que les ha ocurrido, como forma de denuncia. Esto, aunque 

tiene el efecto beneficioso de que nos permite llegar a las potenciales víctimas, tiene otros 

efectos como es la visibilidad de la propia persona que ha sufrido el incidente y sobre todo, la 

sensación de que ya se ha hecho un gran esfuerzo y que con hacerlo público basta, lo que les 

aleja del arma institucional principal que existe: la denuncia ante las fuerzas y cuerpos de 

seguridad. 

Pero las redes sociales solo están presentes para una parte de la población LGTB, y en particular 

para el sector más joven. Para poder llegar al sector más adulto e incluso a las personas mayores, 

hemos de redoblar los esfuerzos con acciones en otros ámbitos y que sepan que estamos ahí 

también para estas personas.  

Por ello desde el Observatorio tenemos multitud de vías de acceso abiertas. Desde la más básica, 

más complicada de crear por su espontaneidad y que solo se consigue con una excelente 

reputación en el tratamiento a las víctimas, pero que se ha convertido más útil, que ha sido el 

boca a boca, hasta presencia en todas las redes sociales y la posibilidad de acuerdos con las 

instituciones de la Comunidad de Madrid. 

Página Web del Observatorio  
El Observatorio diseñó una página web muy sencilla y fácil de utilizar que permite que 

rápidamente se pueda escribir lo que ha pasado, de forma que la persona se pueda sentir 

escuchada y poder desahogarse. Su principal función es que  no tienes por qué dar tu móvil o tu 

correo electrónico. Incluso puede ser 100% anónimo. Esto tiene su función social para las 

personas que no quieran dejar ninguna huella, pero que sientan el impulso de relatar un suceso, 

aunque su imposibilidad de verificación nos haga que no pueda ser registrado como incidente, 

pero sí que pueda servir para saber algo de la realidad de ese incidente. En la actualidad y pese 
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a que no se publicita tanto como otras formas de contacto, sigue siendo una de las principales 

donde se recepcionan los casos, y lo más frecuente es que dejen su correo electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vista del portal web del observatorio donde aparece el cuadro a rellenar con lo ocurrido y la posibilidad de dejar tu 

contacto. Está preparado también para teléfonos móviles. Se ha reformado con respecto a 2016, pero manteniendo 

la simplicidad de uso. 

Correo Electrónico 
El observatorio tiene varios correos electrónicos que permiten la llegada de incidencias 

LGTBfobas. Es el medio más en declive, en el que menos incidentes nos llegan por parte de 

víctimas directamente aunque a partir de las instituciones sí es la forma que más nos llegan 

como derivaciones. Podríamos calificarlo como el medio de acceso más institucional.  
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Teléfono 
El  teléfono móvil (618547166) del Observatorio que fue lanzado en febrero de 2016 ha tenido 

un enorme impacto en la comunidad LGTB. Hemos recibido llamadas en cualquier horario y por 

regla general han sido muy específicas de delitos de odio. Nuestro tiempo de respuesta siempre 

ha sido menor de 3 h, con una media inferior a 30 minutos. Se han atendido incluso llamadas a 

horas intempestivas con un servicio que ha sido cubierto por personal voluntario los siete días 

de la semana las 24 horas del día.  El teléfono es compartido en turnos semanales y se procede 

al cambio durante las juntas ordinarias de Arcópoli de los miércoles. Siempre es atendido por 

personal formado en delitos de odio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cartel de denuncia del Observatorio con el número de teléfono que además se publica siempre en toda nota de 

prensa referida a agresiones. 

Redes Sociales 
En la actualidad las redes sociales han provocado un antes y un después en materia de incidentes 

de odio o discriminatorio, sobre todo, en el ámbito LGTB. Las redes sociales han sido una 

herramienta muy eficaz para conocer a personas con tu misma realidad y paliar la soledad LGTB 

que muchas veces hemos sufrido, ante la invisibilidad de otras personas como nosotros. Además 

nos han servido para salir del armario públicamente sin tener que decirlo directamente, con lo 

que es más sencillo. En lo que a delitos de odio nos afecta, ha aparecido el fenómeno de la 
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denuncia pública que aunque nos facilita la localización de los incidentes, nos afecta que a veces 

con esa denuncia, parece que es suficiente y la víctima se desmotiva ante la posibilidad de acudir 

a denunciar institucionalmente. Por otra parte, la posibilidad de denunciar vía redes sociales los 

discursos de odio, avisando a los departamentos de Twitter, Facebook o Instagram provocan el 

mismo efecto de desánimo para acudir a denunciar lo que a veces son hechos constitutivos de 

ilícito penal como pueden ser amenazas o injurias graves, creándose una dimensión paralela en 

redes sociales donde parece que no hay que someterse a las leyes, sino al criterio de las grandes 

empresas de comunicación social. Desde el Observatorio tenemos estas vías abiertas: 

¶ Whatsapp: es la red social más utilizada para que nos lleguen los incidentes. Tiene un 

perfil de usuarios joven pero no exclusivamente. Nos han llegado casos de incidentes 

LGTB de todas las edades y la comodidad de contar lo ocurrido por whatsapp hace que 

sea la red de referencia. 

¶ Twitter: es la otra gran red donde nos llegan los incidentes de odio. A menudo alguien 

denuncia públicamente lo que le ha ocurrido y otra persona que lo ve, rápidamente nos 

referencia para que tengamos conocimiento de lo ocurrido. Otras muchas veces 

simplemente la persona nos escribe denunciando una incidencia LGTB, informándose 

de si lo es o consultando dudas. A veces, cuando ocurre algo con una persona célebre, 

también nos permite más fácilmente llegar a ella. La comunicación se realiza mediante 

tuits o mensajes privados desde nuestra cuenta de Twitter. Nuestro perfil tiene los 

mensajes conocidos como DM(Direct Message) abiertos para que cualquier persona nos 

pueda escribir sin necesidad de seguirnosΣ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜƎǳƛǊƴƻǎ ό άǘƻ Ŧƻƭƭƻǿέύ ǇǳŜŘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǊ 

una visibilidad que la víctima puede no tener interés en mostrarla. 

¶ Facebook: tenemos el perfil de Facebook abierto aunque tiene un impacto 

sensiblemente inferior que los anteriores.  

¶ Redes de Ligar. Desde el Observatorio siempre hemos creído que debíamos entrar en 

este nicho de comunicación a través de la experiencia. Nos llegaron varios casos donde 

se habían producido agresiones por medio de redes de ligue o cruising y por tanto 

queríamos entrar y difundir mensajes también por aquí.  Se han creado perfiles en  

o Grindr 

o Wapa 

o Wapo 

o Loovo 

o Tinder 

o Scruff 

o Growlr 

o DaddyHunt 
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Vista de las aplicaciones móviles que tiene el teléfono del Observatorio instaladas 

 

Lo cierto es que nuestra presencia en estas redes ha sido infructuosa y por ahora, aunque 

tenemos conocimiento de incidentes producidos en especial en Grindr y Wapo, no nos han 

llegado por esta vía, sino a través de whatsapp o email.  Hay que tener en cuenta que cuando 

las personas LGTB se conectan a estas aplicaciones no es con el propósito de denunciar, sino de 

buscar relaciones, aunque seguimos teniendo estos perfiles por cuestiones de visibilidad, para 

transmitir el mensaje de que aquí también estamos presentes. 

Medios de Comunicación 
Los medios de comunicación de masas, tanto radio, como periódicos impresos, portales de 

internet, periódicos digitales, televisiones y otras publicaciones han difundido el trabajo del 

Observatorio en la intervención a las víctimas sobre todo al dar a conocer las agresiones y 

adjuntar nuestro número.  Incluso nos han llegado casos a través de periodistas. La publicidad 

de las agresiones, con el pleno consentimiento de la víctima y preservando su identidad, se ha 

demostrado como una manera de formar a otras potenciales víctimas en lo que pueden hacer 

así como a veces nos ha ayudado a ver que se han producido incidentes muy semejantes en 

algunos sitios con el ƳƛǎƳƻ άƳƻŘǳǎ ƻǇŜǊŀƴŘƛέΦ 

Personas 
El boca a boca sigue funcionando muy bien. La satisfacción de las víctimas a la hora de ser 

atendidas bien por el voluntariado, bien por el equipo técnico, hace que se extienda fácilmente 

nuestro servicio y otras personas conocidas de las primeras, se atrevan a dar el paso y acudir al 

Observatorio en el caso en el que son necesarias.   

2.2 Voluntariado y personal técnico con el que hemos contado 
El voluntariado del Observatorio está dividido en varias secciones, cada una muy específica para 

ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘƻǎΦ .ŀƧƻ ƭŀ ƳłȄƛƳŀ ŘŜ άŘƛǾƛŘŜ ȅ ǾŜƴŎŜǊłǎέ Ŝƴ Ŝƭ 

Observatorio especializamos al voluntariado de forma que pueda centrarse en el grupo que más 

le satisfaga personalmente y ayudar: 
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Grupo de emergencias 
Lo primero para poder atender a las víctimas son varios grupos de niveles de emergencias que 

se coordinan con el Teléfono 24 horas y las redes sociales que tenemos el equipo de 

voluntariado de Arcópoli. En este grupo de atención primaria se encuentran habitualmente de 

más de 30 personas activistas ya formadas específicamente en delitos de odio y que reciben las 

emergencias. La mayoría son socias de Arcópoli pero también se han incluido en ocasiones a 

personas de otras de las entidades que colaboran con el Observatorio. 

En él hay lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e incluso personas heterosexuales, de todas 

las edades, de forma que se pueda dar el mejor servicio a la víctima en cada caso. Se trata de 

ofrecer una labor de empoderamiento a la víctima, para lo que por regla general se le deriva a 

la persona disponible más similar al perfil de la víctima.  

El grupo de emergencias, cuando ocurre una agresión, se reparte el trabajo de forma inmediata 

o lo deriva si es necesario a otra entidad cuando así corresponda por cuestión de ámbito 

específico o de localización geográfica. Cuando alguien tiene conocimiento de una agresión, se 

envía a este grupo que pasa a analizarlo, valorar su urgencia y distribuir el trabajo.  

El coordinador del grupo de Emergencias es el vocal de delitos de odio Rubén López. 

Cartel primigenio con el que se comenzó a registrar agresiones poco antes de lanzar el proyecto del Observatorio  

Grupo de atención psicológica 
El Observatorio cuenta con un grupo de apoyo y asesoramiento psicológico específico donde 

personal especializado lleva a cabo las tareas de atención para todo tipo de casos que nos llegan, 

desde acoso laboral, impacto por una agresión (sobre todo ansiedad) o incluso violencia 

intragénero, en la que tenemos ayuda externa de Isabel González. Esta intervención psicosocial 

se realiza en sesiones específicas y es un servicio gratuito del Observatorio. Si se evalúa que 

requiere una intervención clínica a medio o largo plazo, se le deriva a los servicios públicos o 

gratuitos de la Comunidad de Madrid. El coordinador del grupo de Psicología es Arturo Moreno, 

quien fue contratado en abril de 2017 con dedicación a tiempo completo 
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Servicio que utilizamos desde el Observatorio a través de Arcópoli y que estaba subvencionado durante 3 meses para 

una atención psicológica más profesionalizada 

Grupo de atención jurídica 
Contamos con varios licenciados en derecho que constituyen una primera atención jurídica de 

voluntariado para las víctimas. Se las guía en la forma óptima de denuncia, se valora si se debe 

ir a juicio o la interposición de recursos administrativos o quejas. También se les consulta en 

muchas ocasiones para la interpretación de documentos jurídicos que les llegan a su casa.  

El coordinador del grupo de Asesoría Jurídica durante 2017 fue Diego Rey. De abril a octubre 

tuvimos una abogada contratada a tiempo completo, Sonsoles Aldeguer. 

Grupo de diseño de campañas 
El Observatorio ha contado con un grupo de diseño de campañas para la sensibilización social a 

través de cartelería y campañas gráficas contra las agresiones hacia el colectivo LGTB. Tenemos 

una ilustradora y varios diseñadores que intentan reflejar la realidad LGTB tras participar en la 

formación recibida en el Observatorio y trabajar codo a codo con la experiencia de las víctimas. 

De esta forma conseguimos plasmar de la mejor forma la realidad y el mensaje que queremos 

transmitir. Además las personas que realizan las campañas son activistas, para poder dejar la 

impronta de la lucha por la igualdad en cada cartel. Desde Septiembre de 2017 el grupo de 

diseño se incluye dentro de la Comisión de Diseño de Arcópoli.   

Grupo de acompañamiento 
Del conjunto de voluntariado del Observatorio hay un grupo de personas que han sido 

específicamente formadas en delitos de odio al colectivo LGTB y que, en el caso que la víctima 

así lo requiera, se le ofrece la posibilidad de actuar como acompañantes en la interposición de 

las denuncias. En ocasiones también se ha acompañado a Urgencias sanitarias o también a los 

tribunales para el juicio. Hay que tener en cuenta que en varias ocasiones las víctimas llevan su 

caso a espaldas de su familia, que prefieren que no se entere. En la actualidad las personas que 

van asiduamente a acompañar a las víctimas son los técnicos, aunque durante los fines de 

semana y horarios posteriores a las 19h siguen siendo personal voluntario. 

El coordinador del grupo de Acompañamiento durante 2017 fue Rubén López. 
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Grupo de redes sociales y prensa 
Tenemos también un equipo de redes sociales que controla que todas las aplicaciones en redes 

estén atendidas y permanecer vigilantes por si aparece cualquier agresión que alguien denuncia 

públicamente. Además se intercalan mensajes en las redes sociales donde estamos presentes 

animando a denunciar y transmitiendo mensajes de igualdad, respeto y visibilidad hacia el 

colectivo LGTB.  

Además se confeccionan notas de prensa cuando se valora de forma positiva que una agresión 

ha tenido lugar y se ofrecen los datos que estimamos que pueden ser interesantes para la 

sociedad, guardando toda la confidencialidad de la víctima. 

El coordinador del grupo de redes sociales y prensa fue Yago Blando 

Grupo de gestión política 
Por último hay un grupo de gestión del Observatorio que permite la coordinación de campañas, 

la negociación con instituciones así como la búsqueda de propuestas e iniciativas que permitan 

avanzar en la expansión del Observatorio LGTB por toda la Comunidad de Madrid. Se necesita 

una interacción con las instituciones y los poderes públicos para tejer alianzas así como recabar 

recursos para poder seguir trabajando por la igualdad. Hemos tenido decenas de reuniones con 

Ayuntamientos por toda la Comunidad de Madrid, así como la Consejería de Política Social, la 

Asamblea de Madrid o la Federación de Municipios de Madrid. 

El coordinador del grupo de Gestión Política fue Eduardo García. 

 

Estructura de atención de los grupos del Observatorio compuestos por volutariado de Arcópoli 
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2.3 Entidades que conforman el Observatorio 
 
Fundación 26D 

Fundación 26 de Diciembre lucha por la construcción de espacios 
físicos y sociales especializados en el colectivo de los mayores LGTB, 
siendo su principal meta la creación de un Centro Residencial 
Especializado en mayores LGTB, no exclusivo, que sirva cubrir una 
necesidad básica totalmente descuidada en nuestro país: la atención 
asistencial a nuestros mayores gais, lesbianas, bisexuales y transexuales 
con sus necesidades específicas tanto físicas como psicológicas. 
Además, trabajan para crear programas de Atención Social, Sanitaria y 

Psicológica. Actualmente tienen  un centro de día en el barrio madrileño de Lavapiés desde el 
que atienden al colectivo LGTB. 

  
Fuenla Entiende 

Fuenla Entiende LGTB es una asociación que lucha y defiende 
los derechos del colectivo de lesbianas, gays, transexuales y 
bisexuales en Fuenlabrada, y promueve la tolerancia entre 
personas independientemente de su orientación, condición o 
identidad sexual. 
Esta asociación nació desde la iniciativa de varios jóvenes con las 
mismas inquietudes y con el mismo objetivo, ayudar al colectivo 
LGTB y eliminar los comportamientos homófobos, bífobos y 
tránsfobos de la sociedad en la que vivimos 

Fundación Daniela 
Organización sin ánimo de lucro cuyo objetivo 
principal es terminar con la discriminación que 
sufren los niños/ niñas y adolescentes transexuales y 
transgénero. Esta fundación considera que es 

fundamental que la sociedad conozca la realidad de los niños y adolescentes transexuales y 
transgénero. Y su compromiso es sensibilizar a la sociedad con el fin de erradicar la 
discriminación y el estigma que sufren estos jóvenes y conformar una red de profesionales 
especializados que les atiendan desde una perspectiva despatologizante y libre de prejuicios. 

Halegatos 
 El Club Deportivo Elemental Halegatos Madrid es un equipo de natación, de 
saltos de trampolín y de triatlón Master que nació en 2001, de un grupo de 
personas que comparte la pasión por el deporte. El Club surge como una 
iniciativa positiva e integradora para el colectivo LGTBI+H y ofrece un espacio 
adecuado para practicar deportes acuáticos en un ambiente de tolerancia y 
competición.  

DiversAH 
 DiversAH es la asociación LGTBI del Corredor del Henares para la diversidad 
afectivosexual y de género. Dan apoyo a personas afectadas por la 
discriminación causada por la LGTBIfobia, respuesta ante las agresiones al 
colectivo LGTB, actividades sociales, culturales y deportivas dirigidas a la 
visibilización del colectivo, prevención del VIH, etc. 
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Gaytafe LGTBI+ 
 
Gaytafe es la asociación LGTBI+ que se ocupa de la defensa y 
reivindicación de los Derechos Humanos y visibilidad LGBTI+: lesbianas, 
gays, bisexuales, transexuales, intersex... Se definen como laicos y 
apartidistas. Realizan acciones para dar visibilidad y apoyo a la diversidad 
afectivo-sexual y de género. Trabajan para construir una sociedad más 
justa e inclusiva. 

 

Galehi 
 

Es una asociación de familias LGTB o personas que desean vivir su 
paternidad/ maternidad desde su realidad homosexual. En Galehi 
aspiran a ser una asociación simplemente de familias, por tanto, son 
bienvenidas  a participar de manera activa en su proyecto todas las 
familias (actuales o futuras) que sientan la necesidad educar a sus 
hijas/os en un ambiente de tolerancia y diversidad, y por tanto, 
trabajar en la consecución de una sociedad más libre y mejor para 
todas/os. 

 
GMadrid Sports 

 
Club deportivo LGTBI elemental y como tal se constituyen como una 
asociación sin ánimo de lucro integrada por personas que tienen por 
finalidad participar en actividades deportivas. GMadrid Sports surge con 
el convencimiento de que un club deportivo debe cumplir con la misión 
de fomentar el deporte, facilitar su práctica y permitir que se haga en un 
ambiente de total libertad de expresión, sin que exista discriminación 
alguna. 

LGBTuc3m 
 

 
Asociación LGBT+ de la Universidad Carlos III de Madrid, que pretende 
conseguir los siguientes objetivos: Visibilizar al colectivo,  informar 
sobre las personas LGBT+, educar en temas LGBT+, apoyar a lxs 
miembrxs del colectivo, promover la diversidad en la Universidad, 
realizar actividades dinámicas, aprender y divertirse. 

 

Magdalenas Diversas  
 

 
Colectivo LGTBI en el que trabajan el empoderamiento de las 
personas LGTBI, educación y formación en sexualidad y temática 
LGTBI, acompañamiento y seguimiento en VIH/SIDA y atención en 
caso de agresiones LGTBIfobas. Está ubicado en el distrito de San 
Blas ς Canillejas. 
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LGTBIpol 
 LGTBIpol es una asociación de Policías y Guardias Civiles LGTB que 
luchan tanto por la visibilidad de las personas LGTB dentro de las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado como por el 
acercamiento de estas instituciones al colectivo LGTB 

 

Valdiversa LGTBI 
 
Primera asociación LGTBI de Valdemoro que trabaja para potenciar una 
sociedad valdemoreña diversa, justa e igualitaria porque los derechos no 
pueden ni deben esperar. Se encuentra ubicada en Valdemoro, municipio 
de la Comunidad de Madrid que cuenta con una población de 
73976  personas. 

 

Éboli LGTBI 
 

tǊƛƳŜǊŀ ŀǎƻŎƛŀŎƛƽƴ [D¢.L ŘŜ tƛƴǘƻΦ [ŀ ŜƴǘƛŘŀŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ άŎǊǳŎƛŀƭ ȅ 
ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀέ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝƴ ǎǳ ƭǳŎƘŀ ǇƻǊ ƭŀ ƛƎǳŀldad y equiparación de 
derechos, y que también buscará la igualdad de derechos y la no 
discriminación en cualquiera de sus formas. Se Encuentra ubicada en 
Pinto, municipio de la Comunidad de Madrid que cuenta con una 
población de 50422 personas. 

 

Rivas LGBT 
 
 Rivas LGBT es la asociación de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales 
en el municipio de Rivas-Vaciamadrid. Es una sección de Fundación 
Triángulo Madrid y luchan por la igualdad del colectivo LGTB dentro del 
municipio.  

 

 

Gais Africains  
 

Asociación que cuenta entre sus objetivos crear  un sitio abierto, especial 
LGBTI africano, donde puedan compartir con las demás asociaciones LGBTI 
del mundo sus recuerdos, tener un espacio para compartir, unirnos y recibir a 
las personas que nos acepta. La entidad se encuentra ubicado en el municipio 
de Madrid.  

 
Asociación de Policías Gays y Lesbianas, nace el 28 de abril del 2006 con 
el compromiso de visualizar la diversidad dentro de los cuerpos policiales, 
de garantizar los derechos de todo el colectivo LGTB tanto dentro de los 
diferentes cuerpos policiales como fuera de ellos, y sobre todo, de luchar 
contra el odio y la discriminación hacia toda persona. 

 

Gaylespol  
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2.4 Entidades con las que hemos firmado convenios 
Desde el Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia hemos optado por la forma de trabajo con 
las instituciones a través de un convenio que comprometa a las dos partes a trabajar contra la 
LGTBfobia en el ámbito de actuación de la institución. En la actualidad tenemos convenio con 
una decena de ayuntamientos y estamos en negociaciones con otros muchos. Es la forma más 
satisfactoria que hemos encontrado hasta ahora y que sirve para un marco de actuación luego 
mucho mayor en el campo de la igualdad LGTB.  

Los convenios se han firmado principalmente con Ayuntamientos pero no solo con ellos. Las 
Universidades Públicas Madrileñas han firmado en una amplia mayoría (UCM, UPM, UAH y 
UC3M) con el Observatorio un convenio de colaboración. Estamos en proceso de firma con otras 
Universidades privadas. Además tenemos convenio con Metro de Madrid y estamos en 
negociaciones con otras empresas públicas o entidades sujetas a derecho público para poder 
establecer marcos de colaboración satisfactorios para ambas partes. 

Ayuntamiento de Móstoles  
 
Se  convirtió en el primer municipio de España en contar con un servicio de 
atención a víctimas de delitos de odio causados por la orientación sexual y/o 
identidad de género mediante la firma de un convenio de adhesión al 
Observatorio Madrileño contra la LGTBifobia por su alcalde, David Lucas. El 
principal objetivo del acuerdo de adhesión consistió en mejorar la 
equiparación social y legal del colectivo LGTB que reside en Móstoles. Con 

este convenio su alcalde pretende que se aborde con la suficiente seriedad este tipo de 
agresiones por odio hacia personas de condición sexual diferente. El municipio de Móstoles se 
encuentra situado en el suroeste de la Comunidad de Madrid y cuenta con una población, según 
los datos del INE, de 206.589 habitantes. 

 
Acto de visibilidad LGTB en Móstoles con la colaboración del Observatorio. Junio de 2017 
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En este segundo año de convenio no sólo se ha seguido proporcionado el servicio de 
atención a víctimas, sino que se han tomado políticas proactivas para evitarlas, 
impulsando desde el Ayuntamiento y en colaboración con el Observatorio charlas de 
sensibilización en todos los institutos del municipio. 
 

Ayuntamiento de Torrelodones  
 
Mediante la firma del convenio de adhesión del Ayuntamiento de 
Torrelodones al Observatorio contra la LGTBfobia, esta institución local se 
comprometió a ofrecer una atención primaria a las víctimas por delito de 
odio LGTB, así como el fomento de la denuncia y la realización de 
actividades formativas para el personal de la Administración Local de 
Torrelodones. Con la firma de este convenio por su alcaldesa, Elena 
Biurrun, Torrelodones se convirtió en el primer municipio del Noroeste de 

Madrid y el segundo de la Comunidad de Madrid, después de Móstoles, en adherirse al 
Observatorio madrileño contra la LGTBfobia. El municipio de Torrelodones se encuentra situado 
en el noroeste de la Comunidad de Madrid, y cuenta con una población, según los datos del INE, 
de 23128 habitantes. 

 

Renovación del convenio entre Arcópoli y la Alcaldesa de Torrelodones Elena Biurrun junto con el concejal Guillermo 
Martín 

 

Torrelodones ha sido víctima de numerosos ataques neonazis por su compromiso por la 
igualdad, ataques que se recogen en este informe, pero el único efecto que han tenido es que 
el Ayuntamiento se reafirme en su compromiso con la igualdad del colectivo LGTB y han seguido 
impulsando todas las actuaciones y campañas que desde el Observatorio les hemos ofrecido. 
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Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes  
El municipio de San Sebastián de los Reyes se encuentra situado en el 
noreste de la Comunidad de Madrid, y cuenta, según los datos facilitados 
por el INE de una población de 86707 habitantes. Este es su segundo año 
conveniado con el Observatorio y se ha destacado especialmente por su 
apuesta por la lucha contra la LGTBfobia en el ámbito deportivo. 
Asimismo, desde el año pasado ha tenido una apuesta decidida por la 
visibilidad del colectivo, centrando gran parte de sus actuaciones en la 
semana del Orgullo,  entre las que destaca la iluminación de la fachada 

del Ayuntamiento con los colores de la bandera LGTB. 

 

Ayuntamiento de Colmenarejo  
  
El Ayuntamiento de Colmenarejo, junto con todos los grupos políticos que 
lo conforman, ha apostado por la igualdad de las personas del colectivo 
LGTBI, luchando contra las agresiones, mediante la adhesión al 
Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia. El municipio de Colmenarejo 
se encuentra situado en el noroeste de la Comunidad de Madrid, y cuenta 
con una población de 9015 habitantes.  

  

Ayuntamiento de Ciempozuelos  
  
Desde el Ayuntamiento de Ciempozuelos, a través principalmente 
de la Concejalía de Igualdad, pero trabajando de una manera 
transversal a través de numerosas concejalías, entre las que 
destacan Juventud y Deporte, ha impulsado numerosas 
actuaciones a lo largo de 2017 para la visibilización, integración y 
reconocimiento del colectivo LGTB en todo el municipio. Así, 
además de ratificar el convenio que puso en marcha un Servicio de 
Atención a Víctimas de Delitos de Odio por orientación sexual y/o 
identidad de género, se han tomado numerosas iniciativas 

proactivas para combatir la discriminación al colectivo, como charlas de sensibilización en los 
institutos del municipio o campañas para erradicar la homofobia en el deporte. El municipio de 
Ciempozuelos, se sitúa en el sur de la Comunidad de Madrid, contando, según los datos 
facilitados por el INE, con una población de 23737 habitantes. 

Ayuntamiento de San Martín de la Vega  
  
Este Ayuntamiento, perteneciente a la comarca de Las Vegas, 
materializó su compromiso con la lucha de las personas LGTBI por la 
igualdad y la defensa de este colectivo contra los incidentes de odio 
mediante su adhesión al Observatorio Madrileño contra la LGTBifobia en 
2016 y ha continuado todo 2017 realizando actuaciones en favor de la 
igualdad y respeto al colectivo, especialmente con los sectores más 
jóvenes de la población, así como con su policía local. El municipio de 
San Martín de la Vega, se encuentra situado en el sur de la Comunidad 

de Madrid y cuenta, según los datos facilitados por INE, de una población de 18824 habitantes. 
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Metro de Madrid  
  
Metro de Madrid S.A  es una entidad constituida en el año 1917 para la 
prestación del servicio ferroviario metropolitano en Madrid y 
materializó su convenio con el Observatorio Madrileño contra la 
LGTBfobia en 2016, convenio que se ha renovado este 2017 y que ha 
permitido que desde el Observatorio se imparta formación en 
diversidad afectivo-sexual y de género a todos los vigilantes de la red de 
Metro, para que sepan cómo atender este tipo de incidentes y muy 
especialmente el trato a las víctimas. 

 
Para el Observatorio, Metro de Madrid es una entidad clave con la que trabajar ya que gran 
parte de los incidentes registrados se producen en la red de Metro y además es percibido por 
muchas personas transexuales como un espacio no seguro, y desde la dirección de la entidad 
quieren cambiar esta situación. 

  

Ayuntamiento de Pinto  
  
Gestionado por el área de Derechos Sociales, el alcalde de Pinto, Rafael 
Sánchez Romero firmó un   convenio de colaboración con la Asociación 
Arcópoli por el que el Ayuntamiento de Pinto se adhería al Observatorio 
contra la LGTBfobia, ante el aumento de agresiones a lesbianas, gays, 
transexuales y bisexuales producido durante los últimos meses en la 
Comunidad de Madrid, motivadas por su orientación sexual y/o identidad 

de género. El objetivo principal del convenio consiste en luchar contra los delitos de odio y la 
difusión y sensibilización de la diversidad sexual. El municipio de Pinto, se encuentra situado en 
el sur de la Comunidad de Madrid, y que cuenta con una población de 50442 habitantes, según 
los datos ofrecidos por el INE. 

  

Ayuntamiento de Alcobendas  
  
El Ayuntamiento de Alcobendas firmó un convenio de adhesión al 
Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia en 2016 con el objetivo de 
establecer las redes de colaboración para la realización de actuaciones 
en la lucha contra la discriminación por orientación sexual o por 
identidad de género en el municipio. En base a este convenio, un equipo 
de voluntarios de Arcópoli ofrece atención primaria psicológica y jurídica 
a las víctimas de delitos de odio originados por la orientación sexual o 

identidad de género.  

Además, se acordaba la realización de acciones formativas sobre las políticas dirigidas a Policía 
Local, trabajadores municipales relacionados con el tema y a profesorado de centros de 
educación infantil y primaria y de centros de enseñanza secundaria y formación profesional del 
municipio. El municipio de Alcobendas se encuentra situado en el norte de la Comunidad de 
Madrid, contando, según los datos facilitados por el INE, con una población de 114864 
habitantes. 
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Nuestro Director Rubén López participa en una formación en Alcobendas para la Policía y personal técnico 

Universidad Complutense de Madrid  
 El rector de la Universidad Complutense, Carlos Andradas, firmó un 
convenio de colaboración con Arcópoli por el que la institución 
universitaria se adhería al Observatorio Madrileño contra la 
LGTBfobia, con el objetivo de aunar esfuerzos para la concienciación 
de la comunidad universitaria hacia el colectivo LGTB y para luchar 
contra la discriminación y la agresión motivadas por orientación 
sexual  y/o identidad de género.  

Entre otras acciones, el convenio contempla la puesta en marcha de actividades formativas y de 
un servicio telefónico y online de Atención a Víctimas de Delitos de Odio LGTB. Se ofrece una 
atención integral para hacer frente a cuantas discriminaciones y agresiones se produzcan en la 
comunidad universitaria, tanto entre estudiantes como entre el profesorado o el personal de 
administración y servicios. La Universidad Complutense de Madrid tiene entre sus fines el apoyo 
científico y técnico al desarrollo cultural y social, así como la extensión de la cultura universitaria 
y la transmisión de todas las manifestaciones de la cultura.  

  

Universida d Rey Juan Carlos  
 La Universidad Rey Juan Carlos y Arcópoli suscribieron un convenio por 
el que la universidad se adhería al  Observatorio Madrileño contra la 
LGTBfobia, con la finalidad de colaborar conjuntamente en el desarrollo 
de medidas que permitan hacer frente a todas las iniciativas que 
propician la marginación, la  discriminación y la violencia contra los 
colectivos LGTB. A tales efectos la URJC promovía acciones de 
cooperación con el Observatorio a través de  la Oficina de Derechos 
Humanos de la universidad y del vicerrectorado de Cooperación, 

Voluntariado y Relaciones Institucionales. La Universidad Rey Juan Carlos, tiene entre sus fines 
cooperar en el desarrollo científico y técnico, cultural y social de la Comunidad de Madrid, así 
como la difusión y la valoración y transparencia del conocimiento al servicio de ciencia, de la 
técnica y la cultura etc. 
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Universidad Politécnica de Madrid  
  
Esta Universidad, comprometida con la lucha por los derechos 
humanos y por la igualdad de todos los ciudadanos, ha asumido su 
compromiso con las personas del colectivo LGTBi mediante su 
adhesión al Observatorio Madrileño contra la LGTBifobia, cuya 
gestión desarrolla Arcópoli, asociación que lucha por la igualdad de 
este colectivo que pertenece a esta Universidad. 

  
La Universidad Politécnica de Madrid, tiene como fines generales la 

prestación del servicio público fundamental de la educación superior mediante la docencia, el 

estudio y la investigación. 
  

Universidad de Alcalá  
  
Esta Universidad, una de las más antiguas de Europa, continúa la senda 
de defensa de los derechos humanos que ha recorrido desde su 
fundación y ha apostado por la lucha por la igualdad de colectivos 
vulnerables, como el LGTBI, mediante su adhesión al Observatorio 
Madrileño contra la LGTBifobia. 

  
La Universidad de Alcalá, es una institución de derecho público 
encargada del servicio público de la educación que lleva a cabos sus 

fines y funciones de acuerdo con los principios y valores de libertad e igualdad de derechos y 
oportunidades, mediante el desarrollo y coordinación de todas aquellas políticas que favorezcan 
la no discriminación, favoreciendo la inclusión y el respeto a la diversidad de ámbito 
universitario. 
  

Ayuntamiento de Parla  
  

 El municipio de Parla, se encuentra situado en el sur de la 
Comunidad de Madrid y cuenta con una población, según los 
datos facilitados por el INE, de 125898 habitantes. Este municipio 
ha manifestado una decidida apuesta por la igualdad real del 
colectivo, convirtiéndose rápidamente en uno de los mejores 
ejemplos de colaboración entre el Observatorio y una 

corporación municipal.  

 

Además del servicio de Atención a víctimas, desde el Ayuntamiento se han ofrecido 
actividades formativas y de sensibilización que han trascendido los colegios y han 
llegado a los padres y al funcionariado del municipio. Asimismo, han tenido una decidida 
apuesta por la visibilidad del colectivo en el ámbito deportivo. 
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Celebración del día del Orgullo en el Ayuntamiento de Parla con la lectura del manifiesto por parte de nuestro 
Director Rubén López 

  

Ayuntamiento de Fuenlabrada  
El Ayuntamiento de Fuenlabrada firma el convenio de 
colaboración con el de "garantizar el derecho de toda persona a 
no ser discriminada por razón de su orientación sexual e 
identidad de género" para que realice una protección efectiva a 
las personas que sean víctimas de la discriminación y delitos de 
ƻŘƛƻΣ ƻ ǎǳŦǊŀƴ ǘǊŀǘƻ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻǊƛƻΣ ǾŜƧŀǘƻǊƛƻ ƻ ŘŜƎǊŀŘŀƴǘŜέΦ 
Siendo uno de los mayores municipios de la región era muy 
importante para el Observatorio trabajar con la corporación 

municipal en la erradicación de la LGTBfobia y en conjunto con la asociación local, 
FuenlaEntiende. La coordinación y sintonía entre la corporación municipal, la asociación 
local y el Observatorio ha sido excelente y un modelo de trabajo en red que esperamos 
podamos implementar en otros municipios. 

 

Firma del convenio entre Arcópoli, Fuenlaentiende y el Ayuntamiento de Fuenlabrada 



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017  

40 
 

 

El municipio de Fuenlabrada se encuentra situado en el sur de la Comunidad de Madrid, 
y cuenta, según los datos facilitados por el INE, de un población de 194669. 

Ayuntamiento de Bustarviejo  
 

 En virtud del convenio, el Ayuntamiento se comprometió en 
2017 a luchar contra la discriminación hacia el colectivo LGTB así 
como a potenciar la visibilidad del mismo da través de campañas 
específicas. El municipio de Bustarviejo, se encuentra situado en 
el norte de la Comunidad de Madrid y cuenta, según lo indicado 
por el INE, de una población de 2399 habitantes y este hecho lo 
hace muy importante para el Observatorio, ya que necesitamos 
acercarnos a las poblaciones más rurales y pequeñas de nuestra 

Comunidad, para que la igualdad llegue realmente a toda la región. 

Universidad Europea  
La Universidad Europea se convierte en la primera institución 
académica privada en España que firma un acuerdo de por la 
igualdad y el compromiso con el colectivo LGTB. El objetivo de 
este convenio ha sido establecer cauces para la realización 
conjunta de actividades de formación, asesoramiento e 
investigación. 

La Universidad Europea de Madrid, reconocida por Ley 24/1995 
de 17 de julio, tiene como objetivo la prestación del servicio de 

educación superior mediante la oferta de una amplia variedad de actividades propias, 
que se proyectan en los ámbitos docentes, de investigación o de asesoramiento técnico, 
a través de las distintas fórmulas previstas en la legislación. 

Ilustre Colegio de Abogados de Madrid  
El Colegio de Abogados de Madrid ha formalizado su colaboración 
con el Observatorio para llevar a cabo una serie de programas en 
relación a las personas pertenecientes al colectivo LGTB. 

El Colegio de Abogados de Madrid (ICAM) es una corporación de 
derecho público, con personalidad jurídica propia siendo una de 
ǎǳǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ƭŀ ŘŜ άǇǊƻƳƻǾŜǊΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊ ȅ ŎƻƭŀōƻǊŀǊΣ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ 
la función social de la abogacía, actividades o servicios de interés 

ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘέΦ 
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Ayuntamiento de Colmenar Viejo  
 

Mediante el Convenio de colaboración el Ayuntamiento ha 
implantado nuestro  Servicio de Atención a Víctimas de Delitos de 
Odio y ha colaborado con nosotros en la difusión de materiales y 
campañas para promover la igualdad dentro del municipio.  

El municipio de Colmenar Viejo, se encuentra situado al norte del 
municipio de Madrid, contando con una población, según los datos 

facilitados por el INE, de 48614 habitantes. 

 

Celebración del día del Orgullo en Colmenar Viejo con la lectura del manifiesto facilitado por el Observatorio y el 
ƭŜƳŀ ŘŜ ά/ƻƭƳŜƴŀǊ ±ƛŜƧƻ ƭƛōǊŜ ŘŜ ƻŘƛƻέ Ŝƴ ƭŀ ŦŀŎƘŀŘŀ ŘŜƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻΦ 

Ayuntamiento de Villaviciosa de Odón  
Mediante el Convenio de colaboración el Ayuntamiento ha 
implantado nuestro  Servicio de Atención a Víctimas de Delitos de 
Odio y ha colaborado con nosotros en la difusión de materiales y 
campañas para promover la igualdad dentro del municipio. El 
municipio de Villaviciosa de Odón, se encuentra situado al  oeste de 
la Comunidad de Madrid, contando, según los datos facilitados por 
el INE, de 27504 habitantes. 

 

 

 

 

 

 

Pleno del Ayuntamiento de Villaviciosa de Odón donde se aprobó la adhesión al Observatorio Madrileño contra la 
LGTBfobia 
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UGT Madrid  
La Unión General de Trabajadores (UGT) es una confederación 
sindical constituida en 1888 entre cuyos objetivos destaca la 
defensa de los intereses del conjunto de los trabajadores.  

El objetivo del convenio firmado en 2017 es el de fomentar el 
trabajo y colaboración conjunta para erradicar cualquier conducta 
contra la dignidad de las personas LGTB o el colectivo en su conjunto 

en el ámbito laboral en la Comunidad de Madrid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

José Luis Sánchez, responsable laboral del Observatorio, en la firma con UGT para conveniarse con Arcópoli. 

Ayuntamiento de  Madrid  
 

El Ayuntamiento de Madrid es la institución de mayor tamaño con 
la que hemos firmado un convenio para trabajar en conjunto los 
delitos de odio al colectivo LGTB y es una pieza clave en la lucha 
contra la LGTBfobia porque la mitad de los incidentes se producen 
en su término municipal. Hemos empezado a trabajar con varias 
juntas de distrito, hemos aprobado mociones y se han empezado a 
repartir campañas que han dado visibilidad a nuestro trabajo por 

varios barrios, en especial en el Distrito Centro. 

El objetivo del convenio firmado es proporcionar medios y herramientas para poder 
disponer tanto de un local, como de personal especializado y profesional para la 
atención integral a los delitos de odio hacia el colectivo LGTB. 

2.5 Entidades con las que hemos colaborado 
En este apartado hemos querido incluir tanto entidades públicas como proyectos privados o 

semi privados con iniciativas muy cercanas a los delitos de odio con las que hemos trabajado de 

una forma cercana o con la que nos coordinamos pero sin un convenio de colaboración directo 

como en las anteriores. 

Área LGTBI del Gobierno Regional de la Comunidad de Madrid 
El Observatorio tiene una relación muy fluida con el Área LGTBI desde su creación. Nos 

apoyamos en ellos a la hora de nuestra acción institucional y nos informamos de las políticas 

que vamos realizando ambas entidades. 
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 Programa LGTB de la Comunidad de Madrid 
Las entidades que conformamos el Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia hemos 

trabajado codo con codo siempre con el Programa LGTB de la Comunidad de Madrid. En muchos 

de los casos procedemos a la derivación correspondiente de las víctimas a los servicios del 

Programa LGTB como puede ser la asesoría psicológica, atención social, búsqueda de una 

solución habitacional o asistencia jurídica para acudir a los tribunales.  

UCM Entiende 
Desde el lanzamiento de este proyecto dentro de la Universidad Complutense de Madrid para 

atención al colectivo LGTB dentro del profesorado, PAS y Alumnado, hemos tratado de 

establecer sinergias a través de Arcópoli_UCM, asociación LGTB dentro de la Univ. Complutense 

y de esta forma nos comprometimos a coordinarnos en caso de detectar un incidente de odio 

en las instalaciones universitarias para ambas entidades estuviéramos al corriente de lo 

sucedido y poder colaborar. Además, para la formación del alumnado hemos participado en 

jornadas de formación conjuntas. 

Policía Municipal de Madrid (Unidad de Gestión de la Diversidad) 
Desde la creación de la Unidad de Gestión de la Diversidad de la Policía Municipal de Madrid, 

una de las reivindicaciones que habíamos llevado al Concejal del Seguridad del Ayuntamiento 

de Madrid Javier Barbero en una reunión era un grupo de policía especializada para que las 

víctimas LGTB perdieran el miedo a acudir a denunciar, que estuviera formada siguiendo el 

modelo de la Policía Municipal de Fuenlabrada, plenamente concienciada con la igualdad LGTB. 

El Ayuntamiento lanzó esta Unidad de Gestión de la Diversidad en 2016, lo que tuvo un impacto 

excelente en el colectivo LGTB. Además, en 2017 han aumentado considerablemente el personal 

y se han establecido en el distrito Centro, una de nuestras reivindicaciones, ya que era muy 

complicado conducir a las víctimas a las antiguas dependencias en la Casa de Campo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campaña ¿y qué? Tengo derechos del Ayuntamiento de Madrid presentada en la Unidad de Diversidad de la Policía 

de Madrid protagonizada por activistas de Arcópoli8 

                                                           
8 http://cadenaser.com/emisora/2017/11/06/radio_madrid/1509990050_314941.html 
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Durante 2017 se ha realizado por parte de Arcópoli un curso específico en delitos de odio al 

colectivo LGTB en dos sesiones de 3 horas cada una para más de 20 policías, que les convierte 

en una de las fuerzas de seguridad más formadas en esta materia de toda España. 

Además desde el Observatorio trabajamos de forma muy coordinada con la Unidad de Gestión 

de la Diversidad a través de reuniones periódicas y de comunicación por email y teléfono casi 

semanales. También se les envían todas las denuncias que interponen las víctimas de delitos de 

odio que llegan al Observatorio. 

Plataforma por la Gestión Policial de la Diversidad   
Desde el principio, el Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia ha tenido una comunicación 

muy fluida y se ha nutrido de la documentación que facilita esta entidad en la que no está como 

miembro al ser plataforma estatal pero sí lo está FELGTB, entidad a la que pertenecen Arcópoli 

y FuenlaEntiende así como Fundación Daniela y Fundación 26 de Diciembre están conveniadas 

con FELGTB. Hemos como hemos trabajado estrechamente en algunas formaciones y hemos 

asistido a sus Jornadas para la Prevención y la Seguridad Urbanas. 

Fiscal de Delitos de Odio y anti Discriminación 
Desde que en 2016 nos ofrecimos a transmitirle todas las denuncias policiales que nos lleguen 

para que tenga constancia de ellas, lo hemos venido haciendo. Además le hemos presentado de 

forma telemática varios casos de incidentes de odio para que se investigase si tienen 

implicaciones penales y el informe que realizamos del discurso de odio en redes sociales por el 

impacto de los semáforos inclusivos en la Ciudad de Madrid con motivo del Orgullo para que 

pudieran examinar más de 200 tuits. 

Delegación del Gobierno 
Arcópoli, entidad que coordina el Observatorio solicitó a la Delegación de Gobierno una reunión 

en otoño de 2017 por varias noticias negativas sobre la policía nacional  y comentarios 

homófobo. La delegada la denegó porque valoró que no era necesaria. Este año nuestra relación 

con la Delegación ha sido prácticamente testimonial. 

Brigada de Delitos de Odio de Policía Nacional (BPI) 
Desde la creación de la Brigada, hemos tenido una relación muy fluida, con varias visitas a las 

dependencias  y con una comunicación constante.  Nos ha faltado una coordinación en la 

recogida de datos que esperamos que en 2018 pueda ser óptima, ya que los datos que 

proporcionamos desde el Observatorio no son coherentes con los datos de la Policía Nacional 

Específica en Delitos de odio  

Proyecto SiVivo  

Desde el Observatorio y desde un primer momento mostramos gran interés por SIVIVO que es 

un proyecto de investigación en salud mediante el cual se ha puesto en marcha un SIstema de 

VIgilancia de Violencia de Odio que ha estado operativo de 2014 a 2016 en el Servicio de 

Urgencias del Hospital de La Paz, para dar una atención específica y pormenorizada a las 

agresiones de delitos de odio. Aunque el proyecto ha finalizado seguimos colaborando 

estrechamente con sus impulsores en la Escuela Nacional de Sanidad del Instituto de Salud 

Carlos III. 

ECRI 
A través de Arcópoli, el Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia presentó sus conclusiones 

de 2016 en una reunión con la European Commision Against Racism and Intolerance, donde los 
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delegados mostraron un gran interés por el proceso de recogida de datos que veníamos 

realizando y el número de casos detectados.  

ILGA Europa 
A través de FELGTB el Observatorio ve incluidos los datos de los incidentes registrados en el 

informe anual contra la LGTBfobia que realiza la asociación europea International Lesbian and 

Gay Association. Hay que recordar que tanto Arcópoli como FuenlaEntiende pertenecen a la 

FELGTB y ésta es miembro de pleno derecho de ILGA Europa. 

ONGs y otras entidades. 
A su vez, desde el Observatorio nos hemos reunido con entidades no gubernamentales como la 

Fundación Secretariado Gitano, SOS Racismo Madrid, Federación de Servicios a la Ciudadanía de 

Comisiones Obreras o Interserve  

2.6 Campañas que hemos realizado 
Desde el Observatorio hemos profundizado en varios aspectos que creíamos difíciles de llegar. 

Intentamos acercarnos a todo tipo de realidades y especialmente a las que tenemos un acceso 

muy complicado, que detallaremos más adelante en el informe. 

Las campañas realizadas han sido principalmente a nivel digital ya que en 2017 no hemos 

recibido apenas medios económicos para poderlas distribuir en papel, o poder realizar batidas 

en lugares a los que debíamos acudir para poder llegar a los usuarios. Esperamos que en 2018 

la situación económica del Observatorio cambie y podamos desarrollar nuestras campañas con 

mayor fuerza. 

Campaña en comercios de Distritos de Madrid 
Arcópoli junto con el Distrito de Retiro ha lanzado una campaña de cartelería para publicitar el 

servicio del Observatorio y que repartieron en varias batidas un nutrido grupo de voluntariado 

con gran aceptación en los establecimientos de estos distritos. Se publicitaba el número del 

Servicio de Atención 618547166. 
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Campaña específica contra las agresiones durante el Orgullo Mundial 2017 
Desde el Observatorio y ante el previsible efecto que podría tener la celebración del Orgullo en 

las calles de Madrid, preparamos una campaña específica indicada para cualquier potencial 

víctima de LGTBfobia durante esas fechas y que fue desplegada principalmente por el distrito 

Centro, concretamente Chueca y alrededores, donde se esperaba la masiva afluencia de 

personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deportes 
Desde el Observatorio se lanzó una campaña para poder sensibilizar en instalaciones 

municipales tales como estadios, piscinas, gimnasios o polideportivos, para poder alcanzar el 

mundo del deporte, donde el tabú de la visibilidad sigue estando muy presente. 
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Rural 
ü Desde Arcópoli se lanzó una campaña para poder cumplir uno de los objetivos del 

observatorio que fue la visibilidad durante las fiestas estivales donde a menudo las 

personas LGTB intentamos pasar más desapercibidas. Se trataba de transmitir el 

mensaje contrario y así se propuso a los ayuntamientos conveniados. 

ü En verano se lanzó  la campaña #EnMiPuebloSinArmarios también orientada a la mayor 

visibilidad posible del colectivo LGTB lejos de las grandes urbes y en especial de las zonas 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎ ŎƻƳƻ άǎŜƎǳǊŀǎέ ŎƻƳƻ ǇǳŜŘŜ ǎŜǊ Ŝƭ ōŀǊǊƛƻ ŘŜ /ƘǳŜŎŀ Ŝƴ aŀŘǊƛŘΦ ¢ǳǾƻ ǳƴ 

impacto enorme. 

ü Campaña de Navidad: desde el Observatorio y como el año anterior, se propuso que 

durante las fiestas de navidad, quien pudiera, se visibilizara en estas fechas familiares y 

pusiera fotos en redes sociales.  

ü Con las dos campañas anteriores, desde Arcópoli se preparó el Calendario 2018, 

juntando las mejores 12 fotos y cuyo propósito era que pudiera distribuirse en las 

dependencias municipales para que el funcionariado transmitiera un contundente 

mensaje de diversidad e inclusión. Lamentablemente por falta de fondos esta campaña 

se lanzará en 2018 de forma muy limitada. 

Redes Sociales de ligue 
Desde el Observatorio y de forma periódica se han ido intercalando en nuestras redes sociales 

algunos carteles con varios objetivos: 

ü El primer objetivo es transmitir que hay algo por hacer, que no nos resignemos a no 

actuar. 

ü Transmitir el mensaje de que en internet no existe la impunidad. Todo delito o 

infracción administrativa que se cometa en internet es igual de ilegal que si se 

comete en la calle.  



Informe sobre incidentes de Odio por LGTBfobia en la Comunidad de Madrid 2017  

48 
 

ü Instrucciones para cómo actuar si la persona sufre cualquier tipo de incidente de 

odio, para poder actuar. 

ü 9ƴ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭƛƎƻǘŜƻ όDǊƛƴŘǊΣ ²ŀǇƻΣ {ŎǊǳŦŦΣ DǊƻǿƭǊΧύ ǎƛ ƻŎǳǊǊŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ 

incidente de odio, también estamos presentes y podemos actuar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campaña sobre acción contra incidentes de odio al colectivo LGTB lanzada en las redes sociales del Observatorio 

desde otoño de 2017 

Pintadas con contenido de odio al colectivo LGTB 
Desde el Observatorio hemos transmitido que estamos a la disposición de cualquier persona en 

cualquier municipio de la Comunidad de Madrid para que nos haga llegar una foto con una 

localización de una pintada de odio al Colectivo LGTB y nos pondremos en contacto con el 

Ayuntamiento para que se comprometa en hacerla desaparecer, así como lo presentaremos a 

la Fiscalía para que tenga constancia de este delito de odio que transmite un discurso de odio 

hacia el colectivo completo y que ha de ser denunciado y eliminado inmediatamente. 

Campaña de Cruising 
Desde el Observatorio y en particular desde el caso de incidente de odio en la zona de cruising 

del Parque Breogán en la zona de la plaza de Toros de las Ventas, hemos intentado redoblar 

nuestros esfuerzos para transmitir el mensaje de que en las zonas de cruising también podemos 

actuar y que es importante la denuncia.  

Hemos constatado que el colectivo LGTB tiene un gran desconocimiento sobre el cruising puesto 

que muchos hombres gais y bisexuales creen que el delito de escándalo público sigue vigente y 

que por tanto el concepto del cruising es sancionable penalmente. Por ello, aparte de que en 

nuestras formaciones y charlas de divulgación recalcamos que no es delito, hemos realizado 

varias campañas específicas en redes sociales para concienciar y sensibilizar de la importancia 

de la denuncia en estos casos. 
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Tríptico de redes sociales 
Desde el Observatorio se preparó un tríptico muy detallado sobre cómo actuar cuando ocurre 

un incidente de odio o discriminatorio en redes sociales, para ser distribuido en establecimientos 

específicos para el público LGTB. Lamentablemente no tuvimos medios económicos para poder 

imprimirlo y esperamos que pueda llevarse a cabo en 2018 su distribución más allá de la 

electrónica que ésa si se realizó en 2017. 

Derecho de Admisión 
Nos encontramos en el Observatorio con una gran cantidad de casos de personas LGTB que son 

expulsadas de establecimientos públicos y que tienen un desconocimiento sobre las limitaciones 

del concepto de derecho de admisión. Es por ello que hemos proyectado en redes sociales una 

infografía para que se adquieran los conocimientos básicos a la hora de proceder en el caso que 

se produzca esta situación de discriminación. 
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El profesor zaragozano Fernando María Cuervo Irigoyen fue encontrado el 16 de septiembre de 
1979, atado de pies y manos, bajo la cama de su casa de la calle del Pintor El Greco, en 
Móstoles.  

Asesinato a causa del odio por LGTBfobia contra la víctima. 
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3 Situación actual de los delitos de odio 

 3.1 A nivel estatal 
El Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia (OBSMADLGTB) se creó en 2016 ante el 

incremento de agresiones que llegaban a la asociación Arcópoli en los últimos años y el 

tratamiento específico y minucioso que esta asociación creyó fundamental para poder luchar 

contra el efecto de los delitos de odio en el colectivo LGTB. 

El Observatorio participó en el proyecto Redes Contra el Odio de la Federación Estatal de 

Lesbianas, Gais, Transexuales y Bisexuales en 2015 donde conoció otras realidades de afrontar 

los delitos de odio de forma pormenorizada. Allí se trabajó codo con codo con el Observatori 

/ƻƴǘǊŀ [ΩIƻƳƻŦƻōƛŀ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΣ Ŝƭ ǇƛƻƴŜǊƻ Ŝƴ Ŝƭ Ǌegistro y atención a las víctimas de 

incidencias por LGTBfobia que se creó en nuestro país. 

 

Proyecto de FELGTB Redes contra el Odio 

 

El Observatori es una idea surgida inicialmente de una iniciativa del FAGC, que con el tiempo ha 

acabado siendo un proyecto con vida propia e independiente. Su constitución legal como OCH 

fue en 2008, siendo Eugeni Rodríguez su presidente desde entonces y hasta la actualidad. Su 

sede se encuentra en Barcelona y su actuación se centra principalmente en Cataluña, aunque 

no de manera exclusiva. 

El Observatori trabaja en el diseño y la implementación de un sistema de observación 

permanente delante de la discriminación y la homofobia en los diferentes escenarios donde se 

pueda producir. En su página web se puede encontrar un formulario para realizar una denuncia 

on-line, un protocolo a seguir en caso de sufrir una agresión, un protocolo para realizar dicha 

denuncia e información sobre los derechos del colectivo LGTBI recogidos en la ley 11/2014 

contra la homofobia, aprobada el 10 de octubre de 2014 en el Parlamento de Cataluña. 

Actualmente recogen una cantidad importante de denuncias a lo largo del año, sin embargo, 

este organismo no tiene aún la potestad de tramitar las denuncias directamente, que es uno de 

sus objetivos. Aun así, como entidad pueden presentarse como acusación popular para 

denunciar casos generales que no incumban a particulares. 
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Con las denuncias que recogen realizan informes continuados al respecto que hacen llegar a las 

instituciones y a la sociedad en su tarea de visibilización y concienciación de todos los tipos de 

violencia existentes contra el colectivo LGTBI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

aŜƳƻǊƛŀ ŘŜƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛ /ƻƴǘǊŀ [ΩIƻƳƻŦƻōƛŀ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ŘŜ нлмп9 

 

A imagen y semejanza de este Observatori que cumple en 2018 sus 10 años, desde Arcópoli se 

pensó en montar el proyecto del Observatorio Madrileño contra la LGTBfobia. El impacto que 

tuvo el OBSMADLGTB superó todas las expectativas y mediante el trabajo en red con otras 

decenas de entidades LGTB de la Comunidad de Madrid, se produjo la monitorización de los 

incidentes de odio y discriminatorios en un servicio de voluntariado 24 horas los 7 días de la 

semana que sí ha sido pionero en España. Desde ese momento, la coordinación de estos dos 

Observatorios es total y las derivaciones de uno a otro son constantes así como la elaboración 

de proyectos conjuntos. 

En la Comunidad Valenciana, desde Lambda Valencia llevan trabajando varios años los delitos 

de odio al colectivo LGTB. Además estaban en el proyecto Redes contra el Odio con Arcópoli.  

En 2017  Diversitat ha decidido poner en marcha un Observatorio10 similar a los existentes en 

Catalunya y Comunidad de Madrid. De carácter autonómico, asiste a las personas que hayan 

                                                           
9 http://www.lambda.cat/images/CDAF/Actualitat/2015/EstatHomofobiaCat2014ESP.pdf 
10 http://www.dosmanzanas.com/2017/04/nace-el-observatorio-valenciano-contra-los-delitos-de-odio-
por-lgtbfobia-impulsado-por-el-colectivo-alicantino-diversitat.html 

http://www.lambda.cat/images/CDAF/Actualitat/2015/EstatHomofobiaCat2014ESP.pdf
http://www.dosmanzanas.com/2017/04/nace-el-observatorio-valenciano-contra-los-delitos-de-odio-por-lgtbfobia-impulsado-por-el-colectivo-alicantino-diversitat.html
http://www.dosmanzanas.com/2017/04/nace-el-observatorio-valenciano-contra-los-delitos-de-odio-por-lgtbfobia-impulsado-por-el-colectivo-alicantino-diversitat.html





































































































































































































































































































































