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Parte 1. Marco y Contexto de Evaluacién
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1. Introduccién

El “proceso evaluativo de las actividades y programas que se realizan desde la Red de
Espacios de Igualdad” responde a un encargo de la Direccién General de Conciliacién y

Cooperacién Institucional para la Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento de Madrid

En el presente documento de Informe Final se recoge en primer lugar (Parte 1) la Descripcién
del objeto de evaluacién (capitulo 1); a continuacién, el Enfoque Metodolégico y el detalle

del Trabajo de Campo (capitulo 2).

En la Parte 2, se recogen los principales Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones de este
informe se exponen en los capitulos 4 al 7, que se corresponden con cada uno de los criterios

de valor, organizados de la siguiente forma:

e El capitulo 4 de Pertinencia y Coherencia se da respuestas a las preguntas de la 1 a la
7 de la Matriz de Evaluacion.

e El capitulo 5, da cuenta de los hallazgos de la Eficiencia en base a las preguntas 8 a
12.

e Los criterios de valor de la Eficacia e Impactos aparecen en el capitulo 6 donde se
ofrecen los resultados de las preguntas 13 a 19.

e Finalmente, el criterio de Sostenibilidad, capitulo 7, responde a las dos preguntas

finales de la matriz 20 y 21.

De esta forma la evaluacién ofrece respuestas y evidencias a todas las preguntas previstas y
organizadas por los criterios de valor habituales en una evaluacién y que han constituido la

carta de navegacion durante el trabajo de campo.

En cada uno de los capitulos se ofrece las principales conclusiones organizadas por los
mismos criterios. Finalmente cierran este informe una sintesis gréfica (capitulo 8) de las
principales ideas fuerza y su contribucién a cada una de las dimensiones del Enfoque Basado
en Derechos Humanos (EBDH) y el capitulo 9 que recoge las principales Recomendaciones y
Propuestas de mejora para reorientar las decisiones en la busqueda del fortalecimiento y
mejora de la Red de Espacios de Igualdad como una de las principales politicas publicas en

defensa de la igualdad de género del Ayuntamiento de Madrid.

Se quiere destacar que desde Enclave asumimos la evaluacién como una pieza clave para la
mejora de los procesos con vocaciéon transformadora. Por tanto, este informe debe
entenderse como un ejercicio concebido para la utilidad y el aprendizaje, que sustenta la

identificacion de retos y potencialidades de los Espacios de Igualdad (en adelante EEII).

Tal y como estaba previsto en los términos iniciales, la evaluacion se ha llevado a cabo durante

seis meses, entre inicios del mes de septiembre de 2020 y finales de febrero de 2021.
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Acompafar una evaluacion que sea participativa entrafia no solo atender el principal
producto final (este informe), sino considerar que el propio proceso debe responder a
principios pluralistas de amplitud de participacién y toma de conciencia. Para ello se requiere
que la propia institucion que encarga la tarea tenga una real disposicion a ello. Para los
equipos de evaluacién implica un ejercicio de triangulacién no solo de enfoques, sino de la
propia bateria de dispositivos considerando la naturaleza plural de los principales actores.
Para ello se ha apostado por una evaluacién de enfoque activo y pluralista orientada a los
actores sociales, en términos de Weiss' (1998) y Monnier? (1995), en constante didlogo y
validacién con el equipo de la DG y la colaboracién de las coordinadoras de cada uno de los

17 espacios de la Red de Espacios de Igualdad del Ayuntamiento de Madrid.

El 1 de febrero de 2021, el Ayuntamiento de Madrid publica en el Boletin Oficial del
Ayuntamiento (BOAM) una reforma del area de Familias, Igualdad y Bienestar Social
subsumiendo la Direcciéon General de Conciliaciéon y Cooperacién Institucional para la
Igualdad de Oportunidades (la inicial mandataria en el encargo) pasando las funciones de los
El a la Direccidon General de Politicas de Igualdad y contra la Violencia de Género; en base a

ello, se presenta este Informe Final a esta Direcciéon General.

Confiamos en que este documento técnico sirva (como se vera en detalle mas adelante) a
uno de los principales propésitos establecidos:

e "Conocer los efectos tangibles y experienciales que dichas acciones tienen en la vida
de las mujeres y en qué medida estos efectos han permitido un mayor grado de
empoderamiento”. De forma complementaria, se buscaba que el proceso evaluativo
aportara insumos dirigidos a: 1) Intensificar los procesos de transferencia de
conocimientos y préacticas entre los espacios y 2) Fortalecer capacidades en los
equipos que gestionan la Red Municipal de los Espacios de Igualdad.

Finalmente, desde el equipo de Enclave, queremos aprovechar estas palabras previas para
mostrar nuestro agradecimiento a todas y cada una de las mujeres e instituciones que han
contribuido para que este proceso de evaluacién se haya desarrollado en los términos
previstos. En cada uno de estos nombres se encuentran sus vivencias, testimonios, el tiempo
que nos brindaron peros, sobre todo, su contribucién para fortalecer con su protagonismo la
Red Municipal de los Espacios de Igualdad. A lo largo del documento encontraran las voces
de quienes, de forma individual y colectiva, cimientan y nutren el “dia a dia” de los Espacios
de Igualdad (en adelante El) desde muy diversas posiciones: Teresa, Laura, Sakina, Mar,
Rocio, Leticia, Gemma, Sandra, Ménica, Ana, Ana, Lidia, Raquel, Sara, Charo, Ainhoa, Amaia,
Teresa, Raquel, Flor, Carmen, Carmen, Laura, Annabella, Roshio, M® Eugenia, Amalia, Nieves,

Carmen, M? Teresa, Pilar, Sara, Soledad, Sonia, Beatriz, Pilar, Maria Rosalia, Mar, Mari

TWEISS, C. H. (1998): Evaluation (2nd Edition). London. Prentice Hall.
2 MONNIER, E. (1995): Evaluacién de la accién de los poderes publicos. Madrid. Instituto de Estudios Fiscales.
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Angeles, Angeles, Sury, Rubi, Sara, Tatiana, Maria Teresa, Beatriz, Marta, Pilar, Lidia, Clara,
Ana, Ménica, Antonia, Carmen, Olga, Celia, Raquel, Diana, Rosa Maria, Concepcién, Maria
Cristina, Teresa, M° Carmen, Yolanda, M® Carmen, Alcira Pilar, lldefonsa, Carmen, Carmen,
M? Luisa, Esther, Narcisa, Diana, Maria, Inés, Sarai, Ana, Maria José y Rosa.
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2. Descripcién del objeto de evaluacién

2.1. Descripcién del objeto de evaluacién

Dentro del Area de Gobierno de Familias Igualdad y Bienestar, la Direccién General de
Politicas de Igualdad y Contra la Violencia de Género, tiene entre sus competencias el
impulso de las politicas en materia de promocién de la igualdad y no discriminacion, ademas
de promover medidas de empoderamiento de las mujeres, de reducciéon de brechas de

género y prevencion de la violencia de género.

En este contexto, la Red Municipal de Espacios de Igualdad es el principal recurso para el
desarrollo territorial de la politica de promocion de la igualdad de la ciudad de Madrid. Los
Espacios de Igualdad se configuran como un servicio publico orientado a concienciar sobre
la necesidad de construir y generar una sociedad en igualdad con la participacién de mujeres
y hombres, impulsando el empoderamiento de las mujeres para lograr una posicién de
equidad social. Por tanto, los Espacios de Igualdad estéan configurados como equipamientos
para una intervencion integral y desarrollan su trabajo fundamentalmente en tres dmbitos: el
empoderamiento de las mujeres; la sensibilizacion sobre |la necesidad de construir y generar
una sociedad en igualdad a la poblaciéon madrilefia y la prevencién, deteccién y reparacién

frente a las violencias machistas.

En la actualidad hay un total de 17 Espacios de Igualdad, en los distritos de Arganzuela,
Barajas, Carabanchel, Ciudad Lineal, Chamberi, Chamartin, Fuencarral-El Pardo, Hortaleza,

Moratalaz, Villaverde, Retiro, San Blas-Canillejas, Tetuan, Usera, Vicélvaro y Villa de Vallecas.

El objetivo principal de los Espacios de Igualdad es “Avanzar en el impulso de la Igualdad
entre mujeres y hombres a través del servicio municipal de Espacios de Igualdad, como uno

de los ejes de la politica especifica del Ayuntamiento de Madrid en esta materia”.
Como lineas de actuacién y objetivos especificos se destaca:

1. Empoderamiento personal y colectivo de las mujeres

1.1. Contribuir al impulso del empoderamiento personal y colectivo de las mujeres a
través del desarrollo de su conciencia de género, autoestima y autonomia.

1.2.  Contribuir a alcanzar el pleno ejercicio de los derechos de ciudadania de las mujeres

en todos los espacios de participacién social, politica, econémica y cultural.

® Durante el periodo 2019-2020 desde la Direccién General de Conciliacién y Cooperacién Institucional para la Igualdad de
Oportunidades se realizé un ejercicio de reorientacion de la Matriz de Planificacion de los Espacios de Igualdad (Objetivo
general, lineas de actuacion y objetivos especificos). Si bien se ha tenido en cuenta la versién anterior, en la medida en que
afecta al conjunto del periodo objeto de la evaluacion, se ha optado por incluir esta nueva versién adaptada, ya que es el
documento sobre el que descansa la estrategia de intervencién actual.
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2. Garantizar los derechos econémicos y sociales de las mujeres

2.1.  Favorecer el reconocimiento de la Igualdad de género y respeto a la diversidad
sexual y otras entre la ciudadania, como impulso para la transformacién social.

2.2.  Contribuir al impulso de la autonomia econémica de las mujeres facilitando procesos
de formacién y desarrollo de habilidades que permitan su integracion en el mercado
laboral, asi como la participacién en iniciativas que aborden diferentes aspectos de
la feminizaciéon de la pobreza.

2.3.  Favorecer la corresponsabilidad y el reconocimiento social de los cuidados como

condicién indispensable para la sostenibilidad de la vida.

3. Vida libre de violencia contra las mujeres

3.1. Contribuir a la prevencién, deteccién precoz y reparacion de la violencia de género,
a través de la sensibilizacién a la ciudadania, la atencién individualizada y grupal a
las mujeres, asi como la participacion en proyectos con otras entidades que aborden
diferentes aspectos de esta tematica en el dmbito comunitario.

3.2.  Favorecer la coordinacién institucional y creacién de redes con otras entidades y

recursos que aborden de manera especifica la violencia de género.

2.2. Evolucion de los Espacios de Igualdad

Los origenes de estos recursos publicos datan de 2005, cuando se inaugura el primer “Centro
de Atencion Social a la Mujer” (Maria Zambrano), a los que se afiaden tres centros mas hasta
2011. En ese afo se produce una significativa reorientacién estratégica de estos recursos (que
pasan a denominarse Espacios de Igualdad), transitando desde un “enfoque asistencialista”
a otro en el que las mujeres no solo sean receptoras de recursos sino sean consideradas como
titulares de derechos. Desde entonces y hasta 2015, el nimero de centros permanece
constante. Durante el periodo 2015-2017 se abren tres espacios, aunque es a partir de 2018
cuando se incrementa significativamente el nimero de centros, hasta alcanzar los diecisiete

en 2020, cifra que se mantiene en la actualidad®.

*Se prevé la creacion de un nuevo Espacio de Igualdad, ubicado en el distrito de Latina, cuya apertura esté prevista para
2021.
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Gréfico 1. Evolucién del n° de Espacios de Igualdad (2013-2020)
18

14
13 —

a0l
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Fuente: elaboracion propia

Desde sus origenes, se ha producido un incremento exponencial del nimero de mujeres que
participan en los espacios. En el afio 2019 se atendieron un total de 25.430 mujeres,

multiplicando por tres el total de casos en intervenciéon con respecto a 2016.
Gréfico 2. Evolucidn del n° de mujeres atendidas (2016-2019)
30.000 25.430

20.000

10.000

2016 2017 2018 2019

Fuente: Base de datos de la DG

La evolucién del nimero y alcance de las actividades en términos de participantes refleja el
crecimiento y consolidacion de los Espacios de Igualdad. Con respecto al eje de
empoderamiento’ en 2019 se realizaron 4.058 actividades, con una participacion superior a
las 46.000 personas. Tal y como reflejan los gréficos, la evolucion (durante el periodo objeto

de andlisis) tanto en el nimero de actividades como de participantes es muy relevante.

Atendiendo al eje de sensibilizacién, la evolucién experimentada es si cabe mas acentuada,
lo que da cuenta de la capacidad de intervencion y movilizacién en los distritos. Aunque el

numero de actividades de sensibilizaciéon programadas es inferior (1.696 en 2019), el

® Estas actividades se dirigen al desarrollo personal, a la reduccién de la brecha digital, al desarrollo profesional y a la promocién
del liderazgo y de la participacion social y politica de las mujeres.
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incremento con respecto a 2013 es exponencial (en ese afio se realizaron 156 actividades).
En términos de participantes, las cifras son aproximadas a la linea de empoderamiento,

sumando un total de 44.820 en 2019, con un incremento significativo en relacién con el afio

anterior.
Grafico 3. N° de actividades empoderamiento
5.000
4.058
4.000
3.000
2.000
1.000
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Base de datos de la DG
Grafico 4. N° de participantes en actividades de empoderamiento
60.000
48.696
50.000 45.866 46.190
40.000
30.000
20.000
10.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Base de datos de la DG
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Gréfico 5. N° de actividades de sensibilizacion
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Fuente: Base de datos de la DG

Gréfico 6. N° de participantes en actividades de sensibilizacion

50.000 44.820
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Fuente: Base de datos de la DG

2.3. Disponibilidad de recursos para la gestion de los Espacios
de Igualdad

A lo largo del capitulo de eficiencia se analizara de forma exhaustiva la relacion de medios y
recursos para la gestion de los ESPACIOS. No obstante, y con caracter inicial -en el marco de
una descripcién general del servicio- se expone la evolucion de los recursos disponibles para
la implementacion de esta politica publica.

Desde el afio 2013 hasta 2017, los Espacios de Igualdad se insertaron dentro de la DG de
Igualdad y Violencia, y contaron como principales recursos con una jefatura de departamento

y una técnica de apoyo. A partir de 2017, la creacién del Area de Politicas de Género y
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Diversidad® conlleva la conformacién de dos DG; una especifica para abordar las politicas de
violencia y otra de Igualdad y Diversidad, de la cual pasan a depender los Espacios de
Igualdad. Esta circunstancia conlleva una mayor dotacién de recursos, en la medida en que
se fortalece la estructura “directiva” en materia de Igualdad (se dispone de una direccién y
subdireccién general de Igualdad y Diversidad). En 2018 el equipo se refuerza con la
presencia de una técnica de apoyo, y en el ambito administrativo, con dos auxiliares
administrativos y dos técnicos/as de gestion, aunque Unicamente durante un periodo de 6
meses. Un afio después, en 2019, se suman dos técnicas dos técnicas de apoyo, y desde
mitad del afo se dispone de una auxiliar administrativa de caracter permanente, que se
refuerza con otro perfil similar en 2020. Durante 2020 (ultimo afio del periodo objeto de
analisis de la presente evaluacién) el equipo dispone, en lineas generales, de la misma

estructura.

Como vamos, aunque se constata un progresivo fortalecimiento de la estructura municipal
responsable de la gestion de los ESPACIOS -especificamente durante el periodo 2017-2019-
no se ha producido en la misma proporcién que el crecimiento exponencial -como se ha
puesto de manifiesto- de los Espacios de Igualdad. De hecho, hay una percepcién mayoritaria
de necesidad de refuerzo de personal, tanto técnico como administrativo. Esta infradotacién
de personal, segun las diversas agentes entrevistadas, ha generado dificultades en términos

de gestion desde diversas perspectivas:

- Gestién administrativa y de contratacién

- Capacidad de seguimiento de la Red, en términos técnicos y operativos.

- Ambito estratégico de la Red: alcance de los espacios de reflexién y debate, definicién
de indicadores de monitoreo y evaluacién, elaboracién de instrumentos de recogida

de informacién etc.

Tabla 1. Evolucién del personal técnico y administrativo de la DG

Personal directivo y técnico Personal administrativo
DG/ Subdireccion de Igualdad y
2013- 5 Violencia Media jornada personal
2014 Jefa de Departamento administrativo.
Técnica de apoyo
DG/ Subdireccién de Igualdad y
Vi .
2015 6 lolencia Ningln personal administrativo.

Jefa de Departamento

Técnica de apoyo

DG/ Subdireccién de Igualdad y
2016 8 Violencia Ningln personal administrativo.
Jefa de Departamento.

¢ Acuerdo de 30 de Marzo de 2017 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
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N° El Personal directivo y técnico Personal administrativo

Técnica de apoyo.

DG/ Subdireccién especifica de
Igualdad y Diversidad

2017 8 Jefa de Departamento Ningln personal administrativo.
Jefa de Seccidn (antigua técnica de
apoyo).

DG/ Subdireccién especifica de
Igualdad y Diversidad

2018 13 Jefa de Departamento.

Jefa de seccion.

Técnica de apoyo.

DG/ Subdireccién especifica de
Igualdad y Diversidad

2019 14 Jefa de Departamento

Jefa de seccién

3 técnicas de apoyo.

2 auxiliares administrativos de
refuerzo durante seis meses.
2 técnicos de gestion de
refuerzo durante seis meses.

Desde abril se incorpora 1
auxiliar administrativo.

DG/ Subdireccién especifica de
Igualdad y Diversidad
2020 17 ladjunta 2 auxiliares administrativos.
1 Jefa de seccidn
2 técnicas de apoyo.

Fuente: DG.

2.4. Teoria de cambio de los Espacios de Igualdad

Los principales componentes de la cadena de resultados y sobre los que se ha estructurado
la teoria de cambio del programa/servicio son: insumos -diversos recursos de los que dispone
el programa-; procesos -actividades y estrategias de implementacién-; resultados intermedios
-cambios en el corto y medio plazo-; y resultados a largo plazo -cambios o efectos de mayor

recorrido.

A continuacion, se describen cada uno de estos componentes y se identifican los principales
supuestos y légica causal de como se conceptualizan los cambios a los que pretende

contribuir.

¢ Insumos. En primer lugar, se subraya el rol de la DG, que determina la estrategia y
orientacién del servicio y dispone de los recursos presupuestarios y de personal para
la gestion de los espacios. Con respecto a los recursos personales se identifica a las
responsables de seguimiento técnico y operativo, asi como a las Agentes de Igualdad,
que conforman las Unidades de Igualdad de Género (UIG) y que se configuran como
un punto de unién entre la DG, las Juntas de Distrito y los propios espacios, como via
para garantizar una adecuada complementariedad y coherencia de politicas de

igualdad.
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Por otro lado, también se destacan otros recursos de caracter programatico, como
son los proyectos transversales de la DG, que aportan insumos a la Red de Espacios
de Igualdad para el desarrollo de la politica especifica y transversal de igualdad de
género.

Al margen de los recursos institucionales, las empresas concesionarias tienen un rol
relevante tanto en la gestién de los centros -a través de los equipos directivos y
técnicos- asi como dentro de la Red de Espacios, la cual es una figura clave para la
definicién e implementacion de un marco estratégico y operativo comun.

e Procesos. La estrategia de los espacios se estructura en dos ejes de intervencion:
actuaciones desarrolladas desde los propios espacios y aquellas dirigidas hacia el
territorio. No obstante, ambos ejes se interrelacionan para la consecucién de los
objetivos o cambios esperados.

El trabajo efectuado en los espacios se concreta en servicios de apoyo individualizado
(Area psicolégica, juridica y de desarrollo profesional) y las actividades de caracter
grupal (talleres de empoderamiento, actividades formativas y de sensibilizacion y de
solidaridad e intercambio entre las mujeres). A ello se suma la Disponibilidad de Aulas
para promover la participacion de entidades asociativas, vecinales etc.

La intervencién en el territorio se caracteriza por los procesos de sensibilizacion y
coordinacién con profesionales y recursos publicos, las actividades de dinamizacién y
el trabajo en red con el tejido social de los distritos.

e Resultados. Son tres los resultados a largo plazo que persigue la Red de Espacios de
Igualdad: 1) Sensibilizaciéon y concienciacién de la ciudadania sobre la igualdad de
género; 2) Empoderamiento individual y colectivo de las mujeres y; 3) Prevencion de

la violencia de género.

A continuacién, y por cada uno de ellos, se describen los resultados intermedios y se explicita

la 16gica causal:

1. Sensibilizacién y concienciacién de la ciudadania sobre la igualdad de género. La principal
contribucién a este resultado proviene de la intervenciéon desplegada en el territorio,
aunque también del proceso de empoderamiento que se realiza con las mujeres. Como

principales resultados intermedios se identifican los siguientes:
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Profesionales y recursos publicos incorporan la perspectiva de género
en el marco de sus funciones y responsabilidades

Procesos / Estrategias /
Intervencion = <

Procesos de sensibilizacién
(profesionales y recursos
publicos).

Mayor capacidad para identificar
pautas estructurales de desigualdad
y disponer de més recursos para la
intervencion.

Incorporan la perspectiva de género
en el marco de sus funciones y

responsabilidades,

Las sinergias a través de estos
procesos de sensibilizacién generan
marcos de oportunidad para el
desarrollo de protocolos, planes de
intervencion etc.

La poblacién joven incorpora concepciones y précticas de interrelacién mdés igualitarias

Procesos / Estrategias /
Intervencién s——d

Procesos de sensibilizacién
(poblacién joven).

Resultados

Supuestos. Cambios ey

Mayor conocimiento sobre el
significado de igualdad y
autocuestionamiento de las
relacu:)nes que mantienen en su

Se incorporan précticas de
interrelacion mas igualitarias.

7

entorno.

La conformacién de agentes
sensibilizados/de cambio (jévenes)

incrementa el alcance e incidencia de
€s10S procesos.
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Se fortalece la articulacién del tejido social en torno a las demandas y la agenda feminista

Resultados

Procesos / Estrategias / .
Intervencién — Supuestos. Cambios O e,

Incremento de
la participacion
en el distrito.

Se impulsa la participacion de las
mujeres entidades/estructuras de
participacién institucionales (foros
etc.)

Itinerario
acompanamiento
mujeres El (Servicios de
atencién/actividades
grupales).

Se fortalece la

Se promueven dindmicas de Apropiacién del articulacidn

colaboracién entre las mujeres que enfoque de del tejido
; ; SOt

desemboca en la conformacion de genero en sociaten

grupos autoorganizados. entidades, torno adlas
demandas y

La presencia de los El en mesas, agenda

redes etc. del distrito incrementa las feminista.

capacidades y recursos de
Actividades de articulacién e incidencia.

Fortalecidas las
El trabajo de sensibilizacion redes de
sostenido con entidades distritales intercambio.
favorece el fortalecimiento y

dinamizacién y trabajo
en red en el territorio.

apropiacién del enfoque de género.

2. Empoderamiento individual y colectivo de las mujeres. En comparacién con el resultado
anterior, la principal contribucién se deriva del trabajo efectuado en los Espacios de
Igualdad. Siguiendo la estructura anterior, a continuacién, se describen los resultados

intermedios:

Empoderamiento individual de las mujeres a través procesos de cambios personales
y en el entorno familiar

Procesos / Estrategias / "
Intervencién — Supuestos. Cambios e il )

Resultados

El itinerario integral de intervencion
promueve y refuerza mayores niveles de
autoestima, seguridad, autonomia y pautas

de autocuidado, -
Empoderamiento

La interrelacién de las mujeres -a partir de individual a través
actividades promovidas en los El- permite la procesos de cambios
puesta en comin de experiencias personales
compartidas y refuerza el proceso de cambio (aptitudinales,

Servicios de
asesoramiento
individual en El

(psicolégico, juridico y
desarrollo profesional)
y actividades grupales.

personal. actitudinales y
comportamentales)

El conocimiento y apropiacion de derechos
contribuye a identificar y adaptar las
relaciones en el entorno familiar.

La orientacion laboral en los El incrementa los
nivel de empleabilidad y las posibilidades de
insercion laboral,

g
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Fortalecimiento de las redes de sororidad entre las mujeres

Procesos / Estrategias / "
Intervencién — Supuestos. Cambios i Mg

Actividades grupales
{empoderamiento y
sensibilizacién) en EL

La interrelacién de las mujeres —a
partir de actividades promaovidas en
los El- promueve la identificacion de
necesidades e intereses comunes.

Fortalecimiento de las
redes de sororidad entre
las mujeres.

El acompafniamiento desde los El
aporta recursos y procesos que
promueven la conformacidn de
grupos de mujeres autoorganizados
en torno a intereses, tematicas y
objetivos comunes.

Resultados

3. Prevencién de la violencia de género. En relacion con este resultado adquiere una

importancia significativa tanto la intervencion ejecutada desde los El como las estrategias

dirigidas a diversos agentes del territorio. Los resultados intermedios son:

Se refuerza la prevencioén, deteccién y reparacién de la violencia

Procesos / Estrategias / -
Infervencion _— Supvestos. Cambios LD W

Servidos de asesoramiento
ndividual en H (pskologico
¥, Wridico) y actividades
grupales.

Actividades de
sensibifizacion en ol

Territorio.

Los procesos de acogida y
acompafamiente Integral juegan un papel
relevante en la deteccion de situaciones de
Fortalecidos los
violendiu de género. !
meconismos de
detaccén de la
El proceso de empoderamiento de los
violencia de
mujeres les permite nutoidentificar A
género y
situaciones de violencia vividos "
dernvacién o ofros
2 recursos.
Los procesos de identificacion de la VG

confribuyen a sensibilizar a los/as hjos /os,
rompiendo la tendenca de reproduccién

de comportamientos
Incremento de lo

Los mujeres, a 1ravés de los servidios de
3

asesoramiento individual adquieren
- ~ de género
herramientas pora ofronfor las situaciones

de violenda.

El trabojo sostenido en el territorio parmiie

By i

un cambio de actitudes scbe la violencia

de género
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Tras la descripcion en detalle de la l6gica causal del programa, estructurada segun resultados
de largo plazo e intermedios, a continuacién, se presenta de forma gréfica la teoria de cambio

en su conjunto.
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Gréfico 7. Teoria de Cambio de los Espacios de Igualdad

Avanzar en el impulso de la lgualdad entre mujeres y hombres a traveés del servicio municipal de Espacios de lgualdad, como
uno de los ejes de Ia politica especifica del Ayuntamiento de Madrid.

Inputs
DEOYVE, Unidades de \guddad (Agomies], Proyecios Transwersies, Red £1, Equipos EL

Procesos

< < - Resultadas intermedios Resultadosa largo plazo
{Estrategia de Ejecucon)

Sensibilixacion y
concienciocion de
la civdadania.

Empoderamienio
individual y
colectivo mujeres.

Prevencion
violencia género.

Dimensiones EBDH
Disponibiidad, Accesbidad, Aceptabiidad, Calidad, Sostenibidad, Partidpacon.

Fuente: elaboracién propia



3. Enfoque metodolégico y Trabajo de Campo

3.1. Obijetivos de la evaluacidn

Segun se establecié en el Expediente 171/2020/00628 para la adjudicacion del contrato
menor de servicios denominado “Proceso evaluativo de las actividades y programas que se
realizan desde la Red de Espacios de Igualdad”, asi como la propuesta técnica presentada y
aprobada por el Comité de Seguimiento de la Evaluacién, los principales objetivos de la
misma eran conocer “los efectos tangibles y experienciales que dichas acciones tienen en la
vida de las mujeres y en qué medida estos efectos han permitido un mayor grado de

empoderamiento”.

De forma complementaria, se pretendia que el proceso evaluativo aportara insumos dirigidos

a:

e Intensificar los procesos de transferencia de conocimientos y practicas entre los
espacios.
e Fortalecer de capacidades en los equipos que gestionan los espacios.

En un plano metodolégico, y siguiendo lo indicado en la propuesta técnica, se subrayaron

como principales consideraciones:

e La apuesta por un enfoque metodoldgico participativo, asi como una triangulacién
multimétodo, que garantizara la calidad de la informacién recopilada y una adecuada
interpretacion de esta.

e Se atendiera de forma especifica al protagonismo de los equipos implicados y de las

propias mujeres que participan en los espacios, en funcién de su diversidad cultural.

La evaluacién externa intermedia (realizada entre octubre 2020 y febrero 2021) ha analizado
la Red de Espacios de Igualdad, ubicados en 16 distritos de la ciudad de Madrid durante el
periodo 2011-2020, debido a la reorientacion estratégica de los espacios a partir de esa

fecha, y que permanece vigente en la actualidad.

Se configuraron dos niveles de andlisis para valorar la contribucién de los Espacios de

Igualdad:

e Estratégico: se han tomado como referencia los objetivos de la red, insertos dentro
de la planificaciéon estratégica de la Direccion General de Politicas de Igualdad y
Contra la Violencia de Género y, por tanto, de las politicas de género auspiciadas por
el Ayuntamiento de Madrid.

e Programético/operativo: los diversos proyectos y marco de actividades desarrollados

en los Espacios de Igualdad. Debido al extenso nimero de espacios, a la
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heterogeneidad de actividades impulsadas en cada uno de ellos, asi como a los
propios objetivos de la evaluacion, no se ha llevado a cabo un anélisis exhaustivo de

cada una de las acciones implementadas.
3.2. Aproximacion Enfoques
La presente evaluacién ha apostado por articular tres enfoques teéricos complementarios

entre si:

Teoria de Cambio

Enfoque Basado
en Derechos
Humanos (EBDH)

Enfoque Criterios
(CAD)

w

En primer lugar, se ha utilizado la Teoria de Cambio (TdC) del Programa, es decir, la
realizacion del analisis de la cadena de resultados del programa y de su légica causal. Este
ejercicio ha permitido explicitar los supuestos o asunciones sobre cémo se prevé el cambio
propuesto. La Teoria de Cambio que finalmente hemos sintetizado ha quedado descrita en

este informe en el apartado de “Caracterizacion del objeto de evaluacion”.

La reconstrucciéon de la Teoria de Cambio del Programa, aparte de proporcionar una
comprensién sistematica del funcionamiento de la intervencién, ha facilitado la acotacion y
priorizacién de aquellos resultados/impactos objeto de una revision mas detallada, asi como
los mecanismos de implementacién asociados, en los que se ha centrado el analisis

evaluativo.

Desde otra perspectiva, este proceso de reconstruccion ha contribuido a la puesta en comun
de las distintas perspectivas de los agentes implicados sobre como funciona el programa vy,
en cierto sentido, ha permitido construir un lenguaje comin (marcos interpretativos) a lo largo

de todo el proceso evaluativo.

De forma complementaria, la evaluacién se ha estructurado también en funcién de los
criterios de evaluacién del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), de la Organizacion para la
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Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), los cuales son: pertinencia y coherencia,
eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad. De forma sintética, se presentan las principales
dimensiones de andlisis por cada uno de los criterios’. Hay que indicar ademés que, en el

marco de estos criterios, se han abordado consideraciones relativas al enfoque de derechos:

e Pertinencia y coherencia: por un lado, se ha analizado la adecuacién de las estrategias
de intervencién a las necesidades de las titulares de derechos y a los diversos
contextos en los que opera. Asimismo, se ha examinado la interrelacién y coherencia
de los distintos componentes del programa para la consecucién de los resultados y
objetivos previstos. Adicionalmente se ha valorado en qué medida se dispone de un
enfoque compartido en los distintos Espacios de Igualdad.

e Eficiencia: son varias las subdimensiones de anélisis que se han incorporado bajo este

criterio:

- Calidad de la ejecucion técnica y su contribucion a la consecucion de los
resultados.

- Procesos de coordinaciéon y su contribuciéon en el funcionamiento de los
Espacios: sistemas de coordinacién internos, sistema de seguimiento y

monitoreo, generacion de sinergias, intercambios de informacién etc.

e Eficacia e impacto: de acuerdo con la TdC del programa (definiciéon de la cadena de
resultados etc.), estos dos criterios se han presentado de forma conjunta. En general,
se refieren a los resultados del programa y dan respuesta al principal objetivo de la
evaluacion: la contribucion de la red de Espacios en los procesos de cambio, en
términos de empoderamiento individual y colectivo, de las mujeres participantes.

e Sostenibilidad: este criterio ha analizado en qué medida los resultados pueden
sostenerse a lo largo del tiempo. En relacion con la poblacion meta, el anélisis se ha
centrado en la promocién de procesos de organizacion colectiva, participacion en la
esfera comunitaria y otras dindmicas que promocionen la autonomia de las mujeres y
contribuyan al ejercicio de derechos. Desde la perspectiva institucional, se ha
examinado el potencial de continuidad y crecimiento de los espacios, en el marco de

las politicas y estrategias municipales de igualdad.

Y, en tercer lugar, se ha incorporado el Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH), cuyos

parametros (dimensiones de los derechos humanos) utilizados han sido®:

7 En el apartado del informe relativo a los Hallazgos, volvemos a recordar una breve definiciéon de cada uno de estos criterios,
para poderlos correlacionar con el anélisis llevado a cabo.

8 Basado en: Borja Segade, Carmen, Garcia Varela, Paloma e Hidalgo Lorite, Richard (2011). El enfoque basado en Derechos
Humanos: Evaluacién e Indicadores. [S.L]: En Red Derechos, (p. 47).
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e Disponibilidad. Numero de establecimientos, recursos, insumos, programas,
proyectos, bienes o servicios disponibles para el cumplimiento del derecho.

e Accesibilidad. La no—discriminacién, en la prestacion de los servicios y en el sentido
fisico, de alcance geogréfico, cultural, etario, econémico o religioso a los servicios.

e Calidad. No solo la calidad técnica valorada por la oportunidad, la integridad y la
efectividad de las acciones, sino también la calidad humana en tanto satisface las
expectativas de quien presta y de quien recibe el servicio.

e Aceptabilidad. Si los servicios responden a los valores de las personas usuarias. Se
estudia a través de la satisfaccion que manifiestan con el servicio y si son de su
confianza.

e Sostenibilidad. Permite valorar la continuidad en el tiempo de los principales efectos
generados por el programa.

e Participacién. Intervencion de particulares en actividades publicas en tanto portadores

de intereses sociales.

En la siguiente tabla se sistematizan los enfoques propuestos y la utilidad que tendran en el

marco del proceso evaluativo:
Tabla 2. Complementariedad de los enfoques evaluativos

Enfoques Utilidad

- Comprensién del funcionamiento del programa.

- Priorizacién de resultados/impactos y mecanismos de implementacion
objeto de la evaluacion.

- ldentificacién preliminar de preguntas de evaluacion.

- Dotar de estructura, coherencia y sistematicidad al analisis evaluativo.

- Incorporar de forma transversal a los criterios CAD dimensiones de
analisis que posibiliten un enfoque de derechos.

Fuente: Elaboracién propia.

Después de la revision documental realizada por parte del equipo de evaluacién, asi como el
ajuste metodoldgico realizado juntamente con la Direccién General de Conciliacion y
Cooperacién Institucional para la Igualdad de Oportunidades, y en concreto con la
Subdireccién General de Igualdad y Diversidad, se llevé a cabo un esquema conceptual que
permitié guiar en el objeto de evaluacion, y que sirvié de base para la elaboraciéon detallada
de la matriz de evaluacién que se adjunta en anexos. En la siguiente figura se detalla la
correlacion entre los objetivos especificos de la Red Municipal de Espacios de Igualdad, sus
lineas de intervencién, el Enfoque Basado en Derechos Humanos, y el listado de temas clave

que han sido objeto de andlisis.
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Tabla 3. Correlacién Objetivos con Lineas de intervencién y paréametros del EBDH

Lineas de intervencién de los Espacios de igualdad
1. ACTUACIONES RELACIONADAS CON LOS PROCESOS DE SENSIBILIZACION Y

CONCIENCIACION A LA CIUDADANIA

1. Promovere
incrementar la
participacion de la
poblacién del distrito en
actividades que
promuevan la igualdad,
en todos los dmbitos de
la vida de este:
urbanismo, cultura,
educacion, salud, medio
ambiente,
asociacionismo,
participacion ciudadana,
etc.

3. Facilitar e impulsar
la participacion de
entidades del distrito en
actividades y actuaciones
de sensibilizacién sobre
igualdad de género y
visibilizacion de otras
brechas de desigualdad
de las mujeres por razén
de su origen étnico,
cultural, orientacion
sexual, discapacidad,
etc.

Participacion: se incide en dos esferas. Por un lado, en el
conjunto de la poblacién de los distritos donde se
emplazan los El, y por otro, en las diversas organizaciones
sociales de base presentes en el distrito.

Igualdad:

- En el marco de la sensibilizacién, se realizan actividades
para la deconstruccién de concepciones, estereotipos y
visiones que perpetian la desigualdad entre géneros.

- Escuela de igualdad: A nivel formativo, se desarrollan
distintos cursos, talleres etc. para profundizar sobre el
concepto de igualdad. Por otro lado, desarrollo de la linea
de trabajo con jévenes promotores

Enfoque desarrollo comunitario: constituye una mirada
global de intervencién de los El, y de su interlocucién con
otros agentes presentes en el distrito. Este enfoque
incorpora como principales claves:

- Los El se dirigen al territorio como espacio de
transformacion (de forma complementaria al trabajo en el
seno de los El con las mujeres participantes).

- Trabajo en red con entidades para fortalecer procesos
de sensibilizacion.

- Los El como centros de referencia para la articulacién de
procesos y propuestas institucionales y de la sociedad
civil.

- Tejido social como prescriptor de la politica piblica.

Enfoque interseccional + edad: Alude a dos
componentes:

- Procesos de empoderamiento (individual y colectivo):
Adaptabilidad de los itinerarios de intervencién a las
multiples identidades y situaciones que atraviesan las
mujeres participantes.

- Procesos de sensibilizacion: toma en consideracion de
las diversas cosmovisiones y ejes discursivos existentes
sobre la igualdad. Inclusién de referencias de distintas

pepl|igiusisog
uoedidipey

? Los Objetivos no siguen el orden secuencial que tienen en el programa. Se han revisado en base al disefio metodolégico
aprobado.
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culturas para la sensibilizacion sobre la igualdad de
género.

Redes de intercambio: promocién de mecanismos de

5. Impulsar la creacién _ .
sororidad entre las mujeres para reforzar los procesos de

de redes para el . . . : . o>
. . w0

intercambio y la empoderamiento, promoviendo la integracién de mujeres 320

. . . i O S g

solidaridad con mujeres de diversas culturas. o F o

QL = =.

. .. . ., . L. o0 = =

de otras culturas desde Perspectiva feminista: inclusién o no de la mirada teérica oo <

una perspectiva 5 aa

del feminismo en el disefio e implementacién de las

feminista. politicas.

Lineas de intervencién de los Espacios de igualdad

2. ACTUACIONES ENCAMINADAS AL FOMENTO DEL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Derechos de ciudadania: se subrayan distintos aspectos:
- El programa (El) parte de un enfoque de derechos. El
ejercicio de los derechos es una responsabilidad de las
instituciones publicas.

- Diferencia entre la formalidad (declaracién) de los

derechos y su ejercicio.
2. Contribuir a alcanzar

el pleno ejercicio de los | Empoderamiento: eje central sobre el que pivota el
derechos de ciudadania | enfoque y estrategias de intervencion de los El,
de las mujeres, mediante | distinguiéndose un proceso individual y otro colectivo:

el empoderamiento, - Individual: se promueve a partir de una atencién

entendido como individualizada (en las 3 &reas de intervencidn existentes: - z
mecanismo para juridica, psicolégica y de desarrollo profesional). 3 o £
aumentar tanto sus - Colectiva: importancia de formar parte de procesos -§' g g’i
capacidades, grupales, por dos razones. En primer lugar, es una via para 2 8 3
autoestima, autonomia, | compartir el cambio personal (toma de consciencia etc.). S 3
como su inclusién en En segundo lugar, la transformacién no pasa

todos los espacios de exclusivamente por los cambios personales, sino por los

participacion social, cambios sociales, incidiéndose en la idea de la

politica, econémica y participacion en la esfera publica/colectiva.

cultural. Capacidades transversales: La nocion de capacidades esta

implicita en el enfoque de empoderamiento. Hay distintos
enfoques tedricos vinculados con la nocién de
"Construccion de capacidades”. A medida que se
descienda en la definicién del objeto de evaluacion y
reconstruccién de la Teoria de Cambio, se ird obteniendo
mas informacién al respecto.

10 os Objetivos no siguen el orden secuencial que tienen en el programa. Se han revisado en base al disefio metodolégico.
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Lineas de intervencién de los Espacios de igualdad
3. ACTUACIONES DESTINADAS A LA PREVENCION, DETECCION Y REPARACION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO
Enfoque de
Temas clave derechos/
para el anélisis dimensiones
EBDH

Objetivos especificos
de los Espacios de
Igualdad

4. Prevenir la violencia | prevencién de violencia: se identifican distintas tipologias
de género, promoviendo | de actividades implementadas:

actitudes 'y - Atencién individualizada: prevencion, deteccién, apoyo,
posicionamientos seguimiento, derivacién
individuales, grupalesy | _ Actividades dirigidas a la prevencion

sociales contra la misma, | _ Acciones de sensibilizacion
desde tres lineas de

intervencién: un servicio
de atencién
individualizada y grupal a
mujeres, el trabajo
grupal con la poblacién
juvenil y el trabajo
comunitario con la
ciudadania y entidades
sociales.

pepieD
pepi|iqeidedy

pepl|iqisedy
pepijiqiuodsig

Poblacién juvenil: se desarrolla un trabajo intenso de
intervencién con la poblacién juvenil, fundamentalmente a
través de actividades de sensibilizacién.

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Metodologia

Las fases y desarrollo metodolégico del proceso evaluativo han sido las siguientes:
Fase 1: disefio y ajuste evaluativo

Esta fase tuvo por misién realizar una aproximacion al objeto evaluativo, consensuar con la
Unidad de Gestiéon nombrada por la Direccién General de Conciliaciéon y Cooperacién
Institucional para la Igualdad de Oportunidades el enfoque metodolégico y los objetivos de
la evaluacion. Asimismo, buscéd definir con exactitud los criterios y preguntas a acometer,
ajustar la metodologia y las herramientas a aplicar. También pretendié identificar juntamente
con las personas responsables del seguimiento de los Espacios de Igualdad los/as
informantes clave para tomar en consideracién sus perspectivas. Este trabajo se llevé a cabo
mediante reuniones presenciales entre el Equipo Evaluador y la Unidad de Gestidn. Los

productos presentados fueron:

e Producto 1: Aproximacién al Enfoque de la evaluacion (versiéon primera), con fecha 2
de octubre de 2020.

" Los Objetivos no siguen el orden secuencial que tienen en el programa. Se han revisado en base al disefio metodolégico.
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e Producto 2: Aproximacién al Enfoque de la evaluacién (versién segunda), con fecha
14 de octubre de 2020.

e Producto 3: Documento final de Disefio Metodoldgico de la Evaluaciéon, con fecha 23
de octubre de 2020.

Fase 2: trabajo de campo.

Esta fase constituyd el momento fundamental del proceso, y estuvo orientada al
levantamiento y construccién de informacién cualitativa y cuantitativa que permitiera obtener
evidencias evaluativas. Dado el enfoque metodolégico que se propuso, se dividié en dos

momentos diferentes:

e Un primer momento (trabajo de campo ) dirigido, sobre todo, a construir una
aproximacion cualitativa del conjunto de los Espacios de Igualdad, con el fin de
identificar los elementos claves de sus principales programas y actividades, los
aspectos que habian sido fortalezas y/o retos de mejora, asi como a conocer los
primeros impactos en términos subjetivos y experienciales que estos programas han
tenido y tienen en las mujeres que participan en dichos espacios. La centralidad de
esta fase descansé en el personal de los Espacios, y su interacciéon con las mujeres.
Para esta fase creimos que la metodologia presencial combinada con la on-line era
especialmente adecuada.

¢ Un segundo momento (trabajo de campo Il) donde el foco se desplazéd mas hacia la
perspectiva participativa y apropiativa por parte de las mujeres del proceso de
evaluacion, asi como de la continuaciéon en la implicacion de los/as profesionales y del
tejido asociativo con el que colaboran estos Espacios. Con esto se persiguié buscar la
generaciéon de una identidad colectiva en torno al proceso evaluativo, asi como un
analisis creativo (y cualitativo) de los principales logros y déficits de los programas
clave de dichos Espacios. Por supuesto, también en este segundo momento se buscé
obtener un mapa colectivo de propuestas de mejora y recomendaciones. En paralelo,
se realizé un proceso de encuestacién on-line dirigido al conjunto de profesionales
que trabajan o tienen una vinculacién directa con los distintos Espacios de Igualdad,
ejercicio que ha permitido contrastar y complementar los discursos cualitativos y
reforzar la fundamentacién del anélisis y hallazgos evaluativos.

e Producto 2: Material discursivo, documental y grafico de las acciones de trabajo de

campo llevadas a cabo.

Ampliamos mas informacién a continuacién sobre el trabajo de campo dentro de este

capitulo del informe.
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Fase 3: elaboracion del informe, difusién y socializacién de los resultados

De acuerdo con los requerimientos del expediente para la adjudicacion del contrato menor
de servicios, esta fase pretendia generar los productos finales del proceso evaluativo, asi
como una devolucién participativa de los mismos. Esto supuso no solo la realizacién de
trabajo de gabinete para la elaboracién del informe, sino también la incorporaciéon de
aportaciones de los equipos y mujeres de los Espacios de Igualdad (en un trabajo

bidireccional) de cara a una versidon final del informe.
e Productos 3:

- Informe final.
3.4. Técnicas de analisis

En este epigrafe se describen brevemente las diversas técnicas de recogida y anélisis de la

informacién utilizadas:
3.4.1.Anélisis documental

La revision y analisis documental se ha producido a lo largo de todo el proceso evaluativo,

incorporando como principales documentos:

e Documentos estratégicos: Planes operativos y planes de Gobierno del Ayuntamiento
de Madrid durante el periodo de anélisis, asi como el Plan Estratégico para la Igualdad
de Género de la ciudad de Madrid 2018-2020

e Documentos programaticos: selecciéon de memorias mensuales, cuatrimestrales y
anuales de los Espacios de Igualdad y de la DG, asi como documentacién
presupuestaria del periodo objeto de estudio.

e Otra documentaciéon vinculada con el objeto de evaluaciéon: investigaciones vy
evaluaciones de recursos y servicios de igualdad y prevencién de la violencia a escala

nacional e internacional.

3.4.2.Entrevistas

A continuacién, se detalla la tipologia de agentes entrevistadas, diferenciando entre titulares

de responsabilidades y obligaciones:

Titulares de responsabilidades: incluye a las propias entidades concesionarias de los El, asi
como a otras entidades que intervienen profesionalmente en el dmbito de la igualdad y/o
que coordinan otros dispositivos del Ayuntamiento de Madrid. También se ha contado con

organizaciones sociales presentes a nivel de la ciudad de Madrid o en los distritos.

::: Pagina 31 de 171 =



Informe Final. “Proceso evaluativo de las actividades y programas que se realizan desde la Red de Espacios de Igualdad”

e Empresas concesionarias: Coordinadoras y equipo técnico de los Espacios de
Igualdad.
e Redesy organizaciones feministas en la ciudad de Madrid.

e Mesas de igualdad.

Titulares de obligaciones: instituciones encargadas de garantizar el ejercicio de derechos,

especificamente del gobierno local.

e La Direccién General de Conciliacién y Cooperacién Institucional para la Igualdad de
Oportunidades’, y en concreto a la subdireccién General de Igualdad y Diversidad.
Asumen de forma especifica las competencias de los Espacios de Igualdad, y de forma
general las politicas de igualdad del ayuntamiento de Madrid. Ha sido a su vez el
equipo responsable de la evaluacién y quienes mantuvieron la interlocuciéon directa
con el equipo de evaluacién:

e Agentes de igualdad: organicamente dependientes de la DG de Conciliacion y
Cooperacién Institucional para la Igualdad de Oportunidades, aunque desarrollan
parte de su trabajo a nivel distrital.

e Direccion General de Prevencién y Atencién frente a la Violencia de Género. Su
vinculacion con el objeto de evaluacién ha sido indirecta. No obstante, y debido a la
integralidad de la atencién brindada en los Espacios de Igualdad, las derivaciones y
coordinacién existente entre ambas direcciones generales, asi como los impactos
previstos de los Espacios de Igualdad en distintas esferas de las politicas de género,

se incluyd a esta DG como actor involucrado en la evaluacion.

El conjunto de las entrevistas, tanto presenciales como telematicas, se han transcrito de forma

literal3.
3.4.3.Talleres

Se han realizado un total de cuatro talleres participativos con las titulares de derechos, es
decir, las mujeres participantes en los Espacios de Igualdad. Se quiere destacar la valoracién
de la metodologia empleada en los talleres, no solo como oportunidad de intercambio sino
de contribuir al proceso evaluativo. Para garantizar una adecuada representacién, se

establecieron como principales variables para el disefio muestral cualitativo:

e Origen: Migrante/ no migrante.

12 Durante el desarrollo del proceso evaluativo (en el mes de febrero de 2021) se llevd a cabo una reestructuracién interna del
admbito de igualdad dentro del Ayuntamiento de Madrid, quedando finalmente conformada la Direccién General de Politicas de
Igualdad y Contra la Violencia de Género, que fusionaba tanto la antigua DG de Conciliacién y Cooperacién Institucional para la
Igualdad de Oportunidades como la Direccién General de Prevencién y Atencién frente a la Violencia de Género, de modo que
esta nueva DG asumié el seguimiento y cierre final de esta evaluacion.

'3 Este trabajo ha sido realizado por Berta Lépez Tapias.
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e Capitales educativos: altos, medios y bajos

e Indice de vulnerabilidad del distrito de residencia™: alto, medio y bajo.

e Situacion laboral: trabajo remunerado/ no remunerado, por cuenta ajena o propia y

en desempleo.

e Tipos de servicios recibidos en los espacios: psicoldgico, juridico y laboral.

e Tipo de participacion en los espacios: participacion puntual, continuada y en grupos

autoorganizados.

En los préximos graficos se visualizan las variables incluidas en el disefio muestral cualitativo

y su distribuciéon para la conformacién de cada uno de los talleres.

Gréfico 8. Variables para el disefio muestral cualitativo

+ Capitales educativos
- Indice de Vulnerabilidad

TIPO DE ATENCION
RECIBIDAENE.L

Desarrolio Profesional

< Entre 25 - 50 anos

Autoorganizacion

Eda Mas de 50 anos

Menos de 25 afos

No remunerado y/o Sin Trabajo

4

Otras diversidades culturales no migrantes

- Capitales educatives
+ Indice de Vulnerabilidad

Fuente: Elaboracién propia.

4 Seguin el Modelo de indice de Vulnerabilidad aplicando el Proceso Analitico Jerarquico (AHP) del Ayuntamiento de Madrid.
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Gréfico 9. Distribucion de las variables por cada taller

TALLER1

+ Capitales educatives
Indlice de Vulneratilidad
Mujeras entra 26-50 afos

Trabajo Remunerado por cuenta ajena
Trabajo Remunerado por cuenta propia
Trabajo no remunerado yio Sin trabajo
Migrante

N Migrante

Otra diversidad cultural no migrante
Participacion continuada
Autoorganizacion (+ prioridad)
Atencion Psicologica

Atencion Juridica

Atencidn para Desarrollo profesional

15%

TALLER2

- Capitales educativos
* Indice ds Vulnerabibdad
Mujeraa entra 25 y 50 afos

Trabajo Remunerade por cuents ajena
Trabajo Remunerado por cuenta propia
Trabaio no remunerado yio Sin trabajo
Migrante

No Migrante

Otra diversidad cultural no migrante
Panicipacién puntual

Participacion continuada

Atencion Psicologica

Atencion Juridica

Atencion para Desarrollo Profesional

15 oo

TALLER3 TALLER4
/ r /
- Capitales educativos & y
+ Indice de Vulnerabilidad y /
Menores de 25 afos /" / Mujeres mayores 50 aics

Trabisjo Remunarada por cuanta sjena

Trabage Remunerado por cuenta ajena
Trabajs Remunerado por cuenta propia

Trabajo no remunerado y/o Sin trabajo Trabajo no ramunerada yio Sin trabajo
Migrante
Migrante

No M»qmmev No Migrante
gxm OO CURITILI g 0 o Ofra diversidad cultural no migrante =2

arbopacion puntual Participacicn puntual
Participaciin conlinsada Participacion contnuada
Arancicn Ps\:q)ogbaa Autoorganizada
Aancion Juridica y Atancion Psicolégica
Atencion para Desarrolio profesional ; y Atencion Jundica

Fuente: Elaboracién propia.

Como se describe anteriormente, se ha llevado a cabo una encuesta on-line dirigida al
conjunto de profesionales que trabajan o tienen una vinculacién directa con los distintos
Espacios de Igualdad: Técnicos/as, equipos directivos de los espacios y personal de la
Direccion General. Se han obtenido un total de 123 respuestas sobre un universo de 136

profesionales, lo que representa una tasa de respuesta muy elevada, del 97,6%.
A continuacién, se caracteriza de forma esquematica el universo de referencia:
La practica totalidad de las personas encuestadas son mujeres (99,2%)

e Por edad, la franja de edad mas numerosa (35%) se sitta entre los 30 y 39 afos,
seguido de quienes se encuentran entre los 40-49 anos (30%). Las personas de mas
de 50 afios representan el 20%, mientras que los menores de 29 rondan el 15%.

e Con respecto a la funciéon desempefiada, el 64% tienen funciones técnicas, el 21%
administrativas y el 15% de coordinacion.

e En relacion con los afios de experiencia en el centro en el que actualmente ejercen
sus funciones, el 41% tiene una experiencia entre 1-3 afos, en el 25% de los casos es
inferior al afo, el 18% lleva entre 3-5 anos y el 15% restante mas de 5 afios.

e Lamuestra incluye a profesionales de los 17 Espacios de Igualdad, asi como al equipo

técnico de la DG. La diversidad de la frecuencia de respuestas se debe al nimero
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desigual de trabajadoras por centro, aunque en todos ellos la tasa de repuesta es muy

elevada, tal y como se pone de manifiesto con el porcentaje de respuesta a nivel

general.
Tabla 4. Edad

Frecuencia (%)
18-29 18 14,6
30-39 43 35,0
40-49 37 30,1
50 o0 maés 25 20,3
Total 123 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Afios de experiencia

Frecuencia (%)
Menos 1 afo 31 25,2
1-3 afios 51 41,5
3-5 anos 22 17,9
Mas 5 anos 18 14,6
Total 122 99,2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6. Funcién de las profesionales

Frecuencia (%)
Labores de 18 14,6
coordinacién
Labores técnicas 79 64,2
Labores 26 211
administrativas
Total 123 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7. Distribucion de la muestra por Espacios de Igualdad

Frecuencia (%)

Maria Zambrano 11 8,9
Clara Campoamor 6 4,9
Dulce Chacén 6 4,9
Maria De Maeztu 9 7.3
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Frecuencia (%)

Hermanas Mirabal 9 7.3
Maria Telo 7 5,7
Juana Dofa 6 4,9
Gloria Fuertes 6 4,9
Elena Arnedo 8 6,5
Lucrecia Pérez 5 4.1
Berta Caceres 5 4.1
Nieves Torres 5 4.1
Carme Chacén 9 7,3
Lucia Sanchez 7 5,7
Ana Orantes 7 5,7
Emilia Pardo Bazén 6 4,9
Maria Moliner 5 4.1
DG 6 4,9
Total 123 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Atendiendo al tipo de anélisis efectuado, se ha realizado en primer lugar un anélisis
descriptivo y otro mas especifico de variables de especial interés, para lo cual se ha empleado
fundamentalmente el anélisis de frecuencias y el analisis bivariado.

Parte de las preguntas del cuestionario tenian un formato abierto. En estos casos, se ha
procedido a la agrupacion y establecimiento de categorias de respuestas y codificacion, para
su posterior tratamiento estadistico.

La encuesta se ha administrado a través de una plataforma on-line (Lime Survey) que garantiza
el anonimato y seguridad durante todo el proceso de implementacién, seguimiento y
tratamiento de los datos.

3.5. Apuntes sobre el trabajo de Campo

El trabajo de campo se desarrollé entre el 16 de noviembre y el 21 de diciembre de 2020,
tanto de forma presencial como a distancia mediante formatos on-line, atendiendo en todo
caso a las medidas socio sanitarias derivadas de la presencia de la COVID 19. Para el disefio
y coordinacién de la agenda se conté con el equipo de la DG y la colaboracién de los
diferentes El. El nimero total de mujeres participantes durante trabajo de campo ha sido de

193 (desagregamos posteriormente datos a este respecto).

En los anexos hemos incluido una matriz detallada del trabajo de campo, donde se puede
tener un conocimiento preciso de todos los insumos recogidos. No obstante, presentamos a

continuacién algunas informaciones expresivas del proceso seguido:
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e Graficos con el nimero de mujeres participantes por técnicas de investigacion.
e Porcentaje de mujeres participantes en el trabajo de campo por Espacios de Igualdad.

e Porcentaje de mujeres participantes en el trabajo de campo por Distritos.

Grafico 10. Numero de mujeres participantes por técnicas

250
201
200
150 123
100
50 37 30
7 4
0 D = ]
Cuestionario on Talleres Entrevista Entrevista Entrevista Total campo
line grupales grupal on line grupal individual
presencial
Fuente: Elaboracién propia
Gréfico 11. Porcentaje de mujeres participantes por El
DG y Ayuntamiento I 1 8,6%
Nieves Torres [ 1 8,6%
Maria Zambrano [ 1 7,1%
Maria Telo [ 1 5,7%
Maria Moliner [ 1 4,3%
Maria de Maeztu [ 1 57%
Lucrecia Pérez I 1 4,3%
Lucia Sanchez Saornil [ 1 57%
Juana Dofa [ 1 4,3%
Hermanas Mirabal I 1 8,6%
Gloria Fuertes [ 1 4,3%
Emilia Pardo Bazan [ 1 2,9%
Elena Armedo [ 1 57%
Dulce Chacon [ 1 2,9%
Clara Campoamor I 1 11,4%
Carme Chacén [ 1 8,6%
Berta Caceres I 1 8,6%
Ana Orantes === 1,4%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 12. Porcentaje de mujeres participantes por Distrito

Villaverde Alto [ 1 2,8%

Villaverde [ 1 11,1%

Vicélvaro | 1 4,2%

Villa de Vallecas [ 1 5,6%

Usera [ 1 8,3%

Tetuan [ 1 8,3%

San Blas-Canillejas [ 1 5,6%

Retiro [ 1 5,6%

Moratalaz | 1 6,9%

Hortaleza [ 1 8,3%

Fuencarral-El Pardo [ 1 4,2%

Ciudad Lineal [ 1 2,8%

Chamberi [ 1 4,2%

Chamartin [ 1 11,1%

Carabanchel [ 1 5,6%
Barajas e 1,4%
Arganzuela | 1 4,2%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Fuente: Elaboracién propia

Talleres con las mujeres durante el Trabajo de Campo
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Parte 2. Principales Hallazgos,

Conclusiones y Recomendaciones
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4. Pertinencia y Coherencia

Por pertinencia y coherencia a lo largo de este ejercicio evaluativo se ha

entendido, por un lado, la adecuacién de las estrategias de intervencién a las

necesidades de las titulares de derechos y a los diversos contextos en los que

opera la politica, y por otro se ha examinado la interrelacién y coherencia de los
distintos componentes del programa para la consecucién de los resultados y
objetivos previstos, en didlogo con el marco de politicas de igualdad donde se

insertan dentro del Ayuntamiento de Madrid.

A continuacién, recordamos las preguntas de evaluacion disefiadas en la propuesta técnica 'y
en la matriz vinculadas con estos dos criterios, asi como los indicadores en torno a los cuales

se han llevado a cabo el trabajo de campo y el andlisis cualitativo y cuantitativo.

Pertinencia y Coherencia: Preguntas de evaluacion ‘ Indicadores

1. ¢El programa se adapta a las necesidades e intereses
estratégicos de las titulares de derechos?

1. Grado de pertinencia del Programa.
2. Grado de adaptacién al enfoque de Derechos.

2. ¢El programa incorpora mecanismos adecuados para
promover la participacién y protagonismo de las mujeres
en los EI?

3. Grado de pertinencia del Programa.

4. Grado de adaptacién al enfoque de Derechos.
5.1 Grado de autopercepcién del reconocimiento
de las mujeres.

3. ;De qué forma repercute en los procesos de
empoderamiento?

5.2 Grado y amplitud de la participacion de las
mujeres en la participacién de los EEEIII.

4. jlLos distintos componentes del programa son
coherentes para el logro de los resultados previstos?'>

6. Pertinencia de la Teorfa del Cambio.
7. Pertinencia y suficiencia de la cadena légica.

5. ¢En qué medida el enfoque del programa ha previsto
una adecuada interrelacién con los distintos agentes
presentes en el territorio?

8. Existencia de metodologia comdn.

9. Grado de transversalidad.

10. Procesos de incidencia generados por las
mujeres participantes en los EEII.

11. Grado de vinculacién con los procesos
comunitarios.

6. (El enfoque del programa es coherente vy
complementario con las estrategias rectoras en materia
de igualdad y con los distintos recursos publicos
existentes, especificamente municipales?

12. Grado de Coherencia con los Planes
Estratégicos (transversales y sectoriales)

Proyectos transversales del érea: Violencia Cero,
Corresponsabilidad, Empoderarte).

DG Violencia y DG Igualdad.
13. Grado de Coherencia
Transversales.

4. Grado de complementariedad y valor afiadido

del programa.

con los Planes

7. ;El programa contribuye a reforzar la coherencia las
politicas de igualdad a nivel distrital?

15. El programa supone un impulso para dotar de
coherencia y mayor alcance a las politicas de
igualdad desarrolladas desde los distritos.

'5 Esta pregunta y estos indicadores se han incorporado finalmente al apartado de la descripcién de la politica objeto de la
evaluacion, y no se recoge en este apartado de pertinencia y coherencia.
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4.1. Principales hallazgos

A continuacién, siguiendo el conjunto de las siete preguntas de evaluaciéon expuestas
anteriormente y que guardan relacién con estos criterios, presentamos los principales

hallazgos detectados tras el andlisis de la informacién cuantitativa y cualitativa generada.

4.1.1.La adaptacion de los espacios de igualdad a las
necesidades e intereses estratégicos de las titulares de

derechos’®.

Desde una perspectiva cuantitativa, llevada a cabo a través de la implementaciéon del
cuestionario (tal y como hemos expuesto en el apartado de metodologia de la evaluacién),
esta cuestion se abordé desde dos angulos distintos: 1) capacidades y mecanismos
desplegados desde los Espacios de Igualdad para dar respuesta a las necesidades e
intereses de las mujeres y 2) grado de adaptacién de los EEIl a estas necesidades e intereses

segun la identidad y perfiles de las mujeres.

A tenor de la explotacion de datos obtenida, los equipos técnicos tanto de los Espacios de
Igualdad como de la propia ex Direccién General tienen una percepcién positiva sobre las
capacidades y mecanismos existentes en los EEll para la identificacion y adaptacién a las
necesidades e interés de las mujeres participantes (primer angulo de anélisis). Los procesos
de acogida, el mapeado de demandas latentes de las mujeres, asi como la disponibilidad de
una tipologia de actividades ajustada obtienen una valoracion elevada. Asimismo, valoran,
de forma notoria, la comunicacién y trasvase de informacién que realizan a las mujeres
usuarias sobre los distintos recursos y servicios existentes en el distrito. Finalmente, la
disponibilidad de mecanismos para la derivaciéon de casos a otros recursos publicos obtiene

una valoracién que, aunque positiva, es ligeramente inferior al resto de items.

'8 Vinculado con la pregunta 1 de la matriz de evaluacién.
7 A partir de ahora utilizaremos la abreviatura El para designar a los Espacios de Igualdad.
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Gréfico 13. Adaptacién de los EEIl a las necesidades e interesas de las mujeres participantes (n=123)

El proceso de acogida permite identificar las
necesidades e intereses de las mujeres

La tipologia de servicios del El da respuesta a

estas necesidades e intereses

El El tiene mecanismos adecuados para identificar
demandas latentes de las mujeres

I ] 4.4

Se disponen de mecanismos adecuados y eficaces

para la derivacién de casos

Se suministra informacién adecuada a las mujeres

| 145

sobre otros servicios y recursos

Fuente: Encuesta dirigida al equipo técnico de los Espacios de Igualdad

El segundo angulo de anélisis aludia al grado de adaptacion de los EEIl a las distintas
identidades de las mujeres. De las valoraciones del equipo técnico se desprenden algunas
limitaciones que pueden apuntar en varias direcciones. Atendiendo al gréfico que se presenta
a continuacion, los EEIl parecen dar mas respuesta a las necesidades e intereses de mujeres
de edad avanzada (con distintos niveles formativos) que a las de mujeres jovenes y
adolescentes, de diversas culturas y con diversidades funcionales. Cabe preguntarse en qué
medida estas diferencias responden a sesgos en el disefio y concepcion de los espacios o a
dificultades para “llegar” a los distintos perfiles de mujeres. Esta segunda opcion parece ser

la mas plausible por varias razones:

e Las valoraciones sobre el grado de adaptacién son coincidentes con el peso que
tienen los distintos perfiles en los EEIl. Tal y como se observa en la pregunta 15 del
cuestionario, asi como de los discursos obtenidos en el trabajo de campo se subraya
como una de las principales debilidades la homogeneidad de perfiles existentes.

e Se han detectado buenas practicas en intervenciones con enfoque intercultural,
dirigidas a mujeres adolescentes y jovenes (centros educativos etc.) y con diversidades
funcionales, lo cual refleja un interés y sensibilidad para dar respuesta a sus

necesidades.
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Gréfico 14. Adaptacion del EEIl a la diversidad de mujeres participantes (n=123)

Adaptacion a necesidades e intereses de
mujeres de diversas culturas

| ] 3.9

Adaptacion a necesidades e intereses de

mujeres de edad avanzada I | 44

Adaptacion a necesidades e intereses de | ] 38

mujeres adolescentes y/o jévenes

Adaptacion a necesidades e intereses de

. i : . | ] 43
mujeres con distintos niveles formativos

Adaptacion a necesidades e intereses de
mujeres con diversidades funcionales

| 3.6

0,0 1,0 2,0 3.0 4,0 5,0

Fuente: Encuesta dirigida al equipo técnico de los Espacios de Igualdad

Si contrastamos esta informacion cuantitativa con los datos cualitativos obtenidos de las
entrevistas, observamos sobre estos mismos asuntos algunos elementos discursivos que

merecen ser detallados para comprender su significatividad evaluativa:

1. Se percibe que los diagnosticos iniciales distritales que las diferentes empresas

licitadoras (requisito recogido en el pliego de contratacién) deben realizar, permiten
establecer una suerte de linea de base sobre necesidades a los EEIl que resulta
después fundamental para el despliegue de la propia politica. A partir de ahi se
constata una adaptacion permanente de la propuesta técnica de licitacion a la
realidad distrital en materia de necesidades.

2. Se identifica la_deteccién de necesidades como un proceso continuo,

retroalimentado en todo momento por la participacion de las mujeres y los equipos
de los EEll a la hora de identificar necesidades y adaptar actuaciones a dicha realidad.
En este sentido, cabe destacar el uso por parte de los EEIl de un repertorio variado

de metodologias y herramientas dirigidas a la deteccién constante de necesidades.

3. No obstante, desde 2013 se confirman permanentes cambios en las necesidades de
las mujeres, lo cual ha obligado a una diacrénica adaptacién de los EEll a sus
contextos en mutacion. Esta adaptacion continua imprime a las actividades un
enorme dinamismo y obliga a los equipos profesionales a una (también) permanente
capacitacion interna, una busqueda de la innovacién en el disefio de acciones y

estrategias de intervencion.
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4. Debido al impacto de la pandemia covid-19, se comprueba la deteccién de nuevas

necesidades emergentes que obligaran a los EEIll a realizar ajustes y nuevos procesos

de adaptacion durante los proximos afnos. Entre las necesidades emergentes se
verifican con fuerza dos: el aumento de la pobreza femenina y la necesidad de apoyos
y acompafnamiento en esa direccién (atencidn, derivacién, apoyo para el acceso de
recursos, abordaje de la pobreza multidimensional desde un enfoque de género); la
insercion laboral y el desarrollo profesional (itinerarios integrados de empleo, acceso
a recursos formativos para el empleo, mejora de la autonomia econémica de las
mujeres). Ligado a esta segunda cuestion, también aumentan las necesidades en
materia de conciliacién laboral y personal.

5. Una de las principales sefas de identidad metodolégicas de los EEIl vinculado con la
deteccién y adaptacién a las necesidades es la escucha activa. Respetar el tiempo
procesual de cada mujer se vuelve un rasgo metodolégico clave, asi como la atencién
a la diversidad de perfiles, la creatividad y la innovacion en los procesos de
acompanamiento.

6. Se constata que los EEIl se convierten en puertas de acceso para las mujeres a otros

recursos distritales, es decir, que desarrollan una intensa labor de sensibilizacion y

pedagogia ciudadana sobre el conjunto de la red de servicios municipales existentes
en los distritos.

7. Se sefiala que otro rasgo metodoldgico vinculado con la detecciéon de necesidades
de las titulares de derechos tiene que ver con la posibilidad de afrontar una

intervencién que va de lo individual a lo colectivo. En la mayoria de los casos lo que

se identifican inicialmente son malestares de género, y desde ahi se trabaja con
necesidades subyacentes que poco a poco van haciéndose cada vez mas visibles, en
el transito hacia una mayor autonomia y un empoderamiento.

8. Se insiste por parte de los agentes entrevistados en la importancia de los procesos

de acogida y acompafiamiento como requisito de una 6ptima y eficaz adaptacion a

las necesidades de las mujeres. Una buena acogida es garante de una adecuada
identificacion y adaptacion a necesidades, de ahi la centralidad de seguir apostando

por esta clase de procesos de atencion personalizada.

Seleccion de materiales discursivos vinculados con estos hallazgos:

“uno de los criterios para la valoracién de los pliegos, o sea, del concurso de licitacién es presentar un
estudio diagnéstico del distrito donde va a estar situado el espacio de igualdad y de los distritos
colindantes... Entonces, ese criterio abre mucho la adaptabilidad del espacio de igualdad a las

necesidades” (Entrevista. Unidad de anélisis 5).

“est4 abierta una continua participacién con las mujeres de las necesidades que plantean y también con

las entidades de los distritos y distritos colindantes” (Entrevista. Unidad de anélisis 5).
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“Yo creo que también escuchamos y escuchamos mucho, tanto lo que nos llega como en el exterior,
también lo que incluso que nos rodea, intentamos dar respuesta a esas necesidades, pero también con
nuestra linea estratégica de igualdad, de prevencién de violencia. Estamos a pie de calle, yo creo que
eso también" (Entrevista. Unidad de analisis 2) [...] siempre escucha activa sobre todas las mujeres, es
decir, ponemos el foco en ellas, en lo que ellas te dicen, no en lo que nosotras como técnicas
consideramos (nicamente y desde la més préxima cercania, creo que ese es el punto més fuerte que

tenemos como espacio, como red." (Entrevista. Unidad de anélisis 4).

“todo lo que se desarrolla en el espacio de igualdad no nace de un despacho, sino que nace de la
deteccion de necesidades que se realiza tanto de procesos de atencién individual, como los procesos
globales, como la participacién del espacio dentro de procesos comunitarios o grupo de trabajos

interinstitucionales que se creen” (Entrevista. Unidad de analisis 2).

“Es verdad que una cosa importante, cuando una mujer se acerca y no tiene una demanda explicita es
respetar el tiempo, el tiempo de esa mujer, es decir, hay mujeres que se acercan sin demanda y
répidamente pues a nivel, pues que estén en grupos porque estan en atencién individual consiguen ver
un poco qué es lo que necesitan y otras que necesitan mas tiempo, entonces respetar y escuchar es una
cosa stper importante. Es decir, que las mujeres tengan su tiempo, incluso cuando ya han visibilizado
la situacidn, incluso a veces de violencia y nosotras, previamente el equipo técnico lo puede haber
detectado también, es respetar ese tiempo, respetar ese tiempo para que ellas puedan darse cuenta y
para que ellas puedan tomar sus propias decisiones, eso es importante, un espacio de igualdad nunca
puede tomar decisiones por las mujeres, sino acompafar en esa toma de decisiones eso es importante.”
(Entrevista. Unidad de anélisis 4).

"Y otra de las marcas es, yo creo, que es bastante importante, es que atendemos la diversidad o
intentamos atender o alcanzar el horizonte de la diversidad, digo intentar alcanzar porque con mucha
facilidad se puede pensar que estos recursos estan pensados para un tipo de mujeres, pero en la
préctica al final, buscamos atender tipos de mujeres que nos podemos encontrar; desde las
discapacitadas, las migrantes, las (...) espafiolas, las de (...) con discapacidad, las jovenes, las viejas. Y
esto creo que es una cualidad distintiva frente a otros recursos que pierden en la especializacién, en su
intervencién y nosotras como que abrimos ;no? transversalizamos esa atencién.” (Entrevista. Unidad de

analisis 2).

“somos una puerta de acceso a otros recursos. [...] Al final, los Espacios de Igualdad somos una puerta,
una via de acceso, un canal de sensibilizacion y de difusién sobre la red de recursos tanto publicos como
privados, de tal modo que facilitamos el acceso a los mismos, que es uno de los objetivos de la
institucion, y contribuimos a romper la etiqueta que muchos recursos tienen a la ahora de querer acudir

a ellos.” (Entrevista. Unidad de analisis 2).

“;Qué cosas han cambiado? Quizas, el conocimiento o la sensibilidad de las mujeres hacia los temas
de género y feminismo, yo si que creo que ahi ha habido, llevo desde febrero en Espacios de Igualdad,
pero que temas de género he currado antes. Yo si que veo que hay una sensibilidad positiva hacia el
género y el feminismo y esto es muy importante, porque si que ha cambiado, no sé si las ganas o el
deseo, pero el nimero y las oportunidades de las mujeres para romper con las desigualdades que se
encuentran o al menos, apoyar a otras mujeres, y esto si que hay que reconocerlo ;no?” (Entrevista.
Unidad de analisis 2).

“entendiendo que en los Espacios de Igualdad acompafiamos procesos de las personas, la idea es que
se acercan mujeres con muy diversas necesidades, de hecho, muy pocas de ellas tienen una necesidad
explicita que trate con la igualdad en si, es decir, muchas veces son malestares de género, ellas no lo

identifican como tal. [...] No puedo més con mi vida, falta de red, luego detrés, nosotros le ponemos un
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nombre porque incorporamos la perspectiva de género, pero con todas esas demandas iniciales que
existen, que ahi también estd incluida la que expresamente es violencia de género, pero no siempre

llega de esa manera ;no?” (Entrevista. Unidad de anélisis 4)

4.1.2.La promocion de la participacion y el protagonismo de
las mujeres en los Espacios de Igualdad: los procesos de

empoderamiento’®.

La participacion de las mujeres es uno de los aspectos centrales de la estrategia de
intervencién de los EEIl. En el cuestionario dirigido a los equipos técnicos se examinaron

varias dimensiones relacionadas con la participacion:

En primer lugar, y dentro de los aspectos mas valorados se destaca la capacidad de estos
recursos para generar espacios de proximidad y cercania, en el que las mujeres “se sienten
reconocidas” y en los que “se escuchan sus opinio