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| objetivo que se persigue con la publicacion de esta Guia es facilitar que la documentacion
municipal del Ayuntamiento de Madrid se elabore partiendo de un uso del lenguaje
inclusivo, contenidos e imagenes, no sexistas, contribuyendo asi como Administracién Local
mas cercana a la ciudadania a reducir las desigualdades que persisten entre mujeres 'y
hombres en las actuaciones y comunicaciones que le son propias.

La politica municipal de igualdad de nuestro Ayuntamiento, impulsada especificamente por la
Direccién General de Politicas de Igualdad y contra la Violencia de Género del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social, parte y se concibe con un enfoque dual.
Junto al desarrollo de politicas especificas para la promocion de la igualdad entre mujeres 'y
hombres que, con sus objetivos especificos persiguen la eliminacién de las situaciones de
desigualdad y discriminacién entre mujeres y hombres que persisten en nuestra sociedad, se
articula otra linea fundamental de intervencion: el Enfoque Integrado de Género con el fin de
impulsar dentro del Ayuntamiento de Madrid, responsable ultimo de las politicas generales
dirigidas a toda la poblacién, las transformaciones necesarias en sus procedimientos y
actuaciones para que estas politicas generalistas no incluyan sesgos de género que den lugar a
efectos indeseados y generen un impacto negativo en la consecucion de la igualdad entre
mujeres y hombres, principio que rige la labor de toda la Administracién Publica en virtud del
articulo 14 de la Constitucion Espafiola.

El lenguaje como capacidad propia del ser humano y como sistema de comunicacion, sea oral,
escrito o grafico (puesto que actualmente el lenguaje visual esta cada vez mas presente en
nuestra vidas) es un elemento clave en el desarrollo de las personas, las culturas y la sociedad,
ya que esta estrechamente ligado a la capacidad de generar pensamiento y transmitirlo.

A través del lenguaje los seres humanos interpretamos, nombramos y por tanto creamos la
realidad.
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Ademas como construccion social, y por tanto viva, dinamica y sujeta a cambios, el lenguaje es
también una importante herramienta para la transformacion social.

Esta guia esta basada en el Manual del Lenguaje Administrativo del Ayuntamiento de Madrid
(Ayuntamiento de Madrid 2007)* del que extraemos las siguientes premisas, que citamos
literalmente, para ayudarnos en la utilizacion del lenguaje inclusivo:

El género es un morfema nominal por medio del cual el sustantivo concuerda con sus
modificadores:

El invierno lluvioso; La casa baja. No hay argumentos légicos por los que un invierno
haya de ser del género masculino ni una casa del femenino.

Como se indica en el Diccionario Panhispanico de Dudas (2005) “las palabras tienen
género (y no sexo), mientras que los seres vivos tienen sexo (y no género)” (s. v. género).

En espanol, el masculino es el género no marcado. Tiene dos valores:

uno especifico, aplicado Unicamente a varones (“Luis es el trabajador de mayor
antigliedad”), y

otro genérico, que hace referencia a seres de ambos sexos: “El trabajador que ocupe el
puesto ha de ser puntual”.

El femenino, por el contrario, solo posee un valor restrictivo, aplicado siempre a mujeres:

“La trabajadora de la que me hablas es muy eficaz”.

El empleo del masculino, en singular o en plural, con valor genérico obedece a una cuestion de
economia lingiiistica. No obstante, su uso con este valor da lugar con frecuencia a confusion y
ambigiiedad, ya que el hombre puede ser interpretado como el sujeto de un enunciado sin serlo.

 Equipo de redaccion del Manual del Lenguaje Administrativo del Ayuntamiento de Madrid.

Director del Proyecto:

Ramon Sarmiento Gonzélez. Catedratico de Lengua Espafiola Universidad Rey Juan Carlos (URJC).
Miembros del Equipo:

Fernando Vilches Vivancos. Titular de Lengua Espafiola URJC.

Raquel Pinilla Gomez. Titular de Lengua Espafiola URJC.

Alberto Hernando Garcia-Cervigon. Titular de Lengua Espafiola URJC.
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Como se indica en el “Manual de estilo del lenguaje administrativo” del Ministerio de
Administraciones Publicas (1990, INAP), la Administracion “aparece como un mundo del varon,
en el que no soélo los que autorizan, certifican, adjudican... son hombres (la incorporacién de
las mujeres ird modificando esta vertiente), sino también los que declaran o solicitan, los
denunciados, los propietarios de inmuebles, los infractores de trafico, etc.”

El masculino genérico, que puede contribuir a la discriminacion linguistica, afecta tanto a
sustantivos como a ciertos determinantes y pronombres, y ha de ser evitado siempre que lo
permitan las normas de la correccion idiomatica. Para ello, la lengua espanola ofrece una serie
de recursos como los siguientes (Medina Guerra [coord.], 2002: 49-58):
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A) Empleo de sustantivos colectivos o genéricos

Normalmente, cuando un nombre esta en singular designa un solo ser y, cuando esta en
plural, varios. En ocasiones, empleamos en singular nombres que significan un conjunto
concebido como una unidad. Son nombres colectivos: ejército (‘conjunto de soldados’), familia
(‘conjunto de personas unidas por su parentesco’), par (‘conjunto de dos objetos’). En otros
casos, empleamos en singular nombres para designar a todos los individuos que constituyen
la clase a la que conviene. Son nombres genéricos en espanol, el funcionario, el enemigo. Estos,
con independencia de que tengan género gramatical masculino (colectivo, grupo, equipo) o
femenino (colectividad, asamblea, asociacién), hacen referencia a hombres y a mujeres. El uso
de colectivos y genéricos, siempre que sea posible, es preferible al del masculino genérico.
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ADMINISTRATIVO B) Uso de construcciones perifrasticas

Las perifrasis del tipo de: “el personal administrativo” (en lugar de los administrativos), “el
ser humano” (por el hombre) o “el personal docente” (en vez de los profesores), constituyen
un recurso para no incurrir en las ambigtedades que implica en muchos casos el masculino

genérico.

En lugar de

_, wosespanole
x aL:)aswd‘; yala mtegndad fisica

y moral”
puede emplearse

d del mismo modo, en vez de:
/2 cwuda A da "

e J\'\o,q\e dorecho - @ “Los interinos podran inscribirse
\a \N\’Q r\dad fise gratuitamente en el curso de
q morals ' formacion”

puede utilizarse:

/) € persohal itorino podrd
Bt w\scr\\o\rse gratuanente ok

ol curso de Formacion’
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ADMINISTRATIVO C) Empleo de construcciones metonimicas

Para evitar el masculino genérico podemos referirnos al cargo, profesion o titulacion que se

posee (direccion, abogacia, licenciatura), en lugar de a la persona que los desempefa: director,
abogado, licenciado.

ik

En este sentido, en vez de:

7. “Los coordinadores han decidido
tomar serias medidas” o

“Firma del Director”

es preferible optar por:

i /) 'La coordihacion ha deaidido

g < fomar serias medidas’
"Firma de 1a Direccion”
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ADMINISTRATIVO D) Utilizacion de desdoblamientos

El desdoblamiento, con alternancia en el orden de presentacion de ambos géneros para no dar
prioridad a uno sobre el otro, es otro medio que puede ser utilizado para evitar la ambigtedad
del masculino genérico, en el caso de hacer uso de este criterio se recomienda el orden alfabético
de los determinantes y sustantivos que empleemos.

En lugar de: e
«) os usuarios del transport

@ publico”
posibilidad d& ref

: \os
. n Usuar\as q
4 /5) t:jar\os do\ Jrra\\SPOﬁQ

Jolcd /

erirnos a:
existe 1a

@ VOLVER A INDICE



GUfA DE LENGUAJE INCLUSIVO
USOS NO DISCRIMINATORIOS
DEL LENGUAJE

ADMINISTRATIVO E) Uso de barras

Los dobletes del tipo -0/ -a; -a / -0 con barras pueden ser utilizados con el fin de ahorrar espacio
en el documento administrativo (impreso, instancia, formulario, etc.) recomienda también en
este caso seguir el orden alfabético:

\/\ El rEPresenta

n
trabajador, fedelas / jos

s/ -es COMmunicg,

/) la ;
x /el director / -r del

Defaartamento tendrs la
obligacis, de...
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ADMINISTRATIVO F) Introduccion de aposiciones explicativas

Las aposiciones explicativas evitan a veces la interpretacion errénea del masculino genérico:

: ant
\0S benEﬁC\a s“".“u‘ere& den
. :dad €
£ homb'es o h fo\‘m‘da' %)
aeberan 92 diez d'
a
\ plaz®
nar
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ADMINISTRATIVO G) Omision de determinantes

En los sustantivos de una sola terminacion (compareciente, declarante, contribuyente), el
sexo de la persona a la que se refieren se deduce del articulo, ademas de los adjetivos o de los
determinantes. En estos casos, si se elide el articulo, el sustantivo engloba tanto a hombres
Ccomo a mujeres.

En este sentido,

“podran optar al concursolos =]
profesionales con experiencia’o

“El titular de la cuenta”

pueden ser sustituidos por:

7 "Podrdn opfar al coneurso
\_<\ pro—?as'\ovxa\as coh QXpQr\QV\C\a" o]

"Trrular de 1a cuenta”

En estos casos, como ya se ha advertido, nos referimos a genéricos, por lo que es posible esa
omision del determinante.
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ADMINISTRATIVO H) Empleo de determinantes sin marca de género

Elempleo de sustantivos de una sola terminacion con determinantes sin marca de género como
“cada”, constituye otro recurso para no incurrir en el uso abusivo del masculino.

AS" . o1 LA n”
. s recibira
«Todos 105 miembro

g—)g y “Se recibio a todos 105

9
recurrentes

pueden qustituirse por:

/., "Cadd rerboro ¢

clowrd’

rocurrente 4
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ADMINISTRATIVO I) Utilizacion de estructuras con “se”

Las estructuras con “se”impersonal (se recomienda...), de pasiva refleja (se debatira...) o de pasiva
perifrastica (se va a elegir...), tienden a ocultar la identidad de quién realiza la accién con todas
las connotaciones que implica.

En vez de emplear:

gx_) “El juez decidira”
o “Cuando el usuario solicite la devolucion

de la fianza”

podemos emplear:

V) 'Se decidird judicialmente’
\_\{ o o 5 .
'"Cuando se saliere 1a devolucion de
la fanza'
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ADMINISTRATIVO J) Empleo de ciertas formas personales de los verbos

Puede ser muy util el empleo en los textos de normas, recomendaciones, ordenes, etc., del verbo
en la primera persona del plural (decidimos), en la segunda del singular (decides), y en la tercera
del singular (decide) o del plural (deciden), cuando no se cree ninguna ambigliedad al omitir el
sujeto, siempre y cuando esté claro.

@ Si el Usuario decide abandonar la

Zona antes de ,O esti
advertirlo” stipulado, debe

S€ puede campiy por:

7 "Si decide al
S andes do lo Qa'\

adverfiro

donar la zong
Shpulado, dobo
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ADMINISTRATIVO K) Uso de las formas no personales de los verbos

El empleo de formas no personales del verbo, como el infinitivo o el gerundio, de interpretacion
genérica, es otro modo de evitar el masculino genérico:

puede sustituirse por:

'Es N0CeSANO pro_s+ar Mmas

V4 e
\\’/\( atoncion
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L) Utilizacion del pronombre relativo atono quien en singular o quienes en plural

El relativo, que acompanado de la forma
masculina del articulo, en singular o
en plural, puede contribuir a veces a la
desigualdad linguistica:

Por ello, es aconsejable utilizar en su
lugar el pronombre relativo atono
quien en singular o quienes en plural,
invariables en cuanto al género y, por
tanto, englobadores del masculino y del
femenino:

En lugar del relativo, también constituye
un recurso muy eficaz el empleo de la
palabra persona:

gx_) “E| que suscribe”
@ “Los que soliciten”

—

) '"Quen suscnoe’
v

/7 *Quiekes soliereN’
- M

/) 'La porsona Que suserbe”
\_< B

<) 'La persona Que solierie’
—
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E n las ultimas décadas, el acceso de la mujer a profesiones y cargos que antes ejercian de forma
casi exclusiva los hombres ha determinado que se hayan incluido en el Diccionario de la Real
Academia Espafola (DRAE, 2001) términos femeninos como arquedloga, arquitecta, ingeniera,
decana, odontodloga, farmacéutica, geografa, gedloga, jueza, ministra, etc. Sin embargo, hay
hablantes que se resisten a emplear estos términos por varios motivos, entre los que destacan
la significacion peyorativa de algunos (bachillera, poetisa), el caracter hostil o burlesco con que
se han empleado a veces para referirse a la esposa del profesional (la boticaria, la coronela) o la
sensacion de que los femeninos en -a son exclusivamente coloquiales o populares: estudianta.

En algunos casos, existe cierta oscilacion entre la diferenciacién femenino -a / masculino -a
(Ila ministra/el ministro, la médica / el médico, la abogada / el abogado) y la neutralizacién
masculino -o con articulo el / femenino -o con articulo la: el / la ministro, el / la médico, el / la
abogado.

Los femeninos la juez y la jueza constituyen un caso particular. Manuel Seco considera que “las
dos formas, juezy jueza, son buenas. La unica distincion en el uso ya esta esbozada por la misma
Academia, al calificar jueza como “familiar’. En efecto, hay una diferencia en cuanto a nivel de
habla: la juez es mas formal’, propia del lenguaje oficial y administrativo; la jueza es mas propia
del uso coloquial y de la vida cotidiana” (2005: 269). La practica mas recomendable y que mejor
contribuye a evitar el sexismo linguistico es la duplicidad de formas, asignando al femenino la
terminacion -a: la ministra, la abogada, la catedratica, la funcionaria, la ingeniera, la arquitecta.

Con independencia de los citados factores de indole formal, historica o sociocultural, teniendo
en cuenta criterios morfolégicos, pueden establecerse las siguientes normas (DPD, 2005, s. v.
género):
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A) Los nombres masculinos acabados en -o forman casi siempre el femenino sustituyéndolo por
una -a: bombero / bombera, médico / médica, ministro / ministra, ginecélogo / ginecologa. Se
exceptuan piloto, modelo y testigo, que funcionan como comunes: el / 1a piloto, el / la modelo,
el / la testigo. Asimismo, se comportan normalmente como comunes los que proceden de
acortamientos el /la fisio, el / la otorrino. En algunos casos, el femenino presenta la terminacién
culta -isa (diacono / diaconisa), y hay otros que, excepcionalmente, poseen dos femeninos, uno
terminado en -a y otro en -esa: diablo, diabla o diablesa; vampiro, vampira o vampiresa.

B) Los terminados en -a casi siempre funcionan como comunes: el / la atleta, el / la cineasta, el
/la guia, el / la logopeda, el / |a pediatra.

C) Los terminados en -e de acuerdo con los adjetivos de la misma terminacion (afable, alegre,
pobre, inmune), suelen ser comunes: el / la amanuense, el / |a cicerone, el / la conserje, el / la
orfebre, el / la pinche. Algunos “tienen formas especificas a través de los sufijos -esa, -isa 0 -ina:
alcalde / alcaldesa, conde / condesa, duque / duquesa, héroe / heroina, sacerdote / sacerdotisa
(aunque sacerdote también se usa como comun: la sacerdote). En unos pocos casos, se han
generado femeninos en -a, como en jefe / jefa [en el diccionario desde 1924], sastre / sastra,
cacique / cacica”. Dentro de este grupo se encuentran también los sustantivos terminados en
-ante o -ente, procedentes en gran parte de participios de presente latinos, y que funcionan en
Su gran mayoria como comunes, en consonancia con la forma unica de los adjetivos con estas
mismasterminaciones (complaciente, inteligente, pedante): el /1a agente, el / la conferenciante,
el /ladibujante, el / la estudiante. No obstante, en algunos casos se han generalizado en el uso
femeninos en -a, como clienta, dependienta o presidenta. Algunas veces, se usan ambas formas
con matices significativos diversos: la gobernante (‘mujer que dirige un pais’) o la gobernanta
(en una casa, un hotel o una institucion, ‘mujer que tiene a su cargo el personal de servicio’).
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D) Los terminados en -i o en -u también funcionan como comunes: el / la maniqui, el / la
saltimbanqui, el / la gurd.

E) Por lo que respecta a los terminados en -y, el femenino de rey es reina, mientras que los que
toman modernamente esta terminacion funcionan como comunes: el / la yéquey.

F) Los que acaban en -or forman el femenino afadiendo una -a: compositor / compositora,
escritor /escritora, profesor / profesora, gobernador /gobernadora.Enalgunos casos, el femenino
presenta la terminacion culta -triz (del lat. -trix, -tricis), por provenir directamente de femeninos
latinos formados con este sufijo: actor / actriz, emperador / emperatriz.

G) Los acabados en -ar o en -er, igual que los pocos que acaban en -ir o -ur, funcionan hoy
normalmente como comunes, aunque en algunos casos existen también femeninos en -esa o
en-a:el /laauxiliar, el /la militar, el /la escolar (pero el juglar / la juglaresa), el / 1a lider (lideresa),
el /la chofer o el / la chéfer (raro choferesa), el / |a ujier, el / la sumiller, el / Ia bachiller (raro hoy
bachillera), el / la mercader (raro hoy mercadera), el / la faquir, el / la augur.

H) Los agudos terminados en -n y en -s forman normalmente el femenino afadiendo una —a:
guardian / guardiana, bailarin / bailarina, anfitrion / anfitriona, guardés / guardesa, marqués /
marquesa, dios / diosa.

Se exceptuan baron e histrién, cuyos femeninos se forman mediante los sufijos -esa e -isa,
respectivamente: baronesa, histrionisa. También se apartan de esta regla rehén, que funciona
como epiceno masculino (el rehén) o como comun (el / la rehén), y edecan, que es comun (el /
la edecan). Las palabras llanas con esta terminacion funcionan como comunes: el / la barman.
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I) Los finalizados en-lo en-z tienden a funcionarcomocomunes:el /lacénsul,el /la corresponsal,
el / la timonel, el / la capataz, el / la juez, el / la portavoz, el / la edil en consonancia con los
adjetivos terminados en estas mismas consonantes, que tienen, excepto en unos cuantos casos,
una unica forma, valida tanto para el masculino como para el femenino: docil, brutal, soez, feliz
(no existen las formas femeninas *docila, *brutala, *soeza, *feliza). No obstante, algunos de
estos sustantivos han desarrollado con cierto éxito un femenino en -a: juez / jueza, aprendiz /
aprendiza, bedel / bedela, y el uso mayoritario ha consolidado concejal / concejala.

J) Los terminados en consonantes distintas de las anotadas en los parrafos anteriores funcionan
como comunes: el / la chef, el /la médium, el / |a pivot. Se exceptua la voz abad, cuyo femenino
es abadesa. El caso de huésped es especial, ya que, aunque hoy se prefiere su uso como comun
(el /la huésped), su femenino tradicional es huéspeda.

K) Independientemente de su terminacion, funcionan como comunes los nombres que designan
grados de la escala militar (el / la cabo, el / la sargento [en el caso de sargenta, el DRAE da como
segunda acepcion “Mujer corpulenta, hombruna y de dura condicion”], el / la teniente, el / la
brigadier, el / la capitan [fuera del grado militar, en el que es mas comun este uso, se admite
también capitan / capitana como “persona que capitanea o dirige un grupo o una nave), el / la
coronel, el / la alférez), los sustantivos que designan por el instrumento al musico que lo toca
(el / la bateria, el / la corneta, el / la contrabajo) y los sustantivos compuestos que designan
persona: el / la mandamas, el / la sobrecargo, un / una cazatalentos, un / una sabelotodo, un /
una correveidile.

L) Cuando el nombre de profesion o cargo esta formado por un sustantivo y un adjetivo, ambos
elementos deben ir en masculino o femenino, dependiendo del sexo del referente, por lo que
debe decirse, por ejemplo, la primera ministra, una intérprete jurada o una detective privada, y
no *la primera ministro, *una intérprete jurado o *una detective privado.
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GUIA DE LENGUAJE INCLUSIVO
EL USO DE LA BARRA (/)

E n la DRAE (5.11.3.), se establece que la barra (/), cuando se sitia entre dos palabras o entre
una palabray un morfema, puede indicar la existencia de dos o mas opciones posibles: El / los
dia/-s detallado/-s. Este recurso es muy habitual en la Administracién y muy util por una cuestion
de espacio en el documento administrativo: D./D.2, Hija/-o, Candidata/-o. Los elementos con los
que concuerda el sustantivo también deben aparecer con barras, como en el ejemplo propuesto
mas arriba. Cuando son varios, es preferible emplear la doble forma completa. Asi, en lugar de
Las/los profesoras/-es se incorporaran el dia uno de octubre es preferible escribir Las profesorasy
los profesores se incorporaran el dia uno de octubre. En ocasiones, se emplea el paréntesis como
equivalente de la barra; sin embargo, conviene evitar este recurso, ya que se puede interpretar que
el morfema de género que aparece dentro del paréntesis es opcional: profesor (a).

or eS”

C/_X) wy os profes @ “profesor (a)”
ofesoras/es

| @ ‘Las/\os ¢ @ "Profesor/a’
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EL USO DE LA ARROBA (@)
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La arroba (@) no es un signo linguistico, sino un simbolo. Actualmente, se emplea como recurso
grafico integrador en una sola palabra de las formas masculina y femenina del sustantivo
—en su trazo incluye las vocales a y o— para no incurrir en un uso sexista de la lengua, y evitar
la costumbre de hacer explicita la alusion a los dos sexos: L@s alumn@s de la clase ganaron
el concurso se emplea como alternativa de Los alumnos y las alumnas de la clase ganaron el
concurso. Es muy frecuente y llamativo en publicidad y anuncios, y muy utilizado en politica,
movimientos asociativos, prensa joven e, incluso, en campanas institucionales. Algunos partidos
politicos lo emplean para dotar de un aire de modernidad y de progreso a su discurso, a pesar de
que contribuye a la degradacion del idioma.

La RAE no admite su empleo, puesto que, aparte de no ser un signo linguistico, y, por tanto, su uso
en tales casos inadmisible desde el punto de vista normativo, existe “la imposibilidad de aplicar
esta formula integradora en muchos casos sin dar lugar a graves inconsistencias, como ocurre
en *Dia del nin@, donde la contraccién del solo es valida para el masculino nifo” (DPD, 2005, s. V.
género).Enel DRAE solosealude a su significado de peso, de capacidady al simbolo asidenominado
empleado en las direcciones de correo electrénico (s. v. arroba). Por tanto, es conveniente evitarlo,
sobre todo porque nuestra lengua dispone de mecanismos muy variados a los que nos hemos
referido para evitar un uso sexista del lenguaje.
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