e~ T T

JORNADA FORMATIVA

ESCENARIOS DE LA INTERVENCION
CON MENORES Y JOVENES EN RIESGO SOCIAL

PONENCIA FINAL
Nuevas tendencias en la intervencion social

con adolescentes y jovenes en riesgo social.

D. Miguel Melendro Estefania.

Doctor en Educacion. Profesor de Pedagogia y Educacion Social en la UNED.

COLABORAN

AUAMEDIL L AS ‘ o ’) OPCION3 et

¢ 02 G!UPO s

INICIATIVA EE - F
SOCIAL EMPRESA EDUCADORES SOCIALES, S..

IACION DE'EDUCAD:



ESCENARIOS DE LA INTERVENCION CON MENORES Y JOVENES EN RIESGO SOCIAL
Nuevas tendencias en la intervencion social con adolescentes y jovenes en riesgo social

D. Miguel Melendro Estefania

1. Edificios en permanente construccion

En nuestro itinerario a través de las tendencias mds recientes sobre intervencion con
adolescentes y jovenes en dificultad social, podemos comprobar que diferentes modelos
teoricos han venido ocupandose de intentar explicar qué se esta haciendo en este &mbito en
los ultimos afnos.

Efectivamente, en los afios ochenta y noventa del pasado siglo, y durante los primeros afios del
siglo veintiuno, asistimos a la movilizacion de un cumulo de recursos y de programas de
intervencion -tanto desde espacios publicos como privados- que fueron construyendo un
dispositivo diferente, innovador, de atencion a poblacion adolescente y juvenil excluida
socialmente.

Un dispositivo que se encuentra ahora haciendo el transito de la denominada sociedad del
bienestar a la nueva y cada vez mas evidente sociedad de la sostenibilidad y que, en la
elaboracion de sus argumentos y sus formas de organizacion, esta sintiendo el peso del reciente
fendmeno de la globalizacion. Se trata de un elenco de iniciativas que han estado actuando, en
nuestro pais, con el apoyo de un desarrollo legislativo que, en muchos casos, va muy por delante
de la realidad social que pretende estructurar.

Cimentados sobre un escenario teorico mévil, en constante evolucion, del que se nutren y que a
su vez es modificado sustancialmente por ellos, diferentes modelos tedrico-practicos estan
incidiendo desde entonces en la caracterizacion de este dispositivo social de atencién a
adolescentes y jovenes en riesgo de exclusion social. Los planteamientos conductistas, los
enfoques dindmicos y los cognitivos, la pedagogia de la vida cotidiana, enriquecidos con las
aportaciones de la teoria de sistemas, el interaccionismo simbdlico, el modelo de competencias,
el constructivismo de cufio mas social, los modelos socio-ecoldgicos y socio-ambientales,
forman parte de estos modelos que marcan tendencias tan interesantes como transformadoras.
Todos ellos constituyen un entramado en el que movernos, fuentes de las que aprender a mirar
e interpretar la realidad, diferentes formas de acceder a ella pero no dejan de ser, como
veremos mds adelante, y parafraseando a Wagensberg (2006), “edificios en permanente
construccion”.

2. Escenarios

En esa edificacion permanente e inacabada, la investigacion -especialmente la de tipo
aplicado y evaluativo- y la intervencidon-accion socioeducativa (Caride, 2006) aportan los
“materiales” de construccion, que interaccionan y se auto organizan en una labor constante de
de-construccion y re-construccion de la realidad sobre y en la que nuestras actuaciones se ven
inmersas.

Asi, nuevas tendencias, nuevas ideas, nos ofrecen las referencias necesarias para avanzar, el
marco de conocimientos que nos ayudard a tomar decisiones fundadas y a plantear formas
diferentes de enfocar y encarar los problemas. Como nos indica Edgar Morin (2002):
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Al principio, las ideas parecen siempre marginales, utopicas o poco realistas.
Después, cuando un cierto numero de personas las acogen en su corazon y las
fijan en su espiritu, se convierten en fuerzas que mueven la sociedad (p.53).

Recorreremos a continuacion los “escenarios” en que se desarrolla la intervencion con
adolescentes y jovenes en dificultad social, revisando algunas de las tendencias mas
destacadas.

Una de estas tendencias hace referencia a la enorme valoracion que del escenario en si, como
elemento de intervencion, se ha realizado en los ultimos anos. El recurso al entorno, la idea de
que evolucionamos en estrecha interaccion con él y de que cada sociedad genera formas
especificas de socializacion y, junto a ellas, de segregacion, de inadaptacion, de dificultad
social, esta presente en la mayor parte de las tendencias actuales sobre intervencion
socioeducativa.

Diferentes autores han caracterizado esta idea de “construccion” del sujeto y de las relaciones
sociales y educativas a través del entorno, desde Jean Piaget o René Zazzo —quienes
profundizan en el papel de los factores ambientales en el desarrollo evolutivo- hasta Urie
Bronfrenbrenner, quien construira junto a Belsky todo un andamiaje para ordenar e interpretar
esas relaciones del sujeto con y en su entorno social.

Bronfenbrenner (1987) dar4 un paso mas de la mera descripcion y catalogacion del entorno a
los efectos de la accion en ¢€l, aportando una idea fundamental: la idea de transicion ecoldgica.

Una transicion ecologica se produce cuando la posicion de una persona en el
ambiente ecologico se modifica como consecuencia de un cambio de rol, de
entorno, o de ambos a la vez (p.46)

En esa misma linea de trabajo, afios después, Edgar Morin (2001) y Abraham Moles (1977),
plantearan el concepto de “ecologia de la accion™.

Tan pronto como un individuo emprende una accion, sea cual fuere, ésta
empieza a escapar de sus intenciones. La accion en cuestion entra en un
universo de interacciones y finalmente es el entorno el que se apodera de ella
en uno u otro sentido, pudiendo contrariar la intencion inicial. A menudo la
accion se vuelve como un boomerang, obligindonos a seguirla, a intentar
corregirla (si hay tiempo) y, en ocasiones, a destruirla. (Morin, 2001,104)

La accion se introduce asi en la reinterpretacion del propio escenario de intervencion, desde
un planteamiento que inevitablemente nos hace reflexionar sobre la necesidad de intervenir
desde la incertidumbre, con todas las implicaciones que esto conlleva en relacion al modelo
vigente, muy influido por pardmetros lineales y proximos a la “ingenieria social”

Desde otro marco tedrico, Paulo Freire (1999) se aproximé también a esta idea cuando
afirmaba:
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El mundo no es. El mundo esta siendo... mi papel en el mundo no es solo de
quien constata lo que ocurre, sino también de quien interviene como sujeto de
lo que va a ocurrir. No soy un mero objeto de la historia sino, igualmente, su
sujeto (p. 75).

3. El escenario de la interaccion personal: del riesgo y la proteccion a la resiliencia y el
buen trato

El escenario de la interaccion personal es un escenario conocido y muy frecuentado, pero con
muchas de sus potencialidades para la intervencién aun por explorar. En €l se estd
produciendo ese mismo transito de los elementos descriptivos —factores e indicadores de
riesgo, desamparo, proteccion,...- a los interactivos, a través de conceptos con un elevado
componente aplicado, como los de sinergia o resiliencia.

Ya hacia finales del pasado siglo estuvo muy vigente la discusion sobre si los programas
deberian estar enfocados hacia la reduccion de los denominados “factores de riesgo o, por el
contrario, hacia la potenciacion de los conocidos como “factores de proteccion”.

Como sefala Serge Tisseron (2007), la nocién de factores de riesgo, que se desarrollo en los
afios posteriores a la segunda guerra mundial, hizo progresar considerablemente la
comprension de las dificultades personales y sociales, pero acabaria por producir sus propios
efectos “no deseados”. Asi, la presencia de numerosos factores de riesgo en una misma
situacién personal, sin otro tipo de valoracion o de elementos de contraste, podria hacer
pensar en la imposibilidad del cambio, de la mejora de esa situacion personal. En
contraposicion a estos planteamientos fatalistas, se ofrecid una respuesta a través de diversos
modelos -compensatorio, de cambio, de factores de proteccion- que tomaron en consideracion
la necesidad de equilibrar los factores de riesgo con las potencialidades del sujeto y del medio
en que se desarrolla.

Si bien comenzar por una adecuada descripcion de los factores de riesgo y de compensacion o
proteccion, junto al conocimiento de los efectos que estos pueden producir, es previo al
disefio de cualquier intervencion, los inventarios exhaustivos de este tipo de indicadores
deben dar paso a una seleccion de aquellos que realmente pueden ser considerados
significativos. A su identificacion y estudio habra que afadir, por tanto, otros aspectos mas
dindmicos, desde una linea de trabajo que explore modelos multicausales y sistemas
interrelacionados de variables, como el que proponen los enfoques sobre resiliencia.

Asi, mientras los factores de proteccion operan como ‘“neutralizadores” del riesgo y son
facilmente identificados con la inmunidad al peligro, un paso mas alla se situa la linea de
trabajo sobre resiliencia, claramente ubicada en ese ambito de modelos que valoran la
necesidad de partir de las posibilidades/potencialidades y sus interacciones, como la mejor
forma de solucion de los problemas.

Para Henderson (2003), la resiliencia supondra a la vez la capacidad de resistir una situacion
traumatica y la de reconstruirse después de ella. En estos momentos son numerosas las lineas
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de investigacion y de intervencion que siguen esta tendencia, representada por ‘“autores-
actores” —tedricos a la vez que practicos- como Gamezy, Cyrulnik —“adolescente resiliente”,
que frecuentd los centros de menores tras la segunda guerra mundial-, Barudy —paladin del
“buen trato a la infancia”-, Henderson, Tisseron, Lecompte o Vanistendael —creador de “La
casa”, representacion a través de la estructura de una vivienda de los diferentes componentes
de la resiliencia.

Nuevas investigaciones en este ambito, como las de McMurray et al. (2008), avanzan sin
embargo la idea de que los profesionales de lo social tienen dificultades para la
conceptualizacion del término “resiliencia”, utilizando explicaciones superficiales, generales
y poco expertas y, en algunas ocasiones, la tendencia a magnificar el optimismo en la base de
sus intervenciones. Con este problema de ambigliedad y desconocimiento exacto del
constructo, limitado a su vez por las percepciones de los profesionales, los investigadores
constatan como se ven influidos, por un lado, el ajuste de las intervenciones y, por otro, las
evaluaciones sobre las necesidades del colectivo en riesgo social con el que se interviene.

4. El escenario del método: estrategias, incertidumbre, flexibilidad, consistencia.

Otro escenario en el que se desarrollan tendencias muy perfiladas y novedosas relacionadas
con la intervencion con adolescentes y jovenes en riesgo es el escenario del método de
intervencion. Y mas concretamente del método estratégico y el abordaje de la incertidumbre.

La complejidad del contexto en que crece esta poblacion, los entornos diversos de los que
proceden —centros y recursos para menores tutelados de los sistemas de proteccion, grupos
familiares de riesgo, centros para el cumplimiento de medidas judiciales, jovenes sin techo,
bandas urbanas,...- son ya indicadores de la flexibilidad que se requiere, tanto para poder
acceder de forma adecuada a estas realidades como para dar continuidad a la accion educativa
iniciada, y para estar en condiciones de acompanar a los adolescentes y jovenes en su corta
trayectoria hacia una vida adulta autbnoma y responsable.

Encontramos, entre estas tendencias que se alejan de los programas lineales y estandarizados,
-mas acordes con enfoques de “ingenieria social’- proyectos como los de Bateson,
Watzlawich o Nardone, de la Escuela de Palo Alto, los de Catalano y su grupo de Seattle, o
los planteamientos de Edgar Morin y Abraham Moles y su aplicacion a modelos como el de
Estrategias Flexibles. Una linea de trabajo apoyada por la European Scientific Association for
Residencial and Foster care for children and adolescents (EUSARF, 2005), junto a los
modelos de analisis complejo, ecosistémicos y transaccionales, directamente relacionados con
estas metodologias.

Para Edgar Morin (2005) los planteamientos estratégicos, en sistemas “abiertos” como el
educativo o el de servicios sociales, encuentran un elemento importante de referencia en lo
que Abraham Moles comenz6 a estudiar y ¢l mismo concreto bajo la denominacién de
“ecologia de la accion”, ya mencionado anteriormente. Coherente con esta propuesta, Morin
defendera el predominio del uso educativo de las estrategias, de estructura flexible, sobre la
rigidez de los programas.
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Estas estrategias, analizadas y sistematizadas, supondran la base de las denominadas “reservas
de redundancia”, repertorios enormemente utiles en la formacion de los profesionales para el
abordaje de la incertidumbre (Moles, 1977). La redundancia se refiere a la posibilidad
de repeticidn, en circunstancias variables, de esquemas preexistentes afianzados en el sistema.
Segun el teorema basico de la redundancia, un sistema no puede ser idéntico a si mismo en
entornos diferentes, de modo que si se modifican las situaciones de incertidumbre a las que se
somete, todo el sistema puede cambiar. Se ha caracterizado, por ejemplo, a la comunicacion
social como un proceso redundante de transmision de la informacion. La disponibilidad de
“reservas de redundancia” implica, en este caso, la existencia de un engranaje educativo
perfectamente conjuntado y lubricado, en el que los diferentes elementos del sistema —
educadores, normas, procesos, recursos externos, relaciones institucionales,...- funcionan
como un todo, aportando energia a procesos que requieren de ella de forma incesante,
abundante y fluctuante.

Un interesante resultado de la aplicacion de estos principios al ambito de la intervencion
socioeducativa lo constituye la caracterizacion y validacion del modelo EFIS, de Estrategias
Flexibles de Intervencion Socioeducativa (Melendro 2007, 2010). Se trata de una metodologia
contrapuesta a los modelos de tipo lineal —corresponsables de numerosas e irreversibles
trayectorias fallidas en nuestros jovenes en dificultad- y que plantea la necesidad de intervenir
desde pautas de actuacion adaptadas a la diversidad de escenarios y situaciones que pueden
presentarse con esta poblacion y, lo que es mas importante, a su caracter fluctuante,
cambiante. Estos factores determinan en gran medida la intervencion, y suponen una
estructura de funcionamiento muy flexible, un grupo de profesionales con la necesaria
disponibilidad pero, sobre todo, equipos educativos bien coordinados y formados para dar una
respuesta completa y adecuada al contexto cambiante, incierto, en el que se desarrolla su
labor.

Del mismo modo que “cada joven es un mundo” y cada uno de ellos estd en un momento
determinado de su situacion vital, los programas que quieran atraer a un elevado niumero de
participantes y que deseen que su actuacion tenga una incidencia poblacional extensa deberan
mantener una estructura suficientemente “porosa’ a las diversas condiciones, idiosincrasias y
planteamientos. Por esto mismo, el modelo debe ser capaz de reconstruirse una vez
construido, de reestructurarse una vez definido, de forma que pueda acomodarse y ajustarse
de acuerdo a las diferentes actuaciones profesionales. No es tanto la finalidad de la
intervencion lo que se cuestiona, sino el “método”, la forma en que se pretenden alcanzar los
objetivos planteados.

Asi, desde ambitos como la Terapia Breve Estratégica se insistird en ese caracter
metodolédgico, en la necesidad de desarrollar un “método estratégico” (Paul Watzlawick,
Giorgio Nardone) en la intervencion con familias de menores en riesgo social. Siguiendo los
planteamientos de Gregory Bateson y la Escuela de Palo Alto, que revolucionaron la
psicoterapia al introducir un enfoque constructivista que se apoyaba en la teoria general de
sistemas, los seguidores del “método estratégico” han avanzado en la construccion de
intervenciones que permitan al profesional adaptar con habilidad y flexibilidad sus
capacidades de comunicacion e interrelacion para promover una relacion de ayuda
verdaderamente funcional y eficaz.
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En una linea similar de trabajo se desenvuelve el modelo de desarrollo social de Catalano y
sus “estrategias pedagogicas”. Aunque desde otro punto de partida metodologico, su trabajo
sobre el programa RHC (Raising Healthy Children), de prevencion de los problemas de
comportamiento en la adolescencia, Catalano, Park, Harachi, Haggerty, Abbott y Hawkins
(2005) describen la eficacia de una intervencion preventiva global. Aplicado en diez escuelas
de Seattle, a lo largo de 18 afios (1993 hasta la actualidad), el marco teérico de este Programa
se inspira en las teorias del aprendizaje social (Bandura), el control social (Hirschi) y la
asociacion diferencial (Matsueda). El modelo de desarrollo social plantea la hipétesis tedrica
de que cuando un grupo social alienta el desarrollo de espacios de apego y de compromiso
entre sus miembros y promueve normas claras de comportamiento, este grupo aumenta el
respeto hacia esas normas e inhibe los comportamientos de rechazo hacia ellas. Desde este
planteamiento, el programa promoverd las intervenciones preventivas centradas en los tres
escenarios principales de socializacion: la escuela, la familia y el grupo de iguales. Y tomara
como referencia tanto la formacion de padres y profesores, como los factores de riesgo y
proteccion en la adolescencia.

De forma destacada en la escuela, son implementadas diferentes estrategias pedagdgicas junto
a una formacion intensiva para cada una de ellas. Entere estas estrategias, cabe mencionar: la
gestion proactiva de la clase, el establecimiento de rutinas y procesos de transicion de forma
compartida, la utilizacion de actividades-sello, la intervencion minima como estrategia de
disciplina, el humor y la proximidad fisica y visual, el control gestual, el entrenamiento en
habilidades sociales y la competencia en las relaciones interpersonales, la utilizacion de la
vida cotidiana como contenido de formacion, el aprendizaje cooperativo o las estrategias de
lectura , como algunas de las mas destacadas.

El programa RHC aporta asi mismo numerosas actividades y posibilidades de aprendizaje y
colaboracion para el refuerzo de familias con graves problemadticas sociales: informacion
sobre practicas parentales eficaces —a través de cartas, talleres sobre competencias familiares,
encuentros y visitas a domicilio-, la incorporaciéon de coordinadores escuela-hogar familiar, la
creacion de salas para las familias (lugares de encuentro) en la escuela, campamentos-escuela
de verano sobre orientacion familiar,. ..

5. El escenario de la intervencion sociocomunitaria y la participacion social

El actual interés por la intervencion sociocomunitaria es efecto, entre otras cuestiones, de las
transformaciones que en materia de politicas sociales se han ido produciendo desde finales del
siglo pasado. Unas transformaciones que han facilitado el paso “de modelos de politica social
verticales, jerarquicos y normativos a otros de tipo horizontal, relacional e interactivo que
implican, necesariamente en su elaboracion, a la ciudadania” (Ucar y Llena 2006, 15).

Diferentes enfoques metodoldégicos de la intervencion sociocomunitaria han dado pie a la
construccion de sus respectivas estrategias y técnicas de intervencion. Asi, una serie de
tendencias se desarrollan actualmente en este escenario, compartido con los anteriores pero
con diferentes actores y formas de intervencion. Entre ellas podemos destacar la
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investigacion-accion participativa, el enfoque de la sostenibilidad social comunitaria, la
educacion popular, las comunidades de aprendizaje y la globalizacion dialdgica, o los
enfoques dindmicos de la intervencién comunitaria con jovenes en dificultad social.

La investigacién-accion participativa, un enfoque particular de la investigacion accion de Kurt
Lewin, se caracteriza por la obtencion de conocimientos colectivos con vistas a transformar
una determinada realidad social; una transformacion que se estructura necesariamente a partir
de las actuaciones de un colectivo de personas que pretende promover el cambio social (De
Miguel 1993).

Este enfoque ha sido relacionado directa y recientemente con el concepto de “sostenibilidad
social” por Marco Marchioni (2002), quien sefiala la fuerte interdependencia entre lo social y
lo ambiental que supone el enfoque complejo del concepto de sostenibilidad.

“Nos estamos preocupando por la sostenibilidad ambiental, pero no hacemos
realmente nada —sino parches muy poco parcheadores- por la que podriamos
llamar sostenibilidad social, es decir, la construccion de una sociedad que dé a
todo el mundo la posibilidad de participar en paridad de condiciones en ella”.

(0.75).

Como manifiesta este autor-actor, preocupado por teorizar sobre la practica y mejorar la
practica con la reflexion tedrica, un elemento esencial de la sostenibilidad es su caracter
global. En este sentido, si deseamos construir una sociedad sostenible, econdmica y
ecoldgicamente, tendremos que construir simultdnea e indefectiblemente una sociedad
socialmente sostenible. Una sociedad donde las decisiones sean tomadas por organizaciones
representativas y participativas, abiertas y flexibles, integradoras de diferentes necesidades,
aspiraciones y planteamientos de futuro de la comunidad. De forma que el diagndstico de los
problemas socioambientales, las prioridades y propuestas de actuacion no caminen sin
conexion con los problemas que afectan diariamente a las condiciones de vida de la
poblacion. Algo que —al menos tedricamente supone el avance hacia una glocalizacion de las
decisiones y de las realizaciones.

El trabajo desarrollado desde hace afios por la organizacion El Patio en los barrios de Las
Remudas y La Pardilla (Programa EI Patio, 2005), en Las Palmas de Gran Canaria, es una
experiencia destacada en este sentido. Un barrio marginal que se ha “reconstruido” a si/en si
mismo, a través de la participacion y la accidon sociocomunitaria.

La educacion popular, con unos planteamientos muy similares, se ha mostrado muy activa en
los paises latinoamericanos desde finales del siglo pasado. Con origen en los movimientos
populares y criticos latinoamericanos, y muy especialmente en torno a la figura de Pablo
Freire, se construye una metodologia que parte del trabajo educativo con adultos, pero que
rapidamente se extendera a otros campos pedagogicos. La  educacion  popular  ird
profundizando en una serie de métodos y técnicas utiles para la construccion conjunta —entre
educadores y educandos- de conocimientos y acciones que sirvan para transformar la realidad
social y politica de las comunidades. Para Freire (1979), como para los defensores de la
educacion popular, los espacios educativos son también espacios politicos, en los que la
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comunidad ha de tomar sus decisiones y planificar su propio futuro. La educacién no es
concebida como una mera “transmisora” de conocimientos, sino como “transformadora” de
realidades. Especialmente las realidades de los oprimidos, de los excluidos, de los marginados
social y/o politicamente.

El didlogo se convierte en herramienta basica de intervencion. Y junto a €l la concientizacion,
la comprension y reflexion de las personas sobre su realidad, de forma que van
construyéndose, colectivamente, alternativas activas para modificar esa realidad. A través de
la discusion, de las técnicas de andlisis y sintesis, de los procesos inductivos de construccion
del lenguaje, del juego y de la representacion simulada, la educacion popular hace practica
una metodologia que pretende basicamente “conocer transformando”. Relacionada con estos
planteamientos, otra tendencia de intervencion destacable en este escenario es la que atafie a
las comunidades de aprendizaje y la “globalizacion dialogica”.

Aunque el movimiento de las comunidades de aprendizaje se desenvuelve basicamente en
ambitos relacionados con la educacion formal, tiene una importante incidencia en la
intervencion sociocomunitaria, ya que supone una amplia participacion, responsabilidad y
coordinacién de todos los colectivos implicados, dentro y fuera del ambito escolar. Uno de
sus puntos nodales en la accidn sociocomunitaria tiene que ver con la estructuracion de
situaciones de didlogo desde una garantia de igualdad de todas las personas, tanto en el
aprendizaje, como en la toma de decisiones, la gestion y la organizacion.

Desde los planteamientos psicodindmicos también se ha abordado el escenario de la
intervencion-accion sociocomunitaria; asi encontramos interesantes referencias a partir de
experiencias como el “dispositivo Mendel” con jovenes de la calle, en Montreal. El
canadiense Michel Parazelli (2007) profundizara en la necesidad de politicas integrales de
transicion, cuando se refiere criticamente a la pluralidad de estrategias de intervencidén que
son adoptadas habitualmente en su pais con los adolescentes y jovenes “de la calle”: la
busqueda de una mayor accesibilidad de los jovenes a los servicios (denominada “outreach”,
y que incluye el trabajo de calle, la aproximacion a través del grupo de iguales y las unidades
moviles); el seguimiento continuo e inidividualizado; la modificacion de comportamientos y
la adquisicion de nuevas habilidades; el “empowerment” o “empoderamiento” voluntario de
los jovenes a través de los refugios multi-servicios, las escuelas alternativas, el circo del
mundo, el teatro, la produccion de cortos y peliculas,...; o la movilizacion de los recursos
locales a través de la coordinacion interinstitucional.

A pesar de su diversidad, el autor considera que estas estrategias estan centradas en la
satisfaccion de necesidades precisas frente a problematicas multiples, parcelando las practicas
de intervencion desde una reduccion conductista de los propios jovenes, a los que se percibe
como “sacos de sintomas directamente observables”, en palabras de Tomkiewicz (2004). En
este sentido, multiplicar los servicios puede tener un efecto inverso, provocando que los
jovenes desaparezcan en la clandestinidad, antes de prestarse a ser catalogados, etiquetados y
sentir que pierden el control sobre sus vidas.

Muy al contrario, la insercidon de estos jovenes debe pensarse con ellos, en la medida en que
su propio recorrido personal les ha permitido conocer sus propios intereses y habilidades, y
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considerandoles “seres politicos” y no exclusivamente “grupos de riesgo” que es necesario
tratar. Algunas practicas recientes, como la utilizacion del teatro o del circo como forma de
mediacion, son abordadas en este sentido.

Jacinthe Rivard (2004), continuando con los argumentos esgrimidos por Parazelli, criticara el
modelo correccional, que constituye desde su punto de vista la perspectiva dominante en la
intervencion con los nifios/jovenes en circunstancias particularmente dificiles. Serd necesario,
para esta autora, “pensar de otra forma” no solo las practicas de intervencion, sino los
problemas, quebrando el modelo tecnocratico dominante y apoyandose, entre otros elementos,
en la emergencia del arte como util pedagogico, el arte-intervencion, a través del teatro, el
dibujo, el cuento o el circo. Formas de pensar “que tomen en consideracion los complejos
lazos entre el individuo y su entorno: es el modelo ecoldgico” (Rivard 2004, 139)

6. Isomorfismos y tasas de retorno

Entre otros planteamientos epistemoldgicos de nuestro tiempo, el pensamiento complejo
aporta un marco tedrico elaborado y consistente, con interesantes ideas y herramientas
enormemente Utiles para abordar los cambios que vienen aconteciendo en la realidad
educativa actual. Una de sus aportaciones mas destacadas tiene que ver con la necesidad de
establecer isomorfismos entre diferentes formas de conocimiento, de modo que, a partir de los
elementos comunes encontrados, podamos elaborar propuestas que nos ayuden a componer
una intervencion en clave de futuro. Se trata de implementar lo que Bertalanffy consideraba
objetivos prioritarios del conocimiento cientifico:

“investigar la isomorfia que presentan conceptos, leyes y modelos en varios
campos de estudio, y facilitar transferencias utiles entre un campo y otro;
impulsar el desarrollo de modelos teoricos adecuados a aquellas esferas donde
falten; minimizar la duplicacion de esfuerzos en las diferentes disciplinas;
promover la unidad de las ciencias mejorando la comunicacion entre
especialistas.” (Bertalanffy 1975, 143)

Una tarea atn por realizar en este &mbito de las ciencias sociales, y en concreto en relacion a
los modelos y tendencias mas destacadas en la intervencion con adolescentes y jovenes en
dificultad social.

Junto a ella, destacamos la necesidad de abordar otra tarea importante: Hacer explicita la
relevancia y facilitar la visualizacion de la ingente labor que los profesionales intervinientes
con esta poblacion adolescente y juvenil realizan, y los beneficios que produce a las
sociedades en que se desarrolla.

La puesta en practica de determinadas politicas sociales y educativas con adolescentes y
jovenes en dificultad social constituye, en si mismo, un factor destacado de rentabilidad social
y econdémica. Un pardmetro socioecondmico a considerar en este sentido es el de las
denominadas “tasas de retorno”, concepto que viene a designar la produccion de beneficios
econodmicos a través del contraste entre los costes de la intervencion social y educativa y lo
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que los jovenes “devuelven” a la sociedad a través de su empleo, su contribucion a costear los
gastos sociales y su plena insercion social y laboral (Schultz 1981, Bracho y Zamudio 1995).
Algunos indicadores que resultaran de utilidad para establecer esta comparacion tienen que
Ver con:

» Los costes, los presupuestos de los proyectos de intervencion desarrollados
(salarios, infraestructuras, materiales,...)

» Los salarios que consiguen los jovenes a lo largo de su trayectoria laboral, una vez
que se inician en ella. Muy frecuentemente con afios de antelacion al resto de la
poblacion de su edad.

» El ahorro que se produce en los fondos sociales destinados a combatir la exclusion
social cuando se consigue la plena integracion a la vida adulta de la poblacion con
mayores dificultades sociales, gracias al trabajo preventivo realizado durante su
infancia y juventud.

» Los beneficios indirectos obtenidos por todo el nucleo familiar y por el entorno
sociocomunitario, habitualmente también participe de situaciones de dificultad
social y demandante de apoyos socioecondmicos.

Estos beneficios son de dificil evaluacion —al menos cuantitativa- ya que hacen referencia a
indicadores sobre posibles mejoras en aspectos como por ejemplo, y sin animo de ser
exhaustivos: el bienestar social general de la poblacion, la construcciéon de una ciudadania
responsable y un futuro sostenible social y ambientalmente, el incremento de la productividad
laboral general, el adecuado relevo generacional en el empleo, la sensibilizacioén social del
mundo empresarial, la seguridad ciudadana, el incremento de la eficiencia de los servicios
sociales, la mayor visibilidad y solidaridad con los colectivos vulnerables, ...

Estamos atn lejos de dar forma a este reto, pero en los tiempos que vienen, serd
transcendental impulsar trabajos de evaluacidon-investigacion-divulgacion, que ayuden a situar
a los profesionales de lo social en el merecido lugar que les corresponde dentro del imaginario
colectivo.
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