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9 y 10 de junio de 2014 
 

 
Centro Cultural Conde Duque 

 

Calle Conde Duque, 11A -28015 Madrid 

 

JORNADAS SOBRE ATENCIÓN EN 
CRISIS Y CONFLICTOS FAMILIARES  

DESDE LOS CENTROS DE APOYO A LAS FAMILIAS (CAF)  

DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 
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Objetivos 
 

• Exponer el modelo de intervención del Ayuntamiento de 
Madrid a través de sus Centros de Apoyo a las Familias 
(CAF) en el abordaje de las distintas situaciones familiares, 
en función de la dificultad o necesidades que presentan las 
familias 
 

• Presentar proyectos específicos que se llevan a cabo ante 
las diversas situaciones de crisis o conflicto familiar  
 

• Facilitar un espacio de encuentro entre profesionales para el 
intercambio de experiencias y propuestas de mejora 

 
Destinatarios 
 

   Profesionales relacionados con la atención y el apoyo a 
familias: psicólogos, trabajadores sociales, abogados, 
mediadores, educadores sociales, médicos, docentes, etc. 
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9:00 – 09:30 Acreditación 

9:30 - 10:00 

Inauguración: Mª Dolores Navarro Ruiz, Delegada del Área de Gobierno de Familia, 
Servicios Sociales y Participación Ciudadana. Ayuntamiento de Madrid 

Presentación: Esperanza García García,  Directora General de Familia, Infancia, Educación 
y Juventud. Ayuntamiento de Madrid 

10:00 - 10:30 
Los Centros de Apoyo a las Familias (CAF)  
Atención a  diversas situaciones de dificultad 
familiar 

María Rosario Sanz Cuesta 

10:30 - 11:00 Modelo de trabajo con familias en los CAF Mª Jesús Pérez Crespo 

11:00 a 11:30    DESCANSO  

11:30 - 13:00 

Atención Psicológica Modera: Luz Sánchez Pagán 

Importancia del encuadre de la intervención para 
su eficacia Ignacio Escudero González 

Herramientas para el cambio: una mirada a los 
objetivos en la intervención con familias en el CAF Francisco Xavier Suárez 

Intervención directa o indirecta con adolescentes 
en terapia familiar sistémica. Algunos criterios 
metodológicos 

Javier Lejárraga Gil 

Intervención grupal: el grupo de duelo. 
Afrontando la pérdida de un ser querido mediante 
un grupo de ayuda mutua 

Pablo Rodríguez González  

13:00 – 14:00 

Intervención preventiva en situaciones de 
violencia en el ámbito familiar 

Modera: Enrique Calzada 
Collantes 

Análisis cuantitativo en las relaciones  de violencia  
en el ámbito familiar   Pilar González Lozano 

Violencia filio parental en los procesos de divorcio María Cruz Garcia Jiménez 

14:00 – 14:30 Coloquio 

PROGRAMA lunes 9 de junio 
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9:30 -11:30 

Construyendo una salida responsable a las 
situaciones de ruptura familiar Modera: Alberto Martínez Sal 

Mediación: una oportunidad para la 
prevención de conflictos familiares 

Mónica  Corella Temprano y 
Félix Arias Arias 

Construyendo un espacio de mediación 
intrajudicial Miguel Hierro Requena 

La custodia compartida. Una herramienta 
terapéutica. Aspectos psicológicos Javier Lejárraga Gil 

Mediación y custodia compartida versus 
parentalidad positiva Cristina Pajares Moral 

El rol del abogado y la mediación Guadalupe Viola Nevado 

 11:30 – 12:00    DESCANSO 

12:00 – 12:30 

Servicio de formación familiar Modera: Laura Piñeiro Sanz 

Enredos y desenredos: taller para 
preadolescentes. El servicio de formación 
como  vehículo centralizador de esfuerzos 

María del Monte Vicente 

12:30 – 13:30 

Prevención temprana de la crisis familiar. 
Espacio de relación para familias con niños 
de 0-3 años 

Modera: Ángeles Torner Hernández  

Una década caminando por el vínculo 
afectivo Ángeles Colmenero Labrador 

Aplicación de principios de psicomotricidad 
relacional en el programa 0 a 3 Concha Andrés Manjón 

13:30 – 14:15 Coloquio 

 14:15 Clausura. Juan Manuel Camacho Grande. Subdirector General de Familia e Infancia. 
Ayuntamiento de Madrid 

PROGRAMA martes 10 de junio 
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• PONENTES Y MODERADORES 
 Andrés Manjón, Concepción. Psicóloga. ABD. CAF 2 
 Arias Arias, Félix. Psicólogo. APROME Director CAF 5 
 Calzada Collantes, Enrique. Psicólogo. APROME. Director CAF 3 
 Colmenero Labrador, Ángeles. Psicóloga. ABD. CAF 1 
 Corella Temprano, Mónica. Licenciada en Derecho. APROME. CAF 5 
 Escudero González, Ignacio. Psicólogo. ABD. CAF 6 
 García Jiménez, María Cruz. Psicóloga. APROME. CAF 3 
 González Lozano, Pilar. Psicóloga. ABD. CAF 1 
 Hierro Requena, Miguel. Psicólogo. ABD. CAF 1 
 Lejárraga Gil, Javier. Psicólogo. ABD. CAF 2  
 Del Monte Vicente, María. Psicóloga. APROME. CAF 5 
 Martínez Sal, Alberto. Psicólogo. APROME. Director CAF 7 
 Pajares Moral, Cristina. Licenciada en Derecho. ABD. CAF 2  
 Pérez Crespo, Mª Jesús. Psicóloga. ABD. Directora CAF 6 
 Piñeiro Sanz, Laura. Psicóloga. ABD. Directora CAF 1 
 Rodríguez González, Pablo. Psicólogo. APROME. CAF 5 
 Sanz Cuesta, María Rosario. Psicóloga. Jefa Departamento de Familia. Ayuntamiento de Madrid 
 Sánchez Pagán, Luz. Psicóloga. Directora. ABD. CAF 4 
 Suárez, Francisco Xavier. Psicólogo. CAF 1 
 Torner Hernández, Ángeles. Psicóloga. Jefa Sección Programas. Adjunta Departamento  Familia. Ayto. Madrid 
 Viola Nevado, Guadalupe. Licenciada en Derecho. ABD. CAF 4 

 

• APOYO TÉCNICO 
 De la Fuente Martín, Beatriz. Informática. Agencia para el Empleo 
 Santa Olalla Mariscal, Ana Luisa. Trabajadora Social. Jefa División Estudios. Dpto. Familia. Ayto. de Madrid 
 Serrano Martín, Pilar. Socióloga. Agencia para el Empleo  

 

• APOYO ADMINISTRATIVO 
 Benito Sevilla, Sara. Departamento Familia. Ayuntamiento de Madrid 
 Romero Ruiz, Francisco Javier. Departamento Familia. Ayuntamiento de Madrid 
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Lugar de celebración 
Centro Cultural Conde Duque 
Calle Conde Duque, 11A -28015 Madrid 
 
Como llegar 
Metro: Ventura Rodríguez, Noviciado, San Bernardo, Plaza España 
 

Autobuses: 1, 2, 44, 74, 133, 749, MiniBus M2  
 
Secretaría de las Jornadas 
Departamento de Familia. Dirección General de Familia, Infancia, Educación y 
Juventud. Área de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participación Ciudadana  
c/José Ortega y Gasset 100 -3ª planta 
 
Inscripción  
Gratuita. Remitir la solicitud de inscripción hasta el 30 de mayo  
Admisión de solicitudes por orden de inscripción hasta completar aforo. Se confirmará por 
correo electrónico 
 
Consultas dfamilia@madrid.es 
 
Certificado de asistencia, se enviará por correo electrónico 
 
Organiza    
 

 
 

Dirección General de Familia, Infancia, Educación y Juventud 

 
Colaboran 
 
 
 

Asociación para la Protección del Menor 
en los  Procesos de Separación de sus 

Progenitores   
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