
CENTRO DE APOYO A LAS FAMILIAS 1  

DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID 

Los CAFs son dispositivos municipales que ofrecen a las familias, de manera gratuita, 
 servicios prestados por profesionales especializados para ayudarles a afrontar aquellas
situaciones de dificultad y conflicto que pueden experimentar a lo largo de la vida.
Puedes contactar con el CAF1 de manera telefónica (91 5061860) o mediante correo
electrónico (caf-1@madrid.es) de lunes a viernes en horario de 8.30 a 20.00 h. 

DESDE EL CAF1 REALIZAMOS ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN Y PREVENCIÓN DE LA
VIOLENCIA DE GÉNERO (VG). SI DETECTAMOS ESTE TIPO DE SITUACIONES, AYUDAREMOS A
LA MUJER PARA QUE PUEDA CONTACTAR CON LOS RECURSOS ESPECIALIZADOS DE LA RED
DE VG.

S E R V I C I O  D E  F O R M A C I Ó N    

C h a r l a s  y  t a l l e r e s  p r e v e n t i v o s ,
c o m o :  
-  Q u e  e l  a m o r  v a l g a  l a  a l e g r í a  y  n o
l a  p e n a :  V G  e n  l a  a d o l e s c e n c i a .  
-  V i o l e n c i a  e n  l a s  r e l a c i o n e s  d e
n o v i a z g o .

S E R V I C I O S  D E  A S E S O R A M I E N T O

S O C I A L  Y  J U R Í D I C O

-  I n f o r m a r  a  l a  m u j e r ,  o  f a m i l i a r e s
c e r c a n o s ,  d e  l o s  r e c u r s o s
e s p e c i a l i z a d o s .  
-  A c o m p a ñ a r  e n  l a  d e r i v a c i ó n .
-  I n f o r m a r  d e  l o s  d i s t i n t o s
p r o c e d i m i e n t o s  l e g a l e s  a  s u
a l c a n c e .

S E R V I C I O  D E  A T E N C I Ó N

P S I C O L Ó G I C A   
       

-  D e t e c t a r  y  v i s i b i l i z a r  p o s i b l e s
s i t u a c i o n e s  d e  V G .  
-  A y u d a r  a  l a  m u j e r  a  r e c o n o c e r  y
t o m a r  c o n c i e n c i a  d e  l a  e x i s t e n c i a
d e  V G  y  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  a y u d a
e s p e c i a l i z a d a .  
-  C o o r d i n a r  c o n  l o s  r e c u r s o s
e s p e c i a l i z a d o s  d e  l a  r e d  m u n i c i p a l
d e  a t e n c i ó n  a  v í c t i m a s  d e  V G .
-  A c o m p a ñ a r  a  l a  m u j e r  e n  e l
a c c e s o  a l  r e c u r s o  e s p e c i a l i z a d o .
-  B r i n d a r  u n  e s p a c i o  d e  a p o y o
p s i c o l ó g i c o  a  s u s
f a m i l i a r e s  o  p e r s o n a s  d e  s u
e n t o r n o  m á s  c e r c a n o .

P A R T I C I P A C I Ó N  C O M U N I T A R I A  

A c t i v i d a d e s  d e  s e n s i b i l i z a c i ó n  e
i n f o r m a c i ó n  d i r i g i d a s  a  l a
p o b l a c i ó n  g e n e r a l ,  c o m o :  
-  ¿ Q u é  h a c e s  t ú  p a r a  f r e n a r  l a  V G
d e s d e  t u  f a m i l i a ? .
-  D e c á l o g o  d e  b u e n o s  t r a t o s .
-  M e s a  i n f o r m a t i v a  c o n
i n f o r m a c i ó n  d e  r e c u r s o s
e s p e c i a l i z a d o s  e n  V G .


