Conozcoa unos padres que considero que no
estan atendiendo adecuadamente a sus hijas e hijos.
¢Hay algun servicio que pueda ayudarles?

Centros de Atencion
ik i Y a la Infancia (CAl)

¢Doénde puedo comunicarlo?

Me he hecho cargo de mis nietas/os y la Comunidad de
Madrid me informa que el seguimiento de ese acogimiento
debe hacerse desde un servicio municipal.

Q En una situacion de desproteccién
de alguna nifa o nifo, ¢qué servicios
municipales intervienen?

Si te haces estas preguntas acude a los centros
de servicios sociales de tu distrito. Accede a

través de este enlace web donde encontraras
sus direcciones y contacto.

También podemos atenderte en Linea Madrid
llamando al O10.

EDITA

Ayuntamiento de Madrid

Direccion General de Familia e Infancia

Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad
Paseo de la Chopera, 41 — 28045 Madrid
dgfamiliaeinfancia@madrid.es

TELEFONO PARA MAS INFORMACION:
010 | 914 800 010 fuera del municipio de Madrid (24 horas)
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http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Servicios-sociales/Centros-de-Servicios-Sociales-Municipales/?vgnextoid=51886e0cfb6da010VgnVCM100000d90ca8c0RCRD&vgnextchannel=70e4c8eb248fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

Es un servicio de
atencion social
especializadade la red
municipal de
proteccion a
menores en la
ciudad de Madrid.

Pretende garantizar
el buen trato a las y
los menores y la
preservacion
familiar.

COMO SE ACCEDE

EI acceso a los Centros de Atencion a

la Infancia (CAI) se realiza a través de los
Centros de Servicios Sociales de los
distritos municipales.

QUIEN COMPONE EL
EQUIPO TECNICO

Profesionales de la psicologia, el
trabajo social y la educacion social,

expertos en preservacion familiar y
proteccidn infantil, que llevan a cabo su
intervencién con la familia tanto en la
propia sede del Centro de Atencién a la
Infancia como en el entorno familiar, en
coordinacion con los Servicios de
Atencion Social Primaria, centros
escolares, centros sanitarios, Juzgados,
Direccion General de Infancia, Familiay
Fomento de la Natalidad de la
Comunidad de Madrid, ONGs y otros
agentes sociales que contribuyen al
bienestar de las y los menores y sus
familias.

SERVICIOS DE LOS CAI

(> Valoracion inicial de situaciones de riesgo en nifias y nifios:
atendiendo las demandas de investigacion, estudio de
situaciones de posible desproteccion determinando la
linea de actuacién y estableciendo el grado de urgencia
en funcion de la gravedad de la situacion.

(> Evaluacion de la situacién familiar y, en su caso, del
grado de desproteccion de las nifias y nifios: verificando la
informacién y usando las estrategias de valoracion que
se requieran, tanto a través del contacto directo con la
familia, como a través de un trabajo en red con otros
servicios y agentes sociales.

[ Tratamiento familiar especializado: sesiones individuales,
familiares y grupales. A fin de evitar la separacion de nifios, nifias y

" adolescentes de su familia o conseguir su retorno en el plazo mas
breve posible si ya esta separado.

(— Acompaiiamiento y supervision a las familias que no estan en
tratamiento.

o Apoyo y seguimiento a las nifias, nifios y sus acogedores.

> Asesoramiento técnico a profesionales y recursos que trabajan con
nifas y ninos.

(> Prevencion del maltrato infantil a través de acciones
formativas y de participacion en estructuras de coordinacion.

[ Seguimiento familiar, una vez finalizada la atencion,
alos 6 y 12 meses.
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