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QUE ES EL PEF

El Punto de Encuentro Familiar (PEF) es un
servicio que facilita el desarrollo del régimen
de visitas de los menores con los familiares,
tras situaciones de ruptura de la convivencia
familiar.

Son espacios fisicos idoneos, neutrales y

seguros, orientados a favorecer el derecho de
los nifos, nifas y adolescentes a relacionarse
con sus progenitores y/o con su familia
extensa.

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con tres
PEF que dan cobertura a los 21 distritos de la
ciudad.

A QUIENES SE DIRIGEN

A las familias con menores en las que se haya producido ruptura de la con-
vivencia familiar y por sus circunstancias, los 6rganos judiciales o adminis-
trativos correspondientes determinan que el PEF sea el lugar donde se
realice el régimen de visitas.

COMO SE ACCEDE

A través de la derivacion de los organos judiciales o administrativos co-
rrespondientes, que lo soliciten al Ayuntamiento de Madrid.

madrid.es

EQUIPO PROFESIONAL

Cuenta con un equipo interdisciplinario compuesto por: Abogados,
Psicologos y Trabajadores Sociales, con formacion en mediacion y

atencion familiar.

QUE OFRECEN

Intervencion psicosocial con cada una de las familias, dirigida a
favorecer el desarrollo del régimen de
visitas establecido, cuyas tipologias pueden

ser:

e Visitas y comunicaciones dentro
del PEF.

o Entrega y recogida de los menores
para el desarrollo del régimen de

visitas fuera del PEF.

La intervencion del PEF tiene caracter temporal, siendo su finalidad
que el régimen de visitas se lleve acabo de forma auténoma por la

propia familia.

HORARIO DE APERTURA

Lunes: 15a 20 h. / Martes a viernes: [0a 14 h.y de 15220 h.
Sabados y domingos: 10 a 20 h.
Festivos: se abre en el horario del dia de la semana que sea.

Excepciones: 24 y 31 de diciembre, de 10 a 14 h, salvo que sea
lunes. En este caso, los PEF permaneceran cerrados.

25 de diciembre y | de enero, los PEF permaneceran cerrados.
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