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MEMORIA 2017
DIRECCION GENERAL DE FAMILIA E INFANCIA

1. PRESENTACION

Competencias La Direccidon General de Familia e Infancia tiene, entre otras, las competencias para
coordinar las politicas de apoyo a la familia, la prevencion de la exclusién social de
nifios, nifias y adolescentes, la atencidon a los menores en situacion de desproteccion
favoreciendo la reintegracién familiar de los que tienen alguna medida de
proteccion, y la promocidn de los derechos de la infancia impulsando la participacidn
de la infancia y adolescencia en los temas que les incumben.

Presupuesto Para el ejercicio de estas competencias, la Direccién General de Familia e Infancia ha
dispuesto de un presupuesto de 36.948.415€ (cap. 1 al 6) en el ejercicio 2017, de los
que ha ejecutado el 74,43%; es decir, un total de 27.501.255 €. Este limitado nivel de
ejecucion se debe a las disposiciones de crédito que han debido realizarse para
cumplir con el Plan Econdmico Financiero y la regla de gasto. Desde 2014 el
presupuesto para familia e Infancia se ha incrementado un 19,73%.

Presupuesto para Familia e Infancia 2014-2017

36.948.414
40.000.000 33.739.593 34.501.748
35.000.000 30.860.272

30.000.000
25.000.000 4
20.000.000 -
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

2014 2015 2016 2017

Nota: Los presupuestos de 2014, 2015 y 2016 del Programa Familia e Infancia se han ajustado eliminando las cantidades
correspondientes a gastos de educacién y juventud. En 2017 se ha tomado como referencia el crédito definitivo después de hacer
las tranferencias a los programas de Educacidn y Juventud derivadas de la reorganizacién adminitrativa realizada en abril 2017 por la
que se cred la D.G. de Familia e Infancia.

Servicios y La Direccién General de Familia e Infancia en el ejercicio de sus competencias, ha ido

programas configurando una Red Municipal de Atenciéon Especializada a la Infancia y
Adolescencia, que en colaboracion con la Red de Atencién Social Primaria, tiene como
mision:

e En relacidn a las familias: Apoyar la funcidon educativa de las familias y la
conciliaciéon de la vida familiar y social, atender a las familias con dificultades
en el ambito relacional, e intervenir con las familias para prevenir y minimizar
el riesgo de desproteccion de los menores.

e En relacion a la _infancia y adolescencia: Favorecer el desarrollo integral de
nifios, nifas y adolescentes y defender sus derechos, intervenir con los
menores en situaciéon de riesgo de exclusién social y prestar atencion
especializada a los menores en situacion de desproteccion.
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Direccion General de Familia e Infancia E

Los servicios y programas gestionados por la Direcciéon General de Familia e Infancia cubren un continuo desde la intervencidn primaria hasta la intervencion
terciaria, tal y como aparece en la Imagen 1.

Imagen 1. Programas y servicios promovidos por la Direccion General de Familia e Infancia
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La Red Municipal de Atencidn Especializada a Familia e Infancia ha atendido a
53.309 familias y 58.973 nifios, nifias y adolescentes. De las familias atendidas,
11.271 familias estaban en riesgo de exclusidn social y en 7.672 se intervino por
situacién de desproteccion de los menores. En relacién a los menores, 40.339
estaban en situacién de riesgo de exclusién y 17.750 estaban en situacion de
desproteccién. Respecto al afio anterior, el nimero de familias atendidas se ha
incrementado en un 23% y el de menores atendidos en un 46 %

Familias atendidas
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40.000 34.366
27.231
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En el ejercicio 2017, se ha seguido impulsando el crecimiento de la Red Municipal
de Atencidon Especializada a la Familia e Infancia. Se han puesto en
funcionamiento 14 nuevos centros en el Programa Quedamos al Salir de Clase
para apoyar en su proceso educativo a menores de 3 a 12 afios en situacién de
riesgo de exclusion social y para facilitar a sus padres y madres la conciliacion de
la vida familiar y laboral. Se han abierto 2 nuevos Centros de Atencidn a la
Infancia que nos estan permitiendo llegar a un mayor nimero de menores en
situacién de desproteccidn y atenderles con mejores niveles de calidad.

Para la poblaciéon adolescente se han puesto en funcionamiento 4 nuevos
Espacios de ocio auto gestionados por los propios adolescentes, proyecto que
se ha realizado en colaboracion con la federacion INJUCAM. Asimismo, para esta
poblacién adolescente se ha puesto en marcha el Proyecto de informacion y
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asesoramiento para el desarrollo psicoafectivo y sexual, en colaboracién con la
Federacion de Planificacion Familiar.

Igualmente, se ha podido incrementar el apoyo mediante Convenios de
Subvencidn a proyectos dirigidos a la proteccion de los menores, para favorecer
la vinculacion de los menores con sus padres y/o madres cuando éstos padecen
trastornos mentales graves (Casa Verde), facilitar alojamiento a madres con
cargas familiares no compartidas (Solidaridad con Madres Solteras), y apoyar a
las familias que acogen a menores de su familia extensa como medida de
proteccion (INCREFAM).

El apoyo al tercer sector también se ha visto reforzado con el incremento del
22% del importe destinado a la Convocatoria publica para proyectos sociales en
materia de familia e infancia, a través de la cual se han financiado 52 proyectos.

En el contexto de la promocién de los Derechos de la Infancia, el 1 de julio de
2017, entré en funcionamiento el Servicio de Dinamizacién de la Participacién
Infantil al objeto de estimular la participacidn de las nifias, nifios y adolescentes
en los asuntos relacionados con la vida en la ciudad que son de su incumbencia.
Este servicio ha incorporado 25 profesionales que trabajan en colaboracidn con
los centros educativos y el movimiento asociativo de los distritos para hacer
realidad el derecho de los menores a la participacién.”

Otro de los logros del ejercicio 2017 ha sido la celebracién, por primera vez, de
la Semana de los Derechos de la Infancia (del 13 al 21 de noviembre), que ha
supuesto la ejecucidén de una campafia de difusién y la realizacidon de actos en
todos los distritos de la ciudad para la promocién de los derechos de los nifios,
niflas y adolescentes consistentes en talleres educativos, proyecciones de
peliculas, y coreografia alusivas a los derechos de la infancia.
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OBJETIVO 1

FAVORECER EL
DESARROLLO
INTEGRAL DE NINOS,
NINAS Y
ADOLESCENTES Y
PROMOVER LA
DEFENSA DE SUS
DERECHOS
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1.1.- SERVICIO DE DINAMIZACION DE LA PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA.

1.1.1. DESCRIPCION

La Ley 18/1999, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia
de la Comunidad de Madrid, establece la creacién de Comisiones de
Participacidn de la Infancia y Adolescencia en el seno de los Consejos Locales
gue existen en todos los distritos de la Ciudad.

Se constituyen, con caracter obligatorio y permanente, como érgano de
participacidon de los y las menores residentes en el ambito territorial del
distrito, con objeto de articular el conocimiento directo sobre los intereses y
las necesidades de ese sector de poblacion.

Son funciones de la Comisidn de Participacién:

a) Fomentar la participacidon de los y las menores en el analisis de sus
demandas y la generacion de alternativas para satisfacerlas.

FUNDAMENTO b) Contribuir a su integraciéon social y al desarrollo de la participacion
comunitaria.

c¢) Orientar la accidn publica para una mejor atencion a las necesidades de los
y las menores.

d) Impulsar el aprendizaje de pautas de convivencia democrética, basadas en el
respeto mutuo, la integracién social de la diferencia, la cooperacién y la no violencia.

La Comisién seria el érgano a través del cual las y los menores de la ciudad
pueden hacer efectivo su derecho a la participacién, tal y como establece el
articulo 12 de la Convencién de Derechos del Nifio.

Para facilitar y garantizar este derecho, el Ayuntamiento, a través de la
Direccién General de Familia e Infancia, pone en marcha, en julio de 2017,
el Servicio de Dinamizacién de la Infancia y la Adolescencia.

La finalidad de este servicio es la sensibilizacion, captacién, formacién vy
dinamizacién de los espacios participativos creados en el conjunto de los distritos
MISION municipales, mediante el impulso, apoyo y seguimiento de los Puntos de
Participacion de la Infancia y la Adolescencia que sirvan de soporte para la
constitucién de las Comisiones de Participacién (COPIA) en los veintitn distritos.

DESTINATARIOS Todos los nifios, nifias y adolescentes de la ciudad

FORMA DE GESTION Contrato de Servicios adjudicado a la Asociacion TRAMA
DEL SERVICIO
Cada distrito cuenta con un dinamizador/a de participacion, y los de
Carabanchel, Fuencarral-El Pardo y Puente de Vallecas disponen de dos
RECURSOS dinamizadores/as, y de una coordinadora del servicio a nivel municipal.
HUMANOS Ademas de estos recursos humanos, en 15 de los 21 distritos se dispone de
un total de 29 dinamizadores/as, mediante contratos establecidos por cada
uno de ellos.

PRESUPUESTO 2017 | 275.964,25€ (del 1 de julio al 31 de diciembre).
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1.1.2. POBLACION ATENDIDA

Total participantes
Poblacidn atendida

A las actividades del Servicio de
Dinamizacidn de la Participacion
Infantil y adolescente han
asistido 955 nifos y nifas.

Barajas ' 8
San Blas-Canillejas ™7 112
Vicdlvaro 7 41
Villa de Vallecas 7 40
Hortaleza 7 35
Ciudad Lineal ™7 79
Moratalaz T 224
Puente de Vallecas ™ 57
Moncloa — Aravaca 7 26
Fuencarral-El Pardo 7 101
Chamberi @ 30
Tetuan 7 164
Retiro 7 16
Arganzuela 7 22
Total J 955

Destacan en cuanto a nimero de
participantes Moratalaz (224),
Tetuan (164), San Blas-Canillejas
(112) y Fuencarral-El Pardo (101).

0 200 400 600 800 1000
1.1.3. ACTIVIDADES DEL SERVICIO

Puntos de participacion distrital y total de

Puntos de participantes

.. ., Barajas
participacion !

-1
San Blas-Canillejas # 10 112
En el segundo Tl a 10

semestre de 2017 Viclvaro j 2

se han puesto en Villa de Vallecas n; 40
marcha 57 puntos Hortaleza ) 33°
de part|C|paC|on. Ciudad Lineal 1§ 4 ) 79
Los distritos con Moratalaz 5 5 224
mas nimero de B Puente de Vallecas |_5I 37
puntos son Tetuan 2 2
con 13y San Blas - Moncloa - Aravaca j -
Canillejas con 10 Fuencarral-El Pardo j 3 101
Puntos. Chamberi 3 3°
Tetudn » 13 164
. @16
Retiro 12
¥ 22
Arganzuela 2
Total mw 57 § 953
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Comisiones de

Participacion de la Infancia

y Adolescencia

Participantes en las Comisiones de Participacion de

Si bien llegaron a . .
g la Infancia y la Adolescencia

constituirse COPIAS en 17
distritos de la ciudad, en la Chamartin

Centro
actualidad solo estan 18% 39%
funcionando de forma
activa en 3 de ellos: Centro,
Retiro y Chamartin.
Los nifios, nifios y

adolescentes participantes
en estas COPIAS ascienden Retiro
a112. Encuantoasu 43%
distribucidn porcentual,

destaca el distrito de Retiro

(43%), seguido de Centro

(39%) y Chamartin (18%).

1.1.4. PERFIL DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS EN EL SERVICIO

Distribucion por sexo de los nifos, nifias y

Sexo adolescentes contactados

En cuanto al niUmero total Mui Hombres
. ujeres 49%

de contactos, que asciende 51%

a 10.617 personas, se
observa una representacion
por sexo, practicamente
paritaria, habiéndose
contactado con un 51% de
mujeres y un 49% de
hombres.

Edad Porcentaje de nifios, niiias y adolescentes
contactados por grupo de edad
En lo relativo a la edad, se

aprecia una diferencia de

Adolescentes Nifios y niiias

casi el doble de (de 13217 (de6a12
adolescentes contactados afios) afos) 35%
(de 13 a 17 afios), con 65%

respecto al nimero de
nifios y nifias (de 6 a 12
afos).

/
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ANTECEDENTES

La realizacion del Pleno Infantil se aprobd en sesion plenaria del mes de
noviembre de 2011. Desde entonces y hasta finales de 2016, se han
realizado un total de 8 Plenos Infantiles.

Hasta 2015 se venia celebrando un Pleno Infantil de caracter anual, en
fechas préximas al 20 de noviembre, Dia Internacional del Nifio, cuando se
conmemora la Declaracién Universal de los Derechos del Nifo.

Por deseo expreso de la actual alcaldesa, durante este mandato se han
empezado a celebrar dos Plenos Infantiles Anuales. Uno donde participan
las y los adolescentes, realizado en el mes de junio, y otro para la
participacién de nifios y nifias de entre 6 y 12 afios, que se celebra en el mes
de noviembre.

OBJETIVO

El objetivo principal de los Plenos Infantiles es que, las y los menores de
edad, puedan expresar sus ideas y propuestas a los representantes de los
grupos Politicos del Ayuntamiento, para incidir directamente en la politica
de la ciudad, en coherencia con los nuevos proyectos de participacion y
transparencia que el Gobierno de la ciudad de Madrid esta impulsando para
el conjunto de la ciudadania.

PRESIDENCIA

Los Plenos Infantiles estan presididos por la alcaldesa, actuando de
secretario el secretario del Pleno.

Asisten representantes de todos los grupos politicos municipales: Grupo
Popular, Grupo Socialista, Ciudadanos y Ahora Madrid.

PLENOS
INFANTILES
CELEBRADOS EN
2017

Séptimo Pleno Infantil (dedicado a la Adolescencia) de 14 de junio de 2017.

Participaron un total de 69 adolescentes de las cuales 33 eran varones y 36
mujeres.

Los 69 participantes procedian de 6 distritos del municipio: Hortaleza,
Latina. Chamartin, Moratalaz, Ciudad Lineal y San Blas-Canillejas, y eran
miembros de 7 asociaciones.

Sus propuesta fueron:
* Espacio destinado para adolescentes en los Parques Municipales.
* Uso de Bici MAd a través de la Tarjeta Joven.

* Mantenimiento y aumento de pistas deportivas elementales en los
distritos.

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es
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Octavo Pleno Infantil de 20 de noviembre de 2016.

Acudieron 69 menores de entre 6 a 12 afios, de los cuales 34 eran nifios y
35 niflas, representantes de 6 distritos y 9 asociaciones.

Los distritos participantes han sido 4: Centro, Moratalaz, Fuencarral-El
Pardo y Hortaleza.

Sus propuesta fueron:
e Disponibilidad de aseos publicos en los parques.
e Disponibilidad de fuentes publicas en los parques.

e Adaptacion de contenedores de residuos, papeleras y demas
sistemas de recogida de basuras a la altura, fuerza y estatura de los
nifos y nifas.

DISTRIBUCION Y
DIFUSION DE
LAS
PROPUESTAS
PRESENTADAS
EN LOS PLENOS
INFANTILES

Las propuestas formuladas en los Plenos Infantiles son distribuidas a las
Areas de Gobierno competentes para su valoracién.

Las propuestas se publican en la pagina web madrid.es, en el espacio de
Participacion Infantil. Propuestas Plenos de la Infancia y Adolescencia

ASOCIACIONES
INFANTILES
PARTICIPANTES
EN LOS PLENOS
INFANTILES

Asociaciones participantes en el Pleno Adolescente por distritos

Distritos

| Asociaciones

Hortaleza ' La Torre de Hortaleza y Alacran 1997
Latina Masi

Chamartin Jaire

Moratalaz Caminar

San Blas-Canillejas Aventura 2000

Ciudad Lineal Barro Proyecto Jara

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es
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1.3.- SEMANA DERECHOS DE LA INFANCIA

1.3.1.- DESCRIPCION

MADRID

MISION

La Semana de Derechos de la Infancia, desarrollada entre el 13 y el 21 de
noviembre de 2017, buscaba sensibilizar al conjunto de la poblacidn y en
especial a los nifios, nifias y adolescentes, sobre los derechos recogidos en
la Convencion de Derechos del Nifio de 1989.

DESTINATARIOS

Poblacién en general, con especial incidencia en los nifios, nifias y
adolescentes del municipio.

PARTICIPANTES

894 nifias, nifos y adolescentes en las actividades desarrolladas en los
distritos.

250 asistentes al Concierto celebrado el 20 de noviembre en Caja de
Musica de Centro-Centro, con la actuacion de la Banda Sinfénica Municipal

PROGRAMA DE
ACTIVIDADES

Se realizaron actividades abiertas en diversos distritos de la capital.
Programa de actividades en 18 Distritos. (Ver pdg. 17 y 18)

Cartel de Sensibilizacion en 75 Lineas de autobuses de la Empresa
Municipal de Transportes.

Concierto celebrado el dia 20 de noviembre en Caja de Musica de Centro-
Centro, con la actuaciéon de la Banda Sinfénica Municipal.

Pleno Infantil celebrado el 20 de noviembre de 2017 con la asistencia de
69 nifios y nifias de 6 a 12 anos, donde se procedié a la lectura de un
manifiesto sobre la infancia aprobado por el Pleno Municipal.

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es
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13 al 21 de noviembre

XIII ENCUENTRO DE ACOGIMIENTOS EN FAMILIA EXTENSA

PLENO INFANTIL

CONCIERTO DE LA BANDA SINFONICA MUNICIPAL CON MOTIVO DEL DIA
UNIVERSAL DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

V JORNADA SOBRE MALTRATO INFANTIL

Direccién General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es
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1.4.- RED DE ESPACIOS DE OCIO AUTOGESTIONADO PARA ADOLESCENTES “EL

ENREDADERO”

1.4.1.- DESCRIPCION

MISION

La red El Enredadero esta conformada por espacios en los que la adolescencia
puede reunirse y pasar su tiempo libre proponiendo y organizando sus propias
actividades o iniciativas recreativas y culturales. Se trata, por tanto, de espacios
autogestionado de encuentro y comunicacidon. Acompafnados por un equipo de
educadores-facilitadores los chicos y las chicas canalizan sus inquietudes
generando propuestas de ocio saludable y participativo.

En 2017 se ha consolidado El Enredadero de Retiro y se han ido incorporando
a la Red los de Centro, Fuencarral el Pardo, Moratalaz y Villaverde.

Los objetivos especificos que se persiguen son los siguientes:
e Mejorar las relaciones entre iguales.

e Favorecer la participacion de los adolescentes en la vida social y en la
toma de las decisiones que les afectan.

e Favorecer su desarrollo personal, asi como su empoderamiento y su
autoestima.

e Potenciar la tolerancia, el respeto y la aceptacién de la diversidad.

e Entrenar a los adolescentes en los valores y practicas democraticas e
igualitarias.

e Proveer de un espacio seguro que permita el desarrollo de actividades
de ocio saludable.

e Generar un proceso de autogestion del espacio y de las actividades que
se lleven a cabo.

DESTINATARIOS

Adolescentes de 12 a 17 afios de edad de la ciudad de Madrid interesados en
participar en un espacio de ocio y encuentro en el que poder llevar a cabo
actividades recreativas y culturales que favorezcan su desarrollo y socializacion.

FORMA DE
ACCESO

El acceso a estos espacios es libre para los y las jévenes que quieran acudir.
Para asistir con regularidad es necesario que aporten la autorizacidon de sus
padres y madres o responsables legales.

APORTACION

Sin aportacidon econédmica de los usuarios y las usuarias

USUARIO
FORM{'\ DE Se gestiona a través de un convenio de subvencidn entre el Ayuntamiento de
GESTION DEL Madrid y la Federacién INJUCAM para la Promocién de la Infancia y la Juventud
SERVICIO

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es
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UBICACION

Existen 5 espacios de ocio que estdn ubicados en los siguientes distritos y
direcciones:

e Retiro: Plaza de Daoiz y Velarde, 4. 28007 Madrid. Metro Pacifico.

e Centro: C/ Cuesta Ramon, 3. 28005 Madrid. Metro Opera.

e Moratalaz: C/ del Arroyo Belincoso, 11. 28030 Madrid. Metro Vinateros.

e Villaverde: C/ Maria Martinez Oviol, 12. 28021 Madrid. Metro Cruce
Villaverde.

¢ Fuencarral el Pardo: Avenida de Monforte de Lemos, 36-38. 28029
Madrid. Metro Barrio del Pilar/Pefia Grande.

SERVICIOS

A través de este proyecto se ofrece a la adolescencia un local donde poder
proponer y ejecutar sus actividades, promoviendo un proceso de desarrollo
individual y grupal, posibilitando un espacio de comunicacién donde primen los
habitos saludables y la promocién de la salud.

Los centros cuentan con la presencia de personal facilitador que dinamiza y
supervisa las actividades planificadas por los y las participantes ayudandoles a
adquirir las habilidades, actitudes y competencias necesarias para participar
activa y conscientemente en la construccidon de su ocio y ocupacion de su
tiempo libre.

Con cardcter general los horarios de apertura son:
Lunes a Jueves, de 16 a 20 horas.

Viernes, de 17 a 21 horas.

Sabado, de 12 a 14:30 horas.

Domingo, de 12 a 14:30 horas y de 16:30 a 20 horas.

Excepto en el distrito de Villaverde en el que el espacio de ocio permanece
cerrado los domingos y el de Fuencarral el Pardo que sélo abre los sdbados y
domingos.

MECANISMOS DE
COORDINACION

Se han mantenido reuniones en los nuevos espacios con los responsables de las
Juntas Municipales, Servicios Sociales y de Educacion.

Para el seguimiento y supervision de los espacios de ocio se realizan
coordinaciones periddicas entre los responsables de la Direccidn General de
Familia e Infancia del Ayuntamiento de Madrid, los responsables de la
Federacién INJUCAM y el personal educativo del proyecto.

RECURSOS
HUMANOS

Un coordinador del proyecto interlocutor con la administracion.

17 educadores/facilitadores distribuidos entre los cinco espacios en funcion del
horario de apertura. En Retiro, Centro y Moratalaz 4 profesionales en cada uno
de ellos, en Villaverde 3 y en Fuencarral El Pardo 2.

Su funcidén es acompafiar a los menores durante su permanencia en el centro y
colaborar en la organizacién de las actividades.

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es
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En 2017 el coste total del proyecto ascendié a 164.740 euros.
PRESUPUESTO La financiacion del Ayuntamiento de Madrid ha ascendido a 160.740 euros.

La financiacion de Federacion INJUCAM a 4.000 euros.

1.4.2.- POBLACION ATENDIDA

Participantes Evolucion total participantes en los Espacios de

Espacios de Ocio para Ocio
Adolescentes
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El centro de Villaverde
se abre en el mes de
diciembre.
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Asistencias en los
Espacios de Ocio para
Adolescentes

Si valoramos cada vez
gue un o una
adolescente acude a
algun Espacio,
durante el 2017 se
han registrado 7.633
asistencias.

Se observa en el
grafico un aumento
significativo desde
octubre, con la
incorporacién de 3
Espaciosy en
diciembre de otro
mas.

Se confirma
adherencia al recurso
si se correlacionan las
asistencias por
centros.

En todos los Espacios
la evolucién es
ascendente; por un
lado los chicos y
chicas repiten su
asistencia y por otro
acuden otros nuevos.
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1.4.3.- ACTIVIDADES

Presentacion de
propuestas

Uno de los aspectos
fundamentales de
este proyecto es que
los y las participantes
proponen y deciden
las actividades que
van a realizar; por
este motivo las
propuestas van
cambiando en funcién
de los intereses
grupales y de la
marcha de los
procesos de
participacion.

Tal y como se observa
en el grafico, gran
parte de las
propuestas realizadas
por lasy los
adolescentes estan
relacionadas con la
realizacion de
actividades a
desarrollar en los
Espacios.

MADRID

sociales y empleo

Propuestas realizadas por los y las

participantes
Para la realizacion de actividades 5
comunitarias
Para la realizacién de actividades en 97

los Espacios

Para la gestidn del espacio

0 20 40 60 80 100

23

Para l,a Distribucion de las propuestas
realizacion de
actividades
comunitarias Parala
3% gestion del

espacio
‘30!’

Parala
realizacion de
actividades
en los
Espacios
67%
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En 2017 las chicas 'y
los chicos
participantes
formulan 146
propuestas; de éstas
priorizan 109,
ejecutan 66 y las 40
restantes de las
priorizadas estan en
proceso de ejecucion
tras haber descartado
3 de las propuestas
priorizadas.

Gestion de
propuestas

El 62% de las
actividades
priorizadas han sido
ejecutadas.

Se pone en valor el
interés de los y las
participantes asi como
el acompafiamiento
de los vy las
facilitadores en la
ejecucion de las
propuestas.

MADRID

sociales y empleo

Total de propuestas Enredadero
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1.4.4.- CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Satisfaccion de los y

las participantes Grado de satisfaccion de los y las participantes

La valoracién y grado de
satisfaccion de los y las . L
Con los espacios de participacion o :
adolescentes -
o distrital
participantes en los
Espacios de Ocio se han

Con los procesos y espacios de — 9

recogido a través de participacion de la Red

cuestionarios anénimos

Y voluntarics. i iradas (D
Con las actividades realizadas 9

La valoraciéon media de

los y las participantes en Con la acogida en el Enredadero A o

los espacios de ocio se

sitla por encima del 9
sobre 10. 7,5 8 8,5 9 9,5 10

1.4.5.- PERFIL DE LOS Y LAS PARTICIPANTES

Sexo

Sexo participantes

Aunque la asistencia de

chicos es en general Chicas
superior a la de las 46%
chicas, los datos Ch'?s
globales indican que 34%
solo hay entre ellos una
diferencia porcentual de
8 puntos.
Participantes por sexo
720
V-

El acceso y asistencia de 720
las chicas a los Espacios 700
es menor, sin embargo 680
se implican mas en los c60 Chicos
procesos participativos y hi
asumen una mayor 640 W Chicas
responsabilidad en las 620
tareas. de .glestlon y de 600
organizacion.

580

560
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En Retiro es donde hay
una mayor
desproporcién entre la
participacion de chicos y
chicas.

Se esta trabajando para
compensarlo,
enfatizando
preventivamente el
trabajo desde la
perspectiva de género.

Nacionalidad
participantes

El nimero de
adolescentes de
nacionalidad espafiola
supera el de otras
nacionalidades.

En datos porcentuales,
los y las adolescentes de
nacionalidad espafiola
representan un 88% del
total.

La mayoria de los grupos
son multiculturales en
su naturaleza con
miembros que son
inmigrantes de segunda
generacion.

La distribucion de datos,
respecto a nacionalidad,
es proporcional en
todos los distritos,
estando mas
representada la
espafiola.
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Edad participantes

Se pueden definir
claramente dos grupos
de participantes.

El de 12 a 14 afios esta
muy representado, lo
que resulta positivo al
favorecer un trabajo a
mas largo plazo.

En el de 15 a 17 afios
encontramos
potenciales lideres
naturales, presentando
una mayor competencia
en los procesos
participativos.

Centro es el Unico
espacio en el que la
asistencia del grupo de
mayor edad supera en
gran proporcién al otro
grupo. Por el contario la
edad de 12 afios apenas
gueda representada.

La mayoria de las y los
participantes se han
vinculado al proyecto,
manteniendo una
asistencia regular.

En Retiro la distribucion
por edades estd mas
equilibrada que en
otros.

Es previsible que el
grupo de edad de los
mayores aumente a
medida que se afiance el
proyecto, que losy las
adolescentes crezcan en
ellos y se consolide la
linea de trabajo.

MADRID
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Distribucion porcentual de la edad de los y las
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En Fuencarral El Pardo la
participacion es mayor
entre losde 12y 15
afios.

En Moratalaz estd mas
representada la franja
de edad de los 13 a los
15 afios, lo que viene
siendo la tendencia
habitual en términos
globales.

En Villaverde el grupo
de edad menos
representado es el de 12
afios.

En el rango de edad de
13 a 17 afios las
asistencias son muy
similares.
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1.5.- PROYECTO DE INFORMACION, ASESORAMIENTO Y ATENCION AFECTIVO-
SEXUAL PARA JOVENES

1.5.1.- DESCRIPCION

Garantizar una vivencia afectivo-sexual positiva en jévenes y adolescentes,
desde la perspectiva de la salud sexual y reproductiva, no sélo como la mera
MISION ausencia de dificultades o vulnerabilidades, sino como un estado general de
bienestar fisico, psicoldgico y social en relacion con la afectividad, la
sexualidad y la reproduccion.

DESTINATARIOS Jévenes y adolescentes.

FORMA DE GESTION

DEL SERVICIO Convenio de Subvencidon con Federacion de Planificacion Familiar

1.5.2.- ACTIVIDAD DEL RECURSO

Atenciones
realizadas.
Atenciones
Alo largo de 2017 se
han contabilizado un
total de 410 atencién L -65
a través de los Atencion online
distintos canales:

telefénico (244),
presencial (101) y Atencion telefénica 244

online (65).

Se considera que Atencién presencial -101

tiene un impacto
importante en el
grado de atencién a
situaciones de
necesidad en
adolescentes el
mantener este
servicio abierto
durante los fines de
semana.
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Visitas a la pagina
web del Centro
Joven.

La pagina web del Centro Joven registré un total de 6.261 visitas durante el
periodo analizado.

Actividades de
difusion.

Se realizaron 4
actividades con un
total de 615 usuarias
y usuarios.

Talleres de educacion
sexual.

Durante ese periodo
se llevaron a cabo 4
talleres con 44
personas
participantes.

Actividades de difusion

700
600
500
400
300

200 a4

Numero de actividades Numero de usuarios/as

30

Talleres de educacidn sexual

N'jmero de partiCipantes _ 4
Numero de talleres ' 4
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OBIJETIVO 2

PREVENIR EL RIESGO
DE EXCLUSION SOCIAL
DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES E
INTERVENIR PARA
MINIMIZAR SUS
CONSECUENCIAS
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2.1.- PROGRAMA DE APOYO SOCIOEDUCATIVO Y PRELABORAL PARA
ADOLESCENTES (ASPA)

2.1.1.- DESCRIPCION

MISION

El Programa ASPA (Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para
Adolescentes) esta orientado a compensar déficit personales, familiares y
sociales presentes en adolescentes y jovenes madrilefios que se encuentran en
situacién de riesgo o conflicto social; a través de un conjunto de actuaciones de
caracter educativo, formativo, de atencidn psicoldgica, prevencion de la violencia
y de apoyo prelaboral.

Implica una atencién especializada para promover actuaciones en un escenario
donde el clima familiar es conflictivo y en el que los padres no estan en
condiciones de prestarles los apoyos emocionales y materiales que necesitan,
evitando, de este modo, que su deterioro lleve a otras situaciones de conflicto
social o a la necesidad de adopcion de una medida legal de proteccion de guarda
o de tutela, que suponga la separacion de su nucleo familiar.

Objetivos:
- Prevenir o paliar los déficits personales, afectivos, relacionales, familiares y
educativos de los adolescentes.

- Desarrollar en los y las adolescentes y jévenes con conductas violentas la
toma de conciencia de los derechos y obligaciones que conlleva la vida en sociedad.

- Facilitar a la familia de los adolescentes en situacion de desproteccidn social
un apoyo especializado tendente a la adquisiciéon de habilidades, competencias
y recursos que les permitan afrontar los problemas tanto de educacién como de
relacidn con sus hijos.

- Promover la inserciéon sociolaboral de jévenes en situacion de riesgo o de
exclusion social.

DESTINATARIOS

- Adolescentesy jévenes entre 12 y 18 afios en situacién de desproteccidn social.

- Adolescentes y jovenes entre 12 y 18 afos que de forma individual o a
través de su integracion en grupos organizados protagonicen actos de violencia
hacia sus iguales, sus adultos de referencia y otros miembros de la sociedad,
habiendo causado o existiendo riesgo de causar dafio a terceros.

- Familias que presentan graves dificultades en el ejercicio de sus funciones
parentales, comprometiendo el adecuado desarrollo del adolescente.

- Jovenes entre 16 y 21 afios, que por factores personales, familiares y
sociales, hayan abandonado procesos previos de insercidn social y escolar y se
encuentren inmersos en situaciones de riesgo de exclusién o exclusion social,
necesitando de una intervencidn integral, previa a su incorporacién al mundo
laboral.
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El acceso a ASPA se realiza:
- Por derivacion de los Servicios de Atencion Social Primaria
FORMA DE B} . .
ACCESO - A través de acuerdos alcanzados en los Equipos de Trabajo con Menores
y Familias (ETMF) o en las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF)
- Por iniciativa propia o a través de la red social.
APORTACION S caci (mica d .y
IN aportacion economica de usuarios/as.
USUARIO P
Contrato de servicios
FORMA DE
GESTION DEL Empresa adjudicataria: UTE Asociacién Centro Trama y Fundacion Cruz de los
SERVICIO Angeles.
ASPA | DIRECCION | ZONIFICACION
Centro
C/ Castilla 20 Tetuan
1 | 28039 - Madrid Chamberi
L i Fuencarral-El Pardo
Distrito de Tetuan
Moncloa-Aravaca
Chamartin
Moratalaz
C/ Postdam, 1 Ciudad Lineal
2 28032 — Madrid Hortaleza
Distrito de Ciudad Lineal San Blas-Canillejas
Barajas
Villaverde
C/ Del Hierro 17 Usera
3 28045 - Madrid Arganzuela
DISPOSITIVOS Distrito de Arganzuela Retiro
Salamanca
C/ Patrimonio de la Humanidad, 37 .
; Latina
4 28054 — Madrid
Distrito de Carabanchel Carabanchel
Vicélvaro
C/Fuente de San Pedro, 6 Anexo a CEIP
Alfonso X
2_803_2' Mad'fid, Puente de Vallecas
5 Distrito de Vicalvaro Vicilvaro
Cafiada Real Villa de Vallecas
Carretera vertedero municipal
Valdemingdémez 157
Distrito de Villa Vallecas
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SERVICIOS

A través de este programa se ofrecen tres proyectos diferentes:

- Proyecto de apoyo socioeducativo, dirigido a adolescentes de 12 a 18
afios, en situacién de desproteccion social tendente a garantizar un desarrollo
evolutivo arménico en sus aspectos personales , afectivos relacionales, familiares y
educativos, compensando las carencias que sus padres o tutores no pueden cubrir.

- Proyecto de prevencidon temprana de situaciones de violencia, dirigido
a menores de entre 12 y 18 afios, en situacion de conflicto social.

- Proyecto de apoyo prelaboral, dirigido a adolescentes y jévenes de
edades comprendidas entre los 16 y los 21 afios, en riesgo de exclusion social.

Dentro del marco de estos tres proyectos se desarrollan otros subprogramas
especificos con aquellos colectivos de adolescentes en situacién de especial
vulnerabilidad como son, entre otros: adolescentes y madres jévenes con hijos
a cargo, adolescentes y jévenes inmigrantes o en situacion de calle.

El horario de funcionamiento del servicio es de 10:00 a 14:00 horas y de 15:00 a
21:00 horas de lunes a viernes y los sabados para la realizacién de actividades
planificadas. No obstante, los menores en edad de escolarizacién obligatoria
participaran en aquellas actividades que se lleven a cabo en horario no lectivo.

Las actuaciones profesionales con los adolescentes y sus familias, asi como con
los jovenes, se efectuan tanto en los lugares de su vida cotidiana (domicilio
familiar, centros educativos, equipamientos de ocio, culturales o deportivos a los
gue acudan), como en cada uno de los cinco centros de referencia con los que
cuenta el Programa.

MECANISMOS
DE
COORDINACION

El Programa ASPA se coordina con:

- Los Centros de Servicios Sociales de cada uno de los 21 distritos
municipales a través de reuniones de seguimiento y evaluacidn de los casos.

- Con los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) asi como con
las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF), en aquellos casos que sea necesario.

- Con los profesionales de otros organismos, entidades, asociaciones y
espacios propios de coordinacion de diferentes distritos.

- Con el Departamento de Programas Prevencion del Riesgo Social en la
Infancia y Adolescencia de la Direccién General de Familia e Infancia, responsable
de la gestidon del programa.

Cada centro ASPA cuenta con un equipo formado por:

- 1 coordinador

RECURSOS - 2 psicélogos
HUMANOS - 8 técnicos
- 2 administrativos que comparten los 5 centros
En el conjunto de todo el programa, se cuenta con 57 profesionales .
PRESUPUESTO | 4 g50.393,04 €
ANUAL
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2.1.2.- POBLACION ATENDIDA

Datos de atencion Datos de atencién individual por proyecto 2013-2017
individual y grupal

2196 2194
La estabilidad en la 2200 2014 2019 1983
ubicacion de los centros 2000
y el trabajo desarrollado
por losy las 1500
profesiorTaIes de este 1000 705 728 695 614 744
recurso tiene una
repercusion positiva en 500
el programa, con un
aumento en la atencién 0 114 95 103 75 63
del 12% respecto del 2013 2014 2015 2016 2017
afio anterior.
La atencién individual en = APOYO SOCIOEDUCATIVO ® PREVENCION VIOLENCIA
el afio 2017 en los H APOYO PRELABORAL

distintos proyectos
asciende a 3.006
jovenes y adolescentes.

Datos de atencion grupal 2013-2017

También se incrementa

la atencion grupal con 1000 873 793 846
un a'uTnento de 800 626 614 35
participantes del 38% y 600 -
las actividades
programadas suponen 400
un 80% mas que en el ey 112 110 80 144

200
2016. ¥ . | -3

0

2013 2014 2015 2016 2017

W N2 PARTICIPANTES N2 DE ACTIVIDADES
GRUPALES

. . Numero de familias atendidas 2013-2017
Familias atendidas

450
Sibienen la 400 373
comparativa de los
cuatro afios anteriores

301

se produjo un 300 272
incremento en la 250
atencion a las familias, 200
en el 2017 descendié un 150
6% respecto del afio

. .. 100
anterior, rompiéndose la
tendencia de los dltimos 50
cuatro afos. 0 — —

2013 2014 2015 2016 2017

390

350
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Datos de atencion

individual por distrito Datos de atencion individual por distrito 2017

Los distritos en los que

més poblacién se ha o VILLA VALLECAS I 186
atendido han sido los de § VICALVARO EEGES 141
Carabanchel y Latina. PUENTE VALLECAS G 230
Siguen en numero de <
participantes los = LATINA I 312
distritos de Tetuan, 2 CARABANCHEL | 520
Puente Vallecas y Usera.
VILLAVERDE [ 198
) USERA I 204
§ SALAMANCA B 20
RETIRO B 21
ARGANZUELA W 135
SAN BLAS-CANILLEJAS 162
P MORATALAZ @ 43
§ HORTALEZA m 79
CIUDAD LINEAL 165
BARAJAS B 29
TETUAN | 308
- FUENCARRAL I 68 36
g MONCLOA-ARAVACA W 41
< CHAMBERI W 42
CHAMARTIN HH 36
CENTRO I 66
0 100 200 300 400 500 600
Datos atencién
individual por s
proyectos Datos atencidn individual por proyectos
Siguiendo la tendencia 2194
de afios anteriores, el 2500
proyecto de apoyo 2000

prelaboral es el que
mayor nimero de
participantes registra; 1000

1500

744

supone un 73% del total 500 68

de la atencién V| 4

individual, seguido del 0 )

proyecto de apoyo PRELABORAL SOCIOEDUCATIVO PREVENCION
VIOLENCIA

socioeducativo, con un
25% vy el de prevencién
de la violencia, con un

2%.
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Datos de atencion
individual por sexo

La distribucién de los
chicos y las chicas
participantes en el
programa es desigual,
con una diferencia de 16
puntos porcentuales.

En nimeros absolutos
los chicos son 1.732 y las
chicas 1.274.

Datos de atencion
individual por
nacionalidad

La participacion de
espafoles es muy
superior a la de
extranjeros, un 72%
frente a un 28%. Esta
diferencia es debida, en
parte, a que muchos
chicos y chicas que son
de nacionalidad
espafiola son, sin
embargo, de origen
extranjero.

Datos de atencion
individual: altas y
bajas

Alo largo de 2017 se
han producido en el
programa 1.559 altas
nuevas, lo que supone
que el 52% de las chicas
y los chicos atendidos se
han incorporado este
afio al programay
1.447, el 48% restante,
contintan en
intervencion desde al
afio anterior.

2500

2000

1500

1000

500

1600
1550
1500
1450
1400
1350
1300
1250

’

i

chicos

58%

2175

equidad, derechos
sociales y empleo

Sexo

Nacionalidad

'MADRID

chicas
42%

“““‘||\ ]

ESPANOLA

EXTRANJERA

Datos de atencion individual 2017

1559

Altas

1365

Bajas
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2.1.3.- ACTIVIDADES Y SERVICIOS
2.1.3.1.- Proyecto Socioeducativo y de Prevencion de la Violencia

Datos de atencion grupal en proyecto

Datos de intervencion . I o A
socioeducativo y prevencion violencia

grupal

La intervencion

e 846

individual se 1.000

complementa con la

atencién grupal. 846 800

chicos y chicas, el 28%

del total de 600

participantes, se han 400 144
beneficiado de las 144

actividades realizadas 200 H
desde el Programa.

Intervencion grupal* N2 Actividades

*Participantes diferentes

Intervencidn grupal por sexo

El 60% del total de
participantes en

509

actividades grupales han 600
sido chicos y el 40% 500 337
restante chicas,
manteniéndose la 400
tendencia observada en 300
los datos globales de
atencion. 200

100

CHICAS CHICOS

Intervencidn grupal por nacionalidad

La distribucion,

580

atendiendo a la
nacionalidad, de los 600
asistentes a las
actividades grupales es 500
de un 69% de 400 266
nacionalidad espafiola'y
un 31% de nacionalidad 300
extranjera, muy similar a
los datos globales. 200

100

ESPANOLA EXTRANJERA
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2.1.3.2.- Proyecto de Apoyo Prelaboral

Datos participantes en
procesos de formacion y
empleo

236 jovenes han mejorado su
formacion y capacitacion para
el empleo gracias a las
actividades de formacion,
prelaborales y ocupacionales,
ofertadas desde el Programa.
Otros 169 ha tenido la
oportunidad de conocer el
trabajo real desarrollado en la
empresa participando durante
un periodo aproximado de un
mes en las “experiencia
vocacionales en empresa”.
1408 chicos y chicas han
accedido a un empleo gracias
a la intermediacién del
programa ASPA

Datos participantes en
actividades de formacion
(prelaboral y ocupacional)

Teniendo en cuenta la
participacion por sexo, el 56%
del total de los participantes
son chicos y el 44% chicas.

Si atendemos a la
nacionalidad de los
participantes, en el 73% es
espafiola frente a un 27%
extranjera.

Las actividades prelaborales y
ocupacionales organizadas en
ASPA han sido muy diversas y
responden a las necesidades
que se detectan en el
mercado laboral.

2500

2000

1500

1000

500

Datos participantes en procesos de formacién y empleo

2182

1408

169 236

Participantes en Participantes en Contratos de ACTIVIDADES DE

Experiencias ofertas de empleo trabajo suscritos FORMACION
Vocacionales en (PRELABORAL Y
Empresa (EVE) OCUPACIONAL)

Participantes en actividades de formacién
(prelaboral y ocupacional) por sexo

133
150 103
100
50
0
CHICAS CHICOS

Participantes en actividades de formacién
(prelaboral y ocupacional) por nacionalidad

172
200
150
64
100
0
ESPANOLA EXTRANJERA
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Datos participantes en
actividades de empleo

A las 2182 ofertas de trabajo
gestionadas se han
presentado un 52% de chicos
y un 48% chicas.

De los 1408 contratos
suscritos, consiguen la
insercion laboral un 52% de
chicos y un 48% de chicas, lo
que resulta en consonancia
con la proporcion de chicos y
chicas candidatos a esos
empleos.

De los 169 participantes en
EVE, el 56% son chicos y el
44% chicas.

Al ser, las Experiencias
Vocacionales en las
Empresas, una figura que
precisa de criterios técnicos y
legales que le den mayor
garantia juridica, ha sido
necesario interrumpirlas en
espera de una regulacion
legal.

La nacionalidad, de los
participantes en las ofertas
de empleo y los contratos de
trabajo suscritos, se reparte
entre un 75% de espafioles 'y
un 25% de extranjeros.

En cuanto a los participantes
en EVEs, el 73% son de
nacionalidad espafiolay el
27% extranjera.
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Datos participantes actividades empleo por sexo

742
Contratos de trabajo suscritos - 666

L. 1135
Participantes en ofertas de empleo 1047

Participantes en Experiencias l 95
Vocacionales en Empresa (EVE) 74

0 200 400 600 800 1000 1200

H CHICOS mCHICAS

Datos participantes actividades empleo por nacionalidad

Contratos de trabajo suscritos “ 1054

555
Participantes en ofertas de empleo 1627
Participantes en Experiencias 46
Vocacionales en Empresa (EVE) 123
0 500 1000 1500 2000

B EXTRANJERA = ESPANOLA
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2.1.3.3.- Actividades comunes del Programa ASPA

Actuaciones profesionales

De las multiples actuaciones
profesionales destacan las
23.340 gestiones telefonicas
significativas, las 8.604
entrevistas realizadas, asi
como las 6.060
intervenciones en las
sesiones grupales organizadas
desde el programa ASPAy las
5.760 coordinaciones
realizadas con diferentes
entidades o servicios del
sector publico o de la
iniciativa privada.

Actividades grupales con
familias

La intervencién familiar
individual se complementa
con la grupal. El compromiso
de estas familias se refleja en
su asistencia a las 43 sesiones
grupales celebradas en las
actividades organizadas.

Actividades grupales por
area de intervencion

Se han programado 144
actividades para los chicos y
chicas del programa, éstas
han sido disefiadas y
planificadas atendiendo a los
centros de interés de los
participantes.

equidad, derechos
sociales y empleo
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Actuaciones profesionales

ETMEF-CAF

Coordinacién

Asistencia actividades grupales
Gestion telefdnica significativa
Seguimientos taller empleo
Visitas a domicilio
Acompainamientos

Entrevistas

§ 127

A :.7s0

A :.oc0
A 2340
A s.016

W12

® s

A :.0s

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Actuaciones grupales con familias

48
48
46 43
44
42

40
N2 SESIONES

N2 FAMILIAS

Actuaciones grupales por area de intervencion

2000 144

1376

ANy

N2 ACTIVIDADES

N2 PARTICIPANTES*

*participantes que han repetido actividad
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Las actividades grupales son
un espacio privilegiado en el
que entrenar la competencia

soaall y vivir expt?rlenaas que Salud 5_ 89

propician, ademas del

disfrute del tiempo libre, la Personal Pl 212

fidQUISICIOI’] de conocimientos Participacion F 63

importantes para el

desarrollo personal y social Ocio I !5 350

de cada usuario. Laboral P 383
Formacién/Educacion _1 204

Convivencia familiar 7— 75

0 100 200 300 400

Actuaciones grupales por area de intervencion

B N2 PARTICIPANTES * N2 ACTIVIDADES

*participantes que han repetido actividad

2.1.4.- EFICACIA Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Total altas y bajas en el .
Total altas y bajas en el programa

programa
Durante el afio 2017 se 1506
producen un 5% mas de 1550
nuevas incorporaciones que 1500
el afio pasado. 1450 1365

1400
En cuanto a las bajas, 1350
aumentan enNun 17% 1300 '
respecto al afio 2016. 1250

Total altas Total bajas

Altas

Altas por proyecto y sexo
Del total de altas en el

programa ASPA, cerca del
72% son del proyecto de 700
apoyo prelaboral, 23% del

socioeducativo y 5% del de gzg
prevencién de la violencia. 400
Los dos primeros crecen
respectivamente un 3% y un 300
18% respecto al afio anterior, 200 28
el ultimo desciende. 100 4‘
0
La distribucién global de las Apoyo Prevencion Apoyo Prelaboral
Socioeducativo Violencia

altas entre los chicos y las
chicas presenta diferencias. Se
incorpora un 38% mas de
chicos que de chicas. esta
tendencia se repite y aumenta
respecto al afio 2016.

H CHICAS m CHICOS
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Bajas

El nimero total de bajas en el
afio 2017 ha sido de 1365 de
las cuales el 77% se
corresponden con el proyecto
de apoyo prelaboral, el 21%
con el socioeducativo y el 2%
con el de prevencion de la
violencia.

El 57% se corresponde con
bajas de participantes
masculinos y el 43% con
participantes femeninas.

Motivos de finalizacion de
la intervencion

Las causas mas frecuentes de
baja son en el 32% de los
casos por cumplimiento de
objetivos, en un 20% por
realizar la orientacién, en un
7% por incorporacion a un
proceso de formacién y un
3% por derivacion a otros
recurso mas idéneo, por lo
que en un 62% de las bajas se
consiguen mejoras en la
situacion de los y las
participantes.

’

i
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Bajas por proyecto y sexo

600
500
400
300
200
100 9 18
. Aty
Apoyo Prevencion Apoyo Prelaboral
Socioeducativo Violencia

H CHICAS = CHICOS

Causas de baja (n2)

Ingreso en centro cerrado
Otros

Retorno a pais de origen
Familia no acepta intervencion
Superar edad

Derivacion a otros recursos
Cambio de municipio

Incorporacion a formacion

Imposibilidad de contactar con...

Adolescente no acepta intervencion
Realizada orientacién

Cumplimiento de objetivos

#s

#s

® 2

W s

a 37

A 45

A -3

A o5

A 153
A 192
A 275
A 440

0 100 200 300 400 500
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Satisfaccion de los y las
participantes

1%
El 97% de los encuestados, al Valoracién general W 76%
finalizar su paso por el 1%"
programa ASPA, manifiestan ” 57%
una valoracién buena o muy 7% 0
buena del programa. L. ) % 60%
Cumplimiento de expectativas % °
o
0%
0% ’
W 68%
o
0%
F 87%
%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grado de satisfaccion participantes (%)

Recursos materiales

Actividades
Calidad de la informaciodn inicial

Trato recibido

NO CONTESTA m MUY BUENA ®mBUENA mMALA

Ofertas de empleo y Participantes en ofertas de empleo y contratos

. realizados
contratos realizados
2.182
2.500
. 1.408
Gestionadas 2.182 ofertas de 2.000
empleo, se han concretado 1.500
en 1.408 contratos de
trabajo, lo que supone un 1.000
porcentaje de insercién del 500
65%. 0
N2 PARTICIPANTES EN N2 CONTRATOS
OFERTAS

Promedio de dias en intervencion de los y las

Duracion de la .
participantes por proyecto (%)

intervencion de los

articipantes por proyecto
p p por proy aa% 43%

20% 35% 35% 33% 31%
Analizando el promedio de 40% . ° 30% ?
dias en intervencién sobre el 23% 26%
total de participantes en el 30%
programa Aspa, se observa 20%
que, el 41% permanece entre 10%
3 meses y un aio, el

31% tiene una permanencia 0% -
. o . <3 MESES DE3 MESESA 1 >1 ANO
superior al afio y, finalmente, ARNO
el 28% ha permanecido en el
programa menos de 3 meses. = PREVENCION DE LA VIOLENCIA m APOYO SOCIOEDUCATIVO

B APOYO PRELABORAL
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2.1.5. PERFIL DE LAS FAMILIAS, ADOLESCENTES Y JOVENES ATENDIDOS

Tipologia de familias

Los tipos de familia
claramente dominantes en el
perfil de usuarios que
acceden al programa ASPA
son la monoparental mujer y
la nuclear, suponiendo entre
las dos casi el 75% del total.

Sexo participantes

Correlacionando proyecto y
sexo predominan los chicos
en todos, siendo mayor la
diferencia porcentual en el de
prevencién de la violencia
(79% frente al 21%).

Nacionalidad
participantes

Correlacionando proyecto y
nacionalidad, predomina la
espafiola en todos ellos,
siendo la proporcionalidad
similar. Asi la nacionalidad
espafiola supera el 70%.

Tipologia de las familias en intervencion (n2)

Centro residencial * 1
Unipersonal f2

Multinuclear sin parentesco f2
- 11

- 11

- 14

S 18

S 39
A 113

Acogimiento familiar
Monoparental hombre
Extensa

Multinuclear con parentesco
Reconstituida

Nuclear

: A
Monoparental mujer 145

Otros T8 12

0 50 100 150

Participantes por proyectoy sexo (n2)

1400 1233
1200 961
1000
800
600 445
400 299
200 1454
-
0
Prevencién Apoyo Apoyo
Violencia Socioeducativo Prelaboral

H Chicas ™ Chicos

Participantes por proyecto y nacionalidad (n2)

1596

1600
1400
1200
1000

800 55 598

600

400 219

200 52 16

0
Prevencion Apoyo Apoyo
Violencia Socioeducativo Prelaboral

M Espaiiola MW Extranjera
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Edad*

Correlacionando proyecto y
edad, se observa que la franja
de 16-17 afios representa en
el socioeducativo un 63% y
un 76% en el de prevencién.
En el prelaboral la franja mas
representada es la de 18 a 20
afios.

Situacion escolar

Dentro del grupo de menores
de 16 afios un 65% estan
matriculados en secundaria y
destaca que el 16% del total
son absentistas (con o sin
expediente).

Aumenta en 2 puntos la
mejora formativa y disminuye
en 4 puntos el absentismo si
se compara con los datos del
2016.

MADRID

sociales y empleo

Edad de participantes® por proyecto

1000 880

800

600

0 e 234 o) 202
0

12-15 ANOS 16-17 ANOS 18-20 ANOS 21Y + ANOS

B APOYO SOCIOEDUCATIVO m PREVENCION VIOLENCIA B APOYO PRELABORAL

*activos a 31 de diciembre

Situacion escolar < 16 afios

0,
Cursando bachillerato l ]3'A’

0,
Escolarizado otras situaciones ‘]@;A’

0,
Estudiando Formacion Profesional i17ﬁ

Otros programas de compensacion 2%
educativa (ACE, otros) 10

0,
Desescolarizado ZA’O

. — %
Escolarizado en primaria 28
. . - %
Absentismo sin exp. Iniciado 28

0,
PCPI-Garantia social- F.P. basica H/‘él

0,
Absentismo con exp. W 61
0,
Escolarizado en secundaria 356

0 50 100 150 200 250 300 350 400

% mNe
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Situacion escolar >16 anos

En el grupo de mayores de 16

afios, aunque no estdn en ) o 0%
. ., Escolarizado en primaria 6

edad de escolarizacién

0b|igatoria’ resalta que el Otros programas de compensacién educativa (ACE, bl;/og
. , t

52% no cursen ningudn otros)

. 0,
estudio. Cursando estudios universitarios W75
De los que si estudian un 12% 1%

. . . 0
lo hace en secundaria, un Absentismo sin exp. b 32
11% en bachillerato y un 10% o
PCPI-Garantia social- F.P. basica 112

en formacién profesional.

0,
" Escolarizado otras situaciones H 120
Comparando datos con el afio
0,

2016, ha bajado en3 puntos Estudiando Formacién Profesional % 240
los que no cursan estudios, .
aumenta en 3 puntos los que Cursando bachillerato “ 265
estudian secundariay 1 .

punto mas en el caso de los Escolarizado en secundaria % 299

que estudian bachillerato y 52%
Sin cursar estudios 1.278

formacioén profesional.

m% mNe 0 500 1.000 1.500

. . Indicadores de riesgo
Indicadores de riesgo

0,
. Progenitores con antecedentes de proteccion ‘ q. %
Destaca en esta variable, que

un 26% de las familias Adolescentes progenitores ﬁ ]2% 47
presentan déficits en L1
. Sospecha de conductas delictivas (
habilidades personales y
. 0
sociales y que un 21% de los Negligencia parental Bt &
rogenitores tienen
p, ,g . Hermanos con expedientes en proteccion H ")é
dificultades para aplicar
normasy limites a sus hIJOS e Madres victimas de violencia de género k]
hijas.

0,
Actitudes violentas H /'8

0,
Las responsabilidades Conflicto de pareja Sl
familiares no compartidasy la

0,
Capacidad intelectual limite H/°9
sobrecarga en los

0
progenitores (un 20% de los Sospecha de consumos o adicciones H’“lo
casos) suponen dos Progenitores sobrecargados m 25
elementos a destacar por su .
alta frecuencial dificultando Sin indicadores relevantes “ 47
un correcto ejercicio del rol Responsabilidades familiares no compartidas “ 49
parental por escasez de .
tiempo, ausencia de red Dificultades de los progenitores para aplicar normas y... “ 78
. . o

social, precariedad Déficits de habilidades personales y sociales O 06
economica, estados animicos o

. . o
depresivos e incluso otros Mt 11
indefensidn sobrevenida ante

H% mN? 0 50 100

la cronicidad de la situacion.

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es



Direccion General de Familia e Infancia = ’ equidad, derechos

MADRID

sociales y empleo

2.2.- SERVICIO DE EDUCACION SOCIAL

2.2.1.- DESCRIPCION

MISION

El Servicio de Educacidon Social es un recurso que complementa las
actuaciones llevadas a cabo por las y los profesionales de los Centros
Municipales de Servicios Sociales y permite ofrecer a las nifias, nifios y
adolescentes en situacidon de riesgo y a sus familias una atencién social
integral a través de actividades preventivas y de caracter socioeducativo.

Los objetivos:

Mejorar la capacitacidén de las madres y padres o responsables legales en el
ejercicio de sus funciones parentales.

Dotar a los menores de recursos personales y de apoyo que les permita un
desarrollo personal adecuado.

DESTINATARIOS

= Padres y madres con dificultades para la atencién y cuidado de sus
hijos, familias, dificultades de convivencia, sobrecargadas y sin
apoyos

= Nifos, nifias y adolescentes con alguna de estas circunstancias:

- Se encuentran en entornos familiares o sociales cuyas
condiciones pueden provocar un dafio significativo (a nivel
fisico, psicoldgico, cognitivo o social) a corto, medio o largo
plazo en su bienestar y desarrollo.

- Algunas de sus necesidades basicas (fisicas, cognitivas,
emocionales o sociales) no se encuentran satisfechas.

FORMA DE ACCESO

= A través de las derivaciones de las trabajadoras y trabajadores
sociales de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

= Mediante la deteccidon directa de las educadoras y educadores
sociales al llevar a cabo sus intervenciones en el espacio grupal, el
medio abierto o el ambito comunitario

APORTACION
USUARIO

Sin aportacidon econdmica de usuarios y usuarias.

FORMA DE GESTION
DEL SERVICIO

Gestion mediante contrato administrativo de servicios con las entidades:

- Servicios Educativos y Familiares Grupo 5 : en los distritos de Centro,
Retiro, Salamanca, Chamberi, Moncloa-Aravaca, Latina, Carabanchel,
Usera, Ciudad Lineal y Villaverde-

- Asociacién de Educadores las Alamedillas: en los distritos de Arganzuela,
Chamartin, Tetuan, Fuencarral-El Pardo, Puente de Vallecas, Moratalaz,
Hortaleza, Villa de Vallecas, Vicalvaro, San Blas-Canillejas, Barajas.
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DISPOSITIVOS

El servicio se presta en el domicilio familiar, centros de servicios sociales y
comunitarios. Ademas, se realizan actuaciones en el entorno cotidiano de los
menores: calles, plazas, parques y centros educativos

El servicio se presta de lunes a domingo en horario tanto de mafiana como de
tarde.

SERVICIOS

Se prestan los servicios siguientes:

1.

Servicio de atencién a las familias en su domicilio para superar las
dificultades de la vida familiar. Mediante este servicio se mantienen
entrevistas familiares e individuales para ayudar a mejorar las
competencias de las familias en relacién a: la convivencia familiar,
organizacién doméstica, habilidades para la crianza y educacién de los
menores, integracidn escolar, cuidados de salud, alimentacion e higiene,
ocupacion del ocio y el tiempo libre y relaciones sociales.

Poniendo especial atencion en garantizar el derecho de las nifias y los
nifos a ser escuchados y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta,
debiendo quedar éstas recogidas en todos los planes de trabajo familiar
y en los cuestionarios de satisfaccion.

Servicio de acompaiiamiento a las familias para promover su autonomia,
informandoles y orientandoles sobre sus derechos y el uso adecuado de
los recursos sociales, educativos, sanitarios, culturales y de ocio.

Servicio de atencidn en grupos socioeducativos para la mejora de las
competencias personales. Se realizan

a. Grupos de padres y otros adultos con menores a su cargo para
mejorar sus capacidades de educacion y crianza.

b. Grupos de menores para el desarrollo de sus habilidades y
competencias personales.

c. Grupos de adultos y menores para mejorar la convivencia y las
relaciones

Servicio de atencion a los menores en su entorno cotidiano: calles,
plazas, parques, centros educativos; para prevenir situaciones de riesgo.
Detectar y conocer a menores con conductas que puedan llevar a
situaciones de riesgo social, estar presente como referente educativo en
su entorno. Entorno cotidiano, informar sobre recursos y proponer
actividades que favorezcan el adecuado desarrollo de los menores
(resolucion de conflictos, educacién afectivo-sexual, prevencion del
consumo de drogas, etc.) y acercar y acompafiar a los Servicios Sociales a
los menores y familias que lo precisen.
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MECANISMOS DE
COORDINACION

Desde el Servicio de Educacién Social, la coordinacion se mantiene con los
y las profesionales de los Centros de Servicios Sociales de cada uno de los
21 distritos municipales. Ademas, se asiste, cuando es necesario, a las
reuniones de los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) asi
como a las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF).

La coordinacidon general de la gestion del servicio se realiza desde el
Departamento de Prevencion del Riesgo Social en la Infancia y
Adolescencia. Subdireccién General de Familia e Infancia.

Este servicio se presta a través de 110 profesionales:

RECURSOS - 4 profesionales con funciones de coordinacién
HUMANOS P
- 106 profesionales de la educacidn social distribuidos en los 21 distritos.
PRESUPUESTO
ANUAL 4.027.589,64 €

2.2.2.- POBLACION ATENDIDA

Personas atendidas

El total de personas
atendidas en el Servicio
de Educacion Social
asciende a 40.920.

El grupo mayoritario
(51%) son los
adolescentes, seguido
por el grupo de adultos
(27%).

Personas atendidas

JUVENTUD (19-25 afios) 1) 1.784
INFANCIA (0-11 aiios) _| 7.077
ADULTOS (2 de 26 aiios) ﬁ 11.036
ADOLESCENCIA (12-18 afios) —l 21.023

TOTAL § 20.920

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
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Personas atendidas por Total de personas por distrito

distrito.
. ® 2064
El nimero de personas Centro
atendidas por distrito, Arganzuela B 883

estd en relacién con la Retiro MM 2247
poblacién distrital, las

. salamanca W 1442
actuaciones

desarrolladas. Chamartin [ 4099
La distribucién de Tetuan B 1200
educadoras y educadores Chamberi D 1904

sociales se ha realizado

- - P 1272
en funcién de la Fuencarral-El Pardo

poblaciony de las Moncloa-Aravaca [ 906
necesidades sociales del Latina [ 1485
distrito.

Carabanchel W 1670
Usera @D 3149
Puente de Vallecas @l 2513
Moratalaz ) 3135
Ciudad Lineal [l 2926
Hortaleza M 1389
Villaverde @ 1165
Villa de Vallecas @ 897
Vicalvaro (D 5415
San Blas-Canillejas I 945

Barajas J 214
Total Y 10920

0 10000 20000 30000 40000 50000
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Personas atendidas por
distritos y grupos de
edad

Centro
En el gréfico se observa Arganzuela
la distribucion en funcion
de los sectores de Retiro
poblaciéon con los que se
trabaja y segun los Salamanca
distritos municipales )
donde se interviene. Chamartin
Tetuan
Chamberi

Fuencarral-El Pardo

Moncloa-Aravaca

Latina

Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas

Moratalaz

Ciudad Lineal

Hortaleza

Villaverde

Villa de Vallecas

Vicalvaro

San Blas-Canillejas

equidad, derechos
sociales y empleo

’

i

Personas por distrito y grupo de edad

785
998

197
532

609
1.540

46
1.187
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21
3.555

1.485

2.439

1.452

437
277

1.166
q 310
901
534
.

431
‘3'74

2.191

3!

1.055
m 2.552
369
-

120
Barajas ﬂ§
0 1.000 2.000 3.000
H ADULTOS HJUVENTUD m ADOLESCENCIA 12-18 afios
=0 > 26 afios 19-25 afios

52

4.000

INFANCIA
0-11 afos
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2.2.3.- ACTIVIDADES Y SERVICIOS

2.2.3.1.- Actividades generales

Personas atendidas por

Personas atendidas por servicios

servicios.
25.000 23.655 70%
Lo servicios mas
. o 60%
representativos 20.000 PB%
respecto al nimero 50%
total de personas 15.000
. . 40%
atendidas son el
servicio de atencion a 10.000 30%
menores en su entorno
0,
cotidiano, con un peso 5.000 20%
del 58%, y el servicio de ) 10%
atencion familiar en el
. epe 0,
domicilio, que 0 . 0%
B <} G (*
representa un 25%. (&0\‘ & o° &
S & b‘)@ s
Ol & £ o
& ® &
& & S &
N (Q\ O N
s(b& S8 %QQ o°
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El nUmero mayor de
personas atendidas por
sector de poblacién en
el servicio de atencion
familiar han sido los
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Personas atendidas en los diferentes servicios del
Servicio de Educacidn, segun sector poblacional

Acompaiiamientos

Atencidn grupal
Atencidon familiar
Atencion entorno

TOTAL infancia

Acompaiiamientos

Atencidn grupal
Atencion familiar

Atencion entorno

TOTAL adolescencia

adultos 4.142, al igual k)

. . ©

que en el servicio de ]

acompainamiento 3

3.028,yen el de S

atencién grupal 1.305. g

En el servicio de -
atencion en el entorno

destaca la poblacion 8

adolescente con 17.380 §

participantes. S

<

3]

2

w

o

(2]

o}

o

[=]

<

=

(=]

i =4

©

wn

o~

=)

=

[=]

]

(=

4

w

>

2

=

o

i =4

©

(=)

o~

()]

T

AL

wv

o

5

]

[=]

<

E

(o]

[

Atencion entorno

Atencidn grupal

Acompaiiamientos

Atencidon familiar

TOTAL jévenes

Atencidn grupal

Atencion entorno

Acompaiiamientos

Atencidon familiar

TOTAL adultos

0

f 108

J 583

) 2.845
T 3.501
T 7.077

# 62

P s16

2203

A 17.330
A 21.023

f173
f 333
# 207
P s

® 1784

P 1305

W 2561

[ EXX

A 142
A 11036

A <0.920
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Servicios prestados a
las nifias y nifios de 0 a
11 aiios

La intervencidn con el
50% de las nifias y de
los nifnos se ha llevado a
cabo en el servicio de
entorno abierto y un
40% se ha desarrollado
a través del servicio de
atencién familiar.

Servicios prestados a
adolescentes de 12 a
18 aios

De los 21.023
adolescentes
atendidos, con el 83%
se ha intervenido en el
servicio de entorno
abierto, siendo un 10%
en el servicio de
atencion familiar.

Servicios prestados a
jovenes de 19 a 25

afnos

1800
De los 1.784 jévenes 1600
participantes el 49% iggg
han sido atendidos 1000
desde el servicio de 800
atencidn familiar, y un 283

23% desde el servicio
de acompafamiento.

200
0

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
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Personas atendidas en los diferentes servicios:
Infancia (0-11 afos)

7.077

Personas atendidas en los diferentes servicios:
Adolescencia (12-18 afos)

25000 21.023
20000 17.380
15000
10000
5000 624 816 2.203
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Personas atendidas en los diferentes servicios:
Juventud (19-25 afios)
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Servicios prestados a
adultos de 26 afios o

mas
11.036
12.000
Han sido atendidos 10.000
11.036 personas 8.000 a142
6.000 -

adultas, el 38% en el 4000 2.561 3.028
servicio de atencion 2'000 1""& -
familiar, y el 27% en el
servicio de N ) RS o

de & o‘(\o S R 3
acompafiamiento. ) & X & S

‘\‘o(s ‘(\z f(@ O v\.r
O Xe) o A
\‘Qo (\('\ @Q’b (\0 «0
v & o &
Intervenciones . .
) Intervenciones profesionales
profesionales
Primera entrevista 1 1369
Entre las
intervenciones Entrevista familiar J 4513
profesmnales q”e‘s‘? Entrevistas telefénicas con la familia J 11244
realizan en el servicio
de educacion social Entrevista individual presencial J 13391
destacan por un lado Total Entrevistas J 30517
las diferentes
modalidades de
entrevista, seguidas de Coordinaciones con ETMF... 1 1.170
las visitas domiciliarias.
Acompafiamientos ) a.167
Visitas domiciliarias J 22.410
Total otras intervenciones ) 27.747
Total ) 58264

equidad, derechos
sociales y empleo

’

i

Personas atendidas en los diferentes servicios: Adultos

(= de 26 aiios)
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MADRID

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es

56



Direccion General de Familia e Infancia ﬁ ’ equidad, derechos

sociales y empleo

2.2.3.2.- Servicio de Atencion Familiar

Servicio de atencion a
familias en su domicilio

En 2017 se han atendido
a 2.872 familias,
interviniéndose
directamente con
10.061 personas. El
servicio de educacion
social atiende al 100%
de los casos que se
derivan desde Atencion
Social Primaria.

Evolucidn del Servicio
de atencidon a familias
en su domicilio

El nimero de familias
atendidas en los
ultimos cinco anos se
ha incrementado en un
11%, yen un 12% en el
n2 de miembros de las
familias con las que se
ha intervenido.

Areas de intervencion

En un 93% se ha
intervenido con las
familias en el drea de
convivencia familiar,
organizacién
domeéstica, crianza y
educacién de menores;
enun 91% en el area de
competenciay
desarrollo personal.
Cabe sefialar que con
una misma familia se
aborda mas de un drea
de intervencion.

Servicio de Atencion a las Familias en su domicilio

Ne de familias '2-872

N2 de miembros con los que se ha '10.061
intervenido
N2 de miembros que componen las '10_505
familias
0 5.000 10.000 15.000

Familias atendidas en el Servicio de Atencidn a las
Familias en su domicilio

12.000 11.082 10.943 10.474 10.061
9.614 = y
R T
10.147 10.505
10.005
8.000 9.023 9.811
6.000
4.000 2.595 2.933 2.932 2.838 2.872
® —C = = O
2.000
0
2013 2014 2015 2016 2017
a=@== N2 de familias
==@==N2 de miembros con los que se ha intervenido
==@==N2 de miembros que componen las familias
Areas de intervencion con familias del Servicio de Atencién
a las Familias en su Domicilio
10%
Laboral 1.198
15%
Salud, alimentacion e higiene 1.804
16%
Integracion escolar 2.045
17%
Ocio, tiempo libre y relaciones sociales 2.054

21%
Competencia y desarrollo personal I_l 2.622

0,
Convivencia familiar, organizacion I&'
domeéstica, crianza y educaciéon de menores 2.668
( 100,0%

TOTAL J 12.391
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2.2.3.3.- Servicio de Acompaifiamiento

Servicios de
acompanamiento

De las 4.167 personas
qgue han sido atendidas
en este servicio, el 73%
eran personas adultas y
el 15% adolescentes.

Servicios de
acompainamiento por
distritos

El total de
acompafiamientos a
recursos realizados ha
sido de 4.167,
distribuidos por
distritos de forma
diferente, dependiendo
de las necesidades de
las familias.

La mayoria de los
beneficiarios de este
servicio coinciden con
los atendidos en el
servicio de atencion
familiar.

Servicios de Acompaiiamiento por grupos de edad

2%
INFANCIA (0-11 afios) ) 108
10%

JUVENTUD (19-25 afios) 407
15%
ADOLESCENCIA (12-18 aiios) 624
1 73%
ADULTOS (2 de 26 aiios) J 3.028

( 100,00%
TOTAL ) 4.167

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

% N2 DE ACOMPANAMIENTOS

Acompaiiamientos por distrito

BARAJAS I 7
SANBLAS ® 97
VICALVARO W 274
VILLA DE VALLECAS @ 267
VILLAVERDE @9 189
HORTALEZA ® 128
CIUDAD LINEAL @ 151
MORATALAZ # 49
PUENTE DE VALLECAS @B 273
USERA @ 250
CARABANCHEL @ 334
LATINA @ 139
MONCLOA-ARAVACA 9 184
FUENCARRAL @@ 176
CHAMBERi ® 93
TETUAN @D 543
CHAMARTIN @ 127
SALAMANCA B 68
RETIRO ® 89
ARGANZUELA ® 96
CENTRO M 633
ToTAL T 4.167

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
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Acompaiamiento a
diferentes recursos

Los tipos de
acompainamientos
realizados a las familias,
han sido muy diversos.
Los mas destacados:
861 acompafiamientos
a recursos educativos
formales, 734 en el
ambito sanitario, 517 a
recursos de vivienda y
429 a recursos sociales.

equidad, derechos
sociales y empleo

MADRID

Acompaiamientos a instituciones

ARRMI

IMMF
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CAD
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CAF
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Agencia tributaria
Recursos apoyo economico
Registro

Recursos de ocio

Recursos empleo

Ambito juridico

Recursos sociales
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Ambito sanitario (CMS, Salud .

Recursos educativos formales
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2.2.3.4.- Grupos socio-educativos

Tipologia y nimero de grupos socioeducativos
Grupos pologiay grup

socioeducativos

. . . 5%
Grupos de convivencia y relaciones de
adultos y menores 7

De los 137 grupos

realizados, el 26% se 0%
corresponde con los Grupos de prevencién-promocién h 28
grupos orientados a la

educacion y crianza, i4%

otro 25% a grupos de Grupos de apoyo y autoayuda 33
desarrollo de

habilidades y Grupos de desarrollo de habilidades y %
com petencias para competencias para menores 34
menores, y un 24% a 6%
grupos de apoyoy Grupos de educacién y crianza b 35
autoayuda.

100,0%
TOTAL 137

0 20 40 60 80 100 120 140

Participantes por sector de poblacién en los grupos

, socioeducativos
El nimero total de

participantes en estos 3500 3.037 120,0%
137 grupos 3000 100,0%
soaoec%ucatlvos ha 2500 80,0%
ascendido a 3.037 2000

9 60,0%
personas, el 43% son 1500
adultos y el 27% 1000 40,0%
adolescentes. 500 20,0%

0 0,0%

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es



equidad, derechos
sociales y empleo

’

Direccion General de Familia e Infancia @

Numero de grupos segtin sector de poblacion

Se han realizado 74

grupos con nifias, nifios
y adolescentes, 51 Intergeneracional -12
grupos con personas

. . Adultos 51
intergeneracionales.
Nifias, niiios y adolescentes —74

TOTAL

137

2.2.3.5.- Servicio de Atencion a los menores en su entorno

Proyectos de atencion Proyectos por tipo de entorno

a los menores en su
entorno.
100
El nimero de proyectos
80
desarrollados en el

92
60
entorno de los menores 60
asciende a 92, de los 32
cuales 60 se 40
corresponden con los
realizados en medio 20
abiertoy 32 enel

ambito comunitario. 0 o o
Comunitario Medio abierto TOTAL
Participantes en los proyectos
] 23655

El nimero total de
participantes en todos 25.000
estos proyectos ha sido 20,000
de 23.655, de los cuales ) 14.693
14.693 han participado 15.000 6062
en los proyectos de :
medio abierto y 8.962 10.000
en proyectos
comunitarios. 5.000

0

Comunitario Medio abierto TOTAL
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2.2.4.- EFICACIA Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Movilidad en el Bajas del servicio 2013-2017
servicio: Altas y Bajas
1.250 1.237
1.200 1.185
No hay cambios 1.172
P 1.154
significativos en la
., 1.150
evolucién de las altas y
bajas en los ultimos
anos. 1.100
. 1.06
El nimero de altas
dadas, 1.220, es 1.050
aproximado con el
numero de bajas, 1.154.
1.000
950
2013 2014 2015 2016 2017
Altas del servicio 2013-2017 62
1.600
1.401
1.400
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1.000
800
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200
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Bajas por distrito y
tiempo de
permanencia en el
servicio

De las 1.154 familias
qgue han causado baja
en el afio 2017, el 26%
de las mismas, 305, han
tenido una
permanencia en el
servicio superior a 24
meses, un 25% que
representa a 293
familias han tenido una
permanencia entre 13y
23 meses, y otro 25%
con un total de 292
familias una
intervencién inferior a 6
meses. Siendo la
permanencia entre 7y
12 meses el tramo de
inferior incidencia con
264 familias, un 23%.

Bajas por distrito y tiempo de permanencia en el servicio

Centro

Arganzuela

Retiro

Salamanca

Chamartin

Tetuan

Chamberi

Fuencarral-El Pardo

Moncloa-Aravaca

Latina

Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas

Moratalaz

Ciudad Lineal

Hortaleza

Villaverde

Villa de Vallecas

Vicalvaro

San Blas-Canillejas

Barajas

Mayor o igual 24 meses

B De 7 a 12 meses
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Intensidad de la
intervencion

La frecuencia con la que

las y los educadores Centro :L 90
sociales realizan sus

intervenciones con las Arganzuela #k 59

Familias por distrito e intensidad de la intervencion

familias en el domicilio F)
ha sido de caracter Retiro F 42
semanal en un 54% de 1
los casos atendidos, y Salamanca # 36
con una frecuencia
quincenal en un 37% Chamartin L&I'Q:H%
Tetuan h 20

Chamberi

% 53
Fuencarral-El Pardo % 104
Moncloa-Aravaca Fi 3354

Latina S 60

Carabanchel # 112
%

1152

Usera 107

g ) 247

Puente de Vallecas JUp S 60

Moratalaz % 73
Ciudad Lineal % 107
0
Hortaleza 65
1
Villaverde 120
Villa de Vallecas : g 67
Vicélvaro % 119
7
San Blas-Canillejas 73
Barajas h 54

o
vl
o

100 150 200 250

H otros mensual quincenal Msemanal M bisemanal
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Motivos de finalizacion
de la intervencion

Entre los principales
motivos de baja se
encuentra el
cumplimiento de
objetivos,
representando un 73%
sobre el total.

Un 11% de los casos no
aceptan la intervencién.

Satisfaccion de las
personas atendidas en
el servicio

De los indicadores
evaluados en las
encuestas de
satisfaccion, seis de los
siete son superioresa 9
puntos en una escala de
0alo.

Asi por ejemplo la
satisfaccion de los nifios
y las nifas con el
cumplimiento de su
derecho a ser
escuchados es de 9,7.

MADRID

g

sociales y empleo

Motivos de finalizacion

Otros [ %1
Ingreso centro cerrado §7
Mayoria de edad ' 11
Cambio de domicilio 1 32
Imposibilidad contacto con menores ' 48
Derivacién a otro recurso [ K31
Negacion intervencién - 123

Cumplimiento objetivos A -

0 200 400 600 800 1000

Satisfaccion de las personas atendidas en el servicio
de educacién social

Con los grupos socioeducativos de
ninas, nifios y adolescentes

8,3

Con los grupos socioeducativos de
adultos

Con la atencion recibida en el servicio —9 5
’

de atencidon familiar

o
w

De los nifos y niiias con el
cumplimiento de su derecho a ser

escuchados y a que se tenga en...

Con el horario en el que se les ha
prestado el servicio

Con el trato recibido
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2.2.5.- PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

2.2.5.1.- Servicio de Educacidn Social

Personas atendidas
en el Servicio de
Educacidn Social por
sexo

De las 24.144 personas
atendidas, el 59% son
mujeres y el 41% son
hombres.

La mayor diferencia por
sexo se da en el grupo
de adultos, donde las
mujeres representan un
72%, y los hombres un
27%.

Personas atendidas por sexo (n2?)

24.144
25.000
20.000
15.000 11.191
9.832
10.000
3.695
5.000 3.382
0
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Personas atendidas por sexo
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0,
Mujeres ) ‘ 41%
59%
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Lugar de nacimiento

La mayor diferencia en
las personas atendidas
por nacionalidad se
situa en el grupo de
infancia, donde las
nifias y nifios espafioles
representan el 68% vy el
32% son extranjeros.

En el conjunto total de
la poblacién atendida el
68% son espafioles y el
32% son extranjeras.

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

equidad, derechos
sociales y empleo

Personas atendidas por lugar de nacimiento (n2)

21.023

15.288

MADRID

11.036

7.077
N 6.660
4.779 76
98 i 1.784

INFANCIA (0-11 ADOLESCENCIA JOVENES (19- ADULTOS (+26

afos) (12-18 afios) 25 afios) anos)

H Espaia H Extranjero Totales

Personas atendidas por lugar de nacimiento

Extranjero
32%’

67

Espaina

68%
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Servicio de atencion a
las familias en su
domicilio

Por sexo

Del total de personas
atendidas en este
servicio el 57% son
mujeres y el 43% son
hombres

La mayor diferencia por
sexo segun sector
poblacional se situa en
los adultos, donde las
mujeres representan el
70% y los hombres el
30%

Personas atendidas por
lugar de nacimiento

Del total de 10.061
personas atendidas por
este servicio en su
domicilio, el 64% son de
nacionalidad espafiola 'y
el 36% de nacionalidad
extranjera.

sociales y empleo

Personas atendidas en el servicio de atencion a las familias
en su domicilio por sexo (n?)

5.701
6.000
5.000
4.000 2.917
3.000
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1.000 381490
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Personas atendidas en el servicio de atencion a las familias
en domicilio por sexo (%)

80,00% o
70,00% 55% 54%  46% "y

o 0,
40,00% =
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
INFANCIA (0-11 ADOLESCENCIA JOVENES (19-25 ADULTOS (+26
afios) (12-18 afios) afios) afos)

B Hombres M Mujeres

Personas atendidas en el servicio de atencion a las familias
en su domicilio por lugar de nacimiento (n2)

2.480

2.500
1.862
1.519
1.500 083
1.000 684 ca1
340
0

INFANCIA (0-11 ADOLESCENCIA JOVENES (19-25 ADULTOS (+26
afos) (12-18 afios) anos) anos)
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Tipologia de las
familias

Atendiendo a la
tipologia familiar de los
y las participantes, las
familias
monoparentales
representan el 51% del
total, seguida de las
familias nucleares que
representan el 28%.

Otras

Unipersonal

Multinuclear sin parentesco
Acogimiento familiar
Multinuclear con parentesco
Monoparental hombre
Reconstituida

Extensa

Nuclear

Monoparental mujer

2.2.5.2.- Servicio de acompaifiamiento

MADRID

equidad, derechos
sociales y empleo

Familias segun tipologia
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Personas atendidas en el servicio de acompaifamiento por

Sexo
sexo (n2)
De las 4.167 personas
atendidas en este 3.500 3.232
rvici | 789 |

se' cio, e 8.A;de as 3.000
mismas han sido 2.502
mujeres, y el 22% 2.500
hombres.

2.000

1.500

935
1.000
344 226
290 334
0
INFANCIA (0- ADOLESCENCIA JOVENES (19- ADULTOS (+26 TOTALES

11 afios) (12-
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Lugar de nacimiento . . L
Personas atendidas en el servicio de acompaifamiento por

lugar de nacimiento (n2)

Atendiendo al lugar de
nacimiento, el 53% de 2.500 2.188

las personas atendidas 1979
son espafiolasy el 47% 2.000
extranjeras. 1.529
1.499
1.500
1.000
391
500 233
238 09
(]

INFANCIA (0- ADOLESCENCIA JOVENES (19- ADULTOS (+26 TOTALES
11 afios) (12-18 afios) 25 afios) afios)

H Espafia H Extranjero

2.2.5.3.- Servicio de atencidn grupal (grupos socio-educativos)

. Personas en atencidn grupal por sexo (n2
Personas atendidas por grupalp (n)

Sexo

Del total de 2.500
participantes en las 2,123
actividades grupales, el

70% son mujeres y el 2.000
30% son hombres.

1.500

1.140
1.000
416 400
500 296 287 296
165
37
0

INFANCIA (0- ADOLESCENCIA JOVENES (19- ADULTOS (+26 TOTALES
11 afios) (12-18 afios) 25 afios) afios)

H Hombres M Mujeres
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oo Personas en atencion grupal por lugar de nacimiento (n2
Lugar de nacimiento grupal p 8 (n2)

2.367
Atendiendo a su lugar 2.500
de nacimiento de los
3.037 participantes en
las actividades grupales
,el 78% han sido
espafiolesy el 22% 1.000

897
703
extranjeros. 497 270 408
0

INFANCIA (0-11 ADOLESCENCIA JOVENES (19- ADULTOS (+26 TOTALES
afios) (12-18 afios) 25 afios) afios)

2.000

1.500

670

M Espafia ® Extranjero

2.2.5.4.- Servicio de atencion en entorno abierto

Sexo . . .
Personas atendidas en medio abierto por sexo

De las 10.569 personas

h cinad 23655
ue han participado en
g . P P . 25000
actividades en medio
. o .
abierto, el 45% han sido 20000
hombres y el 55% 13086
mujeres. 15000 10569
10000
5000
0
Hombres Mujeres Total

Nacionalidad . . .
Personas atendidas en medio abierto por lugar de

nacimiento
Atendiendo al lugar de 23655
nacimiento el 72% de
.. 25000
los participantes en 16942
entorno abierto eran 20000
A 0,
espangles, y el 28% 15000
extranjeros. 6713
10000
(]

Extranjero Espaiia Total
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OBIJETIVO 3

PROTEGER A LOS
NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN
SITUACIONES DE
DESPROTECCION
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3.1. CENTROS DE ATENCION A LA INFANCIA (CAl)

3.1.1.- DESCRIPCION

MISION

Los Centros de Atencion a la Infancia (CAl) son los servicios de atencion social
especializada de la red municipal de proteccion a menores en la ciudad de
Madrid. Contribuyen a la deteccién de las situaciones de riesgo y desproteccion
de menores que residen en el municipio y ofrecen servicios de proteccién, apoyo
y atencién especializada a nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo
grave o presunto desamparo y a sus familias. Prestan una atencién
interdisciplinar psicoldgica, social y educativa.

La red CAI cuenta actualmente con 12 centros. Los CAl 1, 2 y 3 son de gestion
publica municipal y los CAl 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11y 12 son de gestién indirecta.

Dentro de los CAl 1,2 y 3 se desarrolla el Programa de Atencidn a la Infancia en el
entorno familiar. Este servicio se ocupa de proporcionar atencién especializada a
menores en situacion de desproteccion social (riesgo o desamparo) y a sus
familias cuando éstas presentan resistencia a la intervencion u otras dificultades,
y a los acogimientos familiares de menores en familia extensa. El Programa de
Atencion a la Infancia en el entorno familiar se presta a través de contrato de
prestacion de servicios.

En el resto de los CAl este programa de atencion en el entorno familiar esta
integrado en el contrato general de gestidn del servicio.

DESTINATARIOS

Los servicios que se prestan en los CAl estan dirigidos a nifios, nifias y
adolescentes de hasta 18 afios en situacién de desproteccion (riesgo o
desamparo) y a sus familias.

FORMA DE
ACCESO

El acceso a los CAl se realiza en la mayoria de los casos desde los servicios de
Atencidn Social Primaria, mediante acuerdos alcanzados en los Equipos de
Trabajo con Menores y Familias (ETMF), estructura de coordinacion entre los
servicios de Atencién Social primaria y los CAl. El acceso directo se lleva a cabo,
principalmente a través de la Comisién de Tutela del Menor, Juzgados y Fiscalia
de Menores y, ocasionalmente, a través de otros servicios municipales (Centros
de Apoyo a las Familias, SAMUR, etc.).

También pueden solicitar atencidn en CAl familias previamente atendidas en este
servicio.

APORTACION
USUARIO/A

El servicio tiene caracter gratuito.
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De los 12 CAl, el 1, 2 y 3 son de gestion directay los CAl 4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12
y el Programa de Atencion a la Infancia en el entorno familiar son de gestion
externalizada. Todos ellos dan cobertura a los 21 distritos de la ciudad.

El contrato de servicios del Programa de Atencion a la Infancia en el entorno
familiar entré en vigor el 1 de septiembre de 2016. Tiene una vigencia de 2 afios
y da cobertura a todos los distritos a los que prestan atencién los CAl 1, 2 y 3.

El contrato de servicios para los CAl 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 entrd en vigor el 1 de
noviembre de 2016. Tiene una vigencia de 2 afios.

El contrato de servicios para los CAl 11 y 12 entré en vigor el 1 de diciembre de
2017 y tiene una vigencia de 22 meses.

Entidad adjudicataria

Distritos que atiende

Puente Vallecas Asociacién Centro de Apoyo al Menory a
CAl 4 . -
FORMA DE Villa Vallecas la Familia
GESTION DEL CAIS Tetudn Asociacién Centro de Apoyo al Menory a
SERVICIO Chamartin la Familia
CAl 6 Latina Asociacién Centro Trama
CAl 7 Moratalaz Servicios Educativos y Familiares Grupo
Vicalvaro 5, S.L.U.
CAIS Carabanchel Servicios Educativos y Familiares Grupo
5,S.L.U.
Moncloa-Aravaca Asociacién Centro de Apoyo al Menory a
CAI9 -
Fuencarral-El Pardo | la Familia
CAI 10 Villaverde Asociaciéon Centro Trama
CAl 11 San Blas-Canillejas Desarrollo laboral y formacién, S.L.
Barajas (DELFO)
Retiro - . -
CAl 12 Salamanca Servicios Educativos y Familiares Grupo
, 5,S.L.U.
Chamberi
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DISPOSITIVOS

La red CAl esta sectorializada, por lo que a cada uno de los centros le corresponde
la atencidn de entre uno y tres distritos. Su localizacidn y distribucion distrital es

la que sigue:

Centro/Direcciéon

Distritos que atiende

Teléfono/
correo electr.

CAll
Direccién: C/ Paloma, 23
28005 Madrid

Centro y Arganzuela

915 880 762
cail@madrid.es

CAIl 2
Direccién: Francisco Morején, 6
28043 - Madrid

Hortaleza y Ciudad Lineal

915 884 745
cai2@madrid.es

CAI3

28026 Madrid

Direccidn: C/ Ricardo Beltrdn y Rozpide, 33 Usera

915 655 535
cai3@madrid.es

CAIl 4 (dos sedes)

Direccién: C/ Luis Bufiuel, 12
28018 Madrid

Vallecas
C/ Fuentiduefia, 16
28031 Madrid

Direccién: Centro Comunitario Villa de

Villa de Vallecas

917 771 822
caid@madrid.es

912.798.883
caid@madrid.es

CAI5
Direccion: ¢/ Vifia Virgen, 2
28039 Madrid

Tetuan y Chamartin

913.153.440
caiS@madrid.es

CAl 6
Direccién: C/ Alverja, 11
28011 Madrid

Latina

914.645.960
caib@madrid.es

CAl7
Direccion: CSS Valdebernardo
C/ Ladera de los Almendros, 6
28032 Madrid

Moratalaz y Vicélvaro

913.016.981
cai7@madrid.es

C/ Buitrago de Lozoya, 22
28035 Madrid

CAI 8
914.624.105
Direccién: CSS Zaida Carabanchel
cai8@madrid.es
C/ Zaida, 36 28019 Madrid
CAI9
Direccién: CSS San Vicente de Paul Moncloay 911.280.995

Fuencarral-El Pardo

cai9@madrid.es

CAI 10

C/ Villalonso, 12 28021 Madrid

Direccién: Centro Comunitario Villalonso

Villaverde

910210 486
cail0@madrid.es

CAl 11
Direccién: C/ Longares, 9
28022 Madrid

San Blas-Canillejas y
Barajas

918 055 096
caill@madrid.es

CAl 12

28015 Madrid

Direccién: C/ Vallehermoso, 84-planta baja

Retiro, Salamanca y
Chamberi

910 059 709
cail2@madrid.es
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SERVICIOS Y
HORARIO

Los servicios que se prestan estan recogidos en la Carta de Servicios de los CAl, aprobada
el 5 de septiembre de 2013

1.

Valoracion inicial de situaciones de riesgo en menores: ante la comunicacion
de una posible situacidn de riesgo de un nifio, nifla o adolescente, se inicia la
pertinente investigacion mediante el estudio, analisis y verificacion de la
informacidn recibida, en coordinacion con la red de proteccién de menores.

Evaluacion de la situacion familiar y, en su caso, de desproteccion de los
menores: en este servicio se identifican indicadores de riesgo y factores de
proteccién, presentando a la familia los resultados de la evaluacién y, en su caso,
el Plan de Mejora Familiar. Si procede, se solicita una medida de proteccion para
el/la menor al organismo competente.

Tratamiento familiar especializado: trata de desarrollar el Plan de Mejora
Familiar con el objetivo de evitar la separacién del nifio, nifia o adolescente de
su familia o conseguir su retorno en el plazo mas breve posible.

Acompaiiamiento y supervision a las familias que no aceptan o no precisan
tratamiento: también se dirige a desarrollar el Plan de Mejora Familiar con los
objetivos de evitar la separacidon del/de la menor de su familia o conseguir su
retorno en el plazo mas breve posible si ya estd separado/a; no obstante, en este
servicio, se interviene con familias que no aceptan o no precisan en ese
momento un tratamiento especializado para apoyarles en su proceso de
emancipacion.
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5. Resolucion de conflictos: se dirige a menores y familias con historia abierta en
el CAl que en el proceso de intervencidn precisan un apoyo para prevenir o
gestionar positivamente conflictos que surgen en la convivencia familiar.
Incorpora distintas estrategias de resolucion de conflictos (conciliacidn,
asesoramiento, mediacion familiar, etc.).

6. Soporte técnico a las/los profesionales y recursos que trabajan con menores:
este servicio ofrece asesoramiento a profesionales en los Equipos de Trabajo con
Menores y Familias (ETMF) y en las Comisiones de Apoyo Familiar. También
asesora y apoya técnicamente a demanda de profesionales en materia de
proteccién de menores.

7. Prevencion del maltrato infantil: se plasma en acciones formativas grupales
dirigidas a profesionales de educacién, salud y entidades sociales, en el marco
de la red de proteccién de menores. También apoya la participaciéon en los
Consejos Locales para la puesta en marcha y desarrollo de programas dirigidos
a mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes.

8. Seguimiento familiar una vez finalizada la atencidn: este servicio esta destinado
a la recogida de informacion, a los 6 y 12 meses, una vez finalizada la atencién
en los CAl, a efectos de constatar la situacidon familiar.

El horario de atencidn en los CAl es:

CAll,2y3:de8a15,30 h.
CAl4,5,6,7,8,9,10,11y 12: de 8a 15y de 16 a 20 h. (lunes a jueves) y
de 8 a 15 h.(viernes)

MECANISMOS DE
COORDINACION

El trabajo de coordinacidn de la red CAl se desarrolla a 4 niveles:

Los espacios en los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF):
reuniones en los Centros de Servicios Sociales en cada uno de los 21 distritos
de referencia para cada CAl, en los que intervienen profesionales del CAl y
de Atencidn Social Primaria con el fin de valorar y realizar el seguimiento de
los casos de menores en riesgo.

Las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF): reuniones en los Centros de
Servicios Sociales en cada uno de los 21 distritos de referencia para cada CAl,
en los que intervienen, ademas de profesionales de los CAl y de Atencidn
Social Primaria, personal técnico del Area de Proteccién de la Comunidad de
Madrid, de Salud, de Educacion, y otros, tal y como sefiala la Ley de Consejos
de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid
(1.999).

El personal técnico del Departamento de Protecciéon a la Infancia y la
Adolescencia con directores/as y coordinadores/as de todos los CAl.

El personal técnico de los CAl con otros/as profesionales que estan
relacionados con los/las menores atendidos.
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CAl 1, 2 y 3: 41 profesionales, de los cuales 31 son personal técnico (Psicdlogos y
RECURSOS trabajadores sociales) y 8 es personal administrativo.

HUMANOS CAl4,5,6,7,8,9,10, 11 y 12: 141 profesionales, de los cuales 123 son personal
técnico (Psicologos y trabajadores Sociales) y 18.

PRESUPUESTO

Coste contrato CAl 4,5,6,7, 8,9y 10: 4.404.821,66 euros.
ANUAL

3.1.2.- POBLACION ATENDIDA

Poblacion atendida .. .
Poblacion atendida total en 2017
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Evolucidn poblacion atendida en los CAI
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Poblacion at i Al 2017
Poblacion atendida por oblacién atendida por CAI 20
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Atencion por distritos
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Poblacién atendida por distritos
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Casos nuevos atendidos en los CAIl
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4533
Alo largo de 2017 se
han atendido 2098 5000 3911
familias lo que supone 4500
un incremento del 4000
19,6% respecto al afio 3500
anterior. Este aumento 3000 2098
estd en relacion con la 2500
apertura de los dos 2000
nuevos CAl y por tanto 1500
también en relacién 1000
con el aumento del 13% 500
de profesionales de la 0
red. Familias Adultos Menores
Evolucion de los casos nuevos atendidos
3.000 2.646
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
2013 2014 2015 2016 2017
Casos nuevos atendidos en los CAI
350 310
300
233
250 215 708
191
200 172
150 151
150 126 120 125
97
100
50
0

CAl CAl CAl CAlI CAlI CAlI CAlI CAlI CAlI CAlI CAl cal
1 2 3 < 5 6 7 8 9 10 11 12

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es



Direccion General de Familia e Infancia =} equidad, derechos
@ sociales y empleo

MADRID

Casos nuevos atendidos en los CAI
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Bajas . .
Bajas producidas en 2017
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Menores con medida de

proteccion

El nimero de menores
con medidas de
protecciéon que son
atendidos en los CAl es
de 1798. Se ha
observado un descenso
del 6,4% respecto al aifo
anterior.

Los CAl trabajan con las
familias para posibilitar
la preservacién familiar
y si esto no es posible,
para facilitar el retorno
del menor con sus
progenitores en el
menor plazo de tiempo.
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sociales y empleo

Menores con medidas de proteccidn
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3.1.3. ACTIVIDAD DEL SERVICIO

Servicios prestados

Los servicios que se
prestan en los CAl son
los definidos en la

“Carta de Servicios de Servicio &-Seguimientofamiliarunavez
finalizadala atencitn

los Centros de Atencién
a la Infancia”.

El servicio niUmero 7,
prevencion del maltrato
infantil se describe a

parte por no prestarse Sarvitio d-Acampafiamizntoy suparvisin a
tas familias

a las familias, sino que
estd dirigido a
profesionales.

El servicio de
“resolucion de
conflictos”, queda

ServicioB-Soporte técnicoa
nrofesionates/recursas

Seryicio 5-Resolucidn de confictos

MADRID

equidad, derechos
sociales y empleo

(=

Servicios prestados {n® familias)

1,733

2.868

A N
h l

A - -
Servicias 3-Tratamiento famitiar - 1.576
especiatizadn
Servicio 2-Evaluacion de fa situacion —2'021
famitiar
Servitio I-Valaracidn inicial — 2.448

incluido dentro de los
servicios de
“tratamiento familiar” y
“acompanamiento y
supervision a las
familias”.

Servicio de prevencion
del maltrato infantil

La funcidn de este

servicio es la de 1800
impulsar acciones 1400
formativas grupales

dirigidas a los/as

profesionales de la

educacién, de la salud y 800
de las entidades 600
sociales. 400
Respecto a 2016 se ha

mantenido el nUmero
de acciones formativas
pero ha aumentado en
un 50% el nimero de
profesionales
participantes.
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Espacios de
intervencion

La mayor parte de las
intervenciones se
realiza en la sede de los
CAl o en los Centros de
Servicios Sociales tal y
como muestra el
grafico.

MADRID

sociales y empleo
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Espacios de
Coordinacion

Los ETMF

Los Equipos de Trabajo
con Menores y Familia
(ETMF) son estructuras
de coordinacién entre
los Centros de Atencidn
ala Infancia y los
Servicios Sociales de
Atencién Primaria, en
los que se valora el
grado de riesgo o
desproteccion un/a
menor.

Durante 2017 se han
mantenido 736
reuniones de los ETMF
en las que se han
valorado 7519 familias.

22 | equidad, derechos
@ sociales y empleo

ETMF por distritos
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Espacios de
Coordinacion: las CAF

Las Comisiones de
Apoyo Familiar (CAF)
son drganos colegiados
a nivel de distrito en los
gue participan, ademas
de los servicios sociales
de Atencidn Social
primaria y los CAl, un/a
técnico del Area de
proteccion de la
Comunidad de Madrid y
representantes del
sistema educativo y de
salud. Estos érganos
colegiados son los
competentes para
solicitar medidas de
proteccion a la
Comisidn de Tutela del
Menor y revisar las
medidas establecidas. A
lo largo de 2107 se han
mantenido 287
reuniones de las CAF en
las que se han visto
3660 menores.

?’ﬁ? ’ equidad, derechos
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Intervencién grupal .
Intervenciones grupales

La intervencidn grupal

es un instrumento CAil2
necesario para

aprovechar los servicios

que ofrecen los CALI. El carzo R 72
rupo es un escenario
grup CAIS _ 222

terapéutico muy eficaz

. . F 42
en la intervencion CAIS

p5|colog|ca, social y CALT m 32
educativa y posee un

. . 92
valor diferencial porque CALG F
permite alcanzar R a—

objetivos que no son

posibles exclusivamente Cats P 149

con la intervencion carz JEREES 3

individual. También as
permite atender a mas CAIZ . 8

personas en menos cary T o7

tiempo. En 2017 se han

oo DD

CAilL

. o 50 100 150 200 250
realizado 58 grupos en B PARTICIPANTES USUARIOS/AS m N2 GRUPOS

los que han participado
1121 usuarios

3.1.4. EFICACIA Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES
Motivos de cierre 2017

Motivos de cierre

15,81%
Aunque son varios los TRASLADO A OTRO DOMICILIO 299
. . (15,34%
motivos para cerrar una NO HAY DESPROTECCION 290
historia en un CAl, 9,52%
predomina el cierre por MAYORIA DE EDAD 180
cur.nr)_llmlento c?e ABANDONO l 0.90%
objetivos, seguido del
traslado a otro domicilio. DERIVACION A OTROS RECURSOS h35%7%
Los objetivos cumplidos ) WO%
. DE
al cierre de Ia RIVACION A OTRO CAI 138
. ., . 9,78%
intervencion ascendieron OBJETIVOS PARCIALMENTE... h 185
en 2017 aun 48,07% y el 38,29%
traslado a otro domicilio OBJETIVOS CUMPLIDOS _ 724
9 100,00%
supone el 15,81%. Estos TOTAL CASOS CERRADOS A e 1,591
dos motivos suman el
63,88% 0 500 1.000 1.500 2.000
de los motivos de cierre.
H% mN?

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es



Direccion General de Familia e Infancia

La satisfaccion de los
adultos

El 74% de los/as
usuarios/as de los
Centros de Atencion a la
Infancia valoraron su
satisfaccién con el
servicio con una
puntuacion de entre 9y
10 puntos en una escala
de 0a10.

equidad, derechos
sociales y empleo

Grado 5
2%

Satisfaccién adultos Grado 4
1%

Muy Grada 2 Grade 3

Lr)
Gracj?'[lfs

Grada 6

insatisfecho
0%

Grada7?
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T ey

Grada g
18%

Muy satisfecho

56%

454
404
350
2040
250
200
150
160

= H

Satisfaccion adultos segun sexo

120%

401

0% 0%

80%

50%

40%

20%

0%

Hombre Mujer TOTAL PERSOMAS
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Satisfaccion menores

Grado 3

Muy o Gra
. .. insatisfecho 1% do 4
La satisfaccion de los/las N Gra
1% 0% Grado 2 -1%
menores ° 0% Grado 6 2%
3%
Muy satisfecho
El 69% de los/as menores 47% \Gfs; ’
. ()
atendidos en los Centros I/
de Atenciodn a la Infancia \_Grado 8
valoraron su satisfaccién / 13%
con el servicio con una
puntuacion de entre 9y
10 puntos en una escala
de0all \Grado9
22%
Satisfaccign menores segldn sexo
250 120%
260 133 1005 106%
20%
150
11
60% 60%
100 28
0% 40%
50 20%
o 0%
Hombre Buier TOTAL PERSOMAS

3.1.5.- PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

Estructura familiar

Tal y como muestra la
grafica, el tipo de familias
que acuden a los CAl son,
mayoritariamente,
familia nuclear,
monoparental mujer y
familia extensa

Estructura familiar

SHuacidn canviveno. ayuda mutua ‘27

Familla multinuciear {sin vincoie de parentesco l 52

entre ndcleas)

Hogar unipersonal ' 132
Familia monoparental hombra ' 208
Qiras modatidades de convivencia . 344

Familia reconstituids . 487

Familia extensa - 1517
Familia manaparental mujer — 2.357
Familianuclear — 2.548
rora. (N ; ;- :

o 20006 4.000 8.0060 2.000
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Edad de los/las menores .
Edad de menores atendidos

atendidos

14.660 120,60%
La edad de los/las 12.060 100,00%
menores se reparte en 3 10.000
franjas. Los menores de 80,00%
entre 7 y 18 afios son el 8.000 60,00%
75.21% del total de los 6.000

. L)
menores atendidos en 4.000 40,00%
los CAl. 2 560 20,00%
] 0,00%
Entre Dy 6 Entre7y 12 Entrel3y 18 Taotat
afins afns afias
MEMEMORES °% sahre TOTAL

3.2- PROGRAMA DE ATENCION A LA INFANCIA EN EL ENTORNO FAMILIAR

3.2.1.- DESCRIPCION

El Programa de Atencién a la Infancia en el Entorno Familiar es un servicio de
atencion especializada a menores en situacién de desproteccion social (riesgo
o desamparo) y a sus familias cuando éstas tienen escasa o nula motivacion 93
para iniciar o continuar el proceso de atencidn en los Centros de Atencién a la
Infancia. Se encarga de los acogimientos familiares de menores en familia
extensa, tanto para su valoracién como para su seguimiento tras el acuerdo de
MISION medida de proteccién adoptado por la Comision de Tutela del Menor. Presta
una atencién interdisciplinar psicoldgica, social y educativa.

El Programa de Atencion a la Infancia en el entorno familiar se desarrolla en el
marco de los Servicios Sociales Municipales, concretamente en los diez distritos
del ambito territorial de los CAl 1, 2 y 3 como un programa especifico para la
proteccion de menores. En el resto de los CAl este programa de atencion en el
entorno familiar estd integrado en el contrato general de gestion del servicio.

Los servicios que se prestan en este Programa estan dirigidos a nifios, nifias y
adolescentes de hasta 18 afios en situacion de desproteccion (riesgo o
desamparo) y a sus familias cuando éstas tienen escasa o nula motivacién para
el cambio, y a las situaciones de acogimiento en familia extensa de los distritos

DESTINATARIOS de:
- Centro, Retiro, Salamanca y Chamberi

- Ciudad Lineal, Hortaleza, San Blas-Canillejas y Barajas

- Arganzuelay Usera

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es
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FORMA DE El acceso al Programa se realiza desde los Centros de Atencidn a la Infancia 1, 2
ACCESO y3.
APORTACION El servicio tiene cardacter gratuito.
USUARIO/A
El Programa de Atencidn a la Infancia en el entorno familiar se gestiona a través
FORMA DE de un contrato de servicios adjudicado a Grupo 5.
GESTION DEL El contrato administrativo de servicios del Programa de Atencion a la Infancia
SERVICIO en el entorno familiar entrd en vigor el 1 de septiembre de 2016 y una vigencia
de 2 afios.
Los servicios que se prestan, al ser un programa especifico para la proteccién
de menores, son los mismos que los recogidos en la Carta de Servicios de los
CAl, aprobada el 5 de septiembre de 2013
1. Valoracién inicial de situaciones de riesgo en menores: ante la
comunicacion de una posible situacidn de riesgo de un nifio, nifia o
adolescente, se inicia la pertinente investigacion mediante el estudio,
analisis y verificacidn de la informacién recibida, en coordinaciéon con la
red de proteccién de menores.
2. Evaluacion de la situacion familiar y, en su caso, de desproteccion de
los menores: en este servicio se identifican indicadores de riesgo y
factores de proteccidn, presentando a la familia los resultados de la
evaluacidn y, en su caso, el Plan de Mejora Familiar. Si procede, se
solicita una medida de proteccidon para el/la menor al organismo
competente.
SERVICIOS Y 3. Tratamiento familiar especializado: trata de desarrollar el Plan de
HORARIO Mejora Familiar con el objetivo de evitar la separacién del nifio, nifia o

adolescente de su familia o conseguir su retorno en el plazo mas breve
posible.

4. Acompafiamiento y supervision a las familias que no aceptan o no
precisan tratamiento: también se dirige a desarrollar el Plan de Mejora
Familiar con los objetivos de evitar la separacion del/de la menor de su
familia o conseguir su retorno en el plazo mds breve posible si ya estd
separado/a; no obstante, en este servicio, se interviene con familias
gue no aceptan o no precisan en ese momento un tratamiento
especializado para apoyarles en su proceso de emancipacién.

5. Resolucion de conflictos: se dirige a menores y familias con historia
abierta en el CAl que en el proceso de intervencion precisan un apoyo
para prevenir o gestionar positivamente conflictos que surgen en la
convivencia familiar. Incorpora distintas estrategias de resolucion de
conflictos (conciliacion, asesoramiento, mediacién familiar, etc.).

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es
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6. Soporte técnico a las/los profesionales y recursos que trabajan con
menores: este servicio ofrece asesoramiento a profesionales en los
Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) y en las Comisiones
de Apoyo Familiar. También asesora y apoya técnicamente a demanda
de profesionales en materia de proteccidon de menores.

7. Prevencion del maltrato infantil: se plasma en acciones formativas
grupales dirigidas a profesionales de educacién, salud y entidades
sociales, en el marco de la red de proteccidn de menores. También
apoya la participacion en los Consejos Locales para la puesta en marcha
y desarrollo de programas dirigidos a mejorar la calidad de vida de
nifios, nifias y adolescentes.

8. Seguimiento familiar una vez finalizada la atencion: este servicio estd
destinado a la recogida de informacién, a los 6 y 12 meses, una vez
finalizada la atencion en los CAl, a efectos de constatar la situacion
familiar.

El horario de atencién es: de 9 a 20 horas. (lunes a jueves) y de 9 a 15 horas
(viernes), pudiendo también realizar alguna actuacién en fines de semana i la
intervencién programada con la familia lo requiere.

MECANISMOS DE
COORDINACION

El trabajo de coordinacién con la red de proteccion se desarrolla a 4 niveles:

Los espacios en los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF):
reuniones en los Centros de Servicios Sociales en cada uno de los 10
distritos de referencia, en los que intervienen profesionales del Programa,
el CAl y de Atenciéon Social Primaria con el fin de valorar y realizar el
seguimiento de los casos de menores en riesgo.

Las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF): reuniones en los Centros de
Servicios Sociales en cada uno de los 10 distritos de referencia, en los que
intervienen, ademds de profesionales del Programa, de los CAl y de
Atencién Social Primaria, personal técnico del Area de Proteccién de la
Comunidad de Madrid, de Salud, de Educacion, y otros, tal y como sefiala
la Ley de Consejos de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid (1.999).

El personal técnico del Departamento de Proteccidon a la Infancia y la
Adolescencia con la coordinadora del Programa.

El Director del CAl con el Delegado correspondiente del Programa.

RECURSOS El Programa cuenta con 27 profesionales, de los cuales 25 son personal
HUMANOS técnico, 1 coordinador general y 1 administrativo.

PRESUPUESTO

ANUAL 1.080.819,25 euros

Direccion General de Familia e Infancia
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3.2.2. - POBLACION ATENDIDA

Poblacion atendida

3000
2560
2000
1500
1060

300

1.000
S0
200
700
500
500
400
300
200
100

equidad, derechos
sociales y empleo

MADRID

Paoblacidon atendida

1556
l 1.187
Aduitos Menores

2.753
l 7
Totai Personas Famiias

Adultos y menores atendidos por sexo

512
644 l

Varones Mujeres

M2 Aduitos

i l583

Yaranes Mujeres

M2 Menares
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Atencidn por CAl y distrito

Atencidn por distritos
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Total personas atendidas por CAly distrito
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Finalizacion de la

intervencidn . . o
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3.2.3. PERFIL FAMILIAS
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3.3. PROYECTO DE INTERMEDIACION INTERCULTURAL CON MENORES
EXTRANJEROS CON RIESGO DE EXCLUSION

3.3.1. DESCRIPCION

MISION

Garantizar la atencion integral de los menores, -desde la perspectiva de la
mediacién- para su integracion social plena

DESTINATARIOS

Menores en situacién de riesgo social, tanto extranjeros no acompafados
como con referentes familiares en Espafia.

FORMA DE ACCESO

Menores acogidos en las residencias de primera acogida de Hortaleza y Isabel
Clara Eugenia (ICE), y con los que frecuentan las inmediaciones de dichas
residencias con la intencién de asentarse en su parque.

APORTACION
USUARIO/A

Gratuito.

FORMA DE GESTION

Convenio de Subvencién con Cruz Roja

DEL SERVICIO
El Proyecto de Mediacidn para la Prevencién del Riesgo Social y Protecciéon de
los Menores desarrolla su labor en las residencias de Hortaleza y Isabel Clara
DISPOSITIVOS Eugenia, ubicadas respectivamente en:

- Calle de Valdetorres de Jarama, numero 1

- Calle Mar Caspio, numero 8

Direccion General de Familia e Infancia
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N.e
ACTIVIDADES  PARTICIPANTES

(NO DISTINTOS)

Interpretacion/traduccién en Servicio Médico 741 1268
Mediacién Salud 353 512
Interpretacion/traduccién con personal del
. o, 3358 5021
centro (Educadores y Direccién)
Interpretacion/Traduccidn con actores
o . 242 703
externos (Policia, Monitores de deporte, etc.)
Actividad deportiva 181 1673
Interpretacion/Traduccion en tramites 53 97
Acompafiamiento/Interpretacidn en talleres
. 194 1435
y Actividades
Gestion de llamadas a familiares 618 697
Clases de alfabetizacion/castellano 147 505
Seguimiento de convivencia 2632 13064
Mediacién y contencién de conflictos 1240 2938
Acompafamiento a
- . 67 121
tramites/Gestiones/Recursos
Acompafiamiento a salidas de ocio/culturales 221 1044
Visitas y Mediacion en espacio abierto
1280 3182
(Parque)
Coordinacién con direccion de las residencias 115 162
Coordinacion con otras Instituciones/ONGs 92 144

COORDINACIONES Y REUNIONES DE

N2 REUNIONES

SEGUIMIENTO

Reuniones del equipo técnico 5
Reuniones distritales 5
Reuniones de coordinacion con los centros 5
residenciales

Reuniones de coordinacion con el Ayuntamiento 3
de Madrid

Reuniones conjuntas con Ayuntamiento de 3

Madrid y/o Comunidad de Madrid

Direccion General de Familia e Infancia
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RECURSOS . . . .
HUMANOS Un coordinador y diez mediadores sociales.
El proyecto asciende a 299.331,29 € de los que 297.270, 61 €
PRESUPUESTO Ny L. . .
ANUAL corresponden a la aportacién econdmica del Ayuntamiento de Madrid
y 2.060,68 € son financiados por la propia entidad.

3.3.2. POBLACION ATENDIDA

Personas atendidas por sexo

Personas atendidas

Menores atendidos:
786 (8,5% mujeres,

91,5% hombres) Hombres
91,5%

102

3.3.3. ACTIVIDAD DEL RECURSO

Intervenciones

. Actividad mas frecuente: 5.122 interpretaciones con mediacion
realizadas

3.3.4. PERFIL DE LOS Y LAS MENORES ATENDIDAS

Sexo y lugar de NACIONALIDAD CHICOS CHICAS @ TOTAL %

nacimiento Marruecos 435 15 450 57,25%
Palestina 39 2 41 5,22%
Guinea Conakry 35 2 37 4,71%
Argelia 30 3 33 4,20%
Congo 18 9 27 3,44%
Camerun 20 6 26 3,31%
Espafia 19 7 26 3,31%

Direccion General de Familia e Infancia
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Gambia 20 20 2,54%
Afganistan 19 19 2,42%
Vietnam 12 6 18 2,29%
Costa de Marfil 12 1 13 1,65%
Mali 10 10 1,27%
Espafia/Marruecos 4 5 9 1,15%
Ghana 5 5 0,64%
Nigeria 1 4 5 0,64%
Rumania 5 5 0,64%
Libano 4 4 0,51%
Senegal 3 1 4 0,51%
Guinea Bissau 3 3 0,38%
Albania 2 2 0,25%
Bangladesh 2 2 0,25%
Filipinas 1 1 2 0,25%
R. Centroafricana 2 2 0,25%
Rep. Dominicana 1 1 2 0,25%
Venezuela 2 2 0,25%
Bolivia 1 1 0,13%
China 1 1 0,13%
El Salvador 1 1 0,13%
Espafia / Senegal 1 1 0,13% 103
Espafia/Peru 1 1 0,13%
Espafia/Sry Lanka 1 1 0,13%
Etiopia 1 1 0,13%
Guinea Ecuatorial 1 1 0,13%
India 1 1 0,13%
Iradn 1 1 0,13%
Jamaica 1 1 0,13%
Liberia 1 1 0,13%
Moldavia 1 1 0,13%
Paraguay 1 1 0,13%
Peru 1 1 0,13%
Sierra Leona 1 1 0,13%
Somalia 1 1 0,13%
Sudan 1 1 0,13%
Ucrania 1 1 0,13%

Total general 719 67 786 100,00%
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L ]
OBIJETIVO 4

APOYAR A LAS
FAMILIAS EN LA
CRIANZA Y
EDUCACION DE SUS
HIJOS E HIJAS Y EN LA
PREVENCION Y
RESOLUCION DE
CONFLICTOS
FAMILIARES
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4.1.- PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR

4.1.1.- Descripcion del Recurso

MISION

Favorecer el derecho de las/los menores a relacionarse con sus progenitores y/o familia
extensa.

Los Puntos de Encuentro familiar (PEF) es un servicio destinado a facilitar el desarrollo
del régimen de visitas de los y las menores con sus familias, tras situaciones de ruptura
de la convivencia familiar. Estdn ubicados en espacios fisicos idoneos, neutrales y seguros.

DESTINATARIOS

Familias con menores en las que se haya producido ruptura de la convivencia familiar y
por sus circunstancias, los érganos judiciales y/o administrativos correspondientes de
terminan que el PEF sea el lugar donde se debe realizar el régimen de comunicacionesy
visitas.

Se accede a través de la derivacién de los érganos judiciales y administrativos, esto es:
Juzgados de Familia, Violencia sobre la Mujer, Comision de Tutela y Centros de Atencidn

FORMA DE ACCESO
a la Infancia.
APORTACION Es de caracter gratuito
USUARIO
Se gestiona directamente, mediante contrato de servicios con APROME cuya duracion es
FORM{'\ DE hasta el 31 de diciembre de 2018
GESTION DEL
SERVICIO 31 de diciembre de 2018
CENTROS ZONIFICACION
PEF 1 Salamanca, Chamartin, Chamberi, Tetuan, Fuencarral, Moncloa y
Hortaleza
i PEF 2 Centro, Arganzuela, Latina, Carabanchel, Usera y Villaverde
UBICACION
PEF 3 Retiro, Puente de Vallecas, Moratalaz, Ciudad Lineal, Villa de
Vallecas, Vicdlvaro, San Blas y Barajas.

Los tres centros estan ubicados en locales de titularidad municipal.
El horario de apertura es: de martes a viernesde 10a2yde5a 8
Sabados y domingos de 10a 7:15 h
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SERVICIOS

En los PEF se lleva a cabo el régimen de comunicacién y visitas segin establezca la
instancia competente, asi como intervencion con las familias para favorecer dicha
comunicacion.

Modalidades del régimen de comunicacion y visitas:

- Intercambio o entrega y recogida del menor en el centro para realizar encuentros
con sus familiares. Las visitas del menor con sus familiares se desarrollan fuera del
PEF.

- Visitas dentro del PEF que pueden ser:

e Visitas en el PEF sin supervision directa.

e Visitas supervisadas Se realizan por los profesionales que llevan a cabo
actuaciones de orientacién con el progenitor, para favorecer un adecuado
desarrollo de la evolucidn del conflicto entre estos.

Los profesionales realizan:

- Observacion directa del proceso y de la interaccion padres hijos.

- Apoyo a los menores durante los intercambios.

- Orientacion y apoyo durante las visitas para favorecer el vinculo y la relacion del
menor con el adulto con derecho a visitas

COORDINACION

Los mecanismos de Coordinacién son presenciales y telemdtico. Con la empresa
adjudicataria del servicio a través de una reunién presencial semanal en cada uno de los
PEF. Con los drganos derivantes reuniones presenciales cuando es necesario y a través
de los medios telematicos correspondientes.

RECURSOS Cada uno de los PEF cuenta con un equipo multidisciplinar de siete profesionales,
HUMANOS Psicélogos/as ,Abogados/as, Trabajadores/as Sociales y Educadores/as

PRESUPUESTO

ANUAL 599.202,48 Euros

4.1.2.- Poblacion atendida

Familias atendidas

El nimero de familias
atendidas se ha ido

Familias Atendidas

630 669

660

incrementado en un 15 % 640

desde 2013

589

620
600 582
580
560
540
520
2013 2014 2015 2016 2017
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Personas atendidas
En el afio 2017

El nimero de menores
atendidos se ha
incrementado en un 24,5%
% desde 2013. En este
mismo periodo 2013-2017,
el nimero total de personas
adultas atendidas ha
experimentado un
crecimiento del 24,60 %.

Procedencia de los casos

En 2017, la mayor parte de
los casos han venido
derivados de los Juzgados
de violencia sobre la Mujer,
seguidos muy de cerca por
los derivados por los
Juzgados de 12 Instancia
Familia.

Atendiendo al total de
casos tratados en 2017
(nuevos casos mas los de
afos anteriores que
contindan en el PEF), la
mayor parte de los casos
han sido derivados dese los
Juzgados de 12 Instancia
Familia, seguidos de los
Juzgados de violencia sobre
la Mujer e Instruccién.

3.000

ul

equidad, derechos
sociales y empleo
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Personas Atendidas en los PEF

2.456

2.500 2.199
2.000 1.47 1.664
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1.000 /2 s
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0
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400
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300
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2.740
2.428 2.508
1.641 1.694
78 81
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B MENORES mADULTOS mTOTAL

Procedencia de los casos nuevos

Centros de Atencidn a la Infancia y
Comision de Tutela

Evolucion de la

391 346
235
208
6 17
3 4

2013 2014

M Juzgados 12 Instancia
Familia

H Centros de Atencidn a la Infancia

@D

procedencia de los casos

383
343 348
256
279 241
14 24
2
5 5

2015 2016 2017

W Juzgados de Violencia contra la mujer
Instruccion

M Otras instituciones
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En los cinco ultimos afios se
ha producido una ligera
disminucién del porcentaje (porcentajes)
de derivaciones desde los 70,00
Juzgados de Familia (2
puntos porcentuales

Evolucion de las derivaciones desde los Juzgados

59,32 57,48 58,23 57,24 57,2
60,00 — ———— o °

menos), al tiempo que ha Zz,gg 37,28 39,04 38,88 39,64 38,3
subido 1 punto porcentual ! o— d
Lo 30,00
las derivaciones desde los
Juzgados de violencia sobre 20,00
la Mujer e Instruccién 10,00
0,00
2013 2014 2015 2016 2017

- Juzgados 12 Instancia ==®=Juzgados de Violencia contra la mujer
Familia Instruccion

4.1.3.- Actividad del programa/Servicio/Recurso

La tipologia entrega y

recogida del/de la menor Régimen de Visitas

supone el mayor 6.737
volumen dela 7.000

intervencién, con un 6.000

incremento del casi 5.000

200% con respecto al afio 4.000 3.172

2.803
2.590
2013. 3.000 2254 5 019 2.190 2.462 2.475
En cuanto a las visitas 2.000 1.648
dentro del PEF ha habido 1000 o b1l h 1 9
un incremento del 45% ’

con respecto a 2013 0
2013 2014 2015 2016 2017
Visitas dentro del PEF Tuteladas W Visitas dentro del PEF sin supervision
directa

H Entrega y recogida

I Informes técnicos elaborados por el PEF
Informes técnicos

1000 913
. o 2
Los informes técnicos 900 759 828
elaborados por los 800 639
equipos técnicos de los 700 540
. 600
PEF y que son emitidos a 500
los juzgados han tenido 400
un incremento 300
progresivo, de un 60 % 200
puntos de diferencia de 100
2013 a 2017 0
2013 2014 2015 2016 2017
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4.1.4.- Eficacia y calidad de las intervenciones

Motivos de cierre de
expediente

El 55% de las familias
atendidas dejan el PEF con
los objetivos cumplidos,
habiéndose producido una
mejora en las relaciones
paternas filiales y una
estabilizacién del régimen
de visitas.

Si consideramos la
evolucion del cierre de
expedientes a lo largo de
los ultimos cuatro afios, se
aprecia un incremento
progresivo del plazo de
intervencion establecido en
la sentencia.

Motivos cierre de expediente

Extincion del
plazo de
intervencion
Cambio de lagstablecido en |
circunstancias sentencia
familiares 9%
13%

No pod
localizar
progenit
5%

Incomparecenc __—
ia reiterada
13%

Evolucion motivos de cierre

Otros

Extincidon del plazo de intervencion
establecido en sentencia

Cambio de las circunstancias familiares

No poder localizar a los progenitores

Incomparecencia reiterada

Cumplimiento de objetivos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H2017 w2016 ®2015 m2014 m2013
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4.1.5.- Perfil de las familias y menores atendidos

Numero de hijos Numero de hijos e hijas

Contres Mas de tres
hijos hijos
5% 1%

Con dos
hijos
22%

vonunhijo
72%

Familiar custodio

Familiar custodio

Otros
El familiar custodio mas 6%
prevalente es la madre Padre
(81%), si bien a largo de los 13%
Ultimos cuatro afios se ha
venido produciendo una
disminucion progresiva de la 111
madre como familiar S
custodio -8 puntos
porcentuales por debajo- y
un aumento del padre en

Madre
81%

mas de 6 puntos
porcentuales.

Evolucion del familiar custodio

1(;3 88,95 85,54 84,43 84,37 80,6
80 — — —0
70
60
50
40
30
20 9,96 11,54 11,51 12,9
10 6,34 - o— —

0 45‘/_5,%47 — L —
2013 2014 2015 2016 2017

=@=—Madre ==@==Padre ==@-Otros
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Origen de las familias

Fuera de

Espaina
32% / \
Espaiia
68%

4.2.- PROGRAMA DE APOYO, PREVENCION Y SEGUIMIENTO PARA H1JOS DE
PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL O INESTABILIDAD EMOCIONAL: “CASA

VERDE”

4.2.1.- DESCRIPCION

MISION

La finalidad del proyecto es la prevencién vy la atencién adecuada a las
dificultades vinculares que puedan surgir en la relacion madre hijo/a o padre
hijo/a, durante el embarazo o primeros afios de vida, derivada de un
trastorno mental o inestabilidad emocional de la madre, de tal modo que se
pueda favorecer una relacidn de apego seguroy por tanto, un desarrollo
normal en el hijo.

DESTINATARIOS

Usuarios directos: Mujeres embarazadas y madres con hijos de 0 a 5 afios

Usuarios indirectos: Padres, madres y abuelos/as

FORMA DE ACCESO

Por derivacidn desde los centros de Salud Mental de Vallecas Villa
y de Vallecas Puente (SERMAS) asi como desde Centros de Servicios
Sociales, Centros de Atencion a la Infancia (CAl) y Centros de
Atencion a la Familia (CAF) del Ayuntamiento de Madrid.

APORTACION
USUARIO

Gratuito

FORMA DE GESTION

Convenio subvencion con la Fundacion Manantial

DEL SERVICIO
DISPOSITIVOS Un centro: C/ Monte Igueldo n2 2
De caracter individual y grupal
SERVICIOS
Abierto todo el afio
RECURSOS Una Directora (psicéloga), una psicdloga, un trabajador social, un educador
HUMANOS social y una terapeuta ocupacional.
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PRESUPUESTO
ANUAL

Importe total del proyecto: 261.961€
Aportacion del Ayuntamiento: 40.000 €
Aportacion de la entidad: 221.961 €

4.2.2.- POBLACION ATENDIDA

Casos atendidos

Usuarios/as directos e
indirectos

Total familias: 34

Estimamos que este
servicio es un servicio

a potenciar pues viene
a cubrir una necesidad
acuciante, no atendida
desde otros servicios y
es de especial
relevancia, por su
caracter preventivo.

Total usuarios/as directas
Nifios/as 3-5 Nifios/as 0-2
anos B afios
72% . ‘ 8%

Total usuarios/as indirectas

Abuelas
8%
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4.2.3.- ACTIVIDAD DEL RECURSO

Intervenciones
realizadas con los/las
usuarios/as

Orientacion Laboral

Busqueda de recursos

Ocio y tiempo libre

Contencion e integracion social
Acompainamientos

Resolucion de problemas
Juego y adaptacién al entorno
Competencias parentales
Habilidades de crianza

Psicoterapia

o

W N2 sesiones

equidad, derechos
sociales y empleo

MADRID

Intervenciones que se realizan con la madre, el padre
o cuidador/a significativa

370

1

511

|

229

“a

]

256

49

a

4
330

1

192

1

856

|

200 400 600 800 1000

m N2 usuarios/as

114

Intervenciones que se realizan con la diada madre-

bebé (ademas de

las sefaladas anteriormente para

todas las madres, padres, etc)

350

300

250

200

150

12

100

50
4

Psicoterapia madre-bebé

m N2 usuarios/as

298

o«

6

Juego circular

B N2 sesiones
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Intervenciones
grupales

N2 sesiones
semanales: 31
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’

Intervenciones que se realizan con los nifios/as

Exploracion-competencia-logro
Neurodesarrollo

F 180
6
— 366
7
.. . 410
Integracién sensorial F
'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'711
17

Psicoterapia

0 200 400 600 800

W N2 sesiones M N2 nifios/as

Actividades en grupo "Divertarde". N2 usuarios/as

Hermanos/as Nifios/as 0-2
(>5 afios), otros afos
nifios/as 15%
32%“ /‘ ’
Nifios/as 2-5
afios
53%

4.3.- CENTROS DE APOYO A LAS FAMILIAS (CAF)

4.3.1.- DESCRIPCION

MISION

Los Centros de Apoyo a las Familias (CAF) son dispositivos
interdisciplinares y especializados que ofrecen apoyo a las familias para
afrontar las dificultades que surgen en el desempefio de sus funciones
parentales y para prevenir y ayudar a resolver situaciones de crisis o
conflictividad familiar. También se realizan actividades formativas para la
familia y se fomenta la participacién comunitaria.

DESTINATARIOS

Ofrecen sus servicios a todas las familias del municipio de Madrid,
independientemente de sus caracteristicas y situacion, asi como a parejas
en proyecto de constitucidon de nuevas familias.

FORMA DE ACCESO

El acceso al CAF puede ser directo, o derivados por otros recursos,
mediante cita previa: de modo presencial, telefonico o a través de correo
electronico.

APORTACION USUARIO

El CAF presta el servicio de forma gratuita a las familias.
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FORMA DE GESTION

Gestion de servicios: Contrato de servicios

e CAF1,2,4,vy6: Asociacion Bienestar Desarrollo (ABD)

DEL SERVICIO e CAF3,5y7Asociacion para la proteccidn al menor en los Procesos
de Separacion de sus Progenitores (APROME)
CAF DIRECCION ZONIFICACION

C/ Rafael Calvo 8, 28010 Madrid.

1 Trasladado en 2018 a C/ Chamberi, Centro, Salamanca
Hermanos Alvarez Quintero 7, y Moncloa - Aravaca
28004 Madrid.
C/ Francisco Morejon, 4 28043

) Madrid ( programado préximo Hortaleza, Ciudad Lineal
traslado a C/ Ramén Power 54, y Barajas
28043 (Madrid)

3 Avenida Rafaela Ybarra, 41- Usera, Carabanchel (1) y
28026 Madrid Villaverde
C/ Conde Rodriguez San Pedro, Puente de Vallecas,

4 | 59-28053 Villa de Vallecas y Retiro

Madrid

5 C/ Fuente Carrantona, 12- 28030 Moratalaz, Vicalvaroy
Madrid San Blas-Canillejas
C/ Buitrago de Lozoya, 22- 28035 Fuencarral-El Pardo, Tetudn,

6 . .
Madrid y Chamartin
C/ Fuerte de Navidad, 15- 28044 Latina, Arganzuela y

7 .
Madrid Carabanchel (2)

DISPOSITIVOS *La territorializacién, arriba indicada, corresponde a la distribucion de los

distritos asignados a cada CAF segun el contrato actualmente vigente
(firmado en noviembre 2016 por dos afios con posibilidad de prérroga).

_
San Blas (r\’

o

Vicalvaro r—
/
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SERVICIOS

El ambito de intervencion son las relaciones familiares, desde una
perspectiva comunitaria, interdisciplinar e integral. Para ello, se prestan
Servicios de Atencién Familiar y se realizan acciones de caracter
comunitario:

- Servicios de Atencion Familiar:

Orientacidén social: atencién social a las familias. Informacion y
derivacidn a otros programas o recursos si procede.

Asesoramiento juridico: Informacién y asesoramiento desde el
punto de vista legal, en asuntos relacionados con la familia
(filiacion, disolucién del régimen econdmico matrimonial,
divorcio, ruptura de pareja, herencia, etc.).

Atencion psicolégica ante las dificultades en el ambito de las
relacionales familiares: orientacion e intervencién individual,
familiar o grupal, en funcién de la situacidn familiar.

Atencion y prevencidn de las relaciones de violencia en el ambito
familiar: dirigido a todos los miembros de la familia, tanto a los
que sufren como a los que ejercen la violencia, para reducirla y
prevenir estas situaciones. Las situaciones de violencia grave, tras
su deteccién y orientacion inicial, son derivadas a la red que
corresponda (violencia de género, proteccién de menores, etc.).

Mediacién familiar: apoyo para ayudar a afrontar y gestionar
situaciones de conflicto, promoviendo acuerdos consensuados
(ruptura de pareja, cuidado de mayores o dependientes,
discrepancias intergeneracionales). Las vias de acceso de las
familias a la mediacidn en el CAF pueden ser: acceso directo o por
derivacién judicial, a través del Punto de Informacion de
Mediacion (PIM) ubicado en la sede de los Juzgados de Familia.

Espacio de relacién para familias con niiios de 0 a 3 afios: grupos
de padres e hijos en los que, a través del juego y la reflexidn, se
favorece la vinculacion afectiva, el intercambio de experiencias y
la creacidn de redes entre familias.

- Servicios y acciones de caracter comunitario.

Formacidén: actividades grupales de reflexion y formacion,
dirigidas a familias y profesionales, para la promocién de
habilidades en la convivencia familiar.

Participacion comunitaria (colaboracién con la red social): El CAF
promueve la coordinaciéon con la red social y la participacion de las
familias en actividades comunitarias.

Bancos del Tiempo: redes de ayuda mutua e intercambio de
servicios entre vecinos, cuya unidad de valor es la hora.

Informacion a familias y profesionales: presencial, telefénica o
telematica.

Horario de atencidn: de lunes a viernes de 8,30 a 20 horas
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MECANISMOS DE
COORDINACION

Se encuentran integrados en las estructuras de coordinacion
distritales relacionadas con el ambito de la familia.

Coordinacion regular con el Departamento de Familia.

Coordinacion interna.

RECURSOS HUMANOS

Cada uno de los 7 CAF dispone de:

1 Coordinador/a psicélogo

5 Psicologas/os. Al menos 1 de ellos mediadora/or familiar y 1 persona
experta en violencia.

1 Abogado/a y mediadora/or familiar
1 Trabajadora/or Social

2 Administrativas/os, 1 de ellas a tiempo parcial.

PRESUPUESTO ANUAL

2.247.386,47 €

4.3.2. - POBLACION ATENDIDA

Atencion en los CAF
en 2017

Atencion en los CAF en 2017

44.496
50.000 33.697
40.000
30.000
20.000
1.284
10.000
ANy
0
Familias Profesionales Personas
Beneficiarias
Atencidn por CAF en 2017
44.496
45000 -
40000
33.697
35000
30000
20000 6.692 6.841
5.790 5325 6431 6.149 4.762 1984
15000 4315 | 5441 | 4177 | 4337 | 5.428
237 3.850
10000 220 68 255 158 248 - 98
s g i ad el il I.] ‘
il il A L

0
CAF1 CAF2 CAF3 CAF4 CAF5 CAF6 CAF7 TOTAL

M Familias ® Profesionales Personas Beneficiarias
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Evolucidn en la atencion
en los CAF

Sigue incrementandose
el ratio de atencién que
ha supuesto un 26%

mas de familias
atendidas con respecto a
2016. En 2017 se
incrementaron las horas
de atencidn.

Motivos de demanda

Se mantienen, no hay
variaciones significativas.

Las relaciones de pareja
motivan el 43,40 % de
las intervenciones. El
total de intervenciones
motivadas por relaciones
con los hijos, suponen
49,56%.

equidad, derechos
sociales y empleo

’

Evolucidn en la atencion en los CAF

44.496
45.000 [ |
40.000 35.681 36.467 36.236 36.744
— p— — == 33,697

35.000
30.000 25412 25.870 26.001 26.623
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000 1.393 1.236 939 1.078 1.284

0 | | [ [ .
2013 2014 2015 2016 2017

Familias ® Profesionales Personas Beneficiarias

Motivos de demanda de atencidon en 2017

Relac. Fam. Extensa. D 3,14%
Relac. Miembr. Depend. ® 1,34%
Otras rela. Con hijos>30 afios [ 3,09%
Relac. Hijos (18-30 afios) A 2,64%
Relac. Hijos (13-17 afios) A 16,03%
Relac. Hijos (7-12 afios) D 10,79%
Relac. Hijos (0-6 afios) D 15,01%
Relac. Pareja (Y 3,40%
otros MW 2,56%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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Motivos de demanda

Se mantienen, no hay
variaciones significativas.

Las relaciones de pareja
motivan el 43,40 % de
las intervenciones. El
total de intervenciones
motivadas por relaciones
con los hijos, suponen
49,56%.

Familias en los Servicios
de Atencién Familiar

El servicio mas
demandado sigue siendo
la atencidn psicoldgica.

No hay variaciones
significativas con
respecto a 2016. El
incremento de atencidn
se ha situado mdsen el
espacio de relacién con
hijosde0a3yen
atenciodn psicolégica.

22 | equidad, derechos
@ sociales y empleo

Motivos de demanda de atencion en 2017

Relac. Fam. Extensa. M 3,14%
Relac. Miembr. Depend. P 1,34%
Otras rela. Con hijos>30 afios [ 3,09%
Relac. Hijos (18-30 afios) D 4,64%
Relac. Hijos (13-17 afios) (D 16,03%
Relac. Hijos (7-12 afios) A 10,79%
Relac. Hijos (0-6 afios) A 15,01%
Relac. Pareja Y 3,40%
otros W 2,56%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Familias atendidas en los servicios de los CAF

Espacio Relacion 0-3 D 1027
Mediacion [ 1056

Atencién Violencia Il 870
Atencién Psicoldgica A ;301
Asesoramiento Juridico D 2412
Orientacién Social I 1.893
tora. I 12.149

Familias en los Servicios de... [l 2017

0 2000 4000 6000 8000100001200014000

Familias en los Servicios de Atencion Familiar

Mediacién; Esp.a’cio
8,69% Relacién 0-3 Orientacién
Afios; 8,45% Social;
Atencion 15,58%

Violencia;

7,16% .

-

sesoramient
o Juridico;
19,85%

Atencion .
Psicoldgica;
40,26%
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Familias Participantes en Acciones Comunitarias en

Familias en Acciones 2017

Comunitarias

Sigue siendo dificil
incrementar la
participacién en los Participacién Comunitaria — 13356

bancos del tiempo.
Formacion - 5347
Informacién - 6228
rora. R ;013

Familias en Acciones... - 2017

Banco de Tiempo (personas... ’ 82

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Familias en Acciones Comunitarias 2017

Banco de Tiempo (personas
entrevistadas); 0,33%

Participacion
Comunitaria;

Informacion;
24,90%
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Formacion;
21,38%
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4.3.3.- ACTIVIDADES Y SERVICIOS

4.3.3.1.- SERVICIOS DE ATENCION FAMILIAR

Modos de Intervencion

Una misma persona
puede simultanear mas
de un modo de
atencion. Si bien se
trabaja con un enfoque
centrado en lo
relacional, la
intervencién familiar es
compatible con otras
modalidades.

Los datos en % son
practicamente iguales
que en 2016.

Entrevistas y sesiones
grupales en el Servicio
de Atencidn Familiar

Los CAF estan
concebidos para poder
prestar una atencion
integral de apoyo a la
familia en situacion de
crisis. Una misma familia
puede ser atendida en
varios servicios.

Modos de Intervencion en 2017

Grupal ' 502

Familiar - 9.967
Pareja - 7.930
Individual — 15.202
Toral (Y ::.co1

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

Grupal Modos de intervencién en 2017
1%

45%
Familiar
30%
—- —

Entrevistas y sesiones grupales en el Servicio de
Atencién Familiar en 2017

Individual

Espacio Relaciéon 0-3 fs3s
Mediacion @ 3.670
Atencién Violencia B 2431
Atencion Psicoldgica A 19.552
Asesoramiento Juridico M 3.107
Orientacién Social @ 2.306

totaL M 33.601

0 5.00010.0005.00@0.00@5.0080.00@35.000
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Entrevistas y sesiones grupales en el Servicio de
Atencién Familiar en 2017

Mediacién

Atencion
Violencia

Orientacion Social

Se ha incrementado en
todos los CAF.

La media de atenciones
por familia es de 1,21.

Asesoramiento Juridico.

La media de atenciones
por familia es de 1,29.

Espacio
Relacién 0-3

Orientacion
Social

o Juridico

Atencion
Psicoldgica

Familias e Intervenciones en Orientacion Social

700
600
500
400
300
200
100

0

600
500
400
300
200
100

0

62806

350
266 268258
208191 02 206
liig n ﬂ

380367

CAF1 CAF2 CAF3 CAF4 CAF5 CAF6 CAF7

H Intervenciones Familias

Familias e Intervenciones en Asesoramiento

Juridico

a3 9
400
55 49 355
269
19 h

468
r4

535

454
424
72

CAF1 CAF2 CAF3 CAF4 CAF5 CAF6 CAF7

M Intervenciones

Familias

Asesoramient
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Atencidn Psicoldgica
ante dificultades en el
ambito de las relaciones
familiares.

La media de atenciones
por familia es de 4.

Atencidn y prevencion
de las relaciones de
violencia en el ambito
familiar.

En nimeros absolutos,
unos CAF han visto
incrementada la
demanda de atencién en
este ambito y en otros
ha sido menor. La media
de atencion sube
ligeramente: 5% ( 4,47
en 2016)

Tipologia de las
relaciones de violencia

Se mantiene en primer
lugar la violencia de los
hijos hacia los padres,
seguido de la violencia
en relacién de pareja.

equidad, derechos
sociales y empleo

Familias e Intervenciones en Atencion Psicolégica

3337
3500

2901 2881 2914
3000 2651 2628
2500 2240
2000
1500
1000 2 84 NNy22 oz Ieos Bleso M762
500

o

0
CAF1 CAF2 CAF3 CAF4 CAF5 CAF6 CAF7
M Intervenciones Familias
Familias e Intervenciones en Violencia
1200
1021
1000 346
800 675
560
600 465 460
404
400
91
148
200 88 111 38 112 132
0
CAF1 CAF2 CAF3 CAF4 CAF5 CAF6 CAF7
H Intervenciones Familias
Tipologia de la Violencia
Familias
Entre violentas;
hermanos; 2
2,99% Pareja;

33,22%

/

Relaciones

violentas de odos
hijos a educativos
padres; violentos;
45,75% 15,40%
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Tipologia de las
relaciones de violencia
en mayores de 65 afnos

Es muy significativo el
incremento de
relaciones violentas de
hijos a padres mayores
(en 2016 fue el 19%).

Edad de las y los
agresores

Se detecta un
incremento en los
agresores mas jovenes
(de 0-25 afios) con
respecto a 2016.

Edad de los agresores
en mayores de 65 afos

4,02%

equidad, derechos
sociales y empleo

Tipologia de las relaciones violentas en mayores de

65 afios Pareia:

Familias areja;

violentas; 38,10%
7,14%
Relaciones
violentas de

Relaciones

hijos a violentas de
padreos, padres a
50,00% hijos; 4,76%
Edad de las y los agresores
de 55 a 64 aios; Mayores de 65

afos ; 3,56%

de 18 a 24 afios;
de 35 a 44 afios; | 14,25%
20,69%

de 25 a 34 aiios;
11,72%

Edad de las y los agresores en mayores de 65 afios
de0al7

afos; 2,38% De 18 a 24

afios; 9,52%

25a34
1,90%

Mayores
65 afi

4

De 55 a 64
afios; 7,14%

\ s; 23,81%
e45a54
afos; 2,38%

MADRID

de 0 a 17 afios;
29,20%
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.. - Familias e Intervenciones en Mediacion
Mediacion familiar.

800
700

La media de sesiones
por familia es de 3,46 si
bien la duracién puede 600

763 752
528
. 454
variar mucho de una a 500 420 437
otra intervencion. 400 316
300 . 37
42 50 55
200 100 99
100

0
CAF1 CAF2 CAF3 CAF4 CAF5 CAF6 CAF7
M Intervenciones Familias
Procedencia de la Familias en Mediacién Familiar
iacié ili 1200
mediacion familiar 072 1036
1000 917 922
Se ha mantenido la
tendencia a bajar el 800 692
numero de mediaciones 600
intrajudiciales frente a 400
un incremento de las
familias que demandan 200 109 63 49 30 20 126
este servicio fuera del 0 o - - — —_ e
ambito judicial. 2013 2014 2015 2016 2017
Esto h n ri
Zto d ace eC(I-_‘S{:\ to B Procedencia judicial  ® Procedencia directa
abordar con el sistema
judicial un analisis de las
causas y tratar de
revertir esta tendencia.
Mediacién de procedencia judicial
Mediacion familiar de 600 368
procedencia judicial
>00 416
S L 400
Si bien disminuyen las
derivaciones, el 300
porcentaje de 200 145
mediaciones realizadas 78 85
100 49 43 59
es mayor. . 30 19
0 - [ | | . —
2013 2014 2015 2016 2017

M Casos derivados por los juzgados

H Inician mediacion después de acudir a PIM*
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Espacio Relacién para
familias con nifios de 0
a 3 afos

Cada vez es un espacio
mas demandado y
conocido por las familias
asi como por los
recursos distritales.

Familias atendidas en
Servicios de Atencion
Familiar y Formacién

equidad, derechos
sociales y empleo

Grupos del Espacio Relacion 0 a 3 afios

120
100
80
60 45 52
35 36 39
40 27 25 24
17 12 12 17 20
20 5 I 10
. - o = . B
2013 2014 2015 2016 2017
I Grupos 0 a 1 aifo s Grupos 0 a 3 afos
Grupos de Encuentro == TOTAL
Familias atendidas en uno o mas servicios de
atencién familiar y formacién en 2017
17454
20000
15000
10000
2011
V4
0
1 Servicio 2 Servicios 3 0 mas Servicios

Familias atendidas en uno o mas servicios de atencién
familiar y formacion en 2017
3 0mas
Servicios;
2,39%

2 Servicios;
10,08%

1 Servicio;
87,52%
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sociales y empleo

4.3.3.2.- ACCIONES Y SERVICIOS COMUNITARIOS

Acciones comunitarias

Se considera importante
la articulacion de los CAF
tanto con el tejido
vecinal como asistencial.
Los graficos que siguen,
muestran un esfuerzo
continuado en esta linea
de trabajo.

Formacion a familias

Se fomenta la presencia
de los profesionales de
los CAF en espacios de
presencia natural de las
familias, pero también se
convoca a sesiones
especiales en CAF para
formaciones mas
especificas.

Participacion
Comunitaria

Acciones Comunitarias en 2017
Banco de
Tiempo Intervenciones
(intercambios); en Informacion
975 ; 1093
N

Participacion ’ %macion
Comunitaria (acciones

(acciones); 132

—————————————— formativas);

310

Acciones Formativas en Familia

300 254
250
200 205 184 185 199
150 111 104 100 111
100 67
50
0
2013 2014 2015 2016 2017
H Dentro del CAF  m Fuera del CAF
Actividades en Participacion Comunitaria
140 132
120 103
100 20 — -
80
60
40
20
0

2013 2014 2015 2016 2017

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es

128



Direccion General de Familia e Infancia

Banco del Tiempo

La drastica caida del
nuimero de socios en
2017 se debe a un
cambio de criterio en la
consideracion de socio/a:
si no se producen
intercambios en un
tiempo determinado y no
hay motivacion especial
para ello, deja de ser
s0cio 0 socia.

Eso explica que la media
de intercambios por
socio en 2016 fuera 0,88
y en 2017 3,91.

Intervenciones en el
Servicio de Informacion
2017

Indica la importancia de
poder garantizar una
buena atencién
telefénica pero también
presencia. Sigue siendo
minoritario el uso de
internet.

MADRID

equidad, derechos
sociales y empleo

Banco del Tiempo

1600
1400
1200
1000
800
600
400

79 36
200 38
/ / l / [ 3

2013 2014 2015 2016 2017

=@=NUmero de socios ==@=Intercambios Actividades grupales

Intervenciones en el Servicio de Informacion

8.576
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000 1.815
3.000 555
2.000
1000 g -
0
Intervenciones en Intervenciones en Intervenciones en
informacion informacion informacion
telefénicamente virtuales presenciales

Intervenciones
en informacion
presenciales;
16,98%

Intervenciones
en informacion
virtuales; 2,80%

Intervenciones en el Servicio de Informacion

Intervenciones

en informacion

telefénicamente
; 80,22%
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4.3.4.- EFICACIAY CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Motivos de finalizacion de

la intervencion en 2017
2.000

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Orientacion Juridica

H Atencion Psicoldégica

Resultados de Mediacion

70%
El resultado de las
. i 60%
mediaciones esta muy
o 0,
condicionado por el 50%
modo de acceso a este 40%
servicio, siendo mucho 30%
mas exitosos las 20%
mediaciones
10%

extrajudiciales y que
tienen lugar en el inicio
del conflicto.

0%

Motivos de cierre de expedientes

1.915
1.803

1855

567
278 364 348 318
63 108
1 =l TS =
5 “» 7
Consecucion Alta No Derivacion Abandono
de Objetivos  Consensuada

Orientacion Social

Atencion a relaciones de violencia
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Resultados Mediacion

65%
60%
23%
I 13% 12%
Sin acuerdo Acuerdo total Acuerdo parcial

H Procedencia judicial Procedencia directa
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Satisfaccion de las
familias con los Servicios
de Atencion Familiar en
2017

Se considera alto el grado
de satisfaccion general si
bien deberiamos bajar el
tiempo transcurrido entre
el primer contactoy la
primera cita.

La maxima duracion de la
mediacién estd pautaday
no se puede dar por
hecho que un incremento
de la misma sea
beneficioso.

Satisfaccion de las
familias con el Servicio
de Formacién Familiar en
2017

MADRID

sociales y empleo

Satisfaccion de las familias con los Servicios de Atencion
familiar de los CAF

0,45%

8,42%
General ] 91,13%
22 & 0%
L. ,90%
Duracién del apoyo J 79,83%
g . | 0,84%
Adecuacion de "'f respuesta a sus 9,48%
necesidades J 89,68%
0,79%
i 6,51%
Apoyo profesional o ] 92,70%
0,34%
o '—; 6,34%
Trato recibido  93,32%
0,45%
Horario 12,76%
J 86,79%
0,73%
: 12,23%
Instalaciones o oo  87,04%
)y (]
Tiempo transcurrido entre el primer 29,69%
contacto y la primera cita J 61,22%
0,45%
i6 i 10,89%
La atencion en el primer contacto o ) 88,66%
0,00% 50,00% 100,00%

H Poco o no contesta Satisfactorio Muy o bastante satisfactorio

Satisfaccion de las familias con el Servicio de Formacion
familiar en los CAF

1,42%

ceneral I 19,65% ) b 3%
9
Duracion -ﬂl 24,99% ) 70,45%
Satisfecho expectativas .ﬂ' 19,95% 1 78,23%
Utilidad .ﬂ| 18,68% ) 79,81%
2,75%
Aclarado dudas -_nl 24,78% 1 72,48%
Aportado conocimientos .ﬂ' 2-2% 1 73,42%
Exposicion lﬂ? 13,93% J 85,43%
Medios utilizados ._Z'EA%_I 24.50% 1 72,85%
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4.3.5.- PERFIL DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS

Sexo

Las demandas son en su
mayoria féminas,
habiéndose
incrementado la
diferencia con respecto a
los hombres en 2017.

Edad

La franja de edad
mayoritaria de los y las
usuarias va de 35 a 44
anos.

Espaioles y extranjeros

Sexo de las personas atendidas en los CAF

Hombres
21%

Mujer
79%

Edad de las personas atendidas en los CAF

Mayores Sin datos De 18 a 24 afios
de 65 2%

De 25 a 34 aios
De 55 a 64 afios 14%

De 35 a 44 aiios
41%

De 45 a 54 aios
27%

Origen de las personas atendidas en los CAF

Extranjero

16% g

v Espafiol
84%
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Tipologia de las familias

Se mantienen los
porcentajes de tipologia
familiar como en afios
anteriores.

Numero de hijos e hijas
de las familias atendidas

El perfil es muy
semejante a otros afios.

Nivel de estudios

Monoparental

Universitario

Tipologia de Familia

Reconstituida Sin datos
5% _\ 3%

Extensa
4%

28%

Numero de hijos e hijas

Sin datos Sin hijos
4% 6%

Tres o mas
13%
Uno
37%
Dos._—
40%

Nivel de Estudios Sin es:”di°5
Sin datos 2%
3%

Obligatoria
19%

35%

41%

B | wocikecyempieo | MADRID

Nuclear
60%

——__ Secundaria
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Perfil de las familias
atendidas segun la
situacion laboral

Situacion Laboral
Sin datos
3% En paro
? 21%

/— Ama de casa
r———_‘ 4%

Trabaja / Pensslf;nlsta
65% ?
Estudiante

1%

4.4.- FOMENTO DE LA LECTURA EN EL AMBITO FAMILIAR: PROYECTO “CASAS

LECTORAS”

4.4.1.- Descripcion del Proyecto

MISION

Es un proyecto cuyo objetivo es fomentar la lectura dirigido a las
familias, pretende motivar a los padres y madres para que se impliquen
con responsabilidad y conviccidn en la creacién y el fortalecimiento de
habitos lectores de sus hijos, hasta el punto de hacer de la lectura un
vinculo de relacién y comunicacidon entre todos los miembros de la
comunidad familiar.

DESTINATARIOS

Familias del Municipio de Madrid con menores hasta 7 afios.
Menores que acuden a escuelas infantiles municipales.

Familias y menores usuarios de los Centros de Apoyo a las Familias del
Ayuntamiento de Madrid.

Jévenes y adolescentes en seguimiento con el Servicio de Educacién
Social y Programa ASPA.

FORMA DE ACCESO

A través de la seleccion de la Fundacién German Sanchez Ruipérez de las
Escuelas Infantiles y de los Centros de Apoyo a las Familias.

APORTACION USUARIO

Sin aportacion.

FORMA DE GESTION
DEL SERVICIO

Convenio con la Fundacién German Sanchez Ruipérez.
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DISPOSITIVOS

El proyecto se ha llevado a cabo en:

- La Casadel Lector.
- Enlos siete Centros de Apoyo a las Familias.

MECANISMOS DE
COORDINACION

Las coordinaciones e han llevado acabo con los propios directores de los
centros en los que han llevado a cabo las actividades.

RECURSOS HUMANOS

1 Director de programas, 1 Coordinador de programas infantiles, 2
Responsables de actividades y materiales didacticos, 1 Coordinador de
desarrollos audiovisuales, 1 Responsable de comunicaciéon vy
administracién de la web, 1 Disefiador grafico-maquetista, 1 Técnico de
sistemas y Soporte administrativo.

Colaboradores externos: 3 Dinamizadores de actividades, 2 Personal de
apoyo a coordinacién de programas y organizacion de actividades, 3
Consultores (disefio y elaboracion de propuestas didacticas), 1 Empresa
de grabacién y montaje de video y 1 Empresa tecnoldgica

Cuantificaciéon de los recursos humanos por categorias profesionales
adscritos al Programa/Servicio/Recurso.

PRESUPUESTO ANUAL

61.500 euros, de los que 18.500 euros son financiados por la propia
entidad y 43.000 euros corresponden a la aportacién econdmica del
Ayuntamiento de Madrid.

4.4.2.- Poblacion atendida

Grupos de edad.

Las y los menores se
distribuyeron en tres
grupos de edad con los
siguientes datos de
participacion:

- Grupo la formado por
33 menores de 9 meses a
2 afios, pertenecientes a
32 familias.

-Grupo 1b con 41
menores de entre 3y 4
anos, de 34 familias.
-Grupo 1c constituido por
40 menores de 5 a 7 afios
y 35 familias.

Poblacién atendida Grupo 1

41

45
40 32 33
35
30
25
20
15
10

(5]

Grupo 1c (nifios/as
de 5 a 7 afos)

Grupo 1b (nifios/as
de 3y 4 afios)

Grupo 1a (nifios/as
de 9 meses a 2 aios)

®m Familias ® Nifios/as

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es

135



Direccion General de Familia e Infancia

Familias con menores
que atienden en los 7
Centros de Apoyo a las
Familias (CAF)

Durante el afo 2017 se
atendio en los siete CAF a
un total de 133 niflas y
nifios y 126 familias.

134
132
130
128
126
124

122
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sociales y empleo
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Familias de CAF (7 centros)

133

Familias Nifios/as

[*] En 2017, a peticion del Ayuntamiento, no se realizaron actividades en Escuelas
Infantiles y se incremento el nimero de sesiones en los CAF respecto a 2016

4.4.3.- Actividad del programa

Actividades con el Grupo 1:
Sesiones de cuentos apps y
actividades de creacion

A lo largo de todos los meses
del afio se mantuvo una
elevada participacién,
registrandose la cifra mas alta
de menores (111) y familias
(86) en el mes de octubre.
Diciembre fue el mes de
menor participacion, pese a lo
cual se contabilizaron 85
menores y 66 familias.

Encuentros en noviembre

Encuentros en diciembre

Encuentros en enero

Encuentros en febrero

Encuentros en marzo

Encuentros en abril

Encuentros en mayo

Encuentros en junio

Encuentros en octubre

Sesiones de cuentacuentos, apps y actividades de
creacion (Casa lector Nube) Grupo 1
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NOTA: En algunos casos, una misma familia viene a la actividad con el hijo perteneciente a

la edad del grupo y con su hermano perteneciente a otro grupo de edad
[*] No se han realizado encuentros en Bibliotecas Municipales
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Actividades con el Grupo 2:
-Sesidn didactica mas talleres
de narracién y creacion
-Charla con padres mas
Actividad ludica con padres e
hijos en los 7 CAF

En estas sesiones destaca el
CAF 6 con 28 nifias y nifios y
26 familias.

En el extremo opuesto, se
situa el CAF 7 con 7 menores y
8 familias, siendo en Unico
centro en que se registrd un
nimero mayor de familias
que de menores.

Actividades con jovenes y
adolescentes

Realizacion de 10 sesiones de
talleres en Casa del Lector con
la participacion de 144
adolescentes y jévenes
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Sesion didactica + Taller de narracion y creacion (en los
21 centros de Educacion Infantil)
Charla para padres + Actividad lidica con padres e hijos
(en los 7 CAF) Grupo 2

30

25

28
26
2122 222 22
19
20 1718
1414

1
| I 8.

Sede de Sede de Sede de Sede de Sede de Sede de Sede de Sede de
cada CAF 1 CAF 2 CAF 3 CAF 4 CAF 5 CAF 6 CAF 7

Escuela

Infantil

[*]

[5,]

o

(6]

M Familias M Nifios/as

NOTA: los datos consignados son las familias y nifios atendidos en cada centro, con
independencia del nimero de sesiones

[*] En 2017, a peticidn del Ayuntamiento, no se realizaron actividades en Escuelas
Infantiles y se incremento el nimero de sesiones en los CAF respecto a 2016

Actividades con jovenes y adolescentes

91

100

80
53
60
40

20 S

Talleres de novela "fantasy" Talleres "Booktubers"

y eSports (videojuegos)

H Sesiones M Participantes
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L ]
OBJETIVO 5

APOYAR A LAS
FAMILIAS CON
ESCASOS RECURSOS EN
EL CUIDADO DE SUS
MENORES,
FACILITANDO LA
CONCILIACION DE LA
VIDA LABORAL Y
FAMILIAR

138
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5. CENTROS DE DIA INFANTILES

5.1.- CENTROS DE DIiA INFANTILES: CONVENIO SUBVENCION CON CRUZ ROJA

ESPANOLA

5.1.1.- DESCRIPCION

MADRID

MISION

La finalidad de este programa, de caracter socioeducativo, es apoyar la
conciliacién de la vida familiar y laboral, asi como evitar los factores de riesgo
que la ausencia prolongada de padres/madres y tutores puede ocasionar a las
nifias y los nifios, favoreciendo ademas, el desarrollo de habilidades sociales, la
adquisicién de valores, normas, limites y respeto mutuo.

A través de dicho programa se ofrece atencidn en horario extraescolar, de 16 a
20h, a 40 nifios y nifas por Centro de Dia, con un total de 26 centros.

DESTINATARIOS

Nifias y nifios de 3 a 12 afios. Se admiten hasta 14 afos cuando tienen hermanos
en el programa

APORTACION
USUARIO

Sin aportacidn econdmica de los y las participantes.

FORMA DE ACCESO

El acceso se realiza tanto a través de los servicios sociales municipales como a
través de aquellos centros escolares donde esta ubicado el centro. De las 40
plazas con las que cuenta el recurso, 26 se reservan a nifias y nifios derivados
de servicios sociales municipales y 14 derivaciones procedentes de los centros
escolares. Dos de las plazas por centro se reservan a nifias y nifios con
necesidades educativas especiales (NEE).

SERVICIOS

Los servicios prestados en los Centros de Dia a lo largo del curso escolar y
durante el mes de julio son los siguientes:

1. Servicio de merienda.

La merienda se proporciona diariamente a todas las nifias y los nifios, y se
aprovecha este espacio para educar sobre temas de alimentacién e higiene. Se
tienen en cuenta posibles problemas de salud y estan adaptadas a las diferentes
pautas culturales.

2. Servicio de traslado del centro educativo a centro de dia.
Las nifias y niflos que no pueden ser recogidos en su centro escolar por ningun
adulto de su familia son recogidos y trasladados por monitores.

3. Refuerzo y apoyo escolar.

Diariamente, adaptado a cada grupo de edad, se apoya a las nifias y los nifios
en la realizacién de los deberes escolares, ofreciéndoles refuerzo en aquellas
materias en las que presenten mayores dificultades, complementando asi la
tarea educativa de los padres.

4, Realizacion de talleres de educacién en valores, habilidades sociales,
desarrollo personal y social, educacién para la salud, educacién
medioambiental, animacién a la lectura y talleres relacionados con el uso de las
nuevas tecnologias.

5. Desarrollo de actividades y salidas de caracter ludico-educativo, que
favorecen la relacién de las nifias y los nifilos con su entorno, asi como
actividades deportivas y juegos compartidos padres e hijos.
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DISPOSITIVOS

6. Campamento urbano en la Cailada Real, durante el mes de julio se desarrollé
un campamento urbano con las nifias y los nifios de Cafiada Real Merina de los
sectores 2, 3, 4y 5 en el distrito de Vicdlvaro. El horario fue de 9:00 a 16:30
horas, de lunes a viernes.

El nimero total de plazas ocupadas ha sido de 83, divididas en dos quincenas;
la edad de los participantes ha estado entre los 3 y 13 afos.
Las derivaciones de estas nifias y nifios han sido realizadas por los Servicios
Sociales del distrito y se corresponden con familias que se encuentran en un
proceso de intervencién social.

UBICACION CENTROS

Centro de Cruz Roja - C/ Pozas, 14

N2 CENTROS
DE DIiA

CENTRO 2
CEIP Antonio Moreno Rosales - C/Olmo, 4
ARGANZUELA CEIP Menéndez Pelayo - C/ Méndez Alvaro, 16 1
CEIP Nstra.Sra. De la Almudena
RETIRO C/Lope de Rueda, 48 1
CHAMARTIN Centro Nicolas Salmerdn - C/ Pradillo, N2 2 1
Centro Social Comunitario “Josefa Amar”
C/ General Aranda, 30
TETUAN CEIP Federico Rubio 2
Avda. Doctor Federico Rubio y Gali, 53
P CEIP Rufino Blanco
CHAMBERI C/General Alvarez de Castro 46 1
Casa de los nifios
FUENCARRAL-EL PARDO C/ Hospitalet de Llobregat, 2. 1
Centro de Servicios Sociales Los Yébenes
C/ Los Yébenes, 241 bis
LATINA 2
CEIP Republica de Uruguay
Avda. Nstra.Sra. Valvanera, 120
CEIP Peru - C/ Baleares, 18
CARABANCHEL CEIP Capitan Cortés - 2
C/Monsefior Oscar Romero, 17
CEIP Juan Sebastian El Cano
C/ Mirasierra, N2 29
USERA CEIP Ciudad de Jaén 2
C/Doctor Tolosa Latour, S/N
CEIP Garcia Morante - Ronda del Sur, 229
PUENTE VALLECAS . 2
CEIP Javier de Miguel - C/Puerto de Vifiamala, 3
Centro de Servicios Sociales
MORATALAZ C/ Fuente de Carrantona,12 1
HORTALEZA C/ Carrién d.e los Co’ndes, 73 1
Centro Santiago Apostol
CIUDAD LINEAL CEIP Carlos V - C/ Virgen del Val, 3 1
C P. Navas de Tolosa - C/ Benimanet 109
“San Cristébal de los Angeles”
VILLAVERDE 2
CEIP Cristébal Coldn
Ctra. Carabanchel a Villaverde, 109
CEIP Francisco Fatou
VILLA DE VALLECAS C/Camino de la Suerte, 23 1
VICALVARO CEIP Alfonso X - C/Fuente de San Pedro,6 1
SAN BLAS C.P. La Alameda - C/Las Musas, 9 )
CEIP Republica de Chile - C/Castillo de Uclés, 28
TOTAL 26
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FORMA DE C io sub ién de colab i6 A iento de Madrid y |

GESTION DEL on.venlo su ver1c1on iacoa oracion, entre el Ayuntamiento de Madrid y la
entidad Cruz Roja Espafiola.

SERVICIO

Desde el los Centros de Dia, la coordinacidén se mantiene con los y las profesionales
de los Centros de Servicios Sociales de cada uno de los 19 distritos municipales.
Ademas, se asiste, cuando es necesario, a las reuniones de los Equipos de Trabajo

MECANISMOS DE
con Menores y Familias (ETMF) asi como a las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF).

COORDINACION
La coordinacion general de la gestion del programa se realiza desde el
Departamento de Prevencion del Riesgo Social en la Infancia y la Adolescencia.
Subdireccion General de Familia e Infancia.

El personal que lleva a cabo el programa de los centros de dia es el siguiente:

En cada centro hay un coordinador y dos monitores, como personal contratado.
RECURSOS Ademds este programa dispone de un coordinador general y 2 técnicos de gestion.
HUMANOS El total de profesionales contratados asciende a 82 personas.

Es importante destacar la participacidon de 591 personas voluntarias en los 26
centros de este programa, apoyando en tareas de traslado, asi como a los
monitores en las actividades.

En 2017 el coste total del proyecto ascendio a 2.774.287,81 euros

PRESUPUESTO La financiacion del Ayuntamiento de Madrid ha ascendido a 2.273.551 euros.
ANUAL 141

La financiacion de Cruz Roja Espaiiola a 500.736, 81 euros.

5.1.2.- DATOS DE ATENCION

Datos de atencién 2013- Datos de atencién 2013-2017

2017
1.600 1.420 1.462 1.443 1.431 1.399

El nimero participantes 1.400
durante el afio 2017 ha 1.200 1.02 1.02 1.02 1.02
ascendido a 1399. 1.000

800

600
La participacidn durante los 400
ultimos cinco afios se ha
mantenido estable, debido a 202

que cada centro tiene un

ntmero fijo de 40 plazas. 2013 2014 2015 2016 2017

H N2 Plazas ® Nifias y Nifios
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Participantes por distrito

8 distritos disponen de dos
centros de dia, duplicando
el nimero de plazas
respecto del resto de
distritos.

¥ | equidad, derechos
@ sociales y empleo
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Participantes por distrito

Retiro NS 45
Fuencarral-El Pardo D 13
Arganzuela [ W]
Vicalvaro D 51
Chamartin (D 51
Chamberi I 5/
Moratalaz I 55
Hortaleza Y 5o
Villa de Vallecas D 595
Ciudad Lineal NN -

Villaverde (2 centros) N 100

Centro (2 centros) NN 104

Carabanchel (2 centros) N 105

Latina (2 centros) N 106

San Blas-Canillejas (2 centros) N 107

Tetuan (2 centros) I 110
Usera (2 centros) Y 111

Puente de Vallecas (2 centros) I 119

Casos nuevos en 2017

El nimero de nuevos
participantes ha sido de
425, lo que supone un 30%
del total de casos atendidos.
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Casos nuevos en 2017

1399

425

Casos atendidos en 2017  Casos nuevos en 2017
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5.1.3.- EFICACIA Y CALIDAD

Motivos de finalizacion
de la intervencion

En el afio 2017 se
produjeron 425 bajas, lo
que supone un 30%
respecto al total de casos
atendidos.

Entre los motivos de baja
destaca, con un 30 %, las
producidas por
cumplimiento de objetivos
y, con un 23%, las bajas por
superar la edad.

Satisfaccion del grupo de
3 a5 aios

En la consulta formulada a
los mds pequefios sobre
distintos aspectos del
programa, se observa un
alto grado de satisfaccién
con los distintos aspectos
preguntados. Destaca
ligeramente sobre los
demas, su satisfaccion con
los monitores (98%),
porcentaje que también
afirma pasarselo muy bien.

equidad, derechos
sociales y empleo
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Motivos de finalizacion de la intervencion

Derivacion a otros recursos - 25
Rechazo intervencion - 35
Cambio de domicilio T ::
Superar la edad
Cumplimiento de objetivos _ 129
Otros — 56

0 20 40 60 80 100 120 140

Distribucion motivos de finalizacion de la intervencion

Derivacion a
otros recursos
6%

Rechaz
intervencion
8%

Cambio de_I
domicilio
20%

Superar la edad
23%

Otros

Cumplimiento
de objetivos
30%

Satisfaccion del grupo de 3 a 5 afos

Les han gustado las salidas y O o
excursiones

Les ha gustado jugar con los g 553

monitores

Han aprendido con las fichas A 7%

Les han gustado los juegos y talleres A 97%
Lo han pasado bien N o5

92% 93% 94% 95% 96% 97% 98%
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Satisfaccion del grupo de
6 a9 aios

La satisfaccidn general de
los participantesde 6a 9
anos es muy alta,
destacando su valoracion
sobre los aprendizajes
escolares obtenidos y el
apoyo al estudio recibido.

Satisfaccion del grupo de
10 a 12 afios

Al 92% de los participantes
del grupo de 10 a 12 aios
les ha gustado ir al centro.
Un 87% manifiestan haber
aprendido a estudiary a
hacer los deberes.

Satisfaccion de las
familias en relacion al
centro de dia

Las familias de los
participantes se muestran
altamente satisfechas (98%)
con el personal, con el trato
recibido y con el recurso en
general. El 96% se siente
respetada y el 90%
considera que la utilizacion
de este recurso ha
mejorado su situacion
personal.

Satisfaccion del grupo de 6 a 9 afos

Recomendarian a otras niias y nifos O
que fueran al centro

Han estado a gusto con sus O 3

companeros

Han aprendido con los monitores A 93%

Han aprendido a estudiar y a hacer los O oo

deberes

Les ha gustado ir al centro N 047

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Satisfaccion del grupo de 10 a 12 afios

Recomendarian a otras nifias Yy ninos — 85%

que fueran al centro

Han estado a gusto con sus o o

companferos

Han aprendido con los monitores A <

Han aprendido a estudiar y a hacer los O

deberes

Les ha gustado ir al centro A o

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Satisfaccion de las familias en relacion al centro de dia

Se han sentido respetados (NN o::

satisfechos con el recurso (NN o::

Satisfechos con el trato recibido A o

Han podido contactar con el personal - D o6

del centro siempre
Su situacion personal ha mejorado A o0

86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%
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5.1.4.- PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES PARTICIPANTES

Tipologia de las familias

Los 1.399 nifios y nifas
participantes pertenecen a
992 familias.

De estas, el 59% de son
familias monoparentales
mujer. Otro 30% se
corresponde con familias
nucleares.

Edad participantes

El 51% de las nifias y los
nifios participantes en el
programa pertenecen al
grupo de medianos, con
edades comprendidas entre
6y 9 anos.

Tipologia de las familias

Multinuclear '4
Monoparental hombre '23

Acogedora Bioldgica [ BT

Extensa - 61
Nuclear NN ::
Monoparental mujer _ 582

0 100 200 300 400 500 600

Tipologia de las familias

Ac_ogt’zd_ora Monoparental
Biologica hombre
Extensa 3%

2% Multinuclear

6% 0%

Nuclear
30%

Monoparental
mujer
59%

Edad participantes

715
800
700
600
500 356
328

400 y
300
200
100

0

De 3 a5 Afos De6a9Anos De 10a 12 Aios
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Edad participantes

De 10 a 12 Afios
25%

F

De 3 a5 Afos
24%

De 6 a 9 Afos;
51%

Sexo participantes

Sexo participantes

783

El 56% de los participantes

son nifos y el 44% nifas. 800 616

700
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400
300
200
100
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Sexo participantes

Nifios
56%
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Numero de participantes por sexo y distrito

Retiro

Fuencarral-El Pardo

Arganzuela
Vicalvaro
Chamartin
Chamberi
15
41

N
[y
w
(*]
u
©o

Villa de Vallecas

Ciudad Lineal

w
N
[
[C]

147

Villaverde (2 centros)

D
o

100

Centro (2 Centros) 104

Carabanchel (2 centros)

=
o
(V]

Latina (2 centros)

San Blas-Canillejas (2 centros)

S
o
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b
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o
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Tetudn (2 centros) 110

w

©
(%]
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Usera (2 centros) 111
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Puente de Vallecas (2 centros) 119

o
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=
o
o

150

B N2 Nifas B N2 Nifios M Total
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Nacionalidad
participantes

El 74% de las nifias y nifios
tienen nacionalidad
espanolay el 26%
nacionalidad extranjera. No
obstante, un elevado
porcentaje de participantes
con nacionalidad espafiola
pertenecen a familias de
origen extranjero.

Indicadores de riesgo

De los indicadores de riesgo
presentes en los
participantes, destaca que
el 39 % presentan
dificultades para la gestion
de las emociones, el 29%
han vivido situaciones de
separacién conflictiva de
sus progenitores y el 27%
presentaban dificultades
para asumir limites y
normas.

Otros indicadores que
afectan al grado de
cobertura de necesidades
basicas, alimentacion,
higiene o suefio, estan
presentes en menor
numero de casos.

equidad, derechos
sociales y empleo

MADRID

Nacionalidad participantes

Extranjera
26%

—

Espaiola
74%

Nacionalidad participantes

1033

1200
1000
800
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200

Espafiola

Extranjera

Indicadores de riesgo

Proceso migratorio

Nifias y Niflos con pautas inadecuadas
de sueio

Vestimenta deteriorada y/o
inadecuada

Falta de habitos de higiene
Malos habitos alimenticios

Problemas comportamentales

Dificultades para asumir limites y
normas

Separaciones conflictivas de sus
progenitores

Dificultades con la gestion de las
emociones

A
A .
[ JEA
A s
A
A s

27%

29%

39%

* Un mismo participante puede tener varios indicadores de riesgo.

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es

148



Direccion General de Familia e Infancia

Los distritos de Centro
(36%), Vicalvaro (35%) y San
Blas (34%), tienen el mayor
porcentaje de participantes
extranjeros.

Nacionalidad participantes por distritos (%)

Centro
Arganzuela
Retiro
Chamartin
Tetuan
Chamberi
Fuencarral-El Pardo
Latina
Carabanchel
Usera

Puente Vallecas
Moratalaz
Ciudad Lineal
Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas
Vicélvaro

San Blas-Canillejas

ul
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5.1.5. CAMPAMENTO URBANO CANADA REAL

Participantes por sexo

El campamento urbano
dirigido a 83 nifias y nifios
que viven en la Cafiada
Real, se ha llevado a cabo
en las instalaciones de un
colegio publico de
Vicalvaro; el 45% fueron
nifias y el 55% nifos.

60

40

20

37

Participantes por sexo

46

Nifas

Nifios

100%
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Participantes por sexo

Nifi Niiias
iflos 45%

55%

Numero de participantes por nacionalidad

Participantes por

. . 56
nacionalidad
60
El 67% de participantes en 50
el campamento urbano
, . . 40 27
tenian nacionalidad
espafiola y el 33% restante 30
nacionalidad extranjera.
20
10

Espafiola Extranjera

o

Porcentaje de participantes por nacionalidad

Extranjera
33%

E
67%

spaiiola
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Tipologia de las familias

Las nifias y nifos
participantes pertenecian a
un total de 43 familias. De
ellas, 33 (77%) eran familias
monoparentales mujer.

Tipologia de familias

33
35
30
25
20 9
15
10 1
3 v

0
Monoparental Nuclear Familia
mujer bioldgica
acogedora
Distribucion tipos de familias
Familia
bioldgica
acogedora
2%
Nuclear
21%
vlonoparental
mujer
77%

5.2.- CENTROS DE DIiA INFANTIL: “Quedamos al Salir de Clase”

5.2.1.- DESCRIPCION

MISION

35 plazas.

La finalidad de este programa, de caracter socioeducativo, es apoyar la conciliacién
de la vida familiar y laboral, asi como evitar los factores de riesgo que la ausencia
prolongada de adultos cuidadores puede ocasionar a las niflas y los nifos,
favoreciendo ademas, el desarrollo de habilidades sociales, la adquisicién de valores,
normas, limites y respeto mutuo.

El programa se presta en 16 centros que ofrecen atencién en horario extraescolar, de
16 a 20h, a 40 nifias y nifios por Centro de Dia, excepto en el distrito Centro, que son

Este Programa comenzé segln contratos en los meses de enero y febrero del 2017.
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DESTINATARIOS

Nifias y nifios de 3 a 12 afios, a excepcidén del distrito Centro, donde la franja de edad
se extiende hasta los 14 afios.

El acceso se realiza en todos los casos a través de los servicios sociales municipales y
de aquellos centros escolares donde estd ubicado el Programa.

De las 40 plazas con las que cuenta el recurso, 26 se reservan a nifias y nifios derivados
de servicios sociales municipales y 14 al centro escolar donde tiene lugar el Programa.

FORMA DE Del nimero total de plazas al menos dos de cada uno de los centros se reservaran a
ACCESO nifias y nifios con necesidades educativas especiales (NEE).

A excepcidn de los distritos de Centro y Moratalaz , donde la actividad al no realizarse

en centros escolares, la derivacidon se realiza exclusivamente desde los servicios

sociales municipales.
APORTACION Sin aportacidn econdmica de los y las participantes.
USUARIO

Gestion indirecta mediante dos contratos administrativos de servicios,

* El primero con las siguientes entidades sociales:
- Arje Formacién SLU, en los distritos de: Latina, Carabanchel, Puente de

FORMA DE Vallecas, Villaverde y Villa de Vallecas.
GESTION DEL - UTE (Acaya Naturaleza y Vida Garbialadi S.A.), en los distritos:
SERVICIO Salamanca, Tetuan, Moncloa-Aravaca, Ciudad Lineal, Vicalvaro, san Blas

y Barajas.
- Fundacion Escuelas Asilo Sotes en el distrito de Moratalaz.

e Yelsegundo con la Fundacion Rosalia Rendu en el distrito Centro.
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DISPOSITIVOS

DISTRITO

LATINA

UBICACION CENTROS

CEIP CIUDAD DE BADAJOZ
C/ Fray José de Cerdeirifia, 51
28024 Madrid

N2 CENTROS DE
DIA

CARABANCHEL

CEIP ANTONIO MACHADO
C/ Allariz, 3
28044- Madrid

USERA

CEIP REPUBLICA DE VENEZUELA
C/ Cerecinos, 8.
28026 Madrid

CEIP FRAY JUNIPERO SERRA
C/ Camino Valderribas, 120
28038 Madrid

PTE. DE VALLECAS

CEIP AGUSTINA DIEZ
C/ Vesubio, 5
28038 Madrid

VILLAVERDE

CEIP CIUDAD DE LOS ANGELES
C/ Alegria de la Huerta, 6
28041 Madrid

VILLA DE VALLECAS

CEIP LOYOLA DE PALACIO
C/ Embalse de Navacerrada, 9
28051 Madrid

SALAMANCA

CEIP GUINDALERA
C/ Boston, 3
28028 Madrid

TETUAN

CEIP JAIME VERA
C/ Bravo Murillo, 162
28020 Madrid

MONCLOA-ARAVACA

CEIP DANIEL VAZQUEZ DiAZ
C/ Armenteros, 46
28039 Madrid

CIUDAD LINEAL

CEIP CONDE DE ROMANONES
C/ Elfo, 143
28027 Madrid

VICALVARO

CEIP VICALVARO
C/ Forges, 15
28032 Madrid

SAN BLAS

CEIP RAMON M2 DEL VALLE INCLAN
C/ Alconera, 1
28037 Madrid

BARAJAS

CEIP CALDERON DE LA BARCA
C/ Calderén, 2
28042 Madrid

MORATALAZ

CENTRO LABOURE
C/Marroquina 45
28030 Madrid

CENTRO

CENTRO DE DIA CENTRO
C/Espada. N2 9
28012 Madrid

TOTAL

16
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SERVICIOS

Los servicios prestados desde los Centros de dia Infantiles son los siguientes:

1. Servicio de traslado del centro educativo a centro de dia.
Las nifias y nifios que no pueden ser recogidos en su centro escolar por ningun adulto
de su familia son recogidos y trasladados por monitores.

2. Servicio de merienda.

La merienda se proporciona diariamente a todas las nifias y nifos, y se aprovecha
este espacio para educar sobre temas de alimentacién e higiene. Se tienen en cuenta
posibles problemas de salud y estan adaptadas a las diferentes pautas culturales.

3. Refuerzo y apoyo escolar.

Diariamente, adaptado a cada grupo de edad, se apoya a las nifias y los nifios en la
realizacién de los deberes escolares, ofreciéndoles refuerzo en aquellas materias en
las que presenten mayores dificultades, complementando asi la tarea educativa de
los padres.

4. Realizacion de talleres de educacion en valores, habilidades sociales, desarrollo
personal y social, educacion para la salud, educacién medioambiental, animacion a
la lectura y talleres relacionados con el uso de las nuevas tecnologias.

5. Desarrollo de actividades y salidas de caracter ludico-educativo, que favorecen
la relacién de las nifnas y las niflos con su entorno, asi como actividades deportivas y
juegos compartidos padres e hijas/hijos.

MECANISMOS DE
COORDINACION

Desde los Centros, la coordinacién se mantiene con los y las profesionales de los
Centros de Servicios Sociales de cada uno de los 15 distritos municipales. Ademas, se
asiste cuando es necesario, a las reuniones de los Equipos de Trabajo con Menores y
Familias (ETMF) asi como a las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF).

La coordinacién general de la gestién del programa se realiza desde el
Departamento de Prevencion del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia.
Subdireccion General de Familia e Infancia.

El personal que desarrolla la actividad en los Centros de Dia Infantiles es el siguiente:

En cada centro hay un coordinador, tres monitores y tres personas de apoyo, excepto
en el centro de Moratalaz que tiene dos personas de apoyo. El total de profesionales

RECURSOS contratados asciende a 108 personas.

HUMANOS Es importante destacar la participacion a partir del mes de noviembre, de 122
personas del proyecto Voluntarios por Madrid en 14 distritos, apoyando en las tareas
de refuerzo escolar; en los distritos de Centro y Moratalaz participan voluntarios de
las propias Fundaciones que desarrollan este Programa.

PRESUPUESTO Enero 2017 — diciembre 2017 : 1.150.858,61 €

ANUAL Diciembre 2016 — noviembre 2017: 1.053.715,09 €
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5.2.2.- DATOS DE ATENCION

Poblacion atendida

El nimero de nifias y
nifios atendidos a través
de los Centros de Dia
durante el afio 2017
asciende a un total de 883

Puente de Vallecas
dispone de dos centros,
duplicando el nimero de
plazas respecto del resto
de distritos.

equidad, derechos
sociales y empleo

Participantes en 2017
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5.2.3.- EFICACIA Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Motivos de finalizacion
de la intervencion

A lo largo del aio 2017 se
produjeron 160 bajas, lo
que supone un 18%
respecto al total de
participantes.

Entre los motivos de baja
destaca con un 49 % las
producidas por
cumplimiento de
objetivos, y con un 23%
por superar la edad
prevista.

Satisfaccion de las
ninas y los nifios

En la consulta formulada a
los participantes sobre
distintos aspectos del
programa, en una escala
de 1 a5,se observa un
alto grado de satisfaccién
con los distintos aspectos
preguntados. Destaca
ligeramente, su
satisfaccion con el apoyo
recibido en la realizacion
de los deberes, 3.66; y
recomendaria esta
actividad a otros
compafieros/as 3.65.

Motivos de finalizacion de la intervencion

Medida de proteccion
Rechazo intervencidn
Derivacidn a otros recursos
Cambio de domicilio
Superar la edad prevista
Cumplimiento de objetivos
Otros

TOTAL

11

g2

#3

A 31

A 36

A 79

o5
A 160

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Distribucion de los motivos de finalizacion de la

intervencion

Rechazo

Medida de

1%
Derivacion a

otros recursos
2%

21%

Superar la edad
prevista
23%

o intervencion
proteccion o

Cambio de //“
domicilio

Cumplimiento
de objetivos
49%

Otros

Satisfaccion de las niilas y los nifos

Recomendarian esta actividad a otros

compaiieros/as

5.Satisfaccion por haber podido dar

su opinién

4.Satisfaccion con la escucha recibida
por los monitores/as

3.Satisfaccion de las actividades

3,65

compartidas con las madres-padres

2.Satisfaccion con el apoyo recibido

en la realizacion de los deberes

1.Satisfaccion con las actividades en

las que has participado

3,00 3,20 3,40 3,60 3,80

*L a escala de satisfaccion aplicadaesde Oa 5

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es

156



Direccion General de Familia e Infancia ﬁ ’ equidad, derechos

Satisfaccion de las
familias

Las familias de los
participantes, en una
escala de 0 a 10, valoran
con un 9.77 la satisfaccién
con el trato recibido; con
un 9.74 la satisfaccién
general con el programa,
y valoran necesaria la
existencia de estos
centros en un 9.73.

MADRID

sociales y empleo

Satisfaccion de las familias

6.Satisfaccion general _ 9,74

9,15

5.Satisfaccion con las instalaciones

4.Satisfaccién con la profesionalidad _ 965

de los monitores/as

3.Satisfaccién con el trato recibido por — 9.77
el personal

2.Satisfaccion con las actividades que — 942
se realizan
[ B

880 9,00 920 940 9,60 9,80

1.Valoran necesaria la existencia de
centros de dia infantiles en su distrito

*La escala de satisfaccion es de 0 al0

5.2.4.- PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES PARTICIPANTES

Tipologia de las
familias

El nimero total de las
familias de las nifias y
nifios atendidos fue de
594,

De estas, el 49% son
familias monoparentales
mujer. Otro 35% se
corresponde con familias
nucleares.

Tipologia de familias

Familia reconstituida B 3
Acogedora Bioldgica s
Monoparental hombre a 22
Multinuclear D 23
Extensa M 2
Nuclear A 210
Monoparental mujer A -0

Tipologia de familias
Acogedora
Biologi

Monoparental

_hombre 4%
Multinuclear

4%
Extensa___— =
5% . |

Nuclear

Familia
reconstituida
1%

Monoparental
mujer

35%

49%
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Edad participantes

El 47

% de las nifias y los nifos
participantes en el
programa pertenecen al
grupo de edad
comprendido entre los 6y
9 afos.

Sexo participantes

El 56% de los
participantes son nifios y
el 44% nifias.

equidad, derechos
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Sexo participantes
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Participantes por sexo y distrito
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Nacionalidad
participantes

El 72% de los
participantes tienen
nacionalidad espafiola y el
28% nacionalidad
extranjera. No obstante,
un elevado porcentaje de
las nifias y nifios con
nacionalidad espafiola
pertenecen a familias de
origen extranjero.
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Nacionalidad participantes

632

Espaiola

Nacionalidad participantes

= Espafiola

251

Extranjera

Extranjera

883

Total

72%
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Ciudad Lineal con un 50%
es el distrito que tiene un
mayor porcentaje de
nifas y nifios extranjeros.
Y Moncloa-Aravaca con un
2% representa al distrito
con menor porcentaje de
participantes extranjeros.

Distribucion nacionalidad participantes por distrito
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5.3.- SERVICIO DE APOYO A FAMILIA CON MENORES (SAF)

5.3.1.- DESCRIPCION

MADRID

MISION

Prestacion basica de los Servicios Sociales para la ayuda a domicilio que
tiene como misién favorecer la conciliacidn de la vida familiar y laboral y
apoyar la atencion del menor en su propia familia, compensando vy
complementando los déficits familiares, sin sustituir la responsabilidad
familiar. Los objetivos del SAF Menores son:

Favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral en familias con
recursos insuficientes y escasa red de apoyo, garantizando la
asistencia al colegio y a los recursos socioeducativos de los menores.
Apoyar la organizacidn familiar, complementando y compensando su
labor para prevenir y/o atender situaciones de necesidad que
conlleven deterioro personal y social. Todo ello sin suplir, en ningln
caso, la responsabilidad parental.

Favorecer la atencién del menor en su propia familia procurando un
adecuado nivel de cuidados personales, domésticos, sociales para
prevenir situaciones de riesgo social de estos.

Promover apoyo socioeducativo y seguimiento en la adquisicién de
habitos saludables.

Estimular la autonomia e integracién en su entorno habitual y la
adquisicion de competencias personales y familiares.

Promover la vinculacidn de los menores y sus familias a los recursos
comunitarios y actividades educativas, recreativas y sociales en su
entorno.

a)

DESTINATARIOS

Familias con menores a su cargo que se encuentren en procesos de
intervencién en los Servicios Sociales Municipales en las que se den
una o varias de las siguientes circunstancias:

*  Familias, con escasos medios econdmicos y sin red de apoyo, en
las que los progenitores debido a sus exigencias de horario en el
trabajo no tienen disponibilidad suficiente para el cuidado y
atencion de sus menores.

e Familias en situacion de riesgo social que carecen de habilidades
necesarias para ejercer una parentalidad responsable, falta de
capacidades o habitos en la organizacién familiar, o de la casa.

* Familias en las que en el diseio de intervencién sea prioritario la
busqueda de empleo y la persona usuaria tenga que realizar
alguna actividad puntual en relacion a este objetivo.
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b) Familias que atraviesan situaciones adversas o de crisis que pueden
qguebrar el sistema de cuidados y crianza, al desbordar la capacidad de
respuesta de los padres y madres o los recursos familiares. Se trata de
situaciones que limitan temporalmente su sistema normalizado de
vida por lo que necesitan de un apoyo, y no disponen de medios
econdmicos o familiares para afrontarlo de modo auténomo
(hospitalizaciéon de padre, madre, o tutor, enfermedades graves de
estos o alguno de los hijos, partos en madres adolescentes con falta
de apoyo familiar, partos gemelares o multiples).

FORMA DE ACCESO

Los trabajadores sociales de zona de los Servicios Sociales de la Junta
Municipal de Distrito correspondiente valoran la idoneidad del recurso, asi
como la determinaciéon de los objetivos, modalidad de prestaciones a
realizar y tipo de seguimiento, lo que queda reflejado en el Diseifo de
intervencién Social (DIS).

APORTACION
USUARIO

Aportacion en funcion de la renta familiar y baremo en vigor.

FORMA DE GESTION

Contrato de servicios:
De 1 de noviembre de 2016 a 31 de diciembre de 2017:
O Lote 1: ASISPA (Salamanca, Chamartin, Tetuan,
Chamberi, Fuencarral —El Pardo, Moratalaz , Ciudad

DEL SERVICIO Lineal, Hortaleza, Vicalvaro, San Blas — Canillejas Barajas).
O Lote 2: EULEN (Centro, Arganzuela, Retiro, Moncloa—
Aravaca, Latina, Carabanchel, Usera, Puente de Vallecas,
Villaverde, Villa de Vallecas).
SERVICIOS a) Atencién personal a los menores:

e Apoyo en el cuidado de la higiene personal (bafo, cepillado de
dientes, aseo diario e higiene del cabello).

e Atencién en el vestir, ayudando en el orden, la reposicion e higiene
de la ropa personal y orientando en la utilizacidon de prendas y
tejidos adecuados, atendiendo al aspecto exterior del menor para
mantener o mejorar su autoestima ante la carencia de habilidades
minimas exigibles.

¢ Apoyo en la movilizacidn cuando sea preciso.

* Apoyo para comer cuando sea preciso.

¢ Fomento de habitos de higiene, orden y salud.

e Ejecucion de actuaciones intensivas de forma puntual, en
situaciones excepcionales en la vida familiar (hospitalizacion
urgente del cuidador, fallecimientos, crisis imprevisibles...), que
requieran apoyos especificos para los cuidados de los menores
independientemente de que tengan intervencién social.
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b) Tareas de Apoyo en el hogar: Ayuda temporal para orientar y ensefar
habitos de limpieza cuando los padres no puedan realizarlo, se
encuentren incapacitados para salir de casa o con el fin de que
adquieran la habilidad necesaria para efectuar esta actividad. Se trata
de una prestacion complementariay ligada a la prestacion de atencién
personal.

e Limpieza de la vivienda y mantenimiento basico de utensilios
domésticos y de uso personal correctamente.

¢ Lavado, planchado y organizacion de la ropa dentro del hogar.

e Compras de alimentacién y otras varias, asi como elaboracion de
alimentos. El coste de la compra ird a cargo de la familia. Se tendra
siempre en cuenta la importancia de alimentos convenientes y
permitidos por la edad y estado de salud, segun el caso.

c) Acompafiamiento a menores a centros o recursos: Acompafar a los
menores en desplazamientos por la ciudad cuando carecen de
autonomia suficiente y sus padres, madres, familiares u otras personas
de su entorno no pueden ocuparse de hacerlo. El acompafamiento
puede realizarse desde el domicilio familiar a centros sanitarios,
educativos, recreativos o sociales, en desplazamientos inter-centros y
de regreso desde estos al domicilio familiar.

d) Servicio de atencién grupal a menores: Presta atencién de forma
colectiva a los menores mientras sus padres o cuidadores principales
realizan determinadas actividades grupales, de caracter estable, y que
son impulsadas desde los recursos que gestiona el Ayuntamiento. Por
tanto, estas actividades estdn integradas en proyectos técnicos y
contemplados como estrategias necesarias dentro de procesos
explicitos de intervencién y/o promocidon personal con caracter
educativo.

Con cardcter general, los servicios se prestan de lunes a viernes de 7 a 22
horas y el sdbado de 7 a 15 horas. Con caracter excepcional se realizan
servicios con horarios especiales cuando lo determinan los Servicios
Sociales Municipales debido a situaciones urgentes o de especial
necesidad.

MECANISMOS DE
COORDINACION

La relacion entre la entidad adjudicataria y el Ayuntamiento de Madrid se
realizard a través de los Servicios Sociales de la Junta Municipal de Distrito
correspondiente y el Departamento de Familia de la Direccidon General de
Familia e Infancia del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo.
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Cada lote del contrato de servicios debe contener:
1 coordinador técnico por cada 165 familias

1 ayudante de coordinacién por cada 300 familias

RECURSOS

HUMANOS Auxiliares de Ayuda a domicilio, auxiliares de educacién infantil o
sociosanitario (para los menores de 3 afios) en funcién de las familias a
atender y ratios establecidas garantizando la cobertura de la gestién del
servicio.
Importe total anual: 2.462.738,90

PRESUPUESTO . . .

ANUAL Aportacion del Ayuntamiento : 2.442.428,27

Aportacion del titular de la prestacién: 20.310,63

5.3.2.- POBLACION ATENDIDA

Casos atendidos

A lo largo de estos cinco
ultimos afios se ha
producido un incremento
del 101,32% de las
familias(domicilios)
atendidas en este servicio,
probablemente a
consecuencia del
incremento en las
demandas para
conciliacion de la vida
familiar y laboral

Poblacion atendida

1800
1572
1600
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400 361
1200
1000 910
800
600 452
400
200
0
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==@==[Vlenores Familias (domicilios) ==@==Beneficiarios[1]
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Movilidad de casos

El incremento de las altas
en el servicio en los
ultimos cinco afios ha sido
del 130%, en tanto que el
incremento de las bajas
ha sido del 203%, en su
mayoria por
cumplimiento de
objetivos, favoreciendo el
objetivo de temporalidad
del servicio como apoyo a
la intervencion social.

Familias atendidas por
distrito

El uso de este servicio en
los distritos de la ciudad
ofrece una amplia
variabilidad, condicionada
por las caracteristicas
socioecondmicas de la
poblacién de cada distrito.
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Menores y
beneficiarios/as
atendidos/as por
distritos

Los distritos en que se
ha atendido un mayor
numero de menores,
asi como ha sido
también mayor el
numero de
beneficiarios, son
Latina, Carabanchel
Puente Vallecas, Tetuan
y Hortaleza

El nimero de
beneficiarios de SAF no
es mucho mas alto que
el de menores, ya que
en su mayoria son
familias
monoparentales.

sociales y empleo

Menores atendidos por distrito y beneficiarios por
distrito

BARAJAS

SAN BLAS

we
(-]

w
Lo

!
~N

[,
N

VICALVARO

w.
Ow
o

V. VALLECAS

VILLAVERDE

!
'hm
'

HORTALEZA 104 159

~
NP

CIUDAD LINEAL

MORATALAZ

Pre. vaLLECS | 10
usern [T

CARABANCHEL

[,
()]
NW

155

[y
=)

240

I

LATINA

woncion R %
72
FUENCARRAL-EL PARDO 70
camecri [ <
CHAMARTIN -839
SALAMANCA mss

10
11

RETIRO

ARGANZUELA 18

CENTRO

(%]
o

44

o

50 100 150 200 250

H Beneficiarios B Menores
atendidos

MADRID

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es

167



Direccion General de Familia e Infancia

5.3.3.- ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Horas prestadas
(laborales y festivas)

El porcentaje de aumento
de horas de prestacién a
lo largo de los cinco
ultimos afios ha sido del
81,02%, en tanto que en
el ultimo afio ha crecido
un 23,61%, siendo mayor
el incremento en las horas
festivas que han
aumentado un 28,72%

Media de horas por
familia

La media de horas por
familia ha ido
disminuyendo hasta el
2016, teniendo un ligero
incremento en el dltimo
afio de un 3,03% debido
fundamentalmente a la
busqueda de mayor
eficienciay calidad en el
SAF menores.

Coste del servicio para
el Ayuntamiento

En correspondencia con el
incremento de familias
atendidas y horas de
servicio prestadas, el
coste del servicio ha ido
aumentando,
incrementandose en los
cinco ultimos afios en un
120,78%, en respuesta al
aumento de la demanda.
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2.442.428,27
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Coste total del servicio
por distrito

El coste del servicio es
muy variable segun las
necesidades de los
distritos.

Aportacidn del
usuario/a

La aportacion del usuario
ha ido disminuyendo
debido que el servicio se
presta a las familias con
menor RMPC

(Renta mensual per
capita)

MADRID

sociales y empleo

Coste total del servicio por distrito
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Aportacién de
usuario/a por distrito

La aportacion del usuario
esta en relacioén con la
RMPC, de ahi la
variabilidad entre los
distritos de la ciudad

Tipos de servicio

El tipo de servicio mas
prevalente es el de
acompafnamiento de
menores a los centros
escolares y su atencién
personal en el domicilio.
Cabe destacar, el
incremento del servicio de
atencién personal, pues
en la mayoria de los casos
al servicio de
acompafnamiento a los
centros educativos hay
que afiadir la atencién
personal al menor para
levantarle, vestirle y darle
el desayuno.

sociales y empleo

Porcentaje de coste aportado por usuarios/as por
distrito
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5.3.4.- EFICACIA Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Eficacia de las
intervenciones

El 49% de las bajas se
producen con los
objetivos cumplidos y el
0% de los menores han
tenido que ingresar en
centros residenciales
como medida de
proteccidn, lo cual indica
el alto valor preventivo de
este servicio.

Otros: bajas consensuadas
con la familia.

Eficaciay calidad ano 2017

o —————————
BAJAS DEFINITIVAS 476

—
ALTAS NUEVAS 482

e ——————————
TOTAL DE DOMICILIOS 910

0 200 400 600 800 1000

Motivo de las bajas

Renunciaal _ Bajavoluntaria Ingresoen
p— servicio 8% centro
27% 4% AN _residencial
/ / 0%
' 171

Incumplimiento’ Consecucién de
de obligaciones | ) objetivos
contrato Mayoriade 49%
0% edad
0%
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Permanencia de las
familias

El 36,37% de las familias
no superan los 12 meses
de estancia en el servicio y
en el 22% no superan los
dos afios, lo que esta en
relacién con las
necesidades de atencidn
durante el curso escolar.
Sélo el 18% permanecen
en el servicio mas de dos
afos

MADRID

sociales y empleo

Permanenciade las familias en el servicio
Numero de familias

6 afios y mas - 21
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>de 3 afios NG 2
>de 2 afios IS -
>de 1ano N 202
Del0al12 meses MY 113
De7a9meses NN 102
e L A

0 50 100 150 200 250

5.3.5.- PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

5.3.5.1.- Perfil de las familias

Composicion familiar

La mayoria de familias
gue necesitan el servicio
estan constituidas por
mujeres con menores a su
cargo el servicio un 68%,
seguidas muy de lejos de
la familia nuclear. Estos
datos evidencian la
necesidad de apoyo a las
mujeres solas con hijos a
su cargo para poder
conciliar su vida familiar y
laboral.

Tipo de familia
Reconstituida
0%

Multinuclear Acogimiento

1% Extensa Famoiliar Otros
6% 2% 0%

Monoparental
3% Nuclear
20%

Monomarental
68%
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Tipo de familia

Reconstituida fo
Acogimiento Familiar ' 19
Extensa - 52
Multinuclear ' 9

Monoparental ' 28
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Otros ' 4
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Edad

La franja de edad de 30 a
40 afios es donde mas
necesidad de ayuda a la
crianza y conciliacién
laboral existe.

Nacionalidad

La mayor parte de los
titulares del servicio son
de nacionalidad espafiola

MADRID

sociales y empleo

Edad titulares del servicio por sexo
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.. Evolucion de la nacionalidad (%)
Evolucion de la

nacionalidad 70 60,2 60,03 60,34 60,77

60 55,97 —- -2
A lo largo de los cinco 50 44,03
ultimos afios se ha ido .\39.': 39,97 39,66 39,23
incrementando el 40 * ® —e
porcentaje de familias de 30
origen nacional 20
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==@==Espafioles ==@==Extranjeros

5.3.5.2. Perfil de los y las Menores

Sexo menores

Sexo menores

El sexo de los menores se
reparte en un 51% nifios y
un 49% nifias.

Nifos
0,
s 175
Nifas
49%

Sexo menores
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Edad menores

La edad con mayor
representacion entre los
menores atendidos por el
servicio es la de 7 a 9 afios

Nacionalidad menores

Mads de las tres cuartas
partes de los menores
atendidos en el servicio
son de nacionalidad
espafiola.

En la evolucién por
nacionalidad de los
menores de los ultimos 5
afios se incrementa los
extranjeros en relacién al
afo anterior
disminuyendo los
menores de origen
nacionales.

equidad, derechos
sociales y empleo

Edad de los y las menores
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Nacionalidad menores

= Extranjeros
25,50%
~

——

= Espafioles

74,50%
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]
OBIJETIVO 6

INTERVENIR CON LAS
FAMILIAS CON
MENORES EN RIESGO
DE DESPROTECCION,
PRESERVANDO LA
CONVIVENCIA DELO LA
MENOR EN SU NUCLEO
FAMILIAR
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6.1.- APOYO A FAMILIAS CON MENORES EN ACOGIMIENTO EN FAMILIA EXTENSA

(INCREFAM)

6.1.1.- Descripcion de Programa/Servicio/Recurso

MISION

Increfam (Infancia Creciendo en Familia) es una asociacién de abuelas,
abuelos y demas familiares con menores acogidos, no gubernamental sin
animo de lucro que busca dar apoyo a los familiares responsables del
cuidado de los menores dentro de la familia extensa

DESTINATARIOS

Familias con menores en situacion de acogimiento en familia extensa,
incluidas aquellas que aun no han formalizado el acogimiento.

FORMA DE ACCESO Acceso directo
APORTACION Los ?eryeﬂaaqos del .proyecto nf) tienen obligacién de. . aportacién
USUARIO econdmica, quienes quieran ser socios pagan una cuota familiar anual de

45 euros que no es obligatoria.

FORMA DE GESTION

Convenio de Subvenciéon entre el Ayuntamiento de Madrid y Asociacién
Infancia Creciendo en Familia de Madrid (INCREFAM) para la realizacion

DEL SERVICIO del proyecto denominado “apoyo a familias con menores en acogimiento
en familia extensa”, en el afio 2017. Concesion directa

DISPOSITIVOS Local alquilado en la calle Arglieso, n2 2, local posterior (Madrid)
Ofrecen:

e Espacios de encuentro e intercambio para los familiares acogedores
donde se les ayude a manejar el agobio, la depresidn, el estrés, la
culpa, el sentimiento de fracaso o confusién que puedan
experimentar en su dia a dia.

SERVICIOS

e Orientacién y terapia si surgen dificultades u objetivos que haya que
trabajar de forma individual con esa familia concreta.

e Grupos de autoayuda en los que los familiares podran compartir sus
problemas vy dificultades.

Todo ello se desarrolla a través de las siguientes actividades:
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Actividades

1. Informacién telefénica

Periodicidad

Todas las semanas

2.Atencién y orientacion presencial

Todas las semanas

3.Sesiones informativas

Mensual

4.Terapia familiar

Quincenal para cada familia
Todas las semanas para los
profesionales

5.Talleres a acogedores y menores

Semanal-Mensual

6.Grupo de autoayuda Quincenal

7.0cio entre iguales (merienda) Mensual

8.Respiro Trimestral
9.Excursion 2 veces al afio

10.Encuentro anual acogedores

Anual

MECANISMOS DE
COORDINACION

e Coordinacidn con la Direccidon General de Familia e Infancia

¢ Departamento de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia.

e Centros de Atencidn a la Infancia

RECURSOS HUMANOS

e Junta directiva.

*  Profesionales contratados: un psicélogo/a y educador/a social.

e  Personal voluntario.

PRESUPUESTO ANUAL

13.109,38 euros
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6.2.- PROGRAMA DE APOYO SOCIAL Y RESIDENCIAL A MENORES EN DIFICULTAD
SOCIAL Y SUS FAMILIAS

6.2.1.- CENTRO RESIDENCIAL SANTA M2 DEL PARRAL

6.2.1.1.- DESCRIPCION

MISION

Alojamiento y Apoyo Social a familias en situacion de dificultad con hijos
menores a su cargo, carentes de recursos personales y econémicos
suficientes para su integracidn social, autonomia y desarrollo normalizado.

DESTINATARIOS

Familias monoparentales con hijos menores de 16 afios en el momento del
acceso, que se encuentren iniciando tratamiento social y necesiten de un
espacio residencial supervisado para consolidar los objetivos iniciados.
Recurso de primer nivel.

FORMA DE ACCESO

A través de los Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria o Centros de
Atencion a la Infancia (CAl).

APORTACION
USUARIO

Canon por uso de vivienda 60€ mas el gasto de los suministros.

FORMA DE GESTION
DEL SERVICIO

Convenio de Subvencién entre el Ayuntamiento de Madrid y Cdritas
Diocesana de Madrid.

DISPOSITIVOS

El Centro Residencial Santa M2 del Parral se ubica en ¢/ Lavadero S/N
Aravaca. Distrito Moncloa-Aravaca y dispone de 30 alojamientos.
Mediante el convenio, Cdritas pone a disposicion de las familias
monoparentales con menores de 16 afios derivadas por los servicios
sociales municipales, 15 alojamientos de distintos tamafios.

SERVICIOS

Residencia 24h y por un maximo de dos afios.

Apoyo Social basado en 10 areas de intervencién: familia, salud,
relaciones, ocio, laboral, economia, formacién, juridica, vivienda y
desarrollo personal.

Intervencién individual: Seguimiento de la familia a través de tutorias
periddicas programadas, seguimiento objetivos, acompafiamiento del
itinerario de insercion.

Intervenciones grupales: Talleres de desarrollo personal, Taller de
vivienda, Escuela de Familia, Asambleas vecinales, Talleres de Habilidades
laborales, Apoyo escolar a menores, Alfabetizacién de adultos, Taller de
informatica, Taller de ocio saludable, Jornadas de convivencia
multicultural, Colonias urbanas para menores, Actividades de ocio
familiar.
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MECANISMOS DE
COORDINACION

A la firma del Convenio de Subvencion, se constituye una Comision de
Seguimiento con funciones de coordinacion, seguimiento y evaluacién, asi
como aprobacién de la memoria anual.

Esta Comisidon designa una Comisidn Técnica, con las funciones de
operativizar el seguimiento del convenio de subvencién, canalizar y
supervisar las demandas y las derivaciones, garantizando tanto la
coordinacion de los procesos como la utilizacién eficiente del recurso.

Coordinaciones con los Servicios Sociales de Atencién Primaria y los CAl
para asesoramiento y seguimiento de las familias derivadas.

RECURSOS HUMANOS

La entidad dispone de los profesionales necesarios para la correcta
ejecuciéon del servicio. 1 Direccidn, 3 técnicos sociales, 1 psicdlogo, 1
auxiliar de servicios y 1 persona de mantenimiento. Son parte también
parte del equipo, una comunidad de religiosas que residen en el centro
con funciones de apoyo, acompafamiento y referencia especialmente en
horario no laboral, fines de semanay dias festivos.

PRESUPUESTO ANUAL

Importe total del recurso/proyecto: 1.382.270,00 €.

Aportacion del Ayuntamiento de Madrid: 604.034,00 € (para el Convenio
de Subvencién Servicio de Atencién a familias en recursos Residenciales:
Santa M2 del Parral y Viviendas de Integracion Social).

Aportacion de Caritas: 649.081,00€
Aportacion otras entidades: 129.155

6.2.1.2.- POBLACION ATENDIDA

Personas atendidas

Han sido alojadas en el
residencial a lo largo del
2017, 24 familias, con un
total de 79 personas (24
adultos y 55 menores).

Familiasy personas atendidas

7
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Proceso de valoracion

En el afio 2017 se han
recibido 20 solicitudes.
Han accedido al
Alojamiento Residencial
9 solicitudes.

Se han valorado una
media de 2 expedientes
por plaza disponible con
un promedio de
valoracion en los casos
ingresados de 17 dias.

No han accedido 11
solicitudes, siendo la
causa mas comun la
renuncia de los
interesados (55%).

Ocupacion y rotacion

El promedio de
ocupacion
ha sido del 100,5%,

ocupando durante cuatro

meses mas del 100% y
durante 6 meses el 100%
de las plazas.
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Proceso de valoracion
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6.2.1.3.- ACTIVIDAD DEL RECURSO

Intervenciones
realizadas

El mayor nimero de
intervenciones realizadas
desde el Residencial han
sido las entrevistas
individuales, Seguidas de
las visitas domiciliarias y
el Seguimiento/

revision de PIF.

Intervencionesrealizadas

Derivacién Otros Recursos Especificos

Elaboracién Informe Social

Asistenciaa ETMF

Derivacién a Capacitacién Laboral
(CARITAS/Otras Entidades)

Derivacién Orientacién Laboral
(CARITAS/Otras Entidades)

Atenciones en AsesoriaJuridica

Seguimiento/Revisién PIF (Planes
Intervencion Familiar)

Elaboracién PIF (Planes Intervencién
Familiar)

Acompaiamientos a Gestiones

Tutoria Psicolégica

Visitaa Domicilio

Entrevista Familiar

Entrevistas Individuales

B
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Intervenciones
grupales

La actividad que cuenta
con mayor participacién
de las adultas de la
residencia son las
reuniones vecinales.

En el caso de los menores
hay una mayor
participacién en la
actividad de aula abierta,
actividades de ocio y
apoyo escolar.

Actividades grupales con adultos

Escuela familias

Taller de relajacion

Reunidn de vecinas

Taller de manualidades

Café Tertulia

Taller Creciendo Juntos

Actividades de ocio en Navidad

Video Forum

Taller de alimentacion

Taller de sexualidad

Taller sobre adicciones

Taller de utilizacion de recursos sanitarios
Actividades de ocio y tiempo libre en verano
Taller de economia doméstica

Actividades de ocio y tiempo libre los sabados

Taller de Arte Terapia

Actividadesgru

Campamento urbano primavera
Taller educacion emocional

Psicomotricidad

Aula abierta, actividades de ocioy apoyo
escolar

Campamento urbano de verano/Ludoteca
paramenores

Campamento urbano de invierno/Ludoteca
paramenores

-
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6.2.1.4.- EFICACIA DE LAS INTERVENCIONES

I . Objetivos conseguidos por areas de intervencion
Objetivos conseguidos ) g po

Las areas en las que se

Desarrollo personal — 45,05%

han

conseguido mayor Familia A ;1,755

cumplimiento de

objetivos o estan en Salud — 35,60%

proceso de consecucidn seaciones (D <, 1%

han sido en el judicial y

en el de ocio, seguidas oco T 7
del econdmico, el de

relaciones y el de Vivienda —41,80%

desarrollo personal cconomie D 5 %

Formacion —23,25%
empleo T 32,25%
wdicial T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

6.2.1.5.- PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

6.2.1.5.1.- Familias y adultos

Numero de hijos

8
7
5
l ‘
l 0
A

Familial Familia2 Familia3 Familiad Familia$S

Composicion familiar

De las 24 familias
atendidas, 8 tienen un
hijo/a, 5 dos hijos/as, 7
tres hijos/as y 4 cuatro
hijos/as.

© = N W b 0 O N
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Sexo y edad

De las 24 familias
atendidas, todas ellas
tienen como cabeza de
familia a una mujer.

La franja mayoritaria de
mujeres esta entre los 25

y
los 34 afios (15 mujeres).

Pais de origen

Hay un 59% de mujeres
de

origen espafiol frente
al 41% de mujeres
extranjeras.

Nivel de estudios

La mayoria de mujeres
tiene algln tipo de
estudio (83%), siendo un
bajo porcentaje (17%) el
gue no cuenta con
estudios minimos.

Menores de
25 afios
4%

Edad progenitoras

40 y mas afios
25%

25-29 afios
34%
35-39 aflos \
8%
30-34 afios
29%
Pais de origen progenitoras
Uruguay Nigeria Ecuador
0,
Bolivia 4% 4% 9%  Marruecos fan
0, 8% .
o Dominicana
4%
Rumania

8%

- Nivel estudios progenitoras mu‘."o‘
Educacién . Superiores
Obligatoria Bachillerato 0%
0,
(EGB/ESO) o Sin Estudios

13% 17%

Formacién
Profesional
Basica(PCPI)
4%

Primarios
62%
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D 5 Trabajo
.. Ocupacion progenitoras
Ocupacion por
Cuenta
Trabajo por Propi
. pia
El 58% de las mujeres CuentaAjena __ 0%

han 25% _ il
estado desempleadas en /
algin momento del afio. =

Umpeo
Protegido/De 58%

Empleo

Insercién
4%

= |ngresos por

Ingresos progenitoras

Ingresos y capacidad de Trabajo Sin Ingresos
autonomia econémica “ 4%
17 familias (71%)
perciben Renta Minima ‘
de Insercion (RMI).
17 familias (71%) no
tienen
posibilidad de salir del = RMI
residencial con 71%
autonomia
total. En el limite de _ Capacidad de autonomia econdmica
la salida Sin posibilidad
autéonoma de salida
8% auténoma ni
b( permanecer en
el recurso sin
Con posibilid -/I ayuda
de sad~ 17%
auténom
4%
Sin posibilidad
de salida
autéonoma
71%
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6.2.1.5.2.- Menores

Edad y sexo

La mayoria de los
menores

se encuentran entre la
franjade edad de 7a9
afios (20 de los 55
menores). Seguidos por
igual de los de 0 a 3 afios
y de 4 a 6 que son 12
menores por franja.

Pais de nacimiento

De los 55 menores, 53
han nacido en Espafia, 1
en Nigeria y otro en
Colombia.

Edad y sexo menores

14 13
12
10 9
7 7
s 6
6 5
s 3
2 T i
0-3 aflos 4-6 afios 7-9 aflos 10-14 afios 15-17 aflos
mNifas ®mNifos
Pais de nacimiento menores
30
4
25
20
15
10
5 g 1 1 0
0

Espafa Nigeria Colombia

mNiflas ®mNifos

6.2.2.- CENTRO RESIDENCIAL JUBILEO 2000 Y SINODO 2005 (VIVIENDAS DE INTEGRACION

SOCIAL)

6.2.2.1.- DESCRIPCION

MISION

Alojamiento y Apoyo Social a familias en situacidn de dificultad con hijos
menores a su cargo, carentes de recursos personales y econémicos
suficientes para su integracion social, autonomia y desarrollo
normalizado.
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DESTINATARIOS

Familias (monoparentales o nucleares) con hijos menores a su cargo,
gue se encuentren en la fase final de su tratamiento social y necesitan de
un espacio residencial supervisado para asentamiento y generalizacion
de los objetivos conseguidos. Recurso de segundo nivel.

FORMA DE ACCESO

A través de los Servicios Sociales de Atencidn Social Primaria o Centros
de Atenciodn a la Infancia (CAl).

APORTACION USUARIO

El coste de alquiler de los alojamientos se establece en funcién de los
ingresos familiares, a lo que se afiade los gastos de los suministros.

FORMA DE GESTION

Convenio de Subvencion entre el Ayuntamiento de Madrid y Caritas

DEL SERVICIO Diocesana de Madrid.
Centro Residencial jubileo 2000 Distrito Retiro y Sinodo 2015 distrito de
DISPOSITIVOS Latina. EI Ayuntamiento dispone de 34 alojamientos de distintos
tamafios, de un total de 114 alojamientos.
Alojamiento 24h y durante dos afios.
Apoyo Social basado en 10 dreas de intervencién: familia, salud,
relaciones, ocio, laboral, economia, formacién, juridica, vivienda,
desarrollo personal.
Intervencién individual: Seguimiento de la familia a través de tutorias
periddicas programadas, seguimiento objetivos, acompafiamiento del
itinerario de insercién.
SERVICIOS Intervenciones grupales: Taller de vivienda, Asambleas vecinales, Taller

de Busqueda Activa de Empleo, Apoyo escolar a menores, Alfabetizacion
de adultos, Jornadas de convivencia multicultural, Colonias urbanas para
menores, Actividades de ocio y tiempo libre, Taller Terapéutico para
Menores, Taller de Psicomotricidad, Taller de Manejo de la Ansiedad,
Taller de Espafiol para Extranjeros, Taller Encuentro Mujeres, Taller La
Llegada del Adolescente, Taller de Habilidades Sociales, Taller Nuevas
Tecnologias, Taller de Automaquillaje e Imagen Personal, Taller de
Crianza, Taller de Prevencion de Adicciones, Taller de Mindfullnes.

MECANISMOS DE
COORDINACION

A la firma del Convenio de Subvencidn, se constituye una Comision de
Seguimiento con funciones de coordinacion, seguimiento y evaluacion,
asi como aprobacién de la memoria anual.

Esta Comisidon designa una Comisidon Técnica, con las funciones de
operativizar el seguimiento del convenio de subvencion, canalizar y
supervisar las demandas y las derivaciones, garantizando tanto la
coordinacion de los procesos como la utilizacidn eficiente del recurso.

Coordinaciones con los Servicios Sociales de Atencidn primaria y los CAl
en relaciéon con las familias derivadas.
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RECURSOS HUMANOS

La entidad dispone de los profesionales necesarios para la correcta
ejecucion del servicio. 1 Jubileo 2000: Direccion, 3 técnicos sociales, 1
psicélogo y 1 persona de mantenimiento. Sinodo 2005: 1 Direccién, 3
técnicos sociales, 1 psicélogo, 1 persona de mantenimiento. Son parte
también del equipo de ambos residenciales, una comunidad de
religiosas que residen en los centros con funciones de apoyo,
acompafiamiento y referencia, especialmente en horario no laboral,
fines de semana y dias festivos. Cuentan también con la colaboracién de
voluntarios.

PRESUPUESTO ANUAL

Importe total del recurso/proyecto: 1.382.270,00 €.

Aportacion del Ayuntamiento de Madrid: 604.034,00 € (para el Convenio
de Subvencidn Servicio de Atencién a familias en recursos Residenciales:
Santa M2 del Parral y Viviendas de Integracién Social).

Aportacion de Caritas: 649.081,00€
Aportacion otras entidades: 129.155

6.2.2.2.- POBLACION ATENDIDA

Casos atendidos

Alo largo de 2017 se han
atendido un total de 47
familias, 78 adultos y 96
menores, lo que hace
una suma de 174
personas en

total.

Motivo de baja en la
valoracién

La causa mas frecuente
de

las bajas en el proceso de
valoracion es la renuncia
de las familias a la
residencia (85%). Dos
solicitudes no cumplian
los criterios de acceso
establecidos (15%)

Casos atendidos

200

150
86
100
50 l l
1]
Familias Menores Aduitos Total
Atandidas Parsanas

Motivo de Baja en la Valoracion

Mocumplelos
criterias h
15%
Renunciade "
Recurso
Derivador
0%

..... Renunciade
personas
interesadas
85%
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Nivel de ocupacién

35
El promedio de nivel de 30
ocupacién en VIS ha sido 23
del 100%, llegando a ig
ocupar durante cuatro 0
meses la totalidad de las 5
plazasy superandola en ]
una o dos plazas durante & &

& @e' G

otros 5 meses. < &
110%
105%
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100%
95%
0%
285%
20%

Movilidad: Salidas y

destinos 14
12

El destino de las 14 1o
familias 8
que han salido es el 5
. . 4
siguiente: 10 en alquiler, 5
3 a una habitacién y una 5

a Programa Social de
Vivienda Solidaria,
Convenio de Caritas
Madrid con EMVS.

Thhkd

i
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equidad, derechos
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103% 103%

Salidas de los Alojamientos

Alguiler
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Habitacién
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6.2.2.3.- ACTIVIDAD DEL RECURSO

Coordinaciones

La mayor parte de la
coordinacion se lleva a
cabo con los Servicios
Sociales, lo que pone de
manifiesto un trabajo
conjunto entre las
instituciones y de
mediacién entre las
familias y lo institucional,
acompaiando el
conocimiento y uso de
los recursos disponibles
para el apoyo al proceso
de recuperacion socio
familiar hacia niveles de
integracion.

Intervenciones
realizadas

El mayor nimero de
intervenciones realizadas
han sido las entrevistas y
las visitas domiciliarias.

MADRID

Coardinaciones

Servicios Sociales-Atencitn Sodal Primaria
Centros Caritas (Vicaria/Servicios)

Centros Atencidn afainfancia

Centras Educativas

Centras Sanitarias

Centros Saiud Mental

{entros Orientacidn Laboval

Otras Entidades/Asaciaciones

Total
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s

P

L by
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Intervenciones grupales

En las actividades han
participado un total de
97 personas.

En las dirigidas a adultos
han participado 43 y

en las dirigidas a
menores han participado
54.

’
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Intervenciones Grupales

Alfabhetizacion de Aduitas
Asambieade vacinos,
Taller de Mindfullnes

Tatler "Prevencion de accidentes y planes..

Tallar de Vivienda

Taller de Crianza

Taller Automaquiilaje e imagen personal
Taller Muevas Tecnolagias para padres
Tailer hahilidades sociates enfamilia
TalierLa Llegadadel Adolescente
Actividades de prioytiempo ithre
Talier EncuentroMujeres

Tallerde Basgueda Activa de Emplea
Espafial para Extranjeras

Taller Manaic de Ansiedad
Encuentros intercuiturales

Apnya Escolar a Menores

Talier de Psicamoiricidad

Campamentos Urbanos en Periados.,

Taller Terapeutica Menares
Tatal Participantes

[ 5]
el 25
b4
ib— 1
b 7
hY

[~

bG

bG

b ¢

[+ S
ol o
e

[ ]
bl 10
Lt ]

L £} 8

Vo F 14

vo?

T 43 F 534

0 10 20 30 40 50 60

Menores B Aduitos

6.2.2.4. - EFICACIA DE LAS INTERVENCIONES

Objetivos conseguidos

El mayor grado de
cumplimiento de
objetivos se ha
conseguido en el area
judicial, seguido del
area de relaciones y la
econdémica.

Objetivos conseguidos total o parcialmente por dreas

Emplec S oo
Dasarralia Parsanal TR 30,50%
Familia SRR 34%
saiyd IR 35, 25%
Vivienda TN 30,60%
Formacion TR 20%
Sronomica T 46%
Relaciones M 555
Judiciat TR 53%

0% HI% 20% 30% 40% 50% B0% TO%

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es

194



Direccion General de Familia e Infancia

B | wocikecyempieo | MADRID

6.2.2.5. PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

6.2.2.5.1. Familias y adultos

Tipo de familia

De las 47 familias
atendidas, 29 son
monoparenta-

les (27 progenitor
madre y 2

progenitor padre) y 18
nucleares.

Las familias
monoparentales- mujer
representan el 58% de
las familias.

Las familias con dos
hijos (monoparental
mujer y nuclear) es lo
gue mas predomina
(43%) entre las familias
del recurso.

Tipo de familia

Monopare
ntal 4% Nuclear

Monomar
ental 58%

Numero de hijos e hijas

1 Hijo/a
4 Hijos/as 23%
21%
3 Hijos/a \ E———— |
13% \

2 Hijos/as
43%

Numero de hijos/as por tipo de familia

30 27
25
20 18

15
10 10

8
6
4
3 3
1Hijo/a 2 Hijos/as 3 Hijos/as 4Hijos/as TOTAL

W Nuclear ®Monomarental ® Monoparental
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6.2.3.- ESPACIO DE ALOJAMIENTO EMMA PARA MUJERES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD CON MENORES.

6.2.3.1.- DESCRIPCION

MADRID

MISION

Objetivo General:
Facilitar alojamiento e insercidn social a mujeres con hijos/hijas menores
de edad en situacion de vulnerabilidad.

Objetivos Especificos

- Prevenir situaciones de exclusidn social mediante un espacio
habitacional adecuado y con acompafiamiento profesional.

- Facilitar la capacitacion e insercién sociolaboral de las mujeres.

- Promover acciones de marentalidad positiva que faciliten la
preservacion, la convivencia y el desarrollo de los y las menores.

DESTINATARIOS

Mujeres mayores de edad, con hijas o hijos menores de 4 afos que, por
sus circunstancias vitales, precisan de un proyecto de intervencion
psicosocioeducativo con alojamiento durante el periodo de tiempo
(maximo 18 meses) necesario para fortalecer y afianzar los procesos que
permitan mejorar su propia autonomia.

En casos excepcionales, debido a la tipologia diversa de los
apartamentos, se contempla la posibilidad de acoger a mujeres solas
sin menores a cargo.

FORMA DE ACCESO

A través de los Servicios Sociales de Atencion Social Primaria o Centros
de Atencidn a la Infancia (CAl). Acceden a ellos las familias que aceptan
la intervencidn y se comprometen previamente a participar
activamente en el desarrollo de su Plan de intervencion, debiendo
contar con ingresos minimos para su manutencion.

APORTACION USUARIO

Responde a un modelo de copago donde las familias participan
econdmicamente en el uso de los alojamientos. Canon por uso de
vivienda y suministros de 60€.

FORMA DE GESTION
DEL SERVICIO

Convenio de Subvencién entre el Ayuntamiento de Madrid y la
Fundacion José Maria de Llanos
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El ESPACIO DE ALOJAMIENTOS EMMA se encuentra en Madrid, en el
Distrito de Puente de Vallecas, barrio de El Pozo-Entrevias.

El edificio Espacio Mujer Madrid EMMA consta de 2 zonas totalmente
independientes. Por un lado, el Espacio de Atencidn Integral a Mujeres

DISPOSITIVOS y Espacio de Formacion y Empleo y, por otro lado, el Espacio de
Alojamientos EMMA.
Dispone de 15 apartamentos unifamiliares.
El nimero de plazas maximo que puede albergar el recurso es de 30,
siendo 15 plazas para mujeres y hasta 15 para menores.
Residencia 24 horas y por un maximo de 18 meses.
Todas las mujeres mantienen entrevistas individuales con las
profesionales del EA EMMA de forma periddica y participan en las
SERVICIOS actividades propuestas; siendo una semanal de obligatoria asistencia.

Algunas de las actividades llevadas a cabo en el EA EMMA son:
asambleas vecinales, talleres de género, de economia doméstica, de
crianza, de vivienda, de prevencion de la violencia de género y de
gestién del tiempo.

MECANISMOS DE
COORDINACION

A la firma del Convenio de Subvencién, se constituye una Comisién
de Seguimiento con representantes designados por ambas partes en
régimen de paridad. Esta Comisidon designa una Comisidn Técnica,
formada al menos por un representante de cada Institucidn, con las
funciones de operativizar el seguimiento del convenio subvencién,
canalizar y supervisar las demandas, asi como, gestionar las
derivaciones para darles curso, garantizando tanto la coordinacidn
de los procesos como la utilizacién eficiente de los recursos (en
contacto permanente).

Coordinaciones con los Servicios Sociales de Atencion Primaria y los
CAl para asesoramiento y seguimiento de las familias derivadas y
con Centros Sanitarios, Centros Educativos, Samur Social y otras
Entidades y Asociaciones.

RECURSOS HUMANOS

El equipo multidisciplinar esta constituido por: coordinadora, psicéloga,
trabajadora social, educador y cuatro integradoras sociales; ademas del
personal del EMMA (direccidn, responsable econdmico, administrativa,
personal de limpieza y mantenimiento).
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PRESUPUESTO ANUAL

Importe total del recurso/proyecto: 365.000 €
Costes directos: 347.000 €

- Personal: 290.000 €

- Mantenimiento y suministros: 48.000 €

- Actualizacion de instalaciones, adquisicién de bienes, actividades,
ayudas y otros: 9.000€

Costes indirectos: 18.000 €

6.2.3.2.- POBLACION ATENDIDA

Casos atendidos

En el afio 2017 han
utilizado el recurso 20
mujeres y 17 menores.
= Al iniciar el afo, 11
mujeres y 9 menores

residian ya en el recurso.

* Ocho familias han
salido del recurso a
diferentes destinos.

Resultado del proceso
de valoracidn

Se han realizado un total
de 24 valoraciones, de
las cuales 9 han
finalizado en ingreso en
el recurso y 15 han sido

bajas durante el proceso.

Familiasy personas atendidas

40 37
35
30
25 20 20
20
15
Jie

=

O

Famifas Menores Muieres Total Personas
Atendidas
Valoraciones y entradas
Diciembre -“‘ }

Noviembre - ‘ll 2
Qeruhre J 1
Septiembre _f 1
Agasto ;_3 1
Julic F 3
Junia _‘ 2
Mayo | I3
aprtt 0}
Blarza P2
Febrero i1

Enerc f

.S

Tatales | 24

5] 5 j 1] 15 24 25

Entradas Valoraciones
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Los motivos de las bajas
durante el proceso de
valoracion han sido: no
cumplimiento de
criterios (4 mujeres),
renuncia de la interesada
(10 mujeres) y renuncia
de recurso derivador

(1 mujer).

Nivel de ocupacion

La ocupacién del recurso
se ha ido ampliando a lo
largo del afio, como se
aprecia en la gréfica.

La media de ocupaciéon
anual ha sido de 84,4%,
alcanzandose el 100% en
los meses de septiembre
y octubre.

MADRID

equidad, derechos
sociales y empleo

Bajas durante la valoracidn y motivos

10

1
|

3 4 5 ] 7 8 E w11 12 13

Bajas durante ia valoracidn (motivas)  Bajas durante ia vaioracidn {motivos)

W Baias durante ia valoracidén [motivas)

12
10
2
3
4
2 1l
f
1
Totales
Diciemhra
Noviembre
Octubre
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ulia
Junic
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Abrit
Marza
Febrero
Enero

B % ocrupacion

Nivel de ceupacién

) 8
Y o

5,70%
13
12

b

15
el 15
| 100%

-
14

N 93,30%

14
13

T £6,70%
13
Ty 13

3,30%
14
10

0 66,70%
10
e L0

73,30%
11
10

:?i,gﬁ%
11
T 11

W 73,30%
e 11
T 11
W 73,30%
ey 11
s 1]

Q 2 4 6 g 10 12 14 16

Salidas MW Qcupacidn en el mes W Entradas B Ocupacidn inicial
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Derivaciones
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proceso de valoracion. o e o oA . . e .
s & = N xS 5 &
o & EAHY & & S & o8 o N
4:‘5" 45’4‘ R&? e *:5 3 b ?&, '}g_&" oé}} 3&6\ \e(,’((\ e\é‘?
Han accedido al recurso R 9
durante el afio 2017: 9 m 2 de dertvaciones recibidas m Bajas antes de valoracitn
mujeresy 8 menores. inician process valoracidn
6.2.3.3.- ACTIVIDAD DEL RECURSO
Intervenciones realizadas
Intervenciones
. 5
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Todas Ias mujeres que Derivacién Social 6
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. . 15
de las intervenciones. Derivacion a Otros Recursos ,70% 200
29
Se han realizado 1.125 Elaboracion Certificados de 1 190%
intervenciones en Estancia 75
diferentes modalidades. 116
Dest I ned Derivacion Orientacion 1.40%
es a'ca ein= ‘e Laboral (Atalanta/Otras... b i6
Atenciones sociales
/socioeducativas (463) y Atenciones en Asesoria #1‘,2
de atenciones Juridica 34
psicoldgicas (367). 720
Seguimiento/Revision PAI (g’é
El seguimiento y )
revision del PAI se lleva Proyecto de Atencién [ g gqo,
Individualizada 9
a cabo con todas las
mujeres. o e J 1 o
Tutoria Psicolégica
367
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Se han desarrollado
diversas actividades
grupales:

* Las de mayor
participacidén que son
de caracter obligatorio:
asambleas vecinales,
taller de género vy taller

de economia doméstica.

* Las de participacion
inferior que son de
caracter voluntario:
taller de crianza, clases
de castellano, taller de
vivienda, taller de
sexualidad y salud.

MADRID

sociales y empleo

Mujeres participantes en actividades grupales

Clases de castellano I 4
Taller de sexualidad y salud | °
Taller de gestion del tiempo 0
Taller Prevencion VG ToleranciaCero 0
Taller de vivienda [N 7
Taller de crianza [N 3
Taller de economia doméstica [IIIININIGIGIGTGNGNGNGNGENGENEGENGEGEGEGNEGENE 13
Taller de género NG 17
Asambleas vecinales [IIIIINININGgdGEEEEEEENENNENNNNNNNNNN 20

0 5 10 15 20 25

6.2.3.4.- EFICACIA DE LA INTERVENCION

Coordinaciones

Las entidades con las
que se ha establecido
coordinacion han sido:
Servicios Sociales—
Atencion

Social Primaria (32,3%),
Centros Sanitarios
(9,4%), Centros
Educativos (7,3%),
Samur Social

(1,0%) y otras Entidades
y Asociaciones (50,0%).

Destacan
principalmente las
coordinaciones con los
Servicios Sociales y con
otras Entidades y
Asociaciones.

Coordinaciones con otros recursos y entidades

7
Otras Entidades/Asaciaciones  50,00%

B s
e

Centros Sanitarios  §,40%

B s

Centros de Atencidn ala infancia

S

| 2
SamurSocial | 1,00%

|2
17
Centras Educativas  7,30%
M 1:
Servicios Sociales-Atencidn Social % 320?%
Primaria E 52
I 20

Total
. iy
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6.2.3.5.- PERFIL FAMILIAR Y DE MENORES ATENDIDOS

Composicién familiar

Un 85,0% de las mujeres
conviven con una o un
menor y un 15,0% son
mujeres sin

hijas o hijos en el centro.

Edad progenitoras

El mayor porcentaje de
mujeres corresponde al
rango entre 25-29 afios y
el de mayores de 40.

Pais de origen

Las 20 mujeres proceden
de 14 paises diferentes y
tienen 13 nacionalidades
distintas.

20

15

i 3e]

Mujeres can hiio

40 y mas afos
35-39 aiios

30-34 aiios

25-29 aiios
Menores de 25 afos

Totales

VENEZUELA
SOMALIA
REP.DOMINICANA
PERU

NIGERIA
MEJICO/COLOMBIA
MARRUECOS
IRAN

HONDURAS
GUINEA CONAKRI
ESPANA
ECUADOR

BRASIL

BOLIVIA

TOTAL

Mujeres con y sin hijo/a

17
' :

Muieres sin hiio

Edad de las progenitoras

7
2
1
7
3
20
0 5 10 15 20
1 Pais de origen de las progenitoras
1
3
1
1
1
3
1
1
1
2
2

20
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Nivel de estudios

Destacan las mujeres con

bachillerato y con
Educacion Secundaria
Obligatoria.

Ocupacion

Catorce mujeres se
encuentra en situacion
de desempleo; y seis
mujeres tienen

un trabajo remunerado
por cuenta ajena.

Ingresos

Tres mujeres no
disponen de entradas
econdémicas.

La mayoria de los
ingresos de las mujeres
procede de la RMI

sociales y empleo

Nivelde estudios

FormacidnPNoReglada O
Tituiada Superior D
Titulade Media I 2

Bachilieratc I 7

Cicio Farmativa Grado Medio a Suparior IS 3
Educacidn Obiigatoria (EGB/E50) IS 5
Formacidn Profesional Basica (PCPY) 0
Primarios I 2

SinEstudias D

Ocupacion de las mujeres

Jubilada/Pensionista 0

Formaciéon remunera 0

Trabajo por Cuenta Propia 0
Trabajo por Cuenta Ajena 6

Economia Sumergida 0

Empleo Protegido/De Insercién 0

Desempleo 14

Procedencia de los ingresos

Farmacidnremunerada 6
ingresos por Trabajo 5
Pensidn Contributiva @
SubsidicDesemplen I

frestacidn Desempiee 0

Pensisn Ne Contributiva 2
A g
Siningresas 3
Totales 0
o 5 i1t} 15 n

MADRID

16

735
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Nivel econémico

Tres mujeres no perciben
ningun ingreso.

Siete mujeres —dos de
ellas sin menores a
cargo— se sitUan en un
rango inferior a 450€.
Una de las familias de
este rango tiene ingresos
inferiores a 300 euros.
Cinco mujeres tienen
ingresos de entre 451€y
600€ y cinco, entre 601€
y 750€.

6.2.3.6.- MENORES

Edad y sexo

El nimero de nifias es
superior al de nifos,
situdndose todos en la
franja de 0 a 6 afios.

Pais de origeny
nacionalidad

En el caso de los 17
menores, 1 tiene doble
nacionalidad y 6 tienen
nacionalidad espafiola.
El resto (10) tienen
nacionalidad extranjera.

Catorce de los y las
menores tienen como
pais de origen Espafia.

@ m NowW kot N

B | wocikecyempieo | MADRID

Nivel econdmico

s
601€-7502 Jo
s
451E-6008 Jo
bs
300E-450E Iz
) }2
Siningresas 1
0 1 2 3 4 5
Familias con 2 miembros Familias con 1 miembro
Edad y sexa de ins v las menores
)
5
32 I 3
0-3 afios 4-6 afios 7-% afios 10-14 afias 15-17 afias
m ftifias mNifins
Pais de origen y nacionalidad
12 1
10 1
2
8
3 1
6 1
1
4 3
3
2 1
0
Nifas Nifos
VENEZUELA ESPANOLA ESPANA ESPANOLA ESPANA MARROQUI
ESPANA ECUATORIA ESPANA DOMINICAN ESPANA GUINEANA
ESPANA HONDURERN NORUEGA/ESPA SOMALI BRASIL BRASILENA

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es

204



Direccion General de Familia e Infancia = ’ equidad, derechos

MADRID

sociales y empleo

6.2.4. PISOS DE ACOGIDA TEMPORAL PARA FAMILIAS MONOMARENTALES (Solidaridad

madres solteras)

6.2.4.1 DESCRIPCION

MISION

El proyecto ofrece apoyo integral a las necesidades de las madres solas con
hijos/as a su cargo, en situacidén de riesgo social, a través del recurso de
alojamiento temporal y de una intervencidn psicosocioeducativa
individualizada encaminada a conseguir su autonomia y a la adquisicidn de
recursos propios.

DESTINATARIOS

Familias monomarentales con hijos menores de edad en situacion de
vulnerabilidad

FORMA DE ACCESO

Directo, a solicitud de la mujer, o a través de derivaciones de los Servicios
Sociales y/o de otras entidades de caracter social.

APORTACION USUARIO

En piso de emergencia 12 fase0 euros

En piso de emergencia 22 fase sélo manutencion

FORMA DE GESTION
DEL SERVICIO

Convenio de subvencion entre el Ayuntamiento de Madrid y la Asociacién
Solidaridad con Madres Solteras

DISPOSITIVOS

Un piso de emergencia (12 fase) con capacidad para 3 unidades familiares,
2 pisos de emergencia (22 fase) con capacidad para 5 unidades familiares
en total y un local para atencidén con despachos, zona infantil y sala
polivalente para actividades grupales

SERVICIOS

Alojamiento Temporal y manutencion
Acompafiamiento profesional
Capacitacién e insercion sociolaboral

Fomento del grado de autonomia personal

MECANISMOS DE
COORDINACION

A la firma del Convenio de Subvencidn, se constituye una Comisién de
Seguimiento con representantes designados por ambas partes en
régimen de paridad. Esta Comisién designa una Comisién Técnica,
formada al menos por un representante de cada Institucion, con las
funciones de operativizar el seguimiento del convenio subvencion,
canalizar y supervisar las demandas, asi como, gestionar las
derivaciones para darles curso, garantizando tanto la coordinacién de
los procesos como la utilizacion eficiente de los recursos (en contacto
permanente).

Coordinaciones con los Servicios Sociales de Atencién Primaria y los CAl
para asesoramiento y seguimiento de las familias derivadas y con Centros
Sanitarios, Centros Educativos, Samur Social y otras Entidades vy
Asociaciones.
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RECURSOS HUMANOS

Una directora, una trabajadora social, una psicéloga y dos educadoras
sociales

PRESUPUESTO ANUAL

El total de presupuesto anual del proyecto es de 108.682,3 €
La aportacion del Ayuntamiento de Madrid es de 25.000 €

6.2.4.2. POBLACION ATENDIDA

Casos atendidos

Se estima una atencion anual de 10 unidades familiares

Nivel de ocupacion

100%

6.3.4.3. ACTIVIDAD DEL RECURSO

Actividades

- Apoyo psicoldgico, social y educativo individualizado.

- Seguimiento y coordinacidon con Servicios Sociales.

- Talleres formativos.

- Itinerarios personalizados de empleo.

- Cuidadado de nifos sin escolarizar y apoyo escolar.

- Acompafnamiento familiar.

- Actividades de ocio y tiempo libre.

- Elaboarcién y seguimietno del Plan de Accién Individual.

- Seguimiento de las mujeres en lista de espera.

- Atencidn de las necesidades de alojamiento y manutencion.

6.3.- COLABORACION CON SAMUR-PROTECCION CIVIL

6.3.1.- DESCRIPCION DEL PROTOCOLO DE COLABORACION

OBIJETIVO

El sistema de notificacion de situaciones de sospecha de maltrato infantil y
desproteccién por parte del SAMUR-PROTECCION CIVIL y el Dpto. de Programas
de Prevencidn del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia, ha sido disefiado
para asegurar la valoracion y atencion por parte de Atencidn Social Primaria y de
los Centros de Atencién a la Infancia, de los casos de sospecha de malos tratos
detectados por SAMUR-PROTECCION CIVIL.

DESTINATARIOS

Menores del municipio de Madrid con sospecha de maltrato y desproteccion.

MECANISMOS DE
COORDINACION

Notificacién por parte del Servicio de SAMUR-PROTECCION CIVIL de los casos
detectados, mediante correo electrénico, al Departamento de Programas de
Prevencién del Riesgo Social en la Infancia y la Adolescencia que, tras consulta al
Padrén Municipal de Habitantes, remite el caso al Departamento de Atencidn
Social Primaria del distrito correspondiente. En los casos de mayor gravedad, se
notifica, ademas al Centro de Atencion a la Infancia de referencia.

RECURSOS HUMANOS

Efectivos del SAMUR-PROTECCION CIVIL y personal técnico y administrativo del
Departamento de Programas de Prevencién del Riesgo Social en la Infancia y
Adolescencia.
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1.4.2.- NOTIFICACIONES

Notificaciones recibidas
segun municipio de
residencia

En 2017 se notificaron 291
casos, de los cuales 279
pertenecian al municipio de
Madrid, lo que supone el
96% de las notificaciones.
Los casos de otros
municipios se ponen en
conocimiento del
Ayuntamiento de
residencia.

Notificaciones por
distritos

Los distritos de Carabanchel
(49 notificaciones),
Villaverde (33), Usera (27),
Latina (26) y Tetuan (24),
son los distritos de
residencia de un mayor
numero de los casos
notificados.

MADRID

sociales y empleo

Notificaciones recibidas segiin municipio de

residencia
279
300
250
200
150
100
8 4
N ARy e
0
Municipio Madrid  Otros municipios Desconocido

* En los 291 casos recepcionados se hace referencia a 294 menores, pues una
notificacién incluia a 2 y otra a 3 menores.

Notificaciones por distritos

Centro T 4
Arganzuela T 4
Retiro @ 4
Salamanca @ 6
Chamartin T 7
Tetusn D 24
Chamberi D 7
Fuencarral-El Pardo D 7
Moncloa-Aravaca ¥ 1
Latina MY 26
Carabanchel MY 49
Usera M 27
Puente Vallecas Iy 21
Moratalaz @0 6
Ciudad Lineal D 17
Hortaleza @ 5
Villaverde My 33
Villa Vallecas 0 7
Vicdlvaro @9 3
San Blas-Canillejas TY 19
Barajas @ 2

0 10 20 30 40 50
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Evolucion interanual de

equidad, derechos
sociales y empleo

Evolucion interanual de las notificaciones

las notificaciones 350
291
a . e . 300
El nimero de notificaciones
-remitidas en 2017 se ha 250 205 200 215 214
mNcremen’Fado respecto al 200 > e
afno anterior en un 36%.
150
100
50
0
2013 2014 2015 2016 2017
. Tipologia de maltrato
Motivos de las polog
notificaciones 189
200
El porcentaje se ha
calculado sobre el nimero 150
total de notificaciones
(291).
100

Destaca la sospecha de

maltrato fisico (65%), 50
seguido de maltrato por
negligencia (63%) y
maltrato emocional (29%).

Fisico

* Un mismo caso puede sufrir simultdneamente diferentes tipos de maltrato

1.4.3.- PERFIL DE LOS CASOS NOTIFICADOS

Sexo

En el 53% de los casos
notificados las victimas Hombre
eran nifias o chicas 43%
adolescentes y en el 43%

restante nifios o chicos

adolescentes.

En el 4% restante no

figuraba el dato.

184
85
l =

Maltrato Negligencia Maltrato Abuso Abandono

Emocional sexual

Sexo
Sin Datos
4%
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Edad

El 50% de los casos
notificados se correspondia
con menores de entre de
entre 12 y 18 anos, el 37%
tenian entre 4y 11 afios y el
13% restante tenian menos
de 4 afios.

Nacionalidad menores

De 294 menores, 211 (72%)
tienen nacionalidad
espafiola.

Con nacionalidad extranjera
fueron 70 menores, lo que
representa un 24%.

No se dispone de datos en
13 casos, (4%)

Entre los menores de
nacionalidad extranjera
destacan los nacionales de
Republica Dominicanay
Rumania (11 notificaciones
cada una), Ecuador (10),
Bolivia, China, Colombiay
Venezuela (con 4
notificaciones cada una).

Entre 12y

Sin datos

Rumania
Rep. Dominic
Ecuador
Venezuela
Colombia
China
Bolivia
Nigeria
Marruecos
Bulgaria
Filipinas
Ucrania
Polonia
Paraguay
Nicaragua
México
Holanda
Guinea Bis.
Guinea Ec.
Camerun
Brasil
Argentina

4%

= ’ equidad, derechos

i

18 |
afios ‘
50%

" Extranjero

MADRID
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Edad

Menores de 4
afios
13%

Entre4y 11
afos 37%

Nacionalidad menores

24%

Nacionalidad Menores
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Origen progenitores

De las 294 notificaciones
recibidas, en el 78% los
progenitores eran de
nacionalidad extranjera y el
21% restante tenian
nacionalidad espafiola. No
fue posible obtener este

datoenun 1 %.

Entre los progenitores de
nacionalidad extranjera
destacan los nacionales de
Ecuador (61 notificaciones),
Republica Dominicana (25),
Bolivia (24), Rumania (14) y

Marruecos (11).

Se han registrado un total
de 35 nacionalidades

diferentes.

Ecuador
Rep.Dominicana
Bolivia
Rumania
Marruecos
Colombia
China
Venezuela
Peru
Paraguay
Filipinas
Sin Datos
Nigeria
Nicaragua
Ucrania
Senegal
Honduras
Guinea
Bulgaria
Argentina
Venezuela
Siria

El Salvador
Polonia
Brasil
Rusia
Pakistan
Meéxico
Italia
Francia
Egipto
Chile

Cuba
Costa de Marfil
Camerun
Bosnia

MADRID
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Origen progenitores

Sin datos
Espana 1%

21%

|

Extranjero
78%

Pais de origen de las y los progenitores
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Familias con
responsabilidad familiar
no compartida

Se recoge esta variable por
el peso que tiene sobre el
total de casos notificados.

En el 43% de casos sé6lo
habia un progenitor. Si
valoramos el género sobre
este dato, el 91% eran
familias monoparentales
compuestas por mujer e
hijos.

Sobre el porcentaje
anterior el 80% del
progenitor o progenitora
son de origen extranjero.

equidad, derechos
sociales y empleo

MADRID

Familias con responsabilidad familiar no
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100 i

920
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7.1.- PLAN LOCAL DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA DE MADRID 2016-2019

FINALIDAD

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de la importancia estratégica de la
infancia y la adolescencia para el presente y futuro de nuestra ciudad,
aprobo en la Junta de Gobierno del 20 de octubre de 2016, el 1l Plan Local
de Infancia y Adolescencia de Madrid 2016-2019 (PLIAM), que integra toda
la politica municipal a favor de este sector de poblacidn, estableciendo las
prioridades y actuaciones a desarrollar en los préximos tres afios.

El PLIAM se concibe como una herramienta viva y abierta a su permanente
revisién y mejora, facilitando y concretando la politica local en favor del
desarrollo integral y la mejora de la calidad de vida de la infancia y
adolescencia residente en la ciudad.

DESTINATARIOS

El PLIAM esta dirigido a la poblacién menor de dieciocho afios residente en
el municipio de Madrid. Incluye, asimismo, actuaciones dirigidas a sus
familias o tutores y, en general, a las personas adultas de sus entornos,
buscando su colaboraciéon y compromiso para hacer respetar los derechos
de la infancia y adolescencia, y para cooperar en la mejora de sus
condiciones de vida.

METODOLOGIA

Para la elaboraciéon del PLIAM (2016-2019) se ha utilizado un método
procesual y participativo, contando con distintos actores implicados,
internos y externos, incluidas las propias nifias, nifios y adolescentes de
varios distritos.

En una primera etapa, entre abril y mayo de 2016, se procedié a la
realizacion de 19 talleres y reuniones con profesionales y representantes de
todas las Areas de Gobierno del Ayuntamiento, asi como del tejido
asociativo directamente implicado en el trabajo con la infancia y la
adolescencia.

Durante ese mismo periodo se realizaron grupos de discusién con lasy los
menores de diferentes distritos, con el fin de recabar sus puntos de vista y
aportaciones.

4.
Establecimiento
) 3. Identificacién I e S ol )
B de la Vision y by
Y de prioridades L Misiendel | L,

PLAM

¥ |

- Recopilacion

de estadisticas
e informes

- Grupos de \'\\! i E

- Talleres y reuniones
con técnicos del
Ayuntamiento y

entidades del
movimiento
asociativo

¢ Woe % discusion
L

adolescentes
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Como consecuencia de estos trabajos previos, se elaboré en el mes de mayo
un primer borrador del PLIAM con el que se puso en marcha una segunda
ronda de consultas, distribuyéndose entre los actores que habian
participado en la primera etapa, asi como entre otros actores nuevos, se
envié a los representantes de los Grupos Politicos de la oposicién, a
instancia de la Comisién Permanente del Area de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo.

Como resultado de la segunda ronda de consultas se redacté un segundo
borrador del PLIAM, enviado a todos los Concejales Presidentes de distritos
y presentado al Consejo de Area de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia
de la Ciudad de Madrid, el cual, tras realizar el Andlisis de Viabilidad
preceptivo para garantizar su sostenibilidad econémica, se presentd a
aprobacién por parte de la Junta de Gobierno.

CALENDARIO
mao I )
| OCTUBRE
. Remisi_éna |
* Recogida preliminar gg:z:z:::z ée
de informacién: « Remision a grupos distrito « Anlisis de viabilidad
* - Normativa de trabajoy a + Presentacichen el * Remisién a las Areas de
« - Andlisis de Grupos Politicos Consejo de Area de Goblernot
situacion Municipales la Infancia y : In;orporqcu)n de
* Talleresy grupos Adolescencia de . : se:)vag'ones o
técnicos de trabajo * Incorporacién de Madrid ol CASUMesE
* Grupos de discusion observaciones * Incorporacion de « Informacién al Pleno
con nifios y nifias | observaciones Municipal
) IT imer Borrador 7 ‘ JUNIO_‘7
20- ABRIL 4 .~
t—\—\\ - ‘
Para la elaboracién del Plan se realizd un analisis de la situacion de la
infancia y adolescencia en la ciudad de Madrid, este analisis permitié
identificar tres prioridades:
1) La igualdad: Poniendo el foco en los distintos tipos de desigualdades que
sufren los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de reducirlas
progresivamente hasta su total eliminacion.
2) La visibilidad: Dando mas voz a las y los menores, escuchandoles
PRIORIDADES ) y ’ y

teniéndoles en cuenta en las deliberaciones y toma de decisiones de
cuestiones que les afecten, y haciéndoles, en definitiva, mas visibles ante el
resto de la sociedad.

3) La autonomia: disefiando y planificando los recursos de la ciudad, los
espacios publicos y la movilidad urbana, de forma que se facilite su uso por
los nifos, nifias y adolescentes, haciendo de la ciudad un instrumento
educativo permanente.
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1) La participaciéon infantil y adolescente, incorporando de forma
progresiva a las nifias y ninos de todos los distritos, contando con la
colaboracién de los centros educativos y de las asociaciones locales.

2) La coordinacion y la cooperacion en red entre actores que intervienen
en torno a la infancia y adolescencia, englobandolos a todos y todas en una
Red del Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (Red PLIAM).

3) El impulso de un modelo de intervencién mdas comunitario que tenga en
cuenta el entorno y las posibilidades del mismo, para dar respuesta a las
necesidades y derechos de la infancia y la adolescencia, potenciando el
papel de los distritos municipales.

4) La mejora de la gestiéon de la informacién y el conocimiento de las
realidades de las nifias y los nifos, permitiendo disefar y planificar las
politicas locales de infancia y adolescencia de forma mds eficaz y eficiente.

ESTRUCTURA

El PLIAM tiene una estructura piramidal, desplegando su misién a través de
cinco objetivos estratégicos que se operativizan en 6 Lineas de actuacion,
con un total de 167 medidas, cada una de las cuales tiene establecido un
plazo y una o varias actuaciones, asi como los érganos responsables de su
ejecucioén, al objeto de garantizar la maxima eficacia en su implantacion y
permitir su adecuado seguimiento y evaluacion.

* 3 ® ® o O o ® o *
it TeReeFAE
Lograr una ciudad mas amable, inclusivay
‘ saludable para las nifias, nifios y adolescentes, en
la que sus necesidades sean atendidasy sus
derechos garantizados.

GBI

Vision

PLANIFICACION { |
2 —— >

ESTRATEGICA -

5 objetivos estratégicos

\f

6 lineas de actuacion

PLANIFICACION

OPERATIVA

167 medidas
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1. Participacion de la infancia y adolescencia, con 24 medidas para dar impulso
al ejercicio de este derecho.

2. Violencias sociales, vulnerabilidad y resiliencia, con 32 medidas que incluyen
la ampliacién de la red municipal de proteccion a la infancia y adolescencia, y el
refuerzo de las capacidades comunitarias de respuesta a las necesidades de los
nifios y nifas, haciendo a las comunidades y e individuos mas fuertes.

3. Familia, educacién y sociedad, con 35 medidas para apoyar a estos tres
sistemas bdasicos de socializacidn, con ayudas y asesoramiento a las familias,
actuaciones coordinadas con los centros educativos para mejorar la convivencia
y prevenir el acoso escolar, y otras intervenciones dirigidas a la sociedad en

LINEAS DE general.

ACTUACION 4. Estilos de vida saludables: ocio, cultura y deporte, con 29 medidas para
proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes alternativas de ocio saludables,
experiencias que desarrollen su capacidad creativa y sus talentos, vy
oportunidades para la practica deportiva.

5. Entorno urbano saludable y seguro, con 32 medidas dirigidas a aprovechar el
potencial educativo de los recursos y espacios de la ciudad, y a facilitar su uso
por parte de las y los menores.
6. Gestion de la informacidon y la calidad, con 15 medidas destinadas a
transformar la informacion de la situacidon y necesidades de la infancia y
adolescencia, en conocimiento mediante el desarrollo de un sistema de
informacién integrado.
Lineas de TOTALES
Actuacion
Participacion 201.397 1.139.602 1.139.559 601.479
de la Infancia
yla
AdOIescenCia ........
Violencia 29.677.009 64.173.968 64.071.468 34.185.441 BEECyRiya:1:{%3
sociales,
vulnerabilidad
y resiliencia
Familia, 42.583.445 | 84.560.712  84.734.455  39.256.941 1.135.553 €
Educaciony
PRESUPUESTO Sociedad
Estilos de 24.779.440 51.403.809 52.120.905 30.635.226 EEELR-ElRei:{ikS
vida:
saludables,
Ocio, Cultura
y Deporte
Entorno 2.458.673 7.748.440 3.056.440 1.605.673 14.869.226 €
urbano seguro
ysaludable ¢ . =
Gestion de la 26.100 508.420 268.420 322.320
informaciony
la calidad

99.726.064 621.259.342 €

TOTALES 209.534.951 205.391.247
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SEGUIMIENTO

En funcién de las competencias delegadas por la Alcaldesa, corresponde al
Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, a través de la
Direccién General de Familia, Infancia, Educaciéon y Juventud como
organismo competente en la defensa y proteccion de la infancia, el impulso,
la coordinacidn y la direccion de las actuaciones recogidas en este Plan.

No obstante, la complejidad del PLIAM, en el que intervienen una gran
diversidad de agentes y recursos, hace necesario establecer mecanismos y
estructuras de coordinacién de las actuaciones, con el fin de garantizar un
correcto seguimiento de las mismas y poder realizar su evaluacion.

El sistema de gestidn y coordinacion se estructura en los siguientes érganos:

1. Alcaldia: Asume el liderazgo politico de PLIAM y garantiza la implantacién
de la politica transversal e integral, que requiere la adecuada respuesta a las
necesidades de la infancia y adolescencia.

2. Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo:
Asume la direccidn politica de las comisiones de gestidn y coordinacion del
PLIAM.

3. Comisién Técnica: Organo de gestidn y coordinacion del PLIAM que, bajo
la direccion de la Directora General de Familia e Infancia, incorpora a
diversos departamentos del Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo.

4. Comisién Interdreas: Organo de participacion sectorial con
representacion de todas las Areas de Gobierno y presidida por el
Coordinador General de la Alcaldia. El objetivo es garantizar la coordinacién
entre las administraciones publicas y con la iniciativa social, el Consejo de
Area de Atencién a la Infancia y la Adolescencia serd informado del
desarrollo del Plan.

EVALUACION

El PLIAM (2016-2019) sera objeto de los siguientes tipos de evaluacién:

1. Evaluacidn continua, realizando el seguimiento mediante un proceso
dinamico en el que se incorporaran nuevas medidas, y se podran modificar
aquellas otras en funcién de la retroalimentacion que se vaya recibiendo en
cada etapa.

2. Evaluacidn anual, en el mes de julio, en la que se realizara un balance del
ano (los calendarios del PLIAM se ajustan al calendario escolar), atendiendo
tanto a la implementacién de las medidas como a los resultados obtenidos.

3. Evaluacion final, entre abril y junio de 2019, procediendo al conjunto del
periodo de ejecucién y obteniendo conclusiones para la elaboracién del
siguiente PLIAM.

Realizando el

seguimiento mediante
un proceso dinamico
en el que se
incorporaran nuevas
medidas y se podran
modificar aquellas
otras en funcién de la
retroalimentacion que
se vaya recibiendo en
cada etapa

<
=
=
[
=
O
O

- En el mesde julio, en

<L la que se realizara un

—) balance del aio

2 (segun el modelo de

< curso escolar),
atendiendo tanto a la
implementacién de las
medidas como a los
resultados obtenidos

- Entre abril y junio de

<L 2019, procediendo al

2 conjuntodel periodo

= de ejecuciény

- obteniendo
conclusiones para la
elaboracion del
siguiente PLIAM.
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A lo largo del afio 2016 estaba prevista la realizacién de un total de 111
medidas, traducidas en 156 actuaciones con sus 247 indicadores, de los
cuales tenian que dar cuenta los diferentes responsables organicos.

De esos 247 indicadores a realizar durante el afio 2016, 205 (83%) se
encuentran en proceso, 29 (12%) aparecen como cumplidos, 9 (3%) figuran
retrasados en inicio, 2 (1%) estan parcialmente cumplidos y 2 indicadores
(1%) permanecen como no cumplidos.

Datos Globales Indicadores 2016

No Cumplidos Cumplidos
1% 12%
Retrasados en ‘
Inicio Parcialmente
3% \ /\ Cumplidos
1%
En Proceso
83%

SEGUIMIENTO 2016
(REALIZADO EN JULIO
DE 2017)

218

Como refleja el grafico siguiente, de los 453 indicadores que contiene el
PLIAM, 280 ya se han iniciado, lo que supone un 62% de indicadores en
proceso, 59 (13%) aparecen como cumplidos, 112 (25%) estan pendientes
de realizacion y 2 indicadores (0%) figuran como anulados. Es decir, que el
75% del total se ha realizado o estd en proceso de realizarse.

Grado de Ejecucion de los Objetivos del PLIAM

2016-2019
Anulados;
A realizar; 0%
25% Cumplidos;
_ -

En Proceso;
62%
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A fecha 31 de diciembre de 2017, el PLIAM se compone de 175 medidas,
contando con 8 medidas nuevas afiadidas gracias al cardcter dinamico,
emergente y de continua mejora del Plan. Estas medidas se traducen en
299 actuaciones que se llevaran a cabo a lo largo de todo el periodo de
vigencia (2016-2019), y se mediran a través de 462 indicadores (9 mas que
en el afio anterior) disefiados para tal fin.

PLIAM a 31 de Diciembre de 2017

462
500

400 299

300 175
200

100

Medidas Actuaciones Indicadores

SEGUIMIENTO A 31 DE
DICIEMBRE DE 2017 Pendientes de recibir todos los datos para el Informe de Andlisis y 219

Seguimiento que se publicard en julio de 2018, y como puede observarse en T
el siguiente grafico, a 31 de diciembre de 2017, un 59% de los indicadores

se encuentra en proceso, un 26% a realizar y un 14% aparecen ya como

realizados. Es decir, que un 74% del total de indicadores estan siendo o han

sido ya ejecutados.

Indicadores PLIAM a 31 de Diciembre de 2017
Adelantados en
Ejecucion;
0% A realizar; 26%

En Proceso;
59%

Realizados 14%

Parcialmente
realizados; 1%
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7.1.1. VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

VINCULACION PLIAM
CON LOS OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

UNICEF tiene entre sus
objetivos, la aplicaciéon
real de la Agenda
2030, a través de las
Politicas destinadas a
la Infanciay la
Adolescencia, por
parte de las distintas
Administraciones
Publicas.

El Ayuntamiento de
Madrid, como Ciudad
Amiga de la Infancia y
consciente de la
importancia de
cumplir con los
Objetivos de
Desarrollo Social
(ODS), ha realizado
una serie de reuniones
y actividades para el
analisis de la
vinculacion de las
metas contenidas en
su lll Plan Local de
Infanciay
Adolescencia (PLIAM
2016-2019), con los
citados objetivos.

Tras el andlisis
detallado de cada uno
de los indicadores
contenidos en las
metas, en relacion
con los Objetivos de la
Agenda 2030, se ha
podido constatar su
coincidencia en 388
indicadores (el 86%
del total).

Total metas PLIAM relacionadas con ODS

Total Indicadores
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7.2.- COORDINACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS COMPETENTES
EN MATERIA DE FAMILIA E INFANCIA

7.2.1.- COORDINACION CON EL AREA DE PROTECCION DE LA DIRECCION GENERAL DE LA
FAMILIA Y EL MENOR DE LA COMUNIDAD DE MADRID

FUNDAMENTO

El Sistema de Proteccién a la Infancia se erige como aquel conjunto de recursos
y prestaciones publicas dirigidas a combatir, prevenir o remediar las situaciones
de indefensidn, desprotecciéon o riesgo en las que se encuentren los y las
menores de edad. En la Comunidad de Madrid es la Direcciéon General de la
Familia y el Menor quien asume, en su condicion de entidad publica de
proteccion, esta labor que no puede deslindarse del papel imprescindible y
necesario de las Entidades Locales que desempefian su funcion a través de los
Servicios Sociales. En el caso de nuestro municipio son los Servicios de Atencion
Social Primaria y los Centros de Atencidn a la Infancia (CAl) quienes conforman
el Sistema Publico de Proteccién del Ayuntamiento de Madrid. De ahi la
necesidad de que exista una conjuncién de criterios y una coordinacién
constante de las actuaciones entre ambas instituciones que garantice no sélo la
eficacia de los servicios sino la mejor atencion a las y los menores madrilefios y a
sus familias.

PROCEDIMIENTO
DE
COORDINACION

Los Servicios Sociales Municipales, responsables de la prevencion y la atencién a
menores y sus familias en situacién de riesgo, actian para preservar la
convivencia del o la menor con su familia. En los casos de riesgo grave y presunto
desamparo son los Centros de Atencidn a la Infancia, como servicios de atencién
social especializada, los competentes para tratar estas situaciones.

Cuando se valora un posible desamparo que obliga a promover la separacion
temporal del o la menor de su familia mediante una medida de proteccidn, los
Centros de Atencidn a la Infancia informan de esta situacién a las Comisiones de
Apoyo Familiar (CAF) en las que participan técnicos y técnicas del al Area de
Protecciéon de la Direccidon General de la Familia y el Menor. Las Comisiones de
Apoyo Familiar son drganos colegiados de ambito distrital establecidos en la Ley
de Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid,
y en los que participan ademas de los técnicos y técnicas del Area de Proteccién,
de los Centros de Atencidn a la Infancia y de los servicios Sociales de Atencidn
Social Primaria, otros y otras profesionales del ambito educativo y sanitario, y
miembros del movimiento asociativo que puedan estar trabajando con la familia y
el o la menor afectada. Es a través de estas Comisiones de Apoyo Familiar como se
realiza la coordinacidn directa de todos y todas las profesionales para la valoraciéon
y propuestas de medida de proteccidn y seguimiento de los casos, unificando
criterios y optimizando la proteccion de los y las menores de nuestra ciudad.

Para la asuncién de una medida de proteccién sobre un o una menor es necesaria
la instruccion previa de un expediente administrativo de proteccidn. Dicha
instruccién es asumida por los Técnicos y Técnicas del Area de Proteccién del
Menor de la Direccién General de la Familia y el Menor, quienes valoran la
informacién (aportada por las Comisiones de Apoyo Familiar, Servicios Sociales
Municipales, Educacién, Salud y otros agentes sociales) y realizan la propuesta
gue serd estudiada por el Pleno de la Comisidon de Tutela del Menor para, si
procede, acordar la medida correspondiente.
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La Comisidon de Tutela del Menor de la Comunidad de Madrid ha adoptado a
lo largo de 2017 un total de 380 medidas de proteccidn, de las cuales el 74%
son medidas de tutela y el 26% de guarda.

TUTELA GUARDA
Total de

Acogimiento : Acogimiento  Acogimiento  Acogimiento Medidas
Familiar Residencial Familiar Familiar

Arganzuela

. Carabanchel

Centro

ADOPTADAS EN 2017
POR LA COMISION DE
TUTELA DEL MENOR

MEDIDAS DE
PROTECCION
ADOPTADAS EN
2017 POR LA Hortaleza
COMISION DE Latina
TUTELA DEL  Moncloa -
MENOR Aravaca
Moratalaz
Puente de
VELELET
. Villa de Vallecas .
. Villaverde |
' TOTAL
Tipos de Medidas adoptadas en 2017
Guarda
26%
MEDIDAS DE
PROTECCION _
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MEDIDAS ACTIVAS DE
PROTECCION A
31.12.2017

A finales de 2017 en la Ciudad de Madrid se encontraban 1.957 medidas
activas de proteccion. Ademas de estas 1.957 medidas activas de proteccion,
se encontraban 1.146 expedientes abiertos de medidas de proteccidn en
estudio.

Distribucion y tipo de Medida de Proteccion Activa a 31 de Diciembre de
2017 por distrito
TUTELA GUARDA

PROMOCION TOTAL EXP. SIN
DISTRITRO ACOGIM. ACOGIM. ACOGIM. ACOGIM. ACOGIM. MEDIDAS MEDIDA
FAMILIAR = RESIDENCIAL  FAMILIAR =~ RESIDENCIAL

ARGANZUELA

BARAJAS

CARABANCHEL

CENTRO

CHAMARTIN

CHAMBERI

CIUDAD LINEAL

FUENCARRAL-
EL PARDO

HORTALEZA

LATINA

MONCLOA-
ARAVACA

MORATALAZ

PUENTE DE
VALLECAS

RETIRO

SALAMANCA

SAN BLAS

TETUAN

USERA

VICALVARO

VILLA DE
VALLECAS

VILLAVERDE

TOTAL
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Distribucion de los distritos por Medidas de Proteccion

Barajas

Chamartin

Salamanca

Retiro

Chamberi

Moncloa - Aravaca

Vicalvaro

Arganzuela

Moratalaz

San Blas Canillejas

MENORES CON Hortaleza
MEDIDAS DE

PROTECCION A Fuencarral - El Pardo
31.12.2017

Ciudad Lineal

Villa de Vallecas

Latina

Centro

Tetuan

Usera

Carabanchel

Villaverde

Puente de Vallecas

B Guarda en acogimiento residencial
Tutela en acogimiento residencia

Activas en 2017
'

i,
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|

64
e 16
T T — 487
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1
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M Promocion de Acogimiento
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M Tutela con acogimiento familiar
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OTRAS ACTIVIDADES
DE COLABORACION
CON EL AREA DE
PROTECCION DE LA
COMUNIDAD DE
MADRID

Con el objetivo de conseguir una mayor eficacia en la deteccién del maltrato
en la poblacidn infantil, la Direccién general de la Familia y el Menor de la
Comunidad de Madrid, y la Direccién General de Familia, Infancia, Educacion
y Juventud del Ayuntamiento de Madrid, de forma conjunta llevan a cabo
unas “jornadas de actualizacién” dirigidas a aquellos profesionales que, por
su posicion estratégica, son susceptibles de detectar con mayor rapidez y
eficacia a los menores en riesgo, concretamente profesionales de los servicios
sociales, sanitarios y educativos.

Las jornadas, de dos dias de duracidn, se destinan a facilitar conocimientos
gue permitan detectar situaciones de riesgo y maltrato infantil en sus
diferentes formas y dar a conocer el sistema de proteccion a la infancia en la
Comunidad de Madrid y las intervenciones que se realizan desde los
diferentes dmbitos de atencidn a la infancia.

Durante 2017 se han llevado a cabo 3 acciones formativas:

Ne
CURSO FECHAS PARTICIPANTES
ATENCION AL MALTRATO 31deeneroyly
INFANTIL DESDE EL AMBITO | 2 de febrero de 80
SANITARIO 2017

7,8y 9 de marzo

CURSO DE PEDIATRIA SOCIAL de 2017

100

JORNADAS DE MALTRATO 3y 4 de octubre

INFANTIL de 2017 92

Ademas, dentro del plan de formacién de la Comunidad de Madrid, se ha
participado en el Curso LEGISLACION EN MATERIA DE PROTECCION DE
MENORES, dirigido al personal de los Centros de Proteccion, durante los dias
11, 12, 13 y 14 de septiembre de 2017, con una participacién de 25 personas
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7.2.2.- COORDINACION CON EL SISTEMA JUDICIAL DE MADRID

FUNDAMENTO

La conflictividad y/o violencia en el ambito familiar y doméstico, por su
caracter multicausal, requiere un tratamiento interdisciplinar y global en el
que se aborden la distintas dimensiones del problema que tiene
consecuencias muy negativas para la convivencia, seguridad y desarrollo
integral de muchas personas, y en particular de los menores, siendo
imprescindible un abordaje judicial y social de este problema.

Por ello, en 2005 el Ayuntamiento de Madrid y el Decanato de los Juzgados
de Madrid, suscribieron un Convenio para el desarrollo de programas de
prevencién y tratamiento de la conflictividad y/o violencia en el ambito
familiar, cuyo objetivo es establecer un marco de colaboracién institucional
entre los servicios sociales municipales y el poder judicial para mejorar la
calidad de la atencién que se prestan a los ciudadanos en situacidon de
conflictividad familiar.

Este Convenio obedece a la voluntad de ambas instituciones de articular de
forma coordinada respuestas a situaciones familiares conflictivas diversas,
originadas por crisis, y rupturas que derivan, en un creciente nimero de
casos, de situaciones de riesgo y desproteccidn para alguno o varios de los
miembros del nucleo familiar

AMBITOS DE
COORDINACION Y
COLABORACION

En este marco de coordinacion entre ambas instituciones, la colaboracion
actual se concreta especialmente en los siguientes servicios de apoyo a
familias y menores promovidos por la Direccién General de Familia e Infancia:

* Punto de Informacidon sobre Mediacién Familiar (PIM) que el
Ayuntamiento facilita en la sede de los Juzgados de Familia.

e Desarrollo del proceso de Mediacién Familiar en los Centros de
Apoyo a las Familias (CAF) en los casos informados en Juzgados que
aceptan el recurso (mediacién intrajudicial).

* Intervenciéon desde los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) para
facilitar el régimen de comunicacién vy Vvisitas establecido
judicialmente en las situaciones de grave conflicto familiar.

*  Colaboracion en la atencién psicoldgica ante las dificultades en el
ambito de las relaciones familiares y prevencion de las relaciones de
violencia en estas, en los Centros de Apoyo a las Familias (CAF)

* Intervenciéon y coordinacién de actuaciones en los Centros de
Atencidn ala Infancia (CAl) de situaciones de menores en grave riesgo
social.
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Derivaciones a Puntos de Encuentro Familiar (PEF)

COLABORACION Y Centros de Procedencia de los casos nuevos
P Atencidn a la
COORDINACION Infancia y
Comisidn de

El porcentaje de
derivaciones desde
juzgados de
violencia contra la
mujer e instruccion
y juzgados de
Familia es bastante

Tutela
6%

Juzgados de Juzgados de

estable alo largo de Violencia Familia
los dltimos afios. sobre la Mujer 53%
41%

En los ultimos dos

Evolucion de las derivaciones desde los Juzgados (%)

70 59,32 57,48 58,23 57,2 57,2
60 ———— —o— —c °
50 37.28 39,04 38,88 39,64 38,3
40 ® ° ° ° °
30
20 227
10

0

2013 2014 2015 2016 2017

—=@=Juzgados 12 Instancia Familia

®—Juzgados Violencia contra la Mujer e Instruccion

Informes técnicos elaborados por los PEF

1000 913
afos ha habido un 826
incremento 800 639
progresivo del 34,8% 600 540 579
en el nimero de
informes 400
elaborados en los 200
PEF y emitidos a los
juzgados 0

2013 2014 2015 2016 2017
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El trabajo con las
familias derivadas
desde el ambito
judicial genera la
necesidad de realizar
coordinaciones con
recursos de indole
diversa para su
optimizacion.

La gran mayoria de las
mediaciones
familiares que se
realizan en los CAF
provienen de la
demanda directa con
un crecimiento
progresivo, al
contrario de la
disminucién que estan
teniendo las
demandas
procedentes del
sistema judicial.

Sin embargo, aunque
las derivaciones
judiciales han
disminuido
considerablemente,
el porcentaje de los
€asos que inician un
proceso de mediacién
es mayor pasando de
un 13,3 en 2013 aun
35,3% en 2016, lo que
muestra la adecuada
indicacidn de éstas.
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g

Coordinaciones
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Durante 2017, los
juzgados de primera
instancia e instruccién
han derivado alos
CAF, 65 casos para
intervencién familiar
ante conflictos graves
en situaciones de
divorcio y separacion.

Los CAF han realizado
81 informes a
demanda judicial
sobre la intervencion
realizada.
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Derivaciones para intervencion familiar desde el ambito
judicial
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7.2.3.- CONSEJOS LOCALES DE ATENCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

MISION

Los Consejos de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de
Madrid son érganos colegiados de coordinacién, regulados normativamente
por la Ley 18/1999 y los Decretos 64/2001, 179/2003 y 180/2003, que inciden
en la calidad de vida de los nifios, nifias y adolescentes.

Su funcionamiento aglutina a todas las administraciones con competencia en
el area de lainfancia y la adolescencia, asi como a las entidades de la iniciativa
social que trabajan con ella.

En la ciudad de Madrid, ademas del Consejo de Area, estarian los
denominados Consejos cuyo ambito territorial corresponde a un distrito
municipal.
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FUNCIONES

1. De coordinacion institucional:

a) Informar previa y preceptivamente la elaboracion del Plan de Atencidén a
la Infancia y la Adolescencia de la Entidad Local.

b) Proponer actuaciones al Consejo de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia
de la Comunidad de Madrid.

c) Elaborar el inventario de recursos destinados a la infancia y la adolescencia,
y proponer cuantas sugerencias considere oportunas.

d) Canalizar las propuestas y sugerencias de la iniciativa social o de las
distintas Administraciones Publicas.

e) Propiciar la coordinacion interinstitucional en lo referente a la
implantacién de politicas orientadas a la infancia y la adolescencia.

2. De fomento de la participacion, de la sensibilizacién y de la formacién:

a) Ofrecer a los menores un cauce de participacion institucional.

b) Impulsar la unificacidn de criterios y actuaciones, y contribuir a la
sensibilizacion y formacién de las y los profesionales que desarrollan su
actividad con menores.

c) Promover el interés y la participacion comunitaria en los aspectos
generales de atencidn a la infancia y la adolescencia.

3. De promocidn de derechos:

a) Impulsar el cumplimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia.
b) Promover aquellas actuaciones que contribuyan a la superacidn de las
causas de las infracciones relativas a la vulneracidn de los derechos de los
menores.

4. De prevencion:

a) Promover el estudio de la situacidn de la infancia y la adolescencia.

b) Ordenar, segun prioridad, las necesidades detectadas.

c) Elaborar, implantar y evaluar programas tendentes a satisfacer dichas
necesidades.

5. De deteccidn de la dificultad social:

a) Colaborar en el desarrollo e implantaciéon de protocolos de deteccion,
derivacién e intervencidn con menores en situacion de dificultad social.

b) Establecer canales de comunicacién eficaces que permitan disponer de un
Sistema de Informacién para la Proteccidn de las y los menores.

6. De Intervencion:

a) Conocer el nimero de propuestas sobre medidas legales de proteccion.

b) Garantizar la colaboracién, de las y los profesionales de las distintas redes
y servicios implicados, en el tratamiento de las situaciones individuales de
desproteccion de los nifios, nifias y los adolescentes.
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COMPOSICION

Estan formados por:
- Presidencia: El o la concejala del distrito.

- Vicepresidencia: Corresponde, anual y rotatoriamente, a los vocales
pertenecientes a los respectivos Servicios de Educacidn y Sanidad.

- Secretaria: Jefes/as de Departamento de los Servicios Sociales de los
distritos.

- Vocales: Procedentes de las distintas entidades con la siguiente distribucidn:
Doce vocales de las administraciones (cinco técnicos locales: tres
representando la administracion educativa en sus ambitos de Infantil,
Primaria y Secundaria, tres a la sanitaria en sus campos de Atencidn Primaria,
Especializada y Salud Mental, uno de la Direccién General de la Familia y el
Menor de la Comunidad de Madrid, y tres de las entidades de la Iniciativa
Social.

FUNCIONAMIENTO
DE LOS CONSEJOS
LOCALES DE
ATENCION A LA
INFANCIA Y
ADOLESCENCIA DE
MADRID EN 2017

Durante el afio 2017 se realizaron 31 sesiones Plenarias en 16 distritos
(reactivandose en este afio en 1 de ellos: el Distrito de Salamanca).

Se han aprobado 4 Normas de Organizacidn y Funcionamiento por parte de
sus correspondientes Consejos Locales, y 10 de las 11 aprobadas en el aiio
2016, lo han sido definitivamente por el Consejo de la Comunidad de Madrid
como dérgano competente.

REUNIONES CELEBRADAS POR LOS CONSEJOS DE ATENCION A LA INFANCIA

Y LA ADOLESCENCIA DE LOS DIFERENTES DISTRITOS MUNICIPALES

Centro 2
Retiro 3
Chamartin 1
Tetuan 1
Chamberi 2
Moncloa - Aravaca 1
Latina 3
Puente de Vallecas 3
Moratalaz 1
Ciudad Lineal 2
Hortaleza 0
Villa de Vallecas 3
San Blas - Canillejas 2
Barajas 3
Salamanca 3
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7.3.- COLABORACION INTRAMUNICIPAL: PARTICIPACION EN GRUPOS DE TRABAJO

Técnicos de la Subdireccidon general de familia e Infancia han estado participando en los siguientes

Grupos de Trabajo.

MADRID

COMISION DE ADOLESCENTES Y JOVENES DEL FORO DE ADICCIONES DE MADRID SALUD

SOCIALES

GRUPO MOTOR SOBRE LA REVISION DEL MODELO ORGANIZATIVO DE LOS CENTROS DE SERVICIOS

GRUPO DE TRABAJO DE ACOGIMIENTO DE MENORES EN FAMILIA EXTENSA

GRUPO DE TRABAJO EL TRATAMIENTO FAMILIAR EN LOS CENTROS DE ATENCION A LA INFANCIA

APOYO FAMILIAR

GRUPO DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DE UN MODELO UNIFICADO DE PROYECTOS DE

GRUPO DE TRABAJO SOBRE ABUSO SEXUAL INFANTIL

PLAN DE DERECHOS HUMANOS

PLAN DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

FORO DE PERSONAS SIN HOGAR

MADRID, CIUDAD DE LOS CUIDADOS

PLAN DE AUTONOMIA Y TRANSICION A LA VIDA ADULTA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

FORO DE ADICCIONES

EQUIPO DE ACTIVACION DE RECURSOS SOCIALES ANTE CATASTROFES

PLAN DE CIUDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES

HOMOLOGACION DE LAS CONVOCATORIAS DE SUBVENCIONES DEL AGEDSE

ABORDAJE MALOS TRATOS A PERSONAS MAYORES
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7.4.- ACTUACIONES DE MEJORA Y FORMACION
7.4.1.- ACCIONES DE FORMACION

Los y las profesionales de la Subdireccion General colaboran como formadores/as y coordinadores/as de
acciones formativas del Plan Municipal de Formacién. Durante 2017 se ha participado en las siguientes
acciones formativas:

INSERCION PRELABORAL. NUEVAS PERSPECTIVAS EN RELACION A ADOLESCENTES Y JOVENES

Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
DIRIGIDO/A Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos relacionados con la
atencion directa a menores y adolescentes.

Alumnos convocados: 18
ASISTENCIA
Alumnos asistentes: 17

Coyuntura socioecondmica actual y su incidencia en los adolescentes y
jovenes. El empleo como itinerario de transito a la vida adulta. Recursos e
itinerarios formativos para la inserciéon sociolaboral. Introduccién al modelo
CONTENIDO de competencia en relacién con la intervencion con adolescentes en riesgo
y en situacion de busqueda de empleo. Conocer experiencias de formacion
y programas de practicas laborales destinados a adolescentes y jovenes. El

trabajo en red y el enfoque transdisciplinar. 233
DURACION 21 horas -
FECHA 25, 26, 29 y 30 de mayo de 2017
LUGAR Escuela de Formacion - C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 32

MARCO JURIDICO DE PROTECCION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

MENORES EN CONFLICTO CON LA JUSTICIA

Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos en cuyo desempefio

DIRIGIDO/A . . L ., . .
profesional desarrollan actuaciones dirigidas a la atencién social, educativa,
sanitaria o cultural de nifios y adolescentes
Primera edicion:

Alumnos convocados: 27
Alumnos asistentes: 18
ASISTENCIA

Segunda edicién:
Alumnos convocados: 18
Alumnos asistentes: 18
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El concepto de menor en el Derecho Espafiol. La capacidad de obrar, en
general y en supuestos particulares.
La patria potestad: filiaciéon, ejercicio de la patria potestad, pérdida vy
extincion. Marco juridico regulador de la proteccién a la infancia y a la
adolescencia. Modificaciones en sistema de proteccién tras la reforma de julio

CONTENIDO de 2015.Principios rectores de actuacién de la accién administrativa.
Consecuencias practicas del triple contenido del concepto de "interés
superior del menor" y del desarrollo legislativo del "derecho fundamental a
ser oido y escuchado". Actuaciones ante situaciones de riesgo social.
Menores victimas de violencia de género. Marco juridico para la reeducacién
y reinsercién del menor infractor.

DURACION 21 horas por edicién
Primera edicion:
13, 14, 15y 16 de marzo de 2017

FECHA
Segunda edicién:
13, 14, 15y 16 de junio de 2017

LUGAR Escuela de Formacion - C/ Raimundo Ferndndez Villaverde, 32

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION CON ADOLESCENTES

Subgrupos A1, A2, Técnicos de Acogida, Auxiliares de Servicios Sociales y
categorias asimilables del personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y
DIRIGIDO/A . , . S
sus Organismos Auténomos relacionados con la atencidon directa a menores
y adolescentes.
ASISTENCIA Alumnos co.nvocados: 25
Alumnos asistentes: 24
Escenarios de socializacion. Construccion de la propia identidad. Principales
desviaciones y problematicas en adolescentes. Influencia de los medios de
CONTENIDO comunicacién. Estrategias basicas con adolescentes. Nuevos valores y nuevos
adolescentes. La inclusién social de los adolescentes.
DURACION 21 horas
FECHA 18,19, 20,21 abril 2017
LUGAR C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 32
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PROTECCION DE MENORES. INSTRUMENTOS Y RECURSOS (DOS EDICIONES)

Subgrupos A1, A2 y categorias asimilables del personal laboral de los Centros
DIRIGIDO/A de Atencién a la Infancia y del Departamento de Proteccién a la Infancia y
Adolescencia y los Distritos.
Primera Edicidn: 25 convocados, 21 asistentes.
ASISTENCIA
Segunda Edicién: 25 convocados, 23 asistentes.
Intervencidn en las situaciones de desproteccion de menores: procedimientos
CONTENIDO de atencidn social y psicoldgica, instrumentos y recursos, metodologia,
coordinacion interdisciplinar y interinstitucional.
DURACION 21 horas por edicién.
Primera edicion: 18, 19, 25 y 26 de mayo.
FECHA
Segunda edicién: 5, 6, 12 y 13 de junio.
LUGAR Escuela de Formacion, calle Raimundo Fernandez Villaverde, n2 32.

APEGO Y NARRATIVA EN EL TRABAJO CON NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO

Subgrupos A1, A2 y categorias asimilables del personal laboral de los Centros

DIRIGIDO/A de Atencién a la Infancia y del Departamento de Proteccion a la Infancia y
Adolescencia y los Distritos.

ASISTENCIA 30 convocados, 29 asistentes.
Modelos tedricos de partida: teoria del apego y narrativa. Papel de los apegos
y la memoria en la configuracién de la identidad. Los guiones familiares en su

CONTENIDO influencia en las crisis de adolescencia. Estrategias para la intervencién con
nifios y adolescentes.

DURACION 25 horas.

FECHA 19, 21, 21y 22 de junio.

LUGAR Sala de la Agencia Tributaria, calle Sacramento n2 5.
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INTERVENCIONES GRUPALES MULTIFAMILIARES

Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de los
DIRIGIDO/A Centros de Atencién a la Infancia y del Departamento de Proteccién a la
Infancia y Adolescencia y los Distritos.
ASISTENCIA 29 convocados, 23 asistentes.
Teoria y practica en terapia grupal multifamiliar. Nexos del modelo de
CONTENIDO psicoandlisis multifamiliar con otros enfoques terapéuticos. El grupo
multifamiliar como observatorio privilegiado de familias en dificultad.
DURACION 25 horas.
FECHA 16, 17, 30 de noviembre y 1 diciembre.
LUGAR Museo de San Isidro, plaza San Andrés, 4.

LA PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del personal laboral de los

DIRIGIDO/A Centros de Atencién a la Infancia y del Departamento de Proteccidn a la
Infancia y Adolescencia y los Distritos.

ASISTENCIA 25 convocados, 18 asistentes.
¢Qué es participar? La infancia nuevo sujeto social. Metodologia y practica.

CONTENIDO Técnicas participativas. Asociacionismo y organizacion infantil. Estructura de
participacién.

DURACION 21 horas.

FECHA 21, 22, 23 y 24 de noviembre.

LUGAR Escuela de Formacion, calle Raimundo Fernandez Villaverde, n2 32.

CURSO DE MEDIACION FAMILIAR, TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

DIRIGIDO/A

FAMILIARES

Subgrupos Al, A2, Técnicos de Acogida, Auxiliares de Servicios Sociales y
categorias asimilables del personal laboral de los Servicios Sociales
distritales, del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo y
Madrid Salud que intervengan en la resolucién de conflictos familiares

MADRID
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Psicélogos y Trabajadores Sociales de Centros Municipales de Salud, Centros
de Atencién a Drogodependencias, Centros de Atencion a la Infancia,

ASISTENCIA Subdireccidn General de Inclusién Social, y Direccion General de Familia,
Infancia.
25 alumnos
Conflictos familiares y su abordaje desde los Centros de Apoyo a las Familias
(CAF) del Ayuntamiento de Madrid.
Marco normativo: Derecho de Familia, regulacién juridica de la Mediacién y
CONTENIDO de la Mediacién Familiar. Mediacién Intrajudicial.
Mediacion Familiar: concepto y modelos, ambitos de aplicacion y tipologia
de conflictos, proceso de mediacidn, estrategias y técnicas. La Mediacién
Familiar en la practica: analisis de casos y simulacion
DURACION 21 horas.
FECHA 24 al 27 de octubre
LUGAR Instituto de Formacién y Estudios del Gobierno Local de Madrid

VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR: DETECCION E INTERVENCION PREVENTIVA

DIRIGIDO A

Subgrupos A1, A2, Técnicos de Acogida, Auxiliares de Servicios Sociales y
categorias asimilables del personal laboral del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, Servicios Sociales distritales y
Madrid Salud que intervienen con familias.

ASISTENCIA

Psicélogos y Trabajadores Sociales de Centros Municipales de Salud, Centros
de Atencién a Drogodependencias, Centros de Atencion a la Infancia,
Subdireccidn General de Inclusién Social, y Direccién General de Familia e
Infancia.

25 alumnos.

CONTENIDO

Conflictos familiares y su abordaje desde los Centros de Apoyo a las
Familias (CAF) del Ayuntamiento de Madrid.

Marco normativo: Derecho de Familia, regulacidn juridica de la Mediacion
y de la Mediacién Familiar. Mediacion Intrajudicial. Mediacién Familiar:
concepto y modelos, ambitos de aplicacidn y tipologia de conflictos.

DURACION

21 horas

FECHA

24 al 27 de octubre

LUGAR

Instituto de Formacién y Estudios del Gobierno Local de Madrid
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7.4.2.- CARTAS DE SERVICIOS

Las Cartas de Servicios son documentos publicos por los que el
Ayuntamiento de Madrid establece y comunica a la ciudadania:

¢ los servicios que ofrece y en qué condiciones,

¢ los compromisos de prestarlos con unos determinados estandares

SERVICIOS PARA LA
FAMILIA E INFANCIA

MISION de calidad,
¢ |os derechos de los ciudadanos en relacidn con esos servicios,
¢ las responsabilidades que como contrapartida contraen los
ciudadanos al recibirlos,
¢ los sistemas de participacion, con el objetivo de garantizar una
El Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo quiere hacer visible a través
de las Cartas de Servicios su compromiso institucional y su implicacion en la
prestacion de los servicios de calidad dirigidos a la familia y la infancia y por
ello ha aprobado tres cartas de servicios en este ambito de actuacion:
e Carta de Servicios de los Centros de Atencidn a la Infancia (CAl).
Aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid con
fecha 5 de septiembre de 2013 Carta de Servicios CAl (ver 3.2.).
Incluye 12 compromisos de calidad evaluados a través de 30
CARTAS DE indicadores.

e Carta de Servicios de los Centros de Apoyo a las Familias (CAF).
Aprobada por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid con
fecha 23 de enero de 2014 Carta de Servicios CAF y cuya ultima
evaluacidn fue el 18 de abril de 2017 (ver 4.3.).Incluye 11
compromisos de calidad evaluados a través de 21 indicadores.

e Carta de Servicios del Servicio de Educacién Social. Aprobada por la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid con fecha 18 de junio de
2014 Carta de Servicios Educacion Social (ver 2.2). Incluye 12
compromisos de calidad evaluados a través de 29 indicadores.

EVALUACION

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de
25 de noviembre de 2009 por el que se regula el Sistema de Cartas de
Servicios en el Ayuntamiento de Madrid, cada afio se evallan todas las
Cartas de Servicios.

EVALUACION DE LAS CARTAS DE SERVICIOS. ANO 2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS

Sl INDICADORES DE CALIDAD
Carta de Servicios CAI 70 %
Carta de Servicios CAF 76,19 %

Carta de Servicios Educacion Social

99,6 %
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93200.

CERTIFICACIONES

La Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR) esta certificando vy
auditando el Sistema de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid y
de cada una de las Cartas de Servicios vigentes conforme a la norma UNE

La Carta de Servicios de Educacion Social fue certificada conforme a esta
norma con fecha 29.12.2016, certificacién vélida para tres afios.

Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

CDS-2016/0037

AENOR, Asociacion Espaniala de Nonmalzacan y Certificacian, cerfifica que a oanizacian

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Area de Gobiemo de Equidad, Derechos Sociales y Empleo

wom dommicilio social en; CL MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRID
ha Implantado una:  Carla de Serviclos

conforme con; UNE 93200:3008
pata  Edveacidn Sodal

prestedo en:  Direccin General de Famllia, Eduaridn y Juventad PO DE LA CHDPERA,
4L 28045 - MADRID

St de cerfificacion: Este centificado se ha concedida de acuerdo con lo sstablecido en &
Fegamento Particular de Cerlificacian de AENDR AR Asi0)

Fecha @ primera emigicn:  2016-12-29
Fecha de enpfraciin,  2019-12-29

fvedine BRETO MARGLINA
Director General
Asoclackin Espaiola de GEnma, £ o0 Madid. Es
.AENOR Nmalﬁmﬁ?rmﬂuﬂﬂ" Tel ;:flﬂu amﬁ- mrl;-xnﬁ
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7.4.3.- SISTEMA DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES (SYR)

MISION

El Ayuntamiento de Madrid implanté en el afio 2005 el Sistema de
Sugerencias y Reclamaciones (SYR), con el objetivo de canalizar el derecho
de los ciudadanos y ciudadanas a presentar sugerencias relativas a la
creacion, ampliacion o mejora de los servicios prestados por el
Ayuntamiento de Madrid y reclamaciones por tardanzas, desatenciones e
incidencias o cualquier otra anomalia en el funcionamiento de los mismos.

De igual modo, canaliza las informaciones en las que se solicitan referencias
o datos de un servicio o programa y las felicitaciones que dan una opinién
favorable sobre el servicio recibido.

El SYR se ha constituido en un sistema de participacién y resolucion de
cuestiones de diversa indole, a través del cual cada dependencia municipal
competente da respuesta a las cuestiones planteadas por los vecinos y
vecinas de la ciudad, conoce sus demandas, necesidades y opiniones y, en
definitiva, consigue un acercamiento por parte de la Administracion.

CANALES DE
PRESENTACION DE
LAS SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

En linea:

e A través del registro Electronico. Requiere identificaciéon y firma
electrénica

e A través del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento. Sin identificacién electrdnica.

Por teléfono: llamando al teléfono 010 Linea Madrid (915 298 210 si se
llama desde fuera de la ciudad de Madrid).

Presencialmente: en las Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente, en
las Oficinas de Atencion al Ciudadano Linea Madrid, en el resto de las
Oficinas Municipales de Registro, en los registros de la Administracién
General del Estado, de las Comunidades Auténomas, y en todas aquellas
oficinas de registro que establecen las disposiciones vigentes. También
podran remitirse mediante las demas formas previstas en el articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

EVALUACION

En relacidon a los servicios gestionados por la Subdireccion General de
Familia e Infancia a lo largo del afio 2017, se han registrado 63 entradas en
el SYR, que se distribuyen como sigue:

e 6 sugerencias (9%)
e 1 felicitaciones (2%)

e 56 reclamaciones (89%)
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TIPOLOGIA 2014 2015 2016 2017
Felicitacion 10 12 2 1
Informacion 8 0 0 0
Reclamacién 56 90 32 56
Sugerencia 2 14 4 6

SOLICITUDES

EVALUACION

) Sugerenciasy Reclamaciones 2017
Porcentajes muy

similares a los del Sugerencia
ano anterior.

__Felicitacién
' 2%

@D

Reclamacién
89%
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Evolucion Interanual
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EVALUACION

Han sido contestadas
4 reclamaciones
tipificadas como
otros, que hacen
referencia a la
actividad organizada
por la D.G.
denominada “Festival
Parteen” para
adolescentes.

SERVICIOS

2015 2016 | 2017

Centros de Apoyo a las

Familias (CAF) 14 25 8 5
Centros de Atencidn a la

Infancia (CAl) 18 27 17
Educacion Social

Centros de Dia 0

Centros para Adolescentes

(ASPA) 0
IBI Social 18 16 3 29
Puntos de Encuentro

Familiar (PEF) 18 10 11 3
Servicio de Ayuda a

Domicilio (SAF) 8 37 5 4
Centros Residenciales

Familia y Menores 1
Otros 4
TOTAL 69 116 38 63

Reclamaciones por Servicios 2017

Centros Residenciales Familiay
Menores

Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAF)

Puntos de Encuentro Familiar
(PEF)

1Bl Social

Centros paraAdolescentes
(ASPA)

Centros de Dia

Educacién Social

Centros de Atencién a la Infancia

(CAl)
Centros de Apoyo a las Familias
(CAF)
Otros
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EVALUACION

Con respecto al afio
anterior se han
incrementado las
reclamaciones
dirigidas a los centros
de atencidn a la
infancia (CAl) y las
relacionadas con la
convocatoria de
ayudas sociales IBI.
En el resto de
servicios se han
reducido.

Evolucion Interanual
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7.5.- RECONOCIMIENTOS: MADRID CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA

PROGRAMA
CIUDAD AMIGA
DE LA INFANCIA

El sello de “Ciudad Amiga de la Infancia” es un reconocimiento que concede
UNICEF-Comité Espafiol, a los municipios que destacan en el disefio y
desarrollo de politicas locales de infancia. El objetivo de esta iniciativa es
promover la aplicacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en el
ambito local.

El programa insta a las administraciones y gobiernos locales a desarrollar
estrategias relacionadas con el bienestar de la infancia, defendiendo sus
derechos, fomentando su participacién y haciendo de las ciudades entornos
mas habitables para todos, especialmente para los mas jévenes.

La pertenencia a esta red facilita la transferencia de conocimientos, el
intercambio de experiencias y la colaboracién entre ciudades espafiolas,
sensibilizadas e implicadas en la aplicaciéon de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, aprobada por Naciones Unidas en 1989 y ratificada por
Espafa en 1990.
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ANTECEDENTES

UNICEF otorgd a Madrid, en el afio 2008, el reconocimiento de “Ciudad
Amiga de la Infancia”. Dado que la vigencia de este certificado es de cuatro
afios, el Ayuntamiento de Madrid presenté en 2012 su solicitud de
renovacion para el periodo 2012-2016, consiguiendo que el Jurado,
compuesto por especialistas y representantes de los organismos
responsables del programa (UNICEF, Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad y FEMP), concediera, por segunda vez consecutiva, dicho
galardodn.

RENOVACION DEL
RECONOCIMIENTO
DE MADRID COMO
CIUDAD AMIGA DE
LA INFANCIA

Posteriormente, Madrid ha presentado su candidatura, en la convocatoria
de 2016, para la renovacion del citado reconocimiento. Para ello, tuvo que
ofrecer una memoria con las acciones desarrolladas para la defensa de los
derechos de la infancia, durante el periodo 2012-2015, un analisis de la
situacidn de este sector de poblacidon en nuestra ciudad, y un plan local de
infancia y adolescencia (ver apartado 5.1).

En octubre de ese mismo afio, UNICEF concedié a Madrid la renovacion del
sello Ciudad Amiga de la Infancia, para el periodo 2016-2020.

T —— T T e ——— T —— - e

unicef & I&
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8.1. CONVOCATORIA PARA PROYECTOS SOCIALES EN MATERIA DE FAMILIA

E INFANCIA

MISION

La finalidad de la Convocatoria publica de subvenciones a entidades e
instituciones de cardacter social sin animo de lucro que desarrollan proyectos
de Familia e Infancia en el municipio de Madrid es fomentar y promover
aquellos proyectos que coadyuven y complementen las competencias y
prioridades estratégicas en materia de Infancia y Familia del Ayuntamiento
de Madrid.

DESTINATARIOS

Entidades sin animo de lucro que desarrollen proyectos dirigidos la Familia
e Infancia

FORMA DE GESTION

Mediante procedimiento de subvencion a través de convocatoria publica.

FORMA DE ACCESO

El procedimiento de concesidn de subvenciones se realiza en régimen de
concurrencia competitiva mediante la comparacién de las solicitudes
presentadas. La adjudicacién se realiza, con el limite de crédito fijado en la
convocatoria y hasta agotar el mismo, a favor de las entidades que obtengan
mayor puntuacién en los criterios de valoracién siempre que la puntuacién
supere los 70 puntos.

APORTACION
MUNICIPAL

La cuantia de la subvencién se considera importe cierto: la entidad
beneficiaria se compromete a aportar el resto de financiacién necesaria
para ejecucion total del proyecto.

Los proyectos subvencionados han sido un total de 52, con una subvencion
total de 598.708,35€ sobre un coste total de 2.934.821,90€

OBIJETIVOS DE LOS
PROYECTOS
SUBVENCIONADOS

Los proyectos subvencionados se han referido a las tres grandes lineas de
actuacién de familia e infancia recogidas en el Plan Estratégico de
Subvenciones vigente de esta Area de Gobierno y que se concretan en los
siguientes objetivos y n2 de proyectos:

- OBIJETIVO 1. Promover acciones de parentalidad positiva y apoyo a
familias que faciliten la preservacion y desarrollo de los menores: 41
proyectos

- OBIETIVO 2. Facilitar la capacitacion e insercién socio-laboral de
adolescentes en riesgo social o exclusién: 7 proyectos.

- OBIJETIVO 3. Prevenir situaciones de exclusion social de menores en
riesgo social a través de actividades socioeducativas: 49 proyectos.

GESTION DE LA
CONVOCATORIA

Direccion General de Familia e Infancia

Direccion General de Familia e Infancia
Paseo de la Chopera, 41 - 28045 Madrid
T. +34 914 801 284 - E. ddfi@madrid.es

246



Direccion General de Familia e Infancia s

equidad, derechos
sociales y empleo

MADRID

PROYECTOS
SUBVENCIONADOS

Entidad Solicitante

Asociacién para la

Denominacién Proyecto

Importe

Integracion del Menor Centro de dia infantil 20.000,00
Paideia de Madrid
Asociacién Cultural Talloc Haciendo barrio 20.000,00
Centro ludico-educativo Chapotea,
Asociacién Barré Intervenuo_n somoeducatl\_/‘:a con 20.000,00
menores en riesgo de exclusién y sus
familias
Asociacién Ciudad Joven Prevencién Temprana 20.000,00
Asociacién Centro Trama Centro de dia para mer'1f>res CF)n 20.000,00
problemas de integracion social
Fundacion Ba.“a por la Centro de dia Balia Tetuan 20.000,00
Infancia
Asociacién Aventura Centro de dia Socioeducativo Don 20.000,00
2000 Guanella
Asociacién Cultural Norte Talleres Norte Joven de insercidn
Joven sociolaboral para jévenes de 16 a 18 20.000,00
afos en situacién de riesgo o conflicto
Movimiento por'la Paz, el Escuela de Pa'z: edL'Jcando en 20.000,00
Desarme Yy la Libertad convivencia
Centro Krecer II: Intervencién
Asociacion Krecer socioeducativa con infancia y familias 20.000,00
en situacion de exclusién social
Asociacién P to S
sociacion rc,'yec ©>an Enredate: Escuelita de Barrio 18.648,75
Fermin
Asociacién Cultural L ,
soctacion Luitural La Centro de dia El Lokal 15.000,00
Kalle
Asociacién para el
Desarrollp d?I Plan Centro de dia 14.237,41
Comunitario de
Carabanchel Alto
Asociacién Colectivo de
Apoyoy Seguu,nlento a ARIA: Apoyo |ntegral y refuerzo 10.000,00
Menores y Jovenes educativo
"Alucinos-La Salle"
AsouauonNAchaIay ApQYO socu?educatlvo a mc'elnores 'y 10.000,00
Espafia familias en riesgo de exclusion social
Proyecto de atencion a nifios, nifias,
Asociacién Juvenil ATZ jovenes y familias residentes enlas ) 44 5
viviendas sociales del barrio de
Costillares y Manoteras
Apoyo socioeducativo a menores en
Fundacion AMOVERSE barrios Ventilla-Almenara y El Pozo del 10.000,00
Tio Raimundo y trabajo con familias
Asociacion Apoyo Promocion Familiar en el Barrio de la 10.000,00
Herradura Moratalaz
Fundacién Senara Aprender jugando 10.000,00
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PROYECTOS
SUBVENCIONADOS

Entidad Solicitante

Denominacion Proyecto

Proyecto Socioeducativo para el

Asociacién Jaire desarrollo del menor y atencién a la 10.000,00
famiila de la asociacion jaire
Asociacién Marillac Centro de dia Gaviota 10.000,00
Parroquia Santa Maria Centro de dia Proy'/e,:c’flo Primera 10.000,00
del Pozo y Santa Marta Intervencion
Asociacién Lumbre, Caminando: proyecto de formacion e
Centro de Formaciény insercion laboral para adolescentes en 10.000,00
Atencion Socioeducativa sitacion de exclusion y/o riesgo social
Asociacion Social y IMCRE (nclusiéon de menores de culturas
. . . 10.000,00
Cultural Culturas Unidas en riesgo de exclusion)
Instituto Hijas de Maria
Religiosas de las Escuelas Piso de acogida Paula Montal 10.000,00
Pias
Fundacion Tomillo Servicio de_ prevenc[on_ e insercién 10.000,00
Virgen de Africa
Asociacién M.A.S.I. Centro Social Cachivache Proyecto 10.000,00
Infancia y Familia
Asociacién Nazaret Centro de dia Nazaret 10.000,00
Asociacion Cultural Micréfono abierto. Talleres y programas
Taller de Comunicacion de. radio y prog 10.000,00
Radio Enlace Madrid
Asociacion Valponasca Proyecto CASA Madrid 10.000,00
Asociacion Cultural San Centrode diaKas1y2 10.000,00
Pablo
Asociacién Caminar Servicio socm('educat'lvo de Prevencién 10.000,00
para la infancia El Ruedo
Asociacidon Pan Bendito Un centro en el barrio 10.000,00
Asociacion La Torre de 10.000,00

Hortaleza
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Entidad Solicitante Denominacién Proyecto Importe
YMCA Centro de Dia YMCA 10.000,00
Asociacién Linea 10 Nuevo camino 10.000,00
Coordinadora Infantil y La Familia, un espacio de Intervencién
Juvenil de Tiempo Libre . . P 10.000,00
Primaria
de Vallecas
"enRED por la inclusién socioeducativa
Asociacién Educacién 11" Servicio de Prevencién y atencién a
L . . . . ., 10.000,00
Cultura y Solidaridad la infancia y adolescencia en situacién
de desventaja y dificultad social
Asociacién Primera Intervencidn socioeducativa con
- menores y familias en situacion de 10.000,00
Prevencidon . .
riesgo social
Asociacion Cultural de
Centro de dia E ladel de P
Ayuda de la Comunidad Bg:drii’o € dia tscuela de fa paz de Fan 10.000,00
de San Egidio de Espaia
Fundacién Acogida Centro socioeducativo para nifias, 10.000,00
nifos, adolescentes y sus familias
Intervencidn socioeducativa para
Asociacién EOF, Equipo promover el éxito escolar en menores 9.000 00
de Orientacion Familiar en riesgo social del distrito Centro de U
Madrid
Asociacién Alacrdan 1997 | Convivimos, aprendemos y jugamos 8.833,39
Asociacion Chispa Proyecto socm(.ec-zlucatlvo de atencién a 8.500,00
menores y familias
Asociacién de
C iény A
oc?perauon y quo Ocio y letras en Vallecas 2017 7.788,80
Social a la Integracion
Escolar
Asociacion Cultural Apoyo socioeducativo y actividades de
. . . 6.700,00
Gandalf ocio y tiempo libre con menores
Asociacién en Defensa Apoyo a la |n'serC|on familiar, soaalﬂy
. laboral de mujeres gestantes y sus hijos 5.000,00
de la Vida Humana . o .
durante el primer ano de vida
Asociacién Amejhor de Proyecto Educativo Infantil UVA de 5.000,00
Madrid Hortaleza
Asociacién para la ayuda
a la atencion al Campamento Urbano 5.000,00

paralitico cerebral
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SUBVENCIONADOS

Entidad Solicitante

Denominacién Proyecto

Importe

Apostélicas del Corazén En famiilia, proyecto psicoeducativo
de Jesus Comunidad para familias victimas de violencia de 5.000,00
Obras Sociales género y/o en situacion de riesgo social
Fundacion NAIF (Nueva COMITATUS Intervencidn
Ayuda para lainfanciay | socioeducativa con Infancia y Familia en 5.000,00
la Familia) situacion de vulnerabilidad social
., . Actividades socioeducativas para
Fundacion Aucavi,
. . . menores con TEA (trastorno del 5.000,00
Autismo calidad de vida .
espectro Autista)

BENEFICIARIOS Y
BENEFICIARIAS
POTENCIALES

Se han presentado a
la convocatoria 2017,
93 proyectos que
atienden en total a
13.566 menores y
4.384 familias.

PROYECTOS
SUBVENCIONADOS
POR DISTRITOS

Han sido
subvencionadas 52
entidades que han
desarrollado su
proyecto en 18
distritos: 11
proyectos intervienen
en dos distritos al
mismo tiempoy 3
tienen como ambito
de actuacién todo el
municipio de Madrid.

Sindemarcaciéon distrital

Potenciales beneficiarios y beneficiarias de las

{227
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IMPORTE
SUBVENCIONADO
POR DISTRITO

El total del importe
subvencionado
asciende a
598.708,35€.

La cuantia solicitada
al ayuntamiento por
las 52 entidades
beneficiarias es de
758.539,12€

8.2. CONVOCATORIA PARA AYUDAS SOCIALES PARA EL PAGO DEL IBI A FAMILIAS

equidad, derechos
sociales y empleo
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Importe subvencionado por distrito

Centro _ 42.636,80

Arganzuela r" 6.363,20
Retiro ﬂ 1.553,64
Salamanca '0.00
Chamartin b 10.000,00
Tetudn r_' 16.475,28
Chamberi ’0.00
Fuencarral-El Pardo h 18.538,86
Moncloa-Aravaca fl 4.843,87

Latina f ) 36.774,42
Carabanchel t J 49.761,70
Usera t J 43.296,81

a
b

Puente de Vallecas ’ 164.067,68

Moratalaz t J 30.000,00

Ciudad Lineal c] 4.731,71

Hortaleza t ) 36.965,28

Villaverde t_' 15.351,94

Villade Vallecas r J 40.210,76

Vicalvaro '0,00

San Blas-Canillejas t J 60.000,00

Barajas 02.136,40
Sin demarcacién distrital r_' 15000

0 50000 100000 150000 200000

CON RENTAS BAJAS

8.2.1. DESCRIPCION

OBIJETIVO

Desde el afio 2012, el Ayuntamiento de Madrid convoca anualmente una
ayuda de cardcter social para colaborar en los gastos por vivienda habitual a
familias madrilefias con escasos recursos econémicos.

Su objetivo consiste en apoyar econdmicamente en los gastos por vivienda
habitual a los vecinos del municipio de Madrid con bajo nivel de renta
relacionados con el pago del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl) del afo
anterior.

El importe maximo de la ayuda asciende a 120 euros por vivienda siempre
que este importe no supere el limite de la cuota de IBlI abonada durante el
ejercicio anterior (afo 2016).
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DESTINATARIOS

Personas fisicas cuya vivienda, ubicada en el término municipal de Madrid,
tuviese un valor catastral en 2016 igual o inferior a 40.000 euros y no fueran
titulares catastrales de ningln derecho de propiedad, usufructo, superficie o
concesidon administrativa sobre otro inmueble ubicado en el término
municipal de Madrid.

La poblaciéon potencialmente beneficiaria de estas ayudas fue de 37.571
titulares de viviendas con valor catastral inferior a 40.000 euros. Se les
informo a través de correo postal de las condiciones relacionadas con estas
ayudas y del plazo de presentacién de solicitudes.

FORMA DE ACCESO

El procedimiento de concesidon de estas ayudas se realiza mediante
convocatoria publica en régimen de concurrencia competitiva. Al no superar
el importe de crédito previsto, no ha sido necesario el establecimiento de
prelacién de solicitantes que cumplen requisitos.

Para la concesién de la ayuda por el importe maximo de 120 € se exigen los
siguientes requisitos,

- Que se haya pagado el IBI del aifo anterior (2016) y estar al corriente
de pago del resto de obligaciones tributarias con el Ayuntamiento.

- Que haya estado empadronado el 1 de enero de 2016 en la vivienda
(fecha en que se devenga el IBI) y que a esa misma fecha no haya sido
titular de ningun otro inmueble en el municipio.

- Que lavivienda tenga un valor catastral inferior o igual a 40.000 euros.

- Que los ingresos anuales de la unidad de convivencia sean inferiores
a las siguientes cuantias:

e 12.000 euros para unidades de convivencia formadas por uno o
dos miembros.

e 16.719 para unidades de convivencia formadas por tres o cuatro
miembros.

e 20.000 euros para unidades de convivencia formadas por mas de
cuatro miembros.

- Estar al corriente de las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento
de Madrid.

FORMA DE GESTION

Mediante procedimiento de subvencion a través de convocatoria publica

MECANISMOS DE
COORDINACION

La coordinacién de esta convocatoria publica se establece entre las diversas
unidades administrativas en las que consta la informacién relacionada con la
comprobacién de los requisitos: Agencia Tributaria Madrid (Gestidn
tributaria y Recaudacién), IAM (envio postal, proceso de Grabacion,
Aplicacién GIlIM), Direccién General de Transparencia y Atencién a la
Ciudadania (Informacion y Registro)

PRESUPUESTO

1.000.000,00€
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8.2.2. SOLICITUDES Y SUBVENCIONES CONCEDIDAS

Solicitudes
presentadas:
estimadas y excluidas

De las 4.327
solicitudes
presentadas han sido
estimadas 1861, lo
que supone un 43%.

Motivos de
exclusion

De las 2466
solicitudes excluidas,
el 44,53% no reunian
los requisitos
econdmicos.

En segundo lugar con
un 17,84% han sido
excluidas aquellas
solicitudes cuyo valor
catastral de la
vivienda era superior
al establecido en la
convocatoria
(40.000¢€).

Solicitudes presentadas de la convocatoria 2017

2466

1861
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500
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Gestion de la convocatoria

43%
57%

= Estimadas = Excluidas

Motivos de exclusion

Referencia de uso no residencial 1
Exencion 1Bl § 2
Sin recibo de 1BI  # 12
Sujeto subvencion fallecido 8 16
Impago 1Bl 8 31
No empadronados 9 43
No al corriente de pago deudas Ayto B 87
No obligado al pago de 18] B 127
Fuerade plazo I 142
Titular de otra vivienda S 191
Desistidos (N 276
Valor catastral superior D 440
Requisitos econémicos NN 1098
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Importe de las
subvenciones
concedidas

El importe total de las
1861 subvenciones
concedidas ascendio a
211.791,38€, con una
cuantia individual
media de

113,81€.
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Importe de las subvenciones concedidas

1610

91 62 98 I
Ay av 4

Entre 12,50€y Entre75,01€y Entre 90,01€ y Entre 105,01€y
75 € 90 € 105 € 120 €

Distribucion porcentual del importe de las subvenciones
concedidas

5% 3%
o

87% 254

u Entre 12,50€ y75€ = Entre 75,01€ y 90 €
= Entre 90,01€ y 105 € = Entre 105,01€ y 120 €
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