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4.1 Familias 
 

FAMILIAS 
 

PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES 2020 
 

DEPARTAMENTO DE FAMILIA 
DG FAMILIAS, INFANCIA, EDUCACIÓN Y JUVENTUD 

 

Denominación 4.1.1. Centros de Apoyo a las Familias (CAF)  

Misión 

Los Centros de Apoyo a las Familias (CAF) son dispositivos interdisciplinares 
y especializados que ofrecen apoyo a las familias para afrontar las dificultades 
que surgen en el desempeño de sus funciones parentales y para prevenir y 
ayudar a resolver situaciones de crisis o conflictividad familiar. También se 
realizan actividades formativas para la familia y se fomenta la participación 
comunitaria. 

Servicios 
prestados 

El ámbito de intervención son las relaciones familiares, desde una 
perspectiva comunitaria, interdisciplinar e integral. Para ello, se prestan 
Servicios de Atención Familiar y se realizan acciones de carácter 
comunitario: 

 -Servicios de Atención Familiar:  

¶ Orientación social: evaluar la situación y necesidades familiares, 
información y derivación a otros programas o recursos si procede y 
llevar a cabo la atención social necesaria.  

¶ Asesoramiento jurídico: Información y asesoramiento desde el punto de 
vista legal, en asuntos relacionados con la familia (filiación, disolución 
del régimen económico matrimonial, divorcio, ruptura de pareja, 
herencia, etc.). 

¶ Atención psicológica ante las dificultades en el ámbito de las relacionales 
familiares: valoración de las situaciones de dificultad familiar, 
orientación e intervención individual, familiar o grupal, en función de la 
situación familiar.  

¶ Atención y prevención de las relaciones de violencia en el ámbito familiar: 
dirigido a todos los miembros de la familia, tanto a los que sufren como 
a los que ejercen la violencia, para reducirla y prevenir estas 
situaciones., Tras su detección y orientación inicial, las situaciones de 
violencia grave son derivadas a otros recursos de la red (violencia de 
género, protección de menores, etc.). 

¶ Mediación familiar: apoyo para ayudar a afrontar y gestionar situaciones 
de conflicto, promoviendo acuerdos consensuados (ruptura de pareja, 
cuidado de mayores o dependientes, discrepancias 
intergeneracionales). Las vías de acceso de las familias a la mediación 
en el CAF pueden ser: acceso directo o por derivación judicial, a través 
del Punto de Información de Mediación (PIM) ubicado en la sede de los 
Juzgados de Familia. 

¶ Espacio de relación para familias con niños y niñas de 0 a 3 años: grupos 
de padres y madres, hijas e hijos en los que, a través del juego y la 
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interacción, se favorece la vinculación afectiva, el intercambio de 
experiencias y la creación de redes entre familias.  

-Servicios y acciones de carácter comunitario. 

ƌ Formación a las familias: actividades grupales de reflexión y 
formación, dirigidas a familias y profesionales, para la promoción de 
habilidades y estrategias y para facilitar el intercambio de experiencias, 
opiniones y reflexiones.  

ƌ Participación comunitaria (colaboración con la red social): promoción 
de la participación de las familias en actividades comunitarias. Así como 
participación activa del CAF con la red social comunitaria. 

         ƌ#J«N­´ TXӃ A Xª°­ŷ ³XTX´ TX JÉÄTJ ªÄºÄJ X  «ºX³NJªM ­ TX servicios                                
entre vecinos, cuya unidad de valor es la hora. 

ƌ Información a familias y profesionales: presencial, telefónica, 
telemática. 

Horario de atención: de lunes a viernes de 8,30 a 20 horas. 

Personas 
destinatarias 

Ofrecen sus servicios a todas las familias del municipio de Madrid, 
independientemente de sus características y situación, así como a parejas en 
proyecto de constitución de nuevas familias. 

Nº plazas/ 
datos atención 

 

POBLACIÓN ATENDIDA 

En 2020, en los CAF se han atendido a 25.250 personas de un total de 19.988 
familias y se han informado y orientado a 1.193 profesionales.  

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid 

 
El confinamiento domiciliario, las medidas de limitación de la actividad y la 
reducción de aforos en los centros consecuencia de la pandemia COVID-19, 
son circunstancias que explican que el volumen de atención haya descendido, 
aproximadamente, un -50% respecto a 2019. 
Desde los CAF se ha desarrollado un sistema on line que permita la atención 
no presencial a las familias y la realización de grupos. 

25.250

19.988

1.193

Personas Beneficiarias Familias Profesionales

Número de personas beneficiarias, familias y profesionales 
atendidas en los CAF en 2020
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Los servicios de Atención Familiar han sido los más demandados durante este 
año. 

 

 
*Una misma familia puede ser atendida en más de un servicio                                           

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid 

 

Aportación 
personas 
usuarias 

El CAF presta el servicio de forma gratuita a las familias. 

Forma gestión 
del servicio 

Contrato de servicios, adjudicados a las siguientes empresas: 

¶ CAF 1 , 2, 4, y 6: Asociación Bienestar Desarrollo (ABD) 

CAF 3 , 5 y 7 Asociación para la protección al menor en los procesos 
de separación de sus progenitores (APROME) 

C
A
F 

DIRECCIÓN ZONIFICACIÓN  

1 
C/ Hermanos Álvarez 
Quintero, 7 

Chamberí, Centro, Salamanca y 
Moncloa 

2 C/ Ramón Power, 54 Hortaleza, Ciudad Lineal y Barajas 

52,3%

28,7%

21,0%

16,8%

En servicios atención familiar

Información

Participación comunitaria y Banco del
Tiempo

Formación

Familias atendidas según servicio. 2020 

44,6%

19,1%

16,0%

9,7%

8,2%

2,4%

Atención psicológica

Asesoramiento jurídico

Orientación social

Atención a la violencia

Mediación

Espacio Relación 0-3

Participación de las familias en los Servicios de Atención 
Familiar. 2020 (N=10.455)*
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3 
Avenida Rafaela Ybarra, 
41 

Usera, Carabanchel (1) y Villaverde 

4 
C/ Conde Rodríguez San 
Pedro,59 

Puente de Vallecas, Villa de 
Vallecas y Retiro 

5 C/ Fuente Carrantona 12 
Moratalaz, Vicálvaro y San Blas-
Canillejas 

6 C/ Buitrago de Lozoya 22 
Fuencarral-El Pardo, Tetuán y 
Chamartín 

7 C/ Fuerte de Navidad 15 
Latina, Arganzuela y Carabanchel 
(2) 

 

Recursos 
Humanos 

Cada uno de los 7 CAF dispone de: 

ƌ 1 Coordinadora/or profesional de psicología 

ƌ 5 Profesionales de Psicología, al menos una/o experto en mediación 
y una/o en violencia. 

ƌ 1 profesional de Derecho y mediadora/or familiar 

ƌ 1 profesional del Trabajo social 

ƌ 2 profesionales de la Administración, una a tiempo parcial. 

Presupuesto 
total  

2.256.985,12 Ʀ 

Evolución 
2016-2020 

 

En 2020 se ha dado un descenso del 45% en el número total de familias 
atendidas, consecuencia directa del año que se ha vivido en situación de 
pandemia. 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

Fortalezas 

¶ Servicio muy consolidado y con amplia experiencia en la atención a las 
familias. 

¶ Dotados de profesionales muy especializados en la atención de las 
situaciones de crisis familiar. 

¶ integrado en las estructuras de coordinación distritales relacionadas con 
el ámbito de la familia. 

26.623

33.697 33.266
36.320

19.988   

2016 2017 2018 2019 2020

Evolución 2016-2020
Familias atendidas en los CAF
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Debilidades 

¶ Dificultades en la coordinación con Juzgados de Familia y Juzgados de 
Violencia contra la mujer. 

¶ Cada CAF atiende a 3 distritos, lo que supone para la población de los 
distritos en los que el CAF no está ubicado, tener que cubrir grandes 
distancias en muchos de los casos.  
 

Planes de 
futuro 

Nuevo contrato vigente desde el 1 de diciembre de 2020 

Observaciones  
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FAMILIAS 
 

PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES 2020 
 

DEPARTAMENTO DE FAMILIA 
DG FAMILIAS, INFANCIA, EDUCACIÓN Y JUVENTUD 

 
Denominación 4.1.2. Puntos de Encuentro Familiar (PEF) 

Misión 

Favorecer el derecho de las/los niñas/os a relacionarse con sus progenitores 
y/o familia extensa de acuerdo con la Ley 3/2019, de 6 de marzo, Reguladora 
de los Puntos de Encuentro Familiar en la Comunidad de Madrid. 

Los Puntos de Encuentro familiar (PEF y SPEF) son un servicio social 
especializado en el que se presta atención profesional orientada a garantizar 
y facilitar, con carácter temporal, el desarrollo del régimen de visitas de las y 
los menores con sus familias, tras situaciones de ruptura de la convivencia 
familiar, cuando lo determine la autoridad judicial. Están ubicados en 
espacios físicos idóneos y seguros. 

Servicios 
prestados 

En los PEF y en el SPEF, se lleva a cabo el régimen de comunicación y visitas 
según establezca la instancia judicial o administrativa competente y se 
interviene con las familias para favorecer dicha comunicación.   
 
Modalidades del régimen de comunicación y visitas: 

 
¶ Intercambios o entrega y recogida del o de la menor en el centro 

para realizar encuentros con sus familiares. Las visitas con sus 
familiares se desarrollan fuera del PEF. 

¶ Visitas en el PEF supervisadas.  
¶ Visitas en el PEF tuteladas: con presencia constante de un 

profesional que vela en todo momento por el bienestar del menor.  
 
Los profesionales realizan:  
 
Á Observación directa del proceso y de la interacción progenitor/a e 

hijas/os.  
Á Apoyo psicológico a los menores y familiares durante los 

intercambios y fuera de ellos. Siempre con el objetivo de favorecer el 
vínculo y la relación del menor con el adulto con derecho a visitas  

Á Orientación y apoyo legal y social  
 

Personas 
destinatarias 

Miembros del núcleo familiar, y en su caso otros familiares y personas 
allegadas que, por resolución judicial o administrativa, tengan establecido un 
régimen de visitas en un Punto de Encuentro Familiar. 
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Nº plazas/ datos 
atención 

 

Población atendida 

En 2020, se han atendido en los PEF a 667 familias diferentes, con un total 
de 1.786 personas adultas y 892 niñas, niños y adolescentes. 

 

Población atendida en PEF/SPEF. 2020 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 
Atenciones según tipo de régimen de visitas 
 
En 2020 el servicio donde se han atendido más casos ha sido en el de visitas 
tuteladas (42,9%). Sin embargo, en el que más intervenciones se han hecho 
ha sido en el de la entrega y recogida de las niñas, niños y adolescentes 
(58,2%).  
 
La tendencia que se observa desde 2017, es el incremento de las visitas 
tuteladas, habiendo aumentado desde entonces un 8% (ver z³ῢZ N­ ź(Æ­ӁÄN ╔«
2016-2020. Intervenciones realizadas en PEF/SPEFŻ al final de la ficha). 

 
  

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

42,9%

22,2%

34,9%

Visitas dentro del PEF tuteladas

Visitas dentro del PEF sin supervisión
directa

Entrega y recogida

Familias atendidas en PEF/SPEF por tipo de régimen de 
visitas (N=667). 2020
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PERFIL DE LAS FAMILIAS Y NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
ATENDIDOS/AS 
 
Familiar custodio 
 
La más prevalente es la madre (77,2%), si bien a lo largo de los últimos tres 
años parece que existe una tendencia a que el papel del padre como familiar 
custodio se incremente, excepto en este último año, que ha descendido en un 
0,3%, aumentando en un 1,3% el porcentaje de otros parientes. Los casos de 
custodia compartida son muy excepcionales (uno en 2020). 
 

 
 
*En algún caso hay dos familiares custodios. 
Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 
Niñas, niños y adolescentes 
 
La edad mayoritaria de las y los menores atendidos está entre los 8 y 11 años, 
seguida de la franja de edad comprendida entre los 4 y los 7 años. 
Los mayores de 11 años constituyen el 30,9%. 
 

84,2%
80,0% 79,9% 78,3% 77,2%

11,3% 13,0%
11,9% 13,5% 13,3%

4,4% 7,0% 8,2% 8,2% 9,5%

2016 (n=608) 2017 (n=669) 2018 (n=597) 2019 (n=668) 2020 (n=692)

Evolución 2016-2020
Familiar custodio*

Madre Padre 8º³­´ ƎJMÄXӃ­´ŵ ­º³­´ °J³ X«ºX´ŹƏ
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Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

Aportación 
personas 
usuarias 

Es de carácter gratuito 

Forma gestión 
del servicio 

Se gestiona indirectamente mediante contrato de servicios con APROME  

Nº 
PEF/S
PEF 

ZONIFICACIÓN  

1 PEF 1 
Salamanca, Chamartín, Chamberí, Tetuán, 
Fuencarral, Moncloa y Hortaleza  

2 PEF 2 Centro, Latina, Carabanchel, Usera y Villaverde 

3 PEF 3 
Retiro, Puente de Vallecas, Moratalaz, Ciudad 
Lineal, Villa de Vallecas, Vicálvaro, San Blas y 
Barajas. 

4 SPEF Arganzuela y Retiro 
 

Recursos 
Humanos 

En los PEF y SPEF, el equipo profesional es multidisciplinar: Psicólogas/os, 
Abogadas/os, Trabajadoras/es Sociales, Educadoras/es Sociales y auxiliar de 
administración.  

Presupuesto 
total  

ǓӅǒŸǍǑӄŵǐǒ Ʀ 

Niño; 52,5% Niña; 47,5%

De 0 a 12 
meses; 1,0%

De 1 a 3 años; 
7,6%

De 4 a 7 años; 
27,8%

De 8 a 11 años; 
32,6%

De 12 a 15 
años; 21,5%

De 15 a 18 
años; 9,4%

No consta ; 
0,2%

Sexo

Edad

Perfil de las niñas, niños y adolescentes atendidos/as 
(N=892). 2020



           Dirección General de Innovación 

 y Estrategia Social 
 

13 

 

Evolución 2016-
2020 

 

 

 
Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

Fortalezas 

Equipo técnico muy especializado en intervención familiar en situaciones de 
ruptura de la convivencia con conflicto o especiales necesidades. Hemos 
reforzado la articulación con otros dispositivos que también intervienen con 
las familias, especialmente los de la red de atención a las víctimas de violencia 
de género. Se ha iniciado una sistemática coordinación con los equipos 
psicosociales de los juzgados de primera instancia de Madrid, mediante 
reuniones bimestrales por vía telemática.  

Debilidades 
Sigue habiendo lista de espera (solo para régimen de visitas tuteladas y 
supervisadas, los intercambios se inician de manera inmediata), si bien ha 
disminuido el tiempo de permanencia en la misma.  

Planes de 
futuro 

Ya se puso en marcha el nuevo contrato de gestión de los PEF que amplía 
horario de apertura y número de horas de profesionales. En estos momentos 
el reto es mejorar, basándonos en la experiencia vivida, la capacidad de los 
centros para hacer frente a situaciones de crisis sanitarias y por inclemencias 
del tiempo.  

Estamos participando en la redacción del reglamento de la Ley 3/2019, de 6 
de marzo, Reguladora de los Puntos de Encuentro Familiar en la Comunidad 
de Madrid. 

El PEF 1 s trasladará a nuevas instalaciones mejorando su accesibilidad. 

Observaciones 
Los dispositivos municipales desde los que se presta el servicio de punto de 
encuentro familiar son cuatro.  

 

608   

669   

597   

668   667   

2016 2017 2018 2019 2020

Evolución 2016-2020
Familias atendidas en PEF/SPEF

67,5% 67,0% 67,0% 67,3% 66,7%

32,5% 33,0% 33,0% 32,7% 33,3%

2016 (n=2.508) 2017 (n=2.740) 2018 (n=2.806) 2019 (n=2.794) 2020 (=2.678)

Evolución distribución por edad  2016 -2020
Población atendida en PEF/SPEF

Personas adultas Menores de 18 años
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FAMILIAS 
 

PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES 2020 
 

DEPARTAMENTO DE FAMILIA 
DG FAMILIAS, INFANCIA, EDUCACIÓN Y JUVENTUD 

 
Denominación 4.1.3. Centro de Intervención Parental (CIP) 

Misión 

El CIP ofrece diferentes servicios para asistir a las personas progenitoras 
ancladas en conflictos post-divorcio o separación, para que puedan mejorar 
el ejercicio de sus funciones parentales y minimizar el impacto negativo en 
los hijos e hijas que se deriva de su falta de habilidades, escasa motivación 
para tomar decisiones por sí mismos, o dificultad de cooperación en los 
acuerdos adquiridos. Cuando así un juez lo determine, realizará una función 
de coordinación parental, ofreciendo, además, atención y orientación 
especializada, tanto individual como grupal, y facilitando el cumplimiento del 
régimen de visitas establecido en sentencia cuando tenga que ser en un 
punto de encuentro familiar. 

Servicios 
prestados 
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Servicio de Coordinación Parental (SCP)  
 
Proporciona un espacio profesional especializado en promover un proceso 
alternativo de apoyo a los progenitores para que puedan bajar la intensidad 
de su conflicto en beneficio de sus hiios/as.  
 
El o la coordinador/a parental, es una figura auxiliar de los y las jueces, 
autorizada mediante sentencia para una intervención sumamente 
especializada que podrá estar focalizada en las necesidades, derechos y 
bienestar de los/as hijos/as menores que se acoten en la sentencia judicial. 
 
El o la coordinador/a de parentalidad es siempre un profesional con larga 
experiencia en trabajo con familias en conflicto y una amplia especialización 
en este ámbito. Esta persona, siempre designada por un juez, asistirá a los/las 
progenitores/as para que puedan diseñar un Plan de Parentalidad 
ayudándoles a resolver adecuadamente sus diferencias en beneficio de sus 
hijos/as menores. 
 
Servicio de Punto de Encuentro Familiar (SPEF) 
 
Espacio adaptado, profesional, seguro e imparcial que permite, cuando así lo 
estipula una sentencia judicial o una resolución administrativa, el encuentro 
entre el/los menor/es y los miembros de su familia con derecho de visitas. 
En él, las familias y los/as menores cuentan con el apoyo de profesionales 
especializados para facilitar la relación parento-filial y garantizar el derecho 
de los menores a seguir relacionándose con sus progenitores y familiares en 
un entorno seguro y con garantías para su   bienestar.  
 
Servicio de Orientación Psicosocial especializado en situaciones de 
Ruptura, Conflicto y ejercicio de la Coparentalidad (SOP)   

 
Es un servicio muy especializado al que se puede acceder por derivación 
judicial o de otro servicio. Admite el libre acceso. 

 
Servicio de Intervención Grupal para la Prevención, Formación y Ejercicio 
de la Parentalidad Positiva para Familias en Situaciones de Ruptura (SIG)   
 
Destinado a la programación de actividades grupales formativas a familias en 
situación de ruptura o post ruptura de la convivencia que requieran 
información o adquirir aprendizajes específicos acerca del ciclo vital en el que 
se encuentran, mejorar el ejercicio de sus funciones parentales y de manera 
especial, la coparentalidad para poder atender mejor a las diferentes 
necesidades de sus hijos/as menores surgidas a partir del proceso de ruptura 
de la pareja.         
 

Personas 
destinatarias 

Á Familias de la ciudad de Madrid en las que se haya producido ruptura 
de la convivencia familiar y en la Sentencia o Auto Judicial se solicite 
la intervención de este recurso para el cumplimiento del régimen de 
visitas. 
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Á Familias en las que se haya producido ruptura de la convivencia 
familiar y el conflicto esté cronificado entre los miembros de las 
mismas impidiendo una evolución adecuada de los cometidos que se 
incluyen en las Sentencias, en el sentido de normalizar la convivencia 
de los/las menores con todos los miembros de su familia, 
realizándose intervenciones con las familias para favorecer la 
coparentalidad. 

 
Á Menores que se encuentran separados de sus progenitores con 

medida de acogimiento en familia extensa, tanto en procedimientos 
judiciales como administrativos (si es en familia ajena, existe un PEF 
especializado que es de la Comunidad de Madrid y es al que se 
derivan estas familias). 
 

Á Menores que aún estando viendo a sus padres fuera del PEF, lo hacen 
en una situación de riesgo para ellos.  

 

Nº plazas/ datos 
atención 

 

POBLACIÓN ATENDIDA 

En 2020, se han atendido en los CIP a 174 familias, compuestas por un total 
de 380 personas adultas y 233 menores de 18 años. Se ha atendido a un total 
de 14 profesionales. 

Población atendida en CIP en 2020 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

En la medida en que el CIP es incorporado por el resto de servicios que 
º³JMJ¤J« N­« ZJª Ӄ J´ Ǝ$ .ŵ $ .ŵ ? ´ºXªJ 0ÄT N JӃŹƏ ´X ÆJ«  «N³XªX«ºJ«T­ ӃJ´
TX³ ÆJN ­«X´ J ´X³Æ N ­´ |J´ºJ J|­³J  «XÈ ´ºX«ºX´ N­ª­ ?8; É $;Ź 

En el SIG la atención ha ido dirigida tanto a profesionales como a personas 
adultas en situación de divorcio. 
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Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

PERFIL DE LAS FAMILIAS Y NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
ATENDIDOS/AS 

Personas adultas de las familias 

Del total de personas adultas de las familias atendidas, el 55% son mujeres y 
el 45% hombres 

 

Personas adultas de las familias atendidas por sexo (N=380). 2020 

 

 
Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

Niñas, niños y adolescentes 

Del total de niñas, niños y adolescentes atendidos/as el 50,2% son niños y el 
49,8% niñas. La franja de edad mayoritaria es la de 8 a 11 años, seguida de 
la de 4 a 7 años. El 26,6% son mayores de 11 años. 

 

63,8%

16,1%

13,2%

6,9%

71,4%

7,1%

10,1%

11,3%

SPEF

Orientación psicosocial (SOP)

Coordinación parental (SCP)

Intervención grupal (SIG)

Evolución 2019-2020
Familias atendidas en CIP según servicio

2020 (n=174) 2019 (n=168)
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*Un niños, niña o adolescente puede ser atendido en varios servicios  

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

Aportación 
personas 
usuarias 

Gratuito  

Forma gestión 
del servicio 

Externalizado mediante contrato administrativo de gestión de servicios con 
la empresa APROME (Asociación para la protección del menor en los 
procesos de separación de sus progenitores). 

Recursos 
Humanos 

El CIP está atendido por un equipo interdisciplinar de 10 profesionales, con 
experiencia y formación avalada, expertos/as en intervención con familias: 
un coordinador, tres psicólogas/os, dos trabajadores sociales, un/a 
profesional del Derecho, dos coordinadores/as parentales y un/a auxiliar 
administrativo/a.  Cabe destacar que se cuenta con tres coordinadores de 
parentalidad, una figura muy novedosa y que requiere de una sólida 
experiencia en trabajo con familias. 

Presupuesto 
total 

463.201,32 Ʀ 

Evolución 2018-
2020 

 

¶ El CIP abrió el 1 de septiembre de 2018 

Niñas; 49,8% Niños; 50,2%

De 1 a 3 
años; 8,6%

De 4 a 7 años; 
29,8%

De 8 a 11 años; 
30,2%

De 12 a 15 
años; 18,8%

De 15 a 18 
años; 7,8%

No consta 
; 4,9%

Sexo (n=233)

Edad (n=245*)

Perfil de las niñas, niños y adolescentes atendidos/as. 
2020

85   

168   174   

2018 2019 2020

Evolución 2018-2020
Familias atendidas en CIP
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Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

Fortalezas 

Es un recurso altamente especializado y único en la ciudad de Madrid. 
Incorpora una figura muy innovadora como es la Coordinación Parental y 
servicios también altamente especializados con respecto al resto de servicios 
de la red que atienden a familias en situación de ruptura de la convivencia de 
progenitores. Con este recurso se ofrece una nueva oportunidad (a veces la 
última) a la familia para salir de su situación de conflicto.  

Debilidades La demanda supera la capacidad del centro.   

Planes de 
futuro 

Abrir la coordinación de parentalidad a aquellos juzgados de familia que 
quieran incorporar esta figura en sus sentencias.  

Trabajo más estrecho con los juzgados para facilitar la derivación de familias 
a los nuevos servicios.  

Observaciones  

 

 

4.1.4. Programa Atención a la Infancia en el Entorno Familiar- ver 4.2.13. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

59,0% 58,8% 60,6%

0,0%
3,7% 2,2%

41,0%
37,6% 37,2%

2018 (n=293) 2019 (n=519) 2020 (n=627)

Evolución 2018-2020
Personas atendidas en CIP

Personas adultas de familias Profesionales Menores de 18 años
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FAMILIAS 

PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES 2020 
 

DEPARTAMENTO DE FAMILIA 
DG FAMILIAS, INFANCIA, EDUCACIÓN Y JUVENTUD 

 

Denominación 4.1.5. Casa Grande 

Misión 

Proporcionar un recurso comunitario, de acogida, abierto a todas las familias, 
padres, madres o personas cuidadoras, con niñas/os menores de 4 años que 
vivan en la ciudad de Madrid. Es un espacio donde poder interaccionar y 
vincularse compartiendo experiencias de juego y relación entre las personas 
cuidadoras y las niñas/os así como con otras familias. Un lugar en el que se 
pueden plantear, compartir y contener las inquietudes cotidianas 
relacionadas con la crianza y cuidado de las y los menores a cargo. 

Servicios 
prestados 

Los centros Casa Grande son espacios acogedores y estimulantes en dónde 
las familias, con sus hijos e hijas menores de 4 años, están invitadas a jugar 
libremente, descubrir, experimentar aprender, crear, expresarse, relacionarse 
y hacer comunidad. 

A través de: 

¶ Acogida del grupo familiar. 
 

¶ Espacios de dibujo y juego libre para las niñas y niños o    persona 
adulta, se dispone de dos espacios diferenciados para los más 
pequeños hasta año y medio, y otro para los más mayores. 
 

¶ Acompañamiento y escucha de los malestares e inquietudes, que 
surgen en el día a día en su función parental. 
 

¶ Espacios informativos reflexivos grupales, u otras actividades, que 
respondan a demandas de las familias. 
 

¶ Despedida del día con la mascota del centro. 

Personas 
destinatarias 

El recurso se dirige a todas las familias que residen en la ciudad de Madrid, 
con hijas/os hasta los cuatro años, independientemente de su configuración 
y situaciones familiares, económicas y sociales. 

No es necesario residir en el distrito donde se ubica el centro de Casa Grande. 
Se puede acceder a cualquiera de ellos, solo por residir en la ciudad de 
Madrid. 

Nº plazas/ 
datos atención 

 

POBLACIÓN ATENDIDA 

Asistencia a Casa Grande en (1 de enero a 31 de diciembre) 
 
Familias diferentes: 2.858 
Niñas/os diferentes: 3.231 
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Personas atendidas en Casa Grande 
(N=7.716). 2020 

Familias atendidas en Casa Grande 
por centro  (N=2.858). 2020 

 

 

 

 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid.  

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid.  

 
Actividades específicas a demanda de las familias 
 
Los espacios formativos y reflexivos grupales sobre temas de interés son más 
relevantes porque están dentro de los servicios fijos que ofrece el recurso de 
Casa Grande a las familias. La temática que se aborda puede ser diferente 
según las propuestas de las familias. 
 
El resto de las actividades se realizan en la medida de que la demanda es viable. 
 
El taller de promoción de la lectura se ha realizado con la fundación Germán 
Sánchez Ruipérez a través del proyecto Casas Lectoras con subvención 
municipal. 
 
Las visitas de hermanos mayores propician actividades conjuntas entre ellos. 
 
El taller de experimentación sensorial y manualidades consiste en recibir 
información del entorno a través de los sentidos (tacto, vista, oído...) 
 
La finalidad de estos talleres es potenciar al máximo los sentidos a través de 
la presentación, manipulación y experimentación con distintos materiales que 
vamos combinando entre sí.  
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Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

PERFIL POBLACIÓN ATENDIDA 

 
Del gráfico se desprende que los cuidados, siguen siendo las mujeres quienes 
asumen en mayor grado esta función. A la vista del porcentaje de hombres 
que participan en este recurso cabría pensar en su cada vez mayor implicación 
en la crianza al menos en la etapa temprana. 
 

 Personas adultas atendidas (N=4.485). 2020 
 

 

2,7%

6,4%

4,6%

11,0%

18,1%

57,3%

Visitas de hermanos mayores

Día de celebraciones

Música y movimiento

Talleres de experimentación sensorial y
manualidades

Talleres de promoción de la lectura y
cuentacuentos

Espacios formativos y reflexivos grupales
sobre temas de interés

Familias que participan en actividades de Casa Grande 
(N=2.147). 2020
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Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 
Tipos de familias atendidas en Casa Grande 
 
El tipo de familia nuclear representa el porcentaje mayoritario, de asistencia 
a Casa Grande, seguida de la monoparental mujer. 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

Niñas; 49,7% Niños; 50,3%

De 0 a 6 meses; 
0,4%

De 6 a 12 meses; 
1,9%

De 13 a 24 
meses; 
14,3%

De 25 a 36 
meses; 28,6%

De 37 a 48 
meses; 54,8%

Sexo

Edad

Perfil de las niñas y niños que acuden a Casa Grande 
(N=3.231). 2020

95,0%

3,5%

0,6%

1,0%

93,1%

3,0%

1,9%

2,0%

84,5%

2,6%

11,5%

1,5%

Nuclear

Monoparental mujer

Sin datos

Otros

Evolución 2018-2020
Tipología de familia que acude a Casa Grande

2020 (n=2.858) 2019 (n=3.221) 2018 (n=1.639)
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Aportación 
personas 
usuarias 

Los servicios se prestan de forma gratuita para las familias. 

Forma gestión 
del servicio 

Es un contrato administrativo de servicios municipal gestionado por la 
empresa ABD Asociación Bienestar y Desarrollo con la supervisión de la 
Dirección General de Familias e Infancia (Departamento de Familia). 

Recursos 
Humanos 

Cada centro contará con un equipo interdisciplinar de profesionales de la 
Psicología y Educación Social, con formación en la atención a la primera 
infancia y sus familias. 

Presupuesto 
total  

455.190,95 Ʀ 

Evolución 
2018-2020 

Ha disminuido el número de familias respecto al año anterior en un 11,3%.  

 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid.  

Fortalezas 

Es un recurso innovador, al crear un espacio de juego para la vinculación de 
adultos y niños/as, tiene un carácter preventivo en el sistema social, para ello 
cuenta con apoyo de profesionales. Se presta de forma gratuita para las 
familias.  

Debilidades 
Al ser un proyecto piloto no está implantado en todos los distritos de Madrid, 
lo que supone un recurso no cercano según los distritos. 

Planes de 
futuro 

Elaboración de un nuevo contrato de servicios. 

Observaciones  

 

 

 

1.639   

3.221   
2.858   

2018 2019 2020

Evolución 2018-2020
Familias atendidas en Casa Grande 

54,6% 54,8% 58,1%

45,4% 45,2% 41,9%

2018 (n=4.211) 2019 (n=7.947) 2020 (n=7.716)

Evolución 2018-2020
Personas atendidas en Casa Grande

Personas adultas Menores de 18 años



           Dirección General de Innovación 

 y Estrategia Social 
 

25 

 

 

FAMILIAS 
 

PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES 2020 
 

DEPARTAMENTO DE FAMILIA 
DG FAMILIAS, INFANCIA, EDUCACIÓN Y JUVENTUD 

 

Denominación 
4.1.6. Programa de Apoyo, Prevención y Seguimiento para Hijos/as de 
Personas con Enfermedad Mental: "Casa Verde" 

Misión 

La finalidad del proyecto es la prevención y la atención adecuada a las 
dificultades vinculares que puedan surgir en la relación madre hijo/a o padre 
hijo/a, durante el embarazo o primeros años de vida, derivada de un 
trastorno mental o inestabilidad emocional de alguno de las/los progenitores 
de tal modo que se pueda favorecer una relación de apego seguro y por 
tanto, un desarrollo normal en el/la hijo/a.  

Servicios 
prestados 

De carácter individual y grupal 

Abierto todo el año  

Personas 
destinatarias 

Niñas y niños entre 3 y 5 años, mujeres embarazadas y diada madre-bebé (de 
0 a 2 años) y madres, padres y otros familiares de las niñas/os de 3 a 5 años 
y exusuarias/os de manera puntual, incluyendo los grupos de psicoterapia 
para más de 6 años. 

Es un requisito vivir en los distritos de Puente de Vallecas o Villa de Vallecas. 

Nº plazas/ datos 
atención 

Las 140 personas atendidas en total en 2020 pertenecen a 45 familias.  
 
Con el 84,3% de estas personas se realiza una intervención individualizada, 
con un plan de intervención y objetivos de trabajo. El 15,7% restante son 
personas que solo participan en actividades grupales puntuales y ex usuarias 
de Casa Verde dadas de alta. 

 

Familias atendidas en Casa Verde (N=45). 2020. 
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Personas atendidas en Casa Verde (n=140). 2020. 

 

 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid. 

 

ACTIVIDAD DEL RECURSO 

Una característica específica del proyecto Casa Verde es la alta intensidad de 
trabajo con cada familia. 
 
En intervención individual, la media anual de atenciones en adultos es de 40 
y en niñas y niños de 34. La atención siempre es de acuerdo con las 
necesidades de cada persona y el diseño de su plan de intervención individual.  
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Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid. 

 

2,2%

5,1%

5,1%

5,1%

8,0%

7,3%

14,6%

14,6%

11,7%

26,3%

1,5%

3,3%

4,5%

5,5%

6,5%

10,2%

11,7%

11,7%

18,8%

26,3%

4,0%

5,4%

5,4%

4,7%

5,4%

12,8%

17,4%

10,7%

12,1%

22,1%

4,6%

6,3%

6,4%

0,4%

6,6%

14,7%

19,3%

5,4%

15,3%

21,0%

Juego y adaptación al entorno

Acompañamientos

Juego circular

Habilidades de crianza

Psicoterapia madre-bebé

Contención e integración social

Competencias parentales

Búsqueda de recursos

Orientación laboral

Psicoterapia

Evolución 2019-2020
Intervenciones individuales con personas adultas

2020 Intervenciones (N=5.904) 2020 Personas adultas (N=149)

2019 Intervenciones (N=6.988) 2019 Personas adultas (N=137)
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Las intervenciones individuales con niñas y niños se realizan sin la presencia 
de la persona adulta responsable, aunque ésta tiene que acompañar a Casa 
Verde. 

 
Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid. 

 

Las actividades grupales son de carácter voluntario. Pueden participar 
conjuntamente madres, padres y otros familiares. 
 
ż& ÆX³ºJ³TXŽ es una actividad grupal de carácter lúdico y contenido 
monotemático, organizada en talleres con participación activa. 
Además de a las familias en atención, está abierta a familiares y personas que 
no pertenecen al programa y quieran pasar un buen rato en familia. 

 

70,0%

12,0%

10,0%

8,0%

69,8%

12,0%

10,0%

8,2%

13,7%

20,5%

13,7%

52,1%

16,3%

9,8%

17,2%

56,6%

Psicoterapia

Neurodesarrollo

Integración sensorial

Exploración - Competencia - Logro

Evolución 2019-2020
Intervenciones individuales con niñas y niños

2020 Intervenciones (N=2.448) 2020 Niñas y niños (N=73)

2019 Intervenciones (N=2.198) 2019 Niñas y niños (N=50)
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PERFIL DE LA POBLACIÓN ATENDIDA 

2J  «ºX³ÆX«N  « N­« XӃ z³Ä°­ TX Ǎ J T­´ J ­´ ´X ³XJӃ ÊJ J º³JÆⱴ´ TX ӃJ żT JTJ
madre-MXMⱴŽŸ 
 
A partir de 3 años se trabaja de forma individualizada.  

 

 
Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

Las personas adultas son mujeres embarazadas, madres, padres y otros 
familiares que tienen menores a su cargo, y que presentan problemas de salud 

78,9%

15,8%

5,3%

39,0%

36,6%

24,4%

73,1%

13,5%

13,5%

41,8%

22,4%

35,8%

Divertarde

Psicoterapia (solo niñas y niños)

2020: La hora del café (solo personas
adultas)

2019: Apoyo escolar (solo niñas y niños)

Evolución 2019-2020
Actividades grupales

2020 Intervenciones (N=67) 2020 Participantes (N=52)

2019 Intervenciones (N=82) 2019 Participantes (N=57)

Niña; 46,7% Niño; 53,3%

De 0 a 2 años; 
25,0%

De 3 a 5 años; 
55,0%

Mayores de 
6 años; 
20,0%

Sexo

Edad

Perfil de las niñas y niños atendidos en Casa Verde (N=60). 
2020 
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mental.

 
Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

Aportación 
personas 
usuarias 

Gratuito  

Forma gestión 
del servicio 

(Ӄ  ÉÄ«ºJª X«º­ J°­ÉJ XӃ °³­ÉXNº­ ż$J´J EX³TXŽ ªXT J«ºX Ä« N­«ÆX« ­
subvención. 

Dirección: Calle José Antonio Rebolledo y Palma, 20 

Recursos 
Humanos 

Una directora (psicóloga), una psicóloga, un trabajador social, un educador 
social y una terapeuta ocupacional. 

Presupuesto 
total  

.ª°­³ºX º­ºJӃ TXӃ °³­ÉXNº­ŷ ǐǓǐŸǏǔǍƦ 

 °­³ºJN  « TXӃ  ÉÄ«ºJª X«º­ŷ ǑǍŸǍǍǍƦ 

 °­³ºJN  « $­«´X¤X³ J ;­Ӄ º NJ´ ?­N JӃX´ É *Jª Ӄ Jŷ ǐǍŸǑǍǒƦ 

Aportación de la ent TJTŷ ǐǍǏŸӅӅӄƦ 

Mujer ; 68,8% Hombre; 31,3%

De 18 a 24 años; 
7,5%

De 25 a 34 años; 
11,3%

De 35 a 44 
años; 33,8%

De 45 a 54 
años; 
21,3%

De 55 a 64 años; 
6,3%

Mayores de 65 
años; 1,3%

Sin datos; 
18,8%

Madres; 56,3% Padres; 25,0%

Abuelos/as; 
7,5%

Otros familiares ; 
8,8%

Embarazadas
; 2,5%

Sexo

Edad

Relación de parentesco

Perfil personas adultas atendidas en Casa Verde (N=80)
2020
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Evolución 2017-
2020 

En 2020 en comparación con el año anterior, se ha dado una reducción del 
porcentaje de familias en atención directa del 5,1%, subiendo en la misma 
proporción en la atención indirecta . 

 
Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

Se ha producido un aumento del 1,9% de personas adultas atendidas respecto 
del año anterior. Po otro lado, el mismo porcentaje de niñas y niños atendidos 
ha descendido. La atención directa ha descendido un 2,1% y la indirecta ha 
aumentado el mismo porcentaje. 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

Fortalezas 
Hay una clara mejora evolutiva en las niñas y niños y una mejora social en las 
personas adultas atendidas en este servicio. 

Debilidades 
Requiere alta intensidad de intervención y limita la cobertura que en la 
actualidad se reduce a dos distritos. 

Planes de 
futuro 

Consolidar la presencia en el nuevo espacio concedido por el Ayuntamiento 
y maximizar su utilización.  

Observaciones  

 

100,0%
91,5% 96,2% 91,1%

0,0%
8,5% 3,8% 8,9%

2017 (n=34) 2018 (n=47) 2019 (n=53) 2020 (n=45)

Evolución 2017-2020
Familias atendidas 

Familias en atención directa Familias en atención indirecta

51,2% 55,2% 57,1%

48,8%

44,8%

42,9%

70,2%

86,4% 84,3%

29,8%

13,6% 15,7%

2018 (n=168) 2019 (n=154) 2020 (n=140)

Evolución 2018-2020
Personas atendidas en Casa Verde

% personas adultas % niños y niñas

% atención directa % atención indirecta
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FAMILIAS 
 

PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES 2020 
 

DEPARTAMENTO DE FAMILIA 
DG FAMILIAS, INFANCIA, EDUCACIÓN Y JUVENTUD 

 

Denominación 4.1.7. Fomento de la Lectura en el Ámbito Familiar: Proyecto "Casas 
Lectoras" 

Misión 

Es un proyecto cuyo objetivo es fomentar la lectura dirigido a las familias, 
pretende motivar a los padres y madres para que se impliquen con 
responsabilidad y convicción en la creación y el fortalecimiento de hábitos 
lectores de sus hijos, hasta el punto de hacer de la lectura un vínculo de 
relación y comunicación entre todos los miembros de la comunidad familiar. 

Servicios 
prestados 

En estos centros, un equipo de especialistas de la Fundación desarrolla un 
programa de actividades presenciales consistente en sesiones que combinan 
la narración de historias, proyecciones audiovisuales, la práctica con 
aplicaciones y dispositivos digitales, juegos diversos y manualidades, 
conducidas con dinámicas que buscan la involucración de los adultos y la 
participación activa de los menores.  

Las sesiones en los centros municipales se complementan con visitas a 
exposiciones y talleres en Casa del Lector y con un catálogo de recursos que 
suministra a los padres y madres pautas básicas y herramientas para que 
puedan actuar como mediadores eficaces y convertir la lectura en una 
práctica habitual dentro de la dinámica cotidiana de la familia.  

Así, disponen de un espacio web en el que pueden encontrar: video-relatos 
de cuentos infantiles, talleres en línea, boletines didácticos con selecciones 
de libros infantiles y propuestas de actividades para realizar en casa, 
materiales para realizar manualidades y, a partir de este curso, una aplicación 
digital con contenidos de ocio y didácticos que se renuevan periódicamente. 

Personas 
destinatarias 

Familias del Municipio de Madrid con niños y niñas entre 0 a 10 años. 

Familias con hijas/os usuarios de los siete Centros de Apoyo a las Familias 
del Ayuntamiento de Madrid. 

Familias con hijas/os menores usuarias de las cuatro Casas Grandes del 
Ayuntamiento de Madrid.  

Familias con hijas/os menores usuarias del Programa de Apoyo, Prevención 
y Seguimiento para Hijos/as de Personas con Enfermedad Me«ºJӃ ż$J´J
EX³TXŽ del Ayuntamiento de Madrid. 

Nº plazas/ datos 
atención 

 
POBLACIÓN ATENDIDA 
 

Se han llevado a cabo 106 talleres distribuidos entre 7 CAF, 4 Casas Grandes 
y Casa Verde. Se ha atendido a 319 familias en todos los talleres realizados.  

Los talleres están diseñados y pensados para la participación conjunta de los 
padres y madres junto con sus hijos/as. 
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Familias participantes de Casas Lectoras (N=319). 2020 

 

 

 

 
Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid. 

44,6%

43,2%

43,3%

55,4%

56,8%

56,7%

Actividades CAF

Actividades Casa Grande

Actividades Casa Verde

Personas participantes de Casas Lectoras (N=838). 2020

Personas adultas Niñas y niños

54,7%

53,0%

37,7%

42,9%

7,5%

4,1%

Nº de sesiones (n=106)

Familias participantes (n=319)

Asistencia total a actividades de Casas Lectoras. 2020

Actividades en CAF Actividades en Casa Grande Actividades en Casa Verde
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Aportación 
personas 
usuarias 

Es gratuito para las familias. 

Forma gestión 
del servicio 

Convenio subvención con la Fundación Germán Sánchez Ruipérez. 

Recursos 
Humanos 

Para el desarrollo del proyecto cuenta con dos especialistas en programas de 
fomento de hábitos lectores para familias, una pedagoga musical y un equipo 
especializado en psicomotricidad y educación musical con niñas y niños. 

Presupuesto 
total y 
desglose por 
anualidades 

El presupuesto total del proyecto es de 50.100 euros, de los que 15.500 
euros son financiados por la propia entidad y 34.600 euros corresponden a 
la aportación económica del Ayuntamiento de Madrid. 

Evolución 2018-
2020 

 

El porcentaje de famlias participantes en los talleres de Casas Lectoras ha 
descendido en un 10,6% respecto al año anterior. 

 

 

  
   Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid. 

  
La asistencia de las familias ha descendido también en un 26,6%, aun cuando 
se realizaron efectivamente más sesiones.  
La causa fundamental deriva de la crisis Covid-19. Las sesiones presenciales 
realizadas en Casas Grandes durante el último cuatrimestre se vieron 
afectadas por las severas (y necesarias) restricciones de aforo a los espacios, 
y en cuanto a la alternativa aplicada de talleres en línea, aun siendo 
satisfactoria en términos generales y que ha permitido mantener activas las 
propuestas del proyecto y el contacto con las familias, no permite alcanzar los 
mismos niveles de fidelización que ofrece el contacto directo (al menos 
periódico) con las familias. 

410   
357   

319   

2018 2019 2020

Evolución 2018-2020
Familias participantes (distintas) de Casas Lectoras
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   Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid. 

 

Fortalezas 
Potencia la experiencia de lectura a nivel familiar con dinámicas novedosas, 
que implican a padres, madres con sus hijos/as, despertando el interés por la 
lectura desde los primeros años de vida, poniendo la tecnología a su servicio. 

Debilidades  El interés por la lectura se va desvinculando en la adolescencia. 

Planes de 
futuro 

Continuidad en el proyecto intentando llegar a todos los sectores de 
población. 

Observaciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

44   
96   106   

1.117   

930   

683   

2018 2019 2020

Evolución 2018-2020 asistencia a las actividades de Casas 
Lectoras

Nº de sesiones Familias Participantes
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FAMILIAS 
 

PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES 2020 
 

DEPARTAMENTO DE FAMILIA 
DG FAMILIAS, INFANCIA, EDUCACIÓN Y JUVENTUD 

 

Denominación 4.1.8. Casa para Familiares de Niños Hospitalizados Ronald McDonald: 
Proyecto Un Hogar Fuera del Hogar 

Misión 

(Ӄ °³­z³JªJ żC6 ,8+ > *C(> &(2 ,8+ >Žtiene por objeto ofrecer 
alojamiento gratuito y atención social, lúdica y educativa a las niñas/os con 
cáncer y otras patologías graves y/o de larga duración y su entorno familiar. 

Ronald McDonald HouseCharities, es una institución sin ánimo de lucro que 
trabaja en beneficio de la infancia. Desde 1997 en España y desde 1974 en 
el mundo, la Fundación Infantil Ronald McDonald atiende a familias con 
niños que sufren enfermedades de larga duración.  

En España, lo hace construyendo y manteniendo las Casas Ronald McDonald, 
un hogar que influye positivamente en la recuperación de niñas y niños 
enfermos, proporcionándoles a ellas y ellos y a sus familias una residencia 
donde llevar una vida lo más parecida a la normalidad mientras reciben un 
tratamiento médico de larga duración. 

La Casa Ronald McDonald de Madrid, fue inaugurada el mes de abril de 2016. 

Servicios 
prestados 

La Casa Ronald McDonald Madrid está organizada como un hogar, con todas 
las instalaciones correspondientes. Las familias hacen su compra y se cocinan 
su comida. 

Ofrece alojamiento, pero también atención social y lúdica a las niñas y los 
niños y su entorno familiar. Estas acciones permiten fortalecer la convivencia 
entre las familias alojadas, a la vez que crean lazos de unión entre ellas y 
ayudan a conformar una estructura que funciona como un auténtico grupo 
de ayuda mutua. Se trabaja con el objetivo principal de conseguir un 
ambiente confortable, para que infancia y familias se sientan lo más cómodas 
posibles, y compartan experiencias, miedos e ilusiones. 

Considerando estos factores se organizan actividades y talleres utilizando el 
juego y el ocio como herramienta de bienestar y autoestima. 

La Casa Ronald McDonald Madrid, está en funcionamiento 365 días al año 
durante 24 horas. 

La duración de la estancia es en función del tratamiento 

Personas 
destinatarias 

Niños y niñas enfermos y sus familias, desplazados de su domicilio habitual 
con motivo de tratamiento y/o hospitalización en hospitales de Madrid. 

El perfil de las familias atendidas atiende a un amplio espectro, 
encontrándose todas ellas en situación de vulnerabilidad con motivo de la 
enfermedad. 
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Nº plazas/ datos 
atención 

 

POBLACIÓN ATENDIDA  

En 2020, han sido 101 las familias alojadas en la Casa Ronald McDonald. Esto 
ha supuesto un descenso del -61,5% con respecto al número de familias 
atendidas en 2019, habiendo pasado de un porcentaje de ocupación del 98% 
el pasado año, al 46% de 2020. Este descenso de los porcentajes puede 
deberse a la situación provocada por el Covid-19; al haber un número menor 
de diagnósticos durante este año de pandemia, se ha reducido el número de 
tratamientos. 

En 2020 ha aumentado de manera significativa la diferencia entre familias 
atendidas con niños y sin niños. Las familias alojadas sin niñas/os es porque 
estos han permanecido ingresadas/os en el hospital.  

El número de ingresos también se ha reducido en 2020 (de 419 a 125), 
acumulándose el mayor descenso entre las familias nuevas, es decir, las que 
antes no habían sido alojadas en la Casa (de suponer éstas el 63,4% en 2019, 
han pasado a ser el 47,5%).  

     

Personas atendidas (n=364) 2020. 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid.  

 

La media anual de estancia por familia es de 40 días, lo que supone un 
aumento del 60% respecto del año anterior. 

Ingresos nuevos; 
47,5%

Reingresos; 
52,5%

Con hijos/as; 
69,3%

Sin hijos/as; 
30,7%

Familias atendidas (n=101)

Familias atendidas (n=101)

Familias atendidas en 2020
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De nuevo, la mayoría de ingresos tienen motivo oncológico. Este tipo de 
ingresos es, además, el que más ha aumentado respecto al año anterior con 
un 7,2% más de ingresos. 

  

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid. 

                                                         

PERFIL DE LA POBLACIÓN ATENDIDA 

La edad media de las niñas, niños y adolescentes alojados en 2020 es de 6 
años, dos años menos que la edad media que presentaban en 2019. 

El 70% del total de niñas, niños y adolescentes alojados/as corresponde a las 
y los pacientes, mientras que el otro 30% son los hermanos y hermanas que 
les acompañan. 

48,8%

12,8%

12,8%

6,4%

4,0%

4,0%

2,4%

2,4%

1,6%

1,6%

1,6%

1,6%

41,6%

16,8%

10,7%

7,6%

5,3%

3,1%

3,1%

2,3%

2,7%

1,1%

0,8%

5,0%

Oncología

Traumatología

Neurología

Psiquiatría

Cardiología

Neuro-cirugía

Neonatología

Pediatría

UCI

Hepatología

Hematología

Otros

Motivo de estancia por ingreso. 2020

2020 (n=125) 2019 (n=262)
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Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid. 

Aportación 
personas 
usuarias 

Este servicio es gratuito para las familias (excepto manutención). 

Forma gestión 
del servicio 

Convenio subvención nominativa 

Recursos 
Humanos 

La Casa está gestionada por un gerente, una coordinadora de actividades y 
dos técnicas de apoyo general; cuenta asimismo con un equipo de personas 
voluntarias, responsables de dinamizar las actividades de ocio y tiempo libre 
que se llevan a cabo cada día. 

Presupuesto 
total  

.ª°­³ºX º­ºJӃ TXӃ °³­ÉXNº­ŷ ǑǐӅŸǑǏǐŵǍǍƦ 

 °­³ºJN  « TXӃ  ÉÄ«ºJª X«º­ŷ ǑǒŸǍǍǍƦ 

 °­³ºJN  « TX ӃJ X«º TJTŷ ǐǔǐŸǑǏǐƦ 

Evolución 2018-
2020 

El porcentaje de familias atendidas respecto a 2019 ha disminuido un -61,5 
%. El nivel de ocupación también ha descendido 52 puntos porcentuales con 
respecto al año anterior. Tal y como comentábamos al principio, esto puede 
deberse a la situación provocada por el Covid-19, al haber un número menor 
de diagnósticos durante este año de pandemia, se ha reducido el número de 
tratamientos. 

NNyA 
enfermos/as; 

70,0%

Hermanas/os; 
30,0%

De 0 a 12 
meses; 5,6%

De 1 a 3 años; 
18,9%

De 4 a 7 años; 
22,2%

De 8 a 11 años; 
20,0%

De 12 a 15 
años; 24,4%

De 15 a 18 
años; 8,9%

NNyA alojados/s (n=90)

Edad NNyA alojados/as (n=90)

Perfil de las niñas, niños y adolescentes alojados/as. 
2020
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Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid.  

Sin embargo, los porcentajes de personas adultas y niñas y niños se 
mantienen más o menos estables respecto a años anteriores. 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid.  

Fortalezas 

Magníficas instalaciones, trabajo con personas voluntarias bien organizado y 
muy buena coordinación con los servicios de trabajo social de los hospitales 
públicos. Consiguen un alto grado de ocupación a lo largo del año. La Casa 
está organizada como un hogar con todas las instalaciones donde conviven 
las familias. Acogimiento a niños y niñas con cualquier tipo de enfermedad. 

Debilidades 
Dependen de financiación externa. Podrían llegar al 100% de ocupación si 
difundieran más la posibilidad de alojar a familias derivadas por ONG aunque 
estén en hospitales privados.  

Planes de 
futuro 

Continuar dando un servicio de alojamiento a los menores y sus familias. 

Observaciones 
En enero de 2020 se amplió en 3 habitaciones. En la actualidad dispone de 
30 habitaciones. 
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Evolución 2018-2020
Número de familias atendidas

76,8% 78,7% 75,3%
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Evolución 2018-2020                                                      
Personas atendidas
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FAMILIAS 
 

PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES 2020 
 

DEPARTAMENTO DE FAMILIA 
DG FAMILIAS, INFANCIA, EDUCACIÓN Y JUVENTUD 

 

Denominación 4.1.9. Servicio de Apoyo a Familias con Menores (SAF Menores) 

Misión 

Prestación básica de los Servicios Sociales de carácter temporal que debe ser 
valorada en el marco de una intervención social, adecuándola a las 
necesidades y perfil de las familias. Comprende el conjunto de actividades 
que se realizan en el domicilio familiar, dirigidas a proporcionar atención 
personal a los menores y, complementariamente, en determinados casos, 
apoyo en la limpieza y mantenimiento del hogar, así como actividades de 
acompañamiento de los menores fuera del hogar.  Los objetivos del SAF 
Menores son:  

ƌ Favorecer la conciliación de la vida familiar y laboral en familias con 
recursos insuficientes y escasa red de apoyo, garantizando la asistencia al 
colegio y a los recursos socioeducativos de las y los menores. 

ƌ Apoyar la organización familiar, complementando y compensando su 
labor para prevenir y/o atender situaciones de necesidad que conlleven 
deterioro personal y social. Todo ello sin suplir, en ningún caso, la 
responsabilidad parental. 

ƌ Favorecer la atención del menor en su propia familia procurando un 
adecuado nivel de cuidados personales, domésticos, sociales para prevenir 
situaciones de riesgo social de estos. 

ƌ Promover apoyo socioeducativo y seguimiento en la adquisición de 
hábitos saludables.  

ƌ Estimular la autonomía e integración en su entorno habitual y la 
adquisición de competencias personales y familiares. 

ƌ Promover la vinculación de los menores y sus familias a los recursos 
comunitarios y actividades educativas, recreativas y sociales en su entorno. 

 

Servicios 
prestados 

a) Atención personal a los menores:  

ƌ Apoyo en el cuidado de la higiene personal (baño, cepillado de 
dientes, aseo diario e higiene del cabello). 

ƌ Atención en el vestir, ayudando en el orden, la reposición e higiene 
de la ropa personal y orientando en la utilización de prendas y tejidos 
adecuados, atendiendo al aspecto exterior del menor para mantener o 
mejorar su autoestima ante la carencia de habilidades mínimas exigibles. 

ƌ Apoyo en la movilización cuando sea preciso. 

ƌ Apoyo para comer cuando sea preciso.  

ƌ Fomento de hábitos de higiene, orden y salud. 
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ƌ Ejecución de actuaciones intensivas de forma puntual, en situaciones 
excepcionales en la vida familiar (hospitalización urgente del cuidador, 
ZJӃӃXN ª X«º­´ŵ N³ ´ ´  ª°³XÆ ´ MӃX´ŹƏŵ ²ÄX ³X²Ä X³J« J°­É­´ X´°XN Z N­´ °J³J
los cuidados de los menores independientemente de que tengan 
intervención social. 

b) Tareas de Apoyo en el hogar: Ayuda temporal para orientar y enseñar 
hábitos de limpieza cuando los padres no puedan realizarlo, se encuentren 
incapacitados para salir de casa o con el fin de que adquieran la habilidad 
necesaria para efectuar esta actividad. Se trata de una prestación 
complementaria y ligada a la prestación de atención personal.  

ƌ Limpieza de la vivienda y mantenimiento básico de utensilios 
domésticos y de uso personal correctamente. 

ƌ Lavado, planchado y organización de la ropa dentro del hogar. 

ƌ Compras de alimentación y otras varias, así como elaboración de 
alimentos. El coste de la compra irá a cargo de la familia. Se tendrá siempre 
en cuenta la importancia de alimentos convenientes y permitidos por la edad 
y estado de salud, según el caso. 

c) Acompañamiento a menores a centros o recursos: Acompañar a los 
menores en desplazamientos por la ciudad cuando carecen de autonomía 
suficiente y sus padres, madres, familiares u otras personas de su entorno no 
pueden ocuparse de hacerlo. El acompañamiento puede realizarse desde el 
domicilio familiar a centros sanitarios, educativos, recreativos o sociales, en 
desplazamientos inter-centros y de regreso desde estos al domicilio familiar. 

d) Servicio de atención grupal a menores: Presta atención de forma 
colectiva a los menores mientras sus padres o cuidadores principales realizan 
determinadas actividades grupales, de carácter estable, y que son impulsadas 
desde los recursos que gestiona el Ayuntamiento. Por tanto, estas 
actividades están integradas en proyectos técnicos y contemplados como 
estrategias necesarias dentro de procesos explícitos de intervención y/o 
promoción personal con carácter educativo. 

Personas 
destinatarias 

a) Familias con menores a su cargo que se encuentren en procesos de 
intervención en los Servicios Sociales Municipales en las que se den una o 
varias de las siguientes circunstancias: 

ƌ Familias, con escasos medios económicos y sin red de apoyo, en las 
que los progenitores debido a sus exigencias de horario en el trabajo no 
tienen disponibilidad suficiente para el cuidado y atención de sus menores. 

ƌ Familias en situación de riesgo social que carecen de habilidades 
necesarias para ejercer una parentalidad responsable, falta de capacidades o 
hábitos en la organización familiar, o de la casa. 

ƌ Familias en las que en el diseño de intervención sea prioritario la 
búsqueda de empleo y la persona usuaria tenga que realizar alguna actividad 
puntual en relación a este objetivo. 

b) Familias que atraviesan situaciones adversas o de crisis que pueden 
quebrar el sistema de cuidados y crianza, al desbordar la capacidad de 
respuesta de los padres y madres o los recursos familiares. Se trata de 
situaciones que limitan temporalmente su sistema normalizado de vida por 
lo que necesitan de un apoyo, y no disponen de medios económicos o 
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familiares para afrontarlo de modo autónomo (hospitalización de padre, 
madre, o tutor, enfermedades graves de estos o alguno de los hijos, partos 
en madres adolescentes con falta de apoyo familiar, partos gemelares o 
múltiples). 

Nº plazas/ datos 
atención 

 
POBLACIÓN ATENDIDA  
 
Durante 2020 se ha atendido a 859 familias diferentes, prestando servicio a 
un total de 2.777 personas, de las cuales el 55,2% son niñas y niños. 
 

Personas atendidas en SAF en 2020 (N=2.777) 

 
 

 
 

 
Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

43,9% 44,4% 44,3%

39,0% 38,8%

10,1% 8,3% 6,7% 5,2% 5,7%

46,0% 47,3% 49,0%

55,9% 55,5%

2016 (n=1.868) 2017 (n=2.964) 2018 (n=3.060) 2019 (n=2.594) 2020 (n=2.330)

Evolución 2016-2020
Tipo de atención prestada

Atención personal

Apoyo en el hogar

Acompañamiento fuera del domicilio
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Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

PERFIL DE LAS FAMILIAS Y NIÑAS/OS ATENDIDOS 

Perfil de las familias 

Predomina el tipo de familia monomarental (65,4%), frente a los hogares 
monoparentales representando éstos solamente un 2,9% del total. 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

54,0% 52,7% 51,0%

44,1% 44,5%

46,0% 47,3%
49,0%

55,9% 55,5%

2016 (n=1.868) 2017 (n=2.964) 2018 (n=3.060) 2019 (n=2.594) 2020 (n=2.330)

Evolución 2016-2020
Tipo de atención prestada según dentro/fuera del 

domicilio

Atención dentro del domicilio Atención fuera del domicilio

65,4%

18,9%

10,8%

2,9%

0,6%

1,0%

0,1%

0,2%

65,6%

18,9%

9,2%

3,3%

1,0%

1,8%

0,1%

0,1%

Monomarental

Nuclear

Extensa

Monoparental

Multinuclear (comunal o fraternal)

Acogimiento Familiar

Reconstituida

Otros

Evolución 2019-2020
Tipología de familia 

2020 (n=859) 2019 (n=913)
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Perfil de titulares  

Del total de personas titulares del servicio, el 93,6% son mujeres. 
 
El 44,6% de las personas titulares de servicios son extranjeras (la proporción 
entre los niños y niñas atendidos no es la misma dado que en muchos casos 
son nacidos en España). El 45,3% tiene de 31 a 40 años y el 35% de 41 a 50 
años. 
 

 

Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

El 65,5% de las niñas y niños atendidos en el servicio son de nacionalidad 
española. Más del 47% son niñas y casi el 535% son niños. Casi el 31% tienen 
de 10 a 12 años de edad, seguido del tramo de 7 a 9 años con más del 29%. 

Mujer ; 93,6% Hombre; 
6,4%

Menos de 20 
años; 0,3%

De 21 a 30 
años; 11,8%

De 31 a 40 
años; 45,3%

De 41 a 50 
años; 35,0%

De 51 a 65 
años; 7,3%

Más de 65 
años; 0,2%

Española; 55,4%
Extranjera; 

44,6%

Sexo

Edad

Nacionalidad

Perfil sociodemográfico personas adultas (titulares) en SAF 
(N=859). 2020
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Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

El perfil más común de servicio es el de una familia monomarental, entre 31 
y 40 y con necesidad de apoyo para poder compatibilizar jornadas duras de 
trabajo, en horario laboral que hace muy difícil la conciliación de un empleo 
con el cuidado de los hijos. 

 

Aportación 
personas 
usuarias 

Aportación en función de la Renta Mensual Per Cápita familiar y baremo en 
vigor. 

Forma gestión 
del servicio 

Contrato de servicios:  
De 1 de noviembre de 2016 a 30 de junio de 2019, prorrogado hasta junio 
2020: 
¶ Lote 1: Distritos de Salamanca, Chamartín, Tetuán, Chamberí, 

Fuencarral ƉEl Pardo, Moratalaz, Ciudad Lineal, Hortaleza, Vicálvaro, 
San Blas Ɖ Canillejas y Barajas.  

¶ Lote 2: Distritos de Centro, Arganzuela, Retiro, MoncloaƉAravaca, 
Latina, Carabanchel, Usera, Puente de Vallecas, Villaverde y Villa de  
Vallecas.  

Recursos 
Humanos 

El servicio se gestiona a través de dos empresas, teniendo cada una de ellas 
un lote de distritos en los que prestará el servicio. Cada lote del contrato de 
servicios debe contar con: 

1 coordinador/a técnico/a por cada 165 familias  

1 ayudante de coordinación por cada 300 familias 

Auxiliares con formación en ayuda a domicilio, atención socio sanitaria y 
educación infantil (para las y los menores de 3 años) en función de las familias 

Niña; 47,2% Niño; 52,8%

De 0 a 3 años; 
9,0%

De 4 a 6 años; 
22,3%

De 7 a 9 años; 
29,3%

De 10 a 12 
años; 30,8%

De 13 a 16 
años; 7,6%

De 17 a 18 
años; 1,0%

Española; 
65,5%

Extranjera; 
34,5%

Sexo

Edad

Nacionalidad

Perfil sociodemográfico de las niñas y niños atendidas/os 
en SAF (N=1.243). 2020
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a atender y ratios establecidas garantizando la cobertura de la gestión del 
servicio. 

Presupuesto 
total  

ǎŸǓǔǎŸǎǑǎŵǐǍ Ʀ 

Evolución  

2016-2020 

Las familias atendidas en SAF han descendido un 5,9% respecto del año 
anterior.  

Las niñas y niños también han descendido en un 0,8%, pero el porcentaje de 
las personas adultas de las familias atendidas ha aumentado en un 0,8%. 

 

 

 
Fuente: Departamento de Familia. Subdirección General de Familias e Infancia. Ayuntamiento de Madrid  

 

Fortalezas 

Es un servicio con amplitud de prestaciones, tanto dentro como fuera del 
hogar, que proporcionan atención a las niñas y niños con un alto nivel de 
calidad. 

Al tramitarse a través de los Servicios Sociales llega a las personas con más 
necesidades, bien por conciliación o bien por tener mayores carencias en el 
ejercicio de una parentalidad positiva. 

El Ayuntamiento de Madrid como consecuencia de la Pandemia Mundial 
Covid-19, ha mostrado una vez más su firme compromiso con la ciudadanía, 
promoviendo la conciliación de las familias con hijos menores de tres años, 
escolarizados en la Red de Escuelas Infantiles Municipales, que derivado de 
la situación sanitaria han tenido algún caso positivo en el aula con la 
correspondiente cuarentena fijada por las autoridades sanitarias.  

754   
910   959   913   859   

2016 2017 2018 2019 2020

Evolución 2016-2020
Familias atendidas (domicilios)

47,6% 46,4% 45,9% 45,6% 44,8%

52,4% 53,6% 54,1% 54,4% 55,2%

2016 (n=2.444) 2017 (n=2.933) 2018 (n=3.087) 2019 (n=2.972) 2020 (n=2.777)

Evolución 2016-2020
Personas atendidas en SAF

Personas adultas de familias Menores de 18 años
















































































































































































































































































































































































