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Presentacion del Delegado

Es un placer para mi presentar lavlemoria de Actividades del Area de Gobierno de Familias, lgualdad y
Bienestar Socialdel afio 2020. Este documento presenta de forma accesible y concisa un resumen de
toda actividad que hemos desarrollado a lo largo de doce meses en diversos frentes para el bienestar
social de la ciudadania de Madrid. La importantisima tarea que tenemos encomendada pgoarte del
Ayuntamiento ha sido mas compleja que nunca en 2020, un afio en el que la pandemia por SARGov2
dejé un coste elevadisimo en términos de vidas humanas ylesencadenéuna crisis econdmica y social de
magnitudes desconocidas. Segun el Diagnoéstico &ial de la Ciudad de Madrid 2020 un tercio de los
hogares madrilefiosse empobrecié en ese afig mas del 25% de las solicitudes de ayuda que recibieron
nuestros servicios sociales correspondian a personas que no estaban registradas en nuestro sistema con
anterioridad, la mayoria jévenes en momentos claves de su ciclo vital; un 4% de los hogares con menores
de 12 afios a cargo afrontaon con dificultad el reto de la conciliacién; el bienestar mental medio en
nuestra ciudad fue en 2020 tres veces peor que en un afio ordinario. En resumen, un tremendo golpe
contra nuestro bienestar y nuestra normalidad.

Mi primer recuerdo es para los madrilefios y madrilefias que perdieron la vida durante los terribles meses
de marzo a diciembre de 2020. Quiero reconocer el imporiante papel que las familias de nuestra ciudad
jugaron en aquellos meses al proporcionar cuidados y apoyo a quienes padeciarla enfermedad, las
consecuencias de los sucesivosonfinamientos sobre nuestro bienestar fisico y emocional, yunarecesion
cuyas consecuencias adn vivimos en 2021. Mi reconocimiento en este sentido va tambiénpara el
personal, que ha desarrollado su trabajo de manera ejemplar, adaptandose a un contexto
extraordinariamente complicado.

Una parte de las actividades reflejadas en esta Menoria vienen impulsadas por los Acuerdos de la Villa,
firmados y aprobados por todos los grupos politicos el 7 de julio de 2020 como respuesta de ciudad a la
crisis sanitaria y social provocada por la pandemiaEste documento refleja el espiritu de didlogo y
consenso con el que el Ayuntamiento ha afrontado el desafio que marc6 y seguird marcando la realidad
social de nuestra ciudad en los préximos afios.

La presente memoria sigue el modelo de la del afio anterior. Ofrecemos un producto manejable, que

combina la narrativa y el analisis de nuestros resultados priorizando las herramientas visuales para
resumir el trabajo que hemos llevado a cabo en el ambito de las familias, la infancia, la juventud, la
educacion, los mayores, la inclusién social, la igualdad, ldiversidad, la prevencién y la atencion de la

violencia de género y el fomento del voluntariado. Los trece apartados que siguen a los capitulos de
contexto e introductorios, presentan a la ciudadania la forma en que hemos gestionado los recursos
publicos que el Ayuntamiento ha destinado a estaArea de Gobierno y la manera en las que hemos

afrontado los retos a los que me he referido con anterioridad.

En el momento en el que escribo estas lineas, aln en la primera parte del afio 2021, la vida de la ciudad
de Madrid atn no ha recuperado plenamente la normalidad. Daremos cuentas de ello en la Memoria de
Actividades de 2021 en la que ademas hablaremos con detalle de los trabajos que estamos desarrollando
con mi implicacion personal para la definicién de un nuevomodelo de servicios sociales para la ciudad de
Madrid ahora que su papel es mas importante que nunca.

Pepe Aniorte Rueda






Tabla de contenido

1. Presentacion del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social.....17
1.1. Algunas cifras para dimensionar el papel del AGFIYBS..................coovvevv e 21

12. 26- TXwoJ3 J «JT X Jos3 v Z§ XK 03 XJ TX

Social comprometida CON 10S ODS.........oooiiiiiiiiiiiiiit e e e e e ee et ettt e e ee e s e e e e aaeaaaaaaeeeeeesmm 22

1.3, ACHVIAAd trANSVEISAI ....coveieeeiiee et e e e e e e e e e e es st e en e e eenneennseenn s s 29

1.3.1. El trabajo de Coordinacion GENEIAL............cccccuiiiiiiiiiiiiiiiieeeereee e e 29
1.3.2. Secretaria General TECNICA . .......cccurriiiee e ieiiiiee e e e e e st e e e e e s ssra e e e e e e s srrraeaeaeeaans 34
1.3.3. Transversalidad d€ GENEIO...........oiiiiiiii e 45

+ -

M X3

1.3.3.1. Impulso de la aplicacion de la transversalidad de género en la gestion y accién municipal.

45

1.3.3.2. Desarrollo de proyectos de cooperacién institucional para abordar de forma transversal

las principales brechas de género en la ciudad de Madrid...................cooeeeiiiccicccciiinnn, 49
1.3.4. Produccidn y sistematizacion de datos para orientar nuestra estrategia............... 56
1.3.4.1. Actividad demoscoépica a través de ENCUESIAS...........ccoovvviieeeeeeiiiiiiiieee e 57
1.3.4.2. Explotacion de registros PropinS..........oooiiieiieeicccciiiiirre e eee e e e e e e e e e aaeaaaaans 58
1.3.4.3. El manejo de la informacion que se genera en la gestiadtad............................. 59
1.3.5. La inversion de impacto social como herramienta para la innovacién social......... 59
2. 2020 en Madrid: los servicios sociales ante la crisis del COVID-19..................... 63

2.1 La reaccion de la ciudadania y el impacto de la COVID19 en su bienestar............ 64

2.2. Lareaccion del AGFIyBS y los servicios sociales de Madrid................c..c.ccvvv .. 70
3. Nuestra intervencion por bloques tEMALICOS ..........cooviiiiiiiiieee e (3

G T O = 1 111 = TR £

3.1.1. Apoyar a las familias en la crianza y educacion de sus hijos/as y en la prevencion y resolucion

e CONTHCIOS FAMUIIAIES. . . .ce et ettt ettt e e e et e et e et e et e e e e reens 76



3.1.1.1. Centros de Apoyo a las Familias (CAE).........cccuuiiiiiiiiiiiieeee e 76

3.1.1.2. Puntos de Encuentro Familiar (PEE)..........cooooii e 79
3.1.1.3. Centro de Intervencién Parental (CIR)................oo oo 80
3.1.1.4. Programa de Atencién a la Infancia en el Entorno Familiar.............ccccevveeeveenenn. 81
3.1.1.5. CASA GranQE......eeeiiiiiiiiiiie it e e e e 81

3.1.1.6. Programa de Apoyo, Prevencion y Seguimiento para Hijos e Hijas de Personas con
t N2PoftSYFd RS {IfdzR..aSy.0.L.f...a/l.L4&lL.. . £SNRSE.82

3.1.1.7. Proyecto Casas LECIAIAS.......ciiiiiirii it ee ettt e et e e e e e e e e e aaaas 83

3.1.1.8. Casa para Familiares de Nifios Hospitalizados Ronald MtByogecto Un Hogar Fuera

(0[] I [0 To F- | AP PPPPPPPPPN 84

3.1.2 Otorgar apoyo a aquellas familias con escasos recursos en el cuidado de sus menores,

facilitando la conciliacion de la vida laboral y familiar..............ccoooiiiiiin e 84
3.1.2.1. Servicio de Apoyo a las Familias con Menores. (SAE)........ccccocvvvvivvvivirneeeeeenees. 85
3.1.2.2. Centros de Dia INfantiles..........cueviiiiiiiiiie e 87
3.1.2.3. Centros ADIertos €N INGIES.........cocuiiiiiiiiii e [0
3.1.2.4. ESCUEIAS INTANTIES......coiiiiiiiiiii e 90

3.1.3. Intervenir con las familias con menores en riesgo de desproteccion, preservando la

convivencia del menor en su NUCIEO famMIlIAr.........oouo v 90
3.1.3.1. Servicio de Atencién a Familias en Recursos Residenciales........ccoovvvvveeeiiinnl! 90

3.1.3.2. Espacio de Alojamiento EMMA para Mujeres en Situacion de Vulnerabilidad con Menores
94

3.1.3.3 Pisos de Acogida Temporal para Familias Monomarentales......................ceo..n 95
3.1.3.4. Apoyo a Familias con MenoezsAcogimiento en Familia Extensa (INCREFAM)..96
3.1.3.5. Coordinacion con el Sistema Judicial Madrid.............ccoceiiiiiiiniiiieeee e 96

3.2. Infancia y adolE€SCENCIAL...........oiiiiiiieiiii e e e e e eeein e e e e e s e s e eeren e e e eeeeeennn s s s 9O
3.2.1Favorecer su desarrollo integral y promover la defensa de sus derechos............. 100
3.2.1.1. Servicio de Dinamizacion de la Participacion Infantil..........................co oo, 101

3.2.1.2. Red de Espacios de Ocic2ABtS A G A 2y R24a L2 NJ ! R2£.5.a3y G Sa



3.2.1.3. Centros ADIertos €N INGIES.........oocuiii i 103
3.2.1.4. Centros AbIertos ESPECIALES............cuuiiiiiiiiiiiiii e 104
3.2.1.5. Programa QUEdAT.COM.........ccoiiiiiiiniiiiiiiiei e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e eaas 104

3.2.2. Prevenir el riesgo de exclusion social de los nifios, nifiasdgseentes e intervenir para

MINIMIZAT SUS CONSECUEBNCIAS. .. evueenter ettt ettt et et et s ea e ea et eereenteeaareareareeeeereereenrerarens 104
3.2.2.1. Servicio de EAUCACION SOCIAL........oueeeee e 104

3.2.2.2. Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes.(ASRPA).106

3.2.2.3. QUINTA COCINA...uutuuiiiiieeeeeieeeeeee e e e e e et e e e e e e e s e e e e st bbb e e e e eeeeseeresabbaas 108
3.2.2.4 Centros de Dia INfantileS..........ooooviiiiii e 110
3.2.2.5. Programa de Prevencién y Control del Absentismo Escalar..............ccccvvveeenn.. 110

3.2.2.6 Programa de Apoyo Residencial para la Vida Autonoma de Jévenes en Situacion de Grave
Vulnerabilidad SOCIAL........c.cooiiiiiiii e 110

3.2.3. Proteger a los nifios, las nifias y los adolescentes en situaciones de desproteccldi.
3.2.3.1. Centros de Atencion a la Infancia (CAI)........ccueeeiiiiiini e 111
3.2.3.2. Programa Atencion a la Infancia en ebEwt Familiar.............ccocoevvieeeiniiieeninnen. 113

3.2.3.3. Proyecto Intermediacién Intercultural con Menores Extranjeros en Riesgo de Exclusion
114

3.2.3.4. Colaboracion con SAMBROTECCION CIVIL.......ccoveveueeviveeeierieeieeeie e, 115
3.2.4. Coordinacion con otras administraciones publicas competentes en la materia...116
3.2.5 Actuaciones transversales a las materias de familia, infancia y adolescencia......118
3.3. EAUCACION Y JUVENTUA. ......ceiieiiiiiiieeeeiimmmm e e e e sivieeee e e e snssneeeeesnnseeessmmmm e L2 1
K TG T80 I o 18 o= Tod o T TR RS PST T 121
obdodMdM®P® t NEINI YI d.al.RNARIZ..dzy/.. f.A.0.NR.. . .L.0IRGB NI 2 £

3.3.1.2. Proyecto de expresion dramética de centros para personas con discapacidad 31

3.3.1.3. Escuelas Municipales de MUSIiCa Yy DANZa............ccccuvvieeeeeeiiiiiiiieee e eeiiieeeeenn 132
3.3.1.4. Escuela de Ceramite la MONCIOA............coeeiiiiiiiiiiiiic e 134
3.3.1.5. Escuela Municipal de Arte DramatiCQ..............uuvrriiiimmiiiiieiiieiierieeeeeeeeeeeeaaeeaeeen 135
3.3.1.6. Centros abiertos €N iNQIES.........oocuiiiiiiiiiie e 136



3.3.1.7. Campamentos urbanos para la conciliacién verano .2020...............ccccvvveeeeennnns 137

3.3.1.8. Centros AbIertoS ESPECIALES............cuuiiiiiiiiiiiiiiee e 138
3.3.1.9. CONVENIOS. ... teiiiiitite ettt ettt et e e s e e 139
3.3L2. JUVENTUM ...ttt e s b et s e e e e e 140

3.4. Fomento del envejecimiento activo y partiCipativo ..........cccccceeeeeeeee s vvvvvnnnnnns 151
3.4.1. Participacion Y mUChO MAS............oooi e 152

obdbnodomodmd tfly RS ! OOAsy dal RNERRNEBEAA dzR.LIB2
3.4.1.2. Consejo Sectorial de Personas Mayores de la Ciudad de Madrid..................... 157

3.4.1.3. Opinidn y calidad.............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiee e 157

' YAl O

3.4.1.4. Centros Municigles de Mayores. Servicios integrados en ellos Centros Municipales de

Y= 10 =P 159
3.4.1.5. Tarjeta MadridMayOr.€S . .....coiiuurriiieeei i et e e e e s e e s s s eeeeeaaanees 160
3.4.1.6. Programa de benefiCioS SOCIAIES..........oiiuviiiiiiieiiiiieiie e 161
3.4.1.7. EspacieAulas INfOrMALICAS. ........uuuuuiiiiiiiiiiiecieeeeeee e 162
Bu4.1.8. TAXILUZ ..ttt et e e bt e e 162
3.4.1.9. Podologia en Centros Municipales de MayOresS..........ccccovuveeerniiieeeiniieeeinineeens 162

3.4.1.10. Colaboracion con el Area de Seguridad y Emergencias. Instituto Municipal de Consumo.

t NEANF YI a[Fa LISNEZ2Y.LA..YLE2NBA.. 8. .S1..0206% dzY2¢
oPnOMPMM® [/ KI NI Fa GFf€f SN LkNL...Sf...YLy.§283 RS avYl
3.4.2. Ejercicio como prnente de actividad social y saludable..............cccccciiiiiiiinnnnee. 164
odndHdOMP t NEINI YI RS S2SNOAOA2.FNAAQ2..164 | ANB
3.4.2.2. Observatorio de plazas de actividad fiSiCa...........ccccccovvviiiiiiee e, 165

3.4.2.3. Servicio de Fisioterapia PrevVentiVa.............eueeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 165

3.4.3. VIVIENDA Y CONVIVENCIA.......oiiiiiiiiiiie e e e e eee ettt s s s e e e e e e e e e e et s e e e e e e e e e e eeeaana s 166

3.4.3.1. Apartamentos Municipales para MayOreS............uueeviviiureeeeeeeiiniiieee e eiieeees 166

3.4.3.2. Recurso de emergencia de alojamiento de emergencia temporal y de atencion

sociosanitaria para personas mayores en situacién de soledad sobrevenida y neabsidad

seguridad como consecuencia de la pandemia del GO%Hh la ciudad de Madrid........... 167

10



3.4.3.3. Programa de convivendia/ i1 SNA Sy SNI OA.2.y.L.£...4./l.hb.£.L.369 ¢

3.4.4. SENSIDINIZACION ......coiiiiiie e 168
3.4.5. Prevencion de la soledad..............ccooiiiiiiiiiiiiiiec e 171

3.5. Personas mayores que necesitan cuidados..............c.ooviveiiiemmmmmeeee e 175
3.5.1. ENVEJECET €N CASA..ccciiiiieeeeee e e e e et ee e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaens 175
3.5.1.1. Servicios dOMICIHAIAS .........uviiiiiiiiieiiie e 177
3.5.1.2. Servicio de Ayuda a DOMICIHO..........cuviiiiiiiiiieie e 177
3.5.1.3. Servicio de Teleasistencia DOMICIAINA. ...........cuuveeiiiiriiiiiiiee e 183
3.5.1.4. Servicio de Comida @ DOMICILO. .........uuviiiiiiiiiiiiiie e 190
3.5.1.5. Servicios de productoS A€ @POY0.......uuuereriiiiiiiiiieeieeiiee e e e e 192
3.5.1.6. Servicio de Lavanderia Domiciliaria Municipal............coccvveiniiiiieiiiee e 195
3.5.1.7. Otras actividades del Departamento de Servicios de AyDdaicilio..................... 196
3.5.2. CeNMIOS U8 DHA...eiiiiiiiieiiiiie ettt 199
3.5.2.1. Atencifn a qUIENES CUIdAN.............cceeiiii e 203
3.5.3. Servicios residenCiales.............oeviiiiiiiiii e 205
3.5.4. Situaciones de dePEeNUENCIA. .........uuuriiieiiiiiiie e a e e 207
3.5.5. Refuerzos de Servicios de Atencion Domiciliaria frente al AOVID...................... 208
3.5.6. Mayores VUINEIADIES...........uuuiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 209

3.6. AteNCION SOCIAl PHIMAIA .. ..vvveiiieeeeeeeeiei s eeeeeeeeeaeeeeeee e s e e e e ennnnnreeeeeeees e LD

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

Filosofia de la atencidn social primaria............cccceeeiiiiiiiiee e 213

La atencion social primaria en tiempos de pandemia. La atencién durante el confinamiento
214

Centros de ServiCioS SOCIAIES.........uuiiiiiiiiiiiie e 217
Cartera 08 SEIVICIOS .. ....uuueiiieeiiiiiiiieeee e e ettt e e e e e s bbbt e e e e e e s s bbb e e e e e e e e snbbreeeeeeeeaanes 220
Compromisos de calidad.............eueeiiii s 222
La asistencia social primaria €n Ciffas.........cccccuuuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 223
PIEIMIOS . .. 232



3.6.8. Campana de publiCidad..............ccuriiiiiiiie s 233

3.6.9. NUBVOS CENIIOS . ...eeeeeeiiiiiiiiiit e e e e et ne e e e e e e e e e eeeeeees 234
3.7 SAMUR Social y Personas Sin HOA..........coooiuiiiiiieiiiieee e 235
3.7. 1. SAMUR SOCIBL...ciiiiiiieiieeeeee et e e e e e et e e e e e e e e e e aaaaaaeeeas 235
3.7.2. PErsnas SiN HOQAL.........uuuuiiiiiiiiiiiiiieeeee e e s s ereeneeeeees 236
3.8. Inclusién social y emergencia residencial...........ccccoiiiiiiiiiiee e 245
3.8.1. INCIUSION SOCIAL........veiieiiiiie ettt e e as 245
3.8.1.1 Servicios del Departamento de Inclusidn Sacial............cccccovvivniiviiiiniiiiiieeeeeeee, 246
3.8.1.2. Programas Subvencionados por el Ayuntamiento de Madrid.................cccueueee 251
3.8.1.3. Otras ACIUACIONES.......ceiiuiiiiiieee ettt e et e e e e e e e et e e e e s e s nnnrreeeeeeas 257
3.8.2. Servicio de Asesoramiento a la Emergencia Residencial (SAER)...............ccc..... 258

3.8.2.1. Intermediacién sociojuridica preventiva ante el riesgo inminente de pérdida de vivienda
261

3.8.2.2 Gestion de la prestacion de alojamiento alternativo..............ceevcveeeeiiieeeeiiiieeenns 263
3.8.2.3. Apoyo técnico a los 21 distritos en casos de intermediacion y gestion de.la.PRA6
3.8.2.4. Atencidn a solicitudes realizadas por juzgados y otras institucianes............... 268
3.825{ SIdzZA YASYy (12 RSt NBlIf222 RSt y§.0f.52.268KI 062f A2
3.8.2.6. Reflexiones finales y actuaciones previstad BIUrO..............cccocceviiviiiiniiiniennnee. 269
3.8.3. Cafnada Real Gali@na.............cooiiiiiiiiieie e 271

3.9 INMIGracion Y REFUGIO .......uvviiiiiiiiiieee e et e e e e e e e e e e e 2 D

R YT T [ = NPT PPP S PPPPPPPPPP 276
3.9.2. INteQracion SOCIAL.........ccoiiuiiieiiiiii e 278
3.9.3.PartiCipacion SOCIAL..........uuuiiiieiiiee e e e 284

0 0 R o 18 =1 o = Yo AP POP PP PPPPPPP 291

3.10.1. Programas para la Promocion de la Igualdad de Género desarrollados por la Red municipal

de Espacios de Igualdad. ... e e 291

3.10.1.1. Servicio de Apoyo Individualizado.............eoeeeiriiiiiiiiiiee s 294



3.10.1.2. Escuela de EMpOderamieniQ............cooeiiiimreeieeeniiieeee e 296

3.10.1.3. Escuela de Igualdad. ... 297
3.10.1.4. Prevencion, deteccién y reparacion de la violencia de género........cccccceee...... 300
3.10.1.5. Otras aCtiVIdAAES..........ccuvriiiiiiiie ittt 300

311, DIVEISIHAA ...ttt 4t ettt 301

3.11.1. Promover el reconocimiento de la diversidad sexual y de género de las personas LGTBI
301

3.11.2. Fomentar la atencion educativa, promocion de la salud e insercion laboral de la poblacion
gitana 304

3.11.3. Promover la igualdad, inclusion social y la accesibilidad universal para las personas con
Lo T1SYo%= 0= Tod o = Lo P PPPPPPPRRR 305

3.12. Prevencion y atencion frente la violencia de género. ..........ccccceeviivvees e 311

3.12.1. Generar conciencia sobre la necesidad de una sociedad igualitaria respecto a las
discriminacionesle género y promover el rechazo social y la implicaciéon ciudadana frente a la

VIOIENCIA MACKNISTA. ... e e e e e e e e e s snrrreeeeeeeens 312
3.12.1.1. Promover el rechasocial y la implicacién ciudadana frente a la violencia ma@i&a
3.12.1.2. Ampliar el conocimiento sobre las violenciassydiren las mujeres.................... 314

3.12.2. Asegurar la deteccion temprana de las distintas formas de violencia contra las mujeres en

servicios maicipales a los que acuden un mayor nimero de mujeres y menores victingikb

3.12.3. Garantizar la atencion integral a las mujgress hijos/as victimas de violencia de género

en el &mbito de la pareja 0 expareja a través de servicios suficientes, accesibles y deZHidad.

3.12.3.1. Servicio de atencion a la violencia de género (SAVG 24 HORAS)................. 317
3.12.3.2: AlojamientO ProtegidO........cuieeiiiiiiiiiieee ettt 321
3.12.3.3: Zona de estancia temporal SAVG 24 HORAS..........oooiiiiiiiiiiiiieeee e 322
3.12.3.4. CentroS d€ EMEIJENCIA. .....eeeeeeeiieeetiiitieie e e e e e e e e e e eete s e s e e e e e e e eraeraaaareeeaeaeeeeneen 322
3.12.3.5: Viviendas semiautonomas (en adelante VSA).........ccveveeeeiiiceieieee e, 324

3.12.3.6- Puntos municipales del observaikorregional de género 1y Il (PMORVG).......... 325

3.12.3.7- Centros de atencion psieeducativa para mujeres y sus hijos e hijas (CAR®ER y

sur). 327
13



3.12.3.8. Talleres de apoyo a la insercion sociolaboral CAUCES............ccccoocvvvvveeeennns 328

3.12.4. Programa de prevencién de violencia machista...........ccccceecviviiieeeiiiciiiineeeeees 328
3.12.4.1. UNIdad MOVIL......ccoiiiiiiiiiiie ittt 329
3.12.4.2 Centro de atencion integral Concepcidn Arenal..............ccooeeecciiiinniiniivinnennne. 334
3.12.4.3 Alojamiento Protegido Casa Pandora y piso-88N0MO............c.ceevrerieeinieeeenns 336
3.12.4.4. Centro de CriSIS 24K ........oeiiiieiiieee e 338
3.12.4.5. Otras @CIUACIONES ......c.uuiieiiiiiie ettt e e ettt e et e et e st e e s b e s annre e e e aanees 340

I R Y o] 101 0] v= 14 =T [0 PP O PP P PP PPPPRP 343
3.13.1. Atencion al VOIUNTANIAAQ. ..........ccoiiiiiiiiiie e 345
3.13.2. Lineas de trabaji.........ccccccuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e e e e e e e ——————— 351
3.13.3. Relaciones iNSIUCIONAIES. ..........cuuiiiiiie e 361
3.13.4 Madrid, ciudad candidata a Capital Europea de Voluntariado.2022.................... 362

14



Lista de acrénimos

Documento contable para operaciones que combinen autorizaciéon, compromiso y

ADOJ reconocimiento de obligaciones y el pago esta sujeto a justificacion posterior

AGFlyBS Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social

AROPE At risk of poverty or social exclusion

ASPA Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes

ATAAS Programa de Alojarniento Tempqral y A!terngtivo con acompgﬁa'miento Spcial para.
Personas en situacion de exclusion socioresidencial y de alojamiento socioresidencial

ATENPRO Servicio Telefénico de Atencién y Proteccién para Victimas de Violencia deGénero

AYRE Intranet del Ayuntamiento de Madrid

BIS Bono de Impacto Social

BOAM Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid

BOCM Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

CAF Centro de Atencion a las Familias

CAI Centro de Atencidn a la Infancia

CAPSEM Centro de Atencién Psico-socioeducativa

CAT Centro de Acogida Temporal

CDM Centros de Dia Municipales

CEAPAT Centro de referencia estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas, integrado en
IMSERSO

CG Coordinacion General

CGPJ Consejo General del Poder Judicial

CIP Centro de Intervencion Parental

CMM Centros Municipales de Mayores

COPIA Comisiones de Participacion de la Infancia y Adolescencia

DDGG Direcciones Generales

DGAPICES Direccién General de Atencién Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social

DGCyClI Direccién General de Cooperacion Institucional para la Igualdad de Oportunidades

DGFIEyJ Direcciéon General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud

DGIES Direccién General de Innovacion y Estrategia Social

DGM Direccién General de Mayores

DGPAVG Direccién General de Prevencion y Atencidn frente a la Violencia de Género

EB Programa de Estancias Breves

EMVS Empresa Municipal de la Vivienda

FELGTB Federacion Estatal deLesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales

FNMT-RCM | Fabrica Nacional deLa Moneday Timbre- Real Casa dd_.a Moneda

IAM Informatica del Ayuntamiento de Madrid

ICI Intervencion Comunitaria Intercultural

INCREFAM

Infancia Creciendo en Familia deMadrid




Lista de acrénimos

LGTBI Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales

ODS Objetivos del Desarrollo Sostenible

OOAA Organismos Auténomos

PAA Prestacion de Alojamiento Alternativo

PEF Punto de Encuentro Familiar

PIM Punto de Informacion sobre Mediacion Familiar

PMORVG Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género

POSI Personal de Oficios y Servicios Internos

PUE Puerta Unica de Entrada

QASC Programa Quedamos al Salir de Clase

RMI Renta Minima de Insercion

ﬁ'cﬁgge' 24 Servicio de Atencion de Violencia de Género 24 Horas

SAD Servicio de Ayuda a Domicilio

SAER Servicio de Asesoramiento a la Emergencia Residencial

SAMUR-PC SAMUR Proteccién Civil

SAP Sistema informatico para gestionar recursos humanos yeconémico-financieros

SELAE Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado

SGID Subdireccion General de Igualdad y Diversidad

SGT Secretaria General Técnica

SOJEM Programa de Orientacién Juridica en Materia de Extranjeria de Madrid

TAD Teleasistencia domiciliaria

TAFAD Técnico Superior en Actividades Fisicas y Deportivas

TEU Tablon Electronico del Ayuntamiento

UAPM. Unid_a(_j de Apoyo de y Proteccion de la Mujer, del Menor y del Mayor de la Policia
Municipal

uIG Unidades delgualdad de Género

VIS Viviendas de Integraciéon Social

ZET Zona de Estancia Temporal
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1. Presentacion del
Area de Gobierno
de Familias,
lgualdad y
Bienestar Social



El Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar SocigAGFlyBS)es el organismo que
disefia y gestiona las politicas socialesunicipalesy de igualdaden Madrid, la tercera metrépoli
por tamafio de la Union Europed. Dentro del Ayuntamiento de Madrid hay nueve Areas de
Gobierno que gestionan las competencias sustantivas en materias con sensibilidad politica,
econdmica y social. Como se puede ver en el organigrama de nuestro Ayuntamiento (Decretos
del Alcalde de Madrid de 15, 20, 26 de junio y 3 de julo de 2019), el AGFlyBSes, junto conla
de Obras y Equipamientos, la Unica de la que no depende ningln organismo autbnomo, area
delegada o empresa municipal

Figura 1. Organigrama del Ayuntamiento de Madrid
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compromiso explicito del Ayuntamiento de Madrid con estos tres grandes asuntos
vertebradores de nuestra sociedad Por un lado, la diversidad de las formas familiarescon un

énfasis intencional en el plural que muestra nuestro esfuerzo por integrar la atencion a distintas
configuraciones familiares. Por otro, la aspiracion de garantizar la igualdad de resultados y de
oportunidades independientemente de su adscripcion, género e identidad. Y, finalmente, la

voluntad construir unos servicios sociales eficaces y eficientespara garantizar el bienestar

social de la ciudadaniaque en 2020 jugaron un papel mascrucial que nunca

El AGFIyBS tiene encomendada la gestién de la competencias en materias relacionadas con
familias e infancia; servicios sociales; atencion a personas mayores; inmigracion; educacion y
juventud; promocion de la igualdad; violencia de género; diversidad; atencién social de
emergencia; SAMUR social y véuntariado. Su sede central de esta se encuentra en el Paseo de
la Chopera 41 (en el distrito de Arganzuela, Madrid 28045). Desde junio de 2019, eDelegado

1 Tras la toma de posesién de la nueva corporacién en junio de 2019, el AGFIyBS absorbi6 total o parcialmente algunapekefasaso
que hasta ese momento se gestionaban desde las anteriores Areas de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales ydenRuititicatade
Género y Diversidad, ademéas del Departamento de Voluntariado que hasta ese momento formaba parte del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto.
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del AGFIyBS es José Aniorte Rueda. iEre suscompetencias se encuentra la de dirigir e impulsar
las politicas municipales en el &mbito de las competencias del Area, asi como coordinar, dirigir
y supervisar la accion de los 6rganos directivos dependientes de este Area d&obierno y que
se pueden encontrar enumerados en la siguiente figura que muestra elorganigrama del
AGFIlyBS.

Figura 1.1. Organigrama del AGFlyBSen 2020
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3.5 Subdreceion Genera

En el ejercicio de sus funciones, elDelegado se encuentra asistido por dos érganos
transversales: la Coordinacién General (CG)y la Secretaria General Técnica (SGT). L&€G
armoniza el trabajo delos 6rganos directivos del AGFlyBS, promueve una vision estratégica y
planifica las politicas sociales erel ambito competencial del area incidiendo en el impulso de la
comunicacion interna y la proyeccion internacional del Area. Asimismo desdeCG se asume la
representacion técnica del Area en diversos planes de la ciudad (Estrategia Alimentaria,
Estrategia ODS, Plan Municipal de Recuperacion, Resilencig Transformacion, Programa de
Partenariado), y desde finales de afio se lidera organicamente, junto con el Servicio de
Transversalidad de Género, la Unidad de Igualdad de Género del Area con representantes de
todas las direcciones generales.Por su parte, b SGT, asiste alDelegado en las funciones
relacionadas con sus competencias, eleva dichos asuntos la Junta de Gobierno y al Pleno del
Ayuntamiento y, supervisa y evalla la ejecucion del presupuesto del Area, y sus recursos.

Por debajo de la CG existian en 2020 seis DDGG y ocho subdirecciones generales que
encuadran a los distintos servicios y departamentos que se encargan de la gestion deuestras
competencias propias.

La Direccion General de Mayores promueve el envejecimiento generativo, y el apoyo a las
personas mayores y sued familiar y social, en las diferentes facetas que comprende su atencion
integral.
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La Direccion General de Familias, Infancia y Educacién y Juventud, se encarga de las politicas
sectoriales de apoyo a las familias, infancia y en materia de juventud y dpone de los medios
necesarios para hacer efectiva la participaciéon municipal en la programacion educativa.

La Direccién General de Atencidn Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia Social, se
ocupa del abordaje de las necesidades sociales existengeen la ciudad de Madrid. Entre los que
esta la direccién y programacion la red de servicios sociales municipales de Atencion Social
Primaria, la gestion de la dependencia en coordinacion con la Comunidad Autbnoma de Madrid,
la Renta Minima de Insercién, olaborar con la Comunidad de Madrid en marco del Comisionado
para Cafada Real, gestionar las competencias en materia de inmigracion y convivencia social.
Esta Direccién General se ocupa ademas de las personas en situacién de exclusion social y
residencial,el SAMUR Social y las personas sin hogar.

La Direccion General de Innovacion y Estrategia Social es un 6rgano transversal a las demas
DDGG que tiene encomendada la tarea de planificacion, estrategia y evaluacion.

La Direccion General de Prevencién y Atencion frente a la Violencia de Género tiene
encomendada la implementacion efectiva de las politicas de prevencion y atencion ante las
diferentes manifestaciones de la violencia contra las mujeres y LGTBI.

Finalmente, la Direccidon General de Conciliacién yCooperacion Institucional para la Igualdad

de Oportunidades, gestiona las politicas de promocion de la igualdad y no discriminacién por

razon de sexo, identidad de género yh orientacion sexual, por discapacidad o por pertenencia

a etnia gitana, la de incorporacion del principio de igualdad de oportunidades en el conjunto de

las politicas municipales, asi como el desarrollo de proyectos institucionales en materia de
coeducacion, corresponsabilidad y conciliacion de la vida laboral, personal y familiar o en
cualquier otro ambito de actuacion en el que se detecten desigualdades

20



1.1.Algunas cifras para dimensionar el papel del
AGFIlyBS

El Ayuntamiento de Madrid destina una parte muy considerable de sus recursosa los fines del
AGFIyBS. En concreto,en 2020, el contamos con un presupuesto definitivo de gastos de

T UOYAUK YT 6 RW T X89)83%.En el dekarrdlle dé¢ Bu/étividadl ¢y AGFIyBS cuenta
con un total de 19 edificios y locales adscritos, con una superficie total de 56.509,89 nt en su
conjunto y 46.597,75 m? de zona verde y forestal. Pero somos conscientes de que entre los
recursos con los que cuenta nuestro Ayuntamiento, su mayor activo es el conjunto de los
21.000 profesionales que, en el dia a dia, desarrollan su trabajo en el ambito de los Servicios
Sociales Municipales y que lo siguieron haciendo durante la pandemia, demostrando asi su
dedicacion a la ciudania.

Segun nuestras estimaciones, este ingente esferzo publico de gasto e inversion en bienestar
social por parte del Ayuntamiento de Madrid llegd en 2020, al 21% de la ciudadania madrilefia
si consideramos todos nuestros servicios (servicios sociales, centros para mayores, recursos
para personas con disapacidad, etc.).Mas en concreto, el trabajo de los centros de servicios
socialesllegé a, al menos, a un 7% de los hogares déMadrid, lo que representa un aumento
muy relevante con respecto a la estimacion que tenemos para 2019, afio en el que llegamos a
un 5,4% de los mismos.Es obvio que este incremento se debe a la incidenciade la pandemia
por COVID-19. De cOmo nuestros servicios saiales reaccionaron ante la pandemia se da buena
cuenta en el capitulo 2 de esta Memoriade Actividades 2020.

El AGFlyBS mantiene ademas,una intensa actividad administrativa para la correcta ejecucion
de nuestras funciones y para facilitar el escrutinio publico de nuestro trabajo. Algunos datos

paradimensionar esta actividad En 2020 se elevaron 150 propuestas de acuerdo a la Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, y 73 iniciativas ante la Comisién Permanente Ordinaria

de Familias, Igualdad y Bieestar Social, ademas de 462 informesa los plenos de los distintos

distritos. Nuestra oficina de registro recibié un total de 633 .426 anotaciones. Desde este AG

se tramitaron 205 expedientes de contratacion. Estos y otros muchos detalles sobre nuestra
actividad, que se reflejan con mas precisiénen el apartado especificodedicado ala SGT, dan

una idea concreta sobre nuestraactividad en un afio extraordinario como fue 2020.

En términos generales, la ciudadania de Madrid muestra un nivel desatisfaccion alto con
«AX7©°373 JN° &£ TJITY (« XB X °AT - ZzEJK-3JANUZ « TX
llevado a cabo en 2020, tres de nuestros servicios estratégicos del AGFlyBS, el SAMUR Social,
las escuelas infantiles y los servicios socias de atencion social primariase encuentran en el
bloque de los servicios municipales mejor valorados por la ciudadania. En concreto, &6% de
la ciudadania se encontrabasatisfecho o muy satisfecho con los sevicios sociales municipales,
el 53% con lasescuelas infantiles y el 88% con el SAMUR. Queremos por ultimalestacar que,
aunque nuestro nivel de satisfaccion en la poblacién general eslto, lo es ain mas en aquella
parte de la ciudadania que realmente utilizan nuestros recursos. En concreto llegaos al 67%
entre las personas usuariasde servicios sociales y el 74% entre quienes usan nuestra red de
educacion infantil.

Aunque estos datos suponen para nosotros un incentivo extraordinario para continuar en la
buena direccién, sabemos que existe un margn de mejora y, por ello, manifestamos nuestra
voluntad de superar las dificultadespara llegar mas y mejor a la ciudadania.
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Familias, Igualdad y Bienestar Social
comprometida con los ODS

El Ayuntamiento de Madrid ha trabajado durante 2020 en la elaboracion de Estrategia de
Localizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)de la Ciudad de Madrid, que se
aprobara en 2021 para dar cumplimiento al compromiso de la Corporacién con los ODS. La
Coordinacién General del AGFlyBSha participado activamente en ese proceso sistematizando
actuaciones y proponiendo indicadores vinculados ala lucha contra la desigualdad, contra la
violencia de género, a favor de la igualdad, o de la promocién de la participacion de la infancia
y la adolescencia en nuestra ciudad.

Los ODS nosolo estan presentes a través de esta Estrategia, sino que ademas han supuestain
referente en la propia construccion del Plan Operativo de Gobierno 2019-2023 (POG) en el
gue todas lasDD.GG. han realizado un trabajo de seleccion y alineacion de las actuaciones del
POG con los ODS.
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La conexion entre los ODS y laactividad que desarrolla el AGFlyBS del Ayuntamiento de Madrid
puede parecer obvia Aunque somos conscientes de que lorocesos de desarrollo sostenible
estan interconectados y son interdependientes,los planes, servicios y programas del AGFlyBS
estan de manera prioritaria conectados con los siguientes ODS:

2 La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo en seigimbre de 2015 la nueva Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, una
agenda de caracter universal e integral que se estructura en torno a 17 objetivos y 169 metas que pretende redundar en benetio
de todas las personas y colectivos y se compromete a no dejaa nadie atras, llegando a todos para poder responder a sus problemas
y vulnerabilidades especificos.

3 El Pleno del 25 septiembre 2019 aprob6 por unanimidad proposicion n.° 2019/8000964 la elaboracién y aprobacion de una
Estrategia de Localizaciéon de ODS de la ciudad de Madrid que tenga eauenta aportaciones de los demas partidos politicos y otros
agentes relevantes de la ciudad tales como los representados en el Foro Madrid Solidario y desarrollar acciones de divulgacid
comunicacion sobre la Agenda 2030.
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCPleno/Actividad/Pleno/2019/2019-09-25/AC_PO_25_09_19.pdf

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus
FIN formas y en todo el mundo.

Debido a la naturaleza multidimensional de la
DE lA PUBREZA pobreza, todos los ODS, inciden en este

primero. Algo similar sucede con eltrabajo del
AGFIlyBS dada la amplitud de sus
competencias.

. * i . Entre las metas de este ODS 1 esta
implementar sistemas y medidas de

® ® proteccion social, incluidos niveles minimos,
” derechos a los recursos econdémicos y acceso

a los servicios basicos, fomentando la

resiliencia de las personasen situacion de
vulnerabilidad. Como evidencia de este
esfuerzo podemos destacar:

V LaRed municipal de 38 Centros de Servicios Socialesextendida por los 21 distritos de
Madrid que son la puerta de entrada de laciudadania al Sistema Publico de Servicios
Sociales y a sus prestaciones, ya sean éstas del Ayuntamiento, de la Comunidad de
Madrid o de otras Administraciones* y que en 2020 atendi6 a casi 470.000 personas.

V El trabajo en relacién a laOrdenanza de las prestaciones econdmicas del sistema
publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, como la Instruccion
especial sobre Ayudas de Emergenciapara cobertura de necesidades bésicas
destinadas apaliar la crisis social porelCOVIDc au 3IJI M3 K T Al Aaw KJ .
para la utilizacion de la tarjeta prepago oTarjeta Familias (agosto 2020) y el proceso
de tramitacion de una modificacion de la propia Ordenanza cuyo objeto principal es
facilitar cuestiones como que el pago de la ayuda pueda efectuarse directamentea la
persona solicitante y que la justificacion del gasto pueda ser posterior al abono,
incluyendo en estos cambios la modalidad del ingreso en tarjeta familias.

V  En relacion al sistema de garantia de ingresos el 2020 ha venido marcado por las
consecuencias socioeconomica de la crisisen las familias: los Servicios Sociales
municipales informan e instruyen expedientes y hacen seguimiento de laRMI (Renta
Minima de Insercion) de laComunidad de Madrid: El afio 2020 acaba con5.000 familias
perceptoras menos: en enero eran13.364 familias® y en diciembre 8.317)° . El motivo
principal de esta caida seasociaal IMV (Ingreso Minimo Vital) puesto en marchapor el
Gobierno de Espafiay gestionado por la Seguridad Social yque ha supuesto unhito
importante pero que ha requerido a su vez de un esfuerzo adicional para muchas
familias y para los propios Servicios Socialesdel Ayuntamiento en relacion a su
tramitacion, a las dificultadesdez © 3 v« ~ © -7 X«©° 3 X ylhfhelkdidad °3 X" °J
de mejorar la coordinacion entre las administraciones autonémica y local en especial
en relacion con sistemas de comunicacion/pasarelas.

4 Carta de Servicios de los Qastde Servicios Socialkes esteenlace

5Informe RMI enero 2020. Fuente CHtps://www.comunidad.madrid/sites/default/files/aud/servicies

sociales/informe _mensual renta_minima_de_insercion_enero 2020.pd

6 Informe RMI diciembr@020. Fuente Chhttps://www.comunidad.madrid/sites/default/files/informe _rmi_diciembre 2020.pdf
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Modelos-de-Calidad-y-Excelencia/Cartas-de-Servicios/Cartas-de-Servicios-vigentes/Carta-de-Servicios-de-los-Centros-de-Servicios-Sociales-Atencion-Social-Primaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0d29896b0defb610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=5ef34225faf07410VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/aud/servicios-sociales/informe_mensual_renta_minima_de_insercion_enero_2020.pd
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/aud/servicios-sociales/informe_mensual_renta_minima_de_insercion_enero_2020.pd
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/informe_rmi_diciembre_2020.pdf

ODS 2. Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricibn 'y promover la agricultura
sostenible.

El AGFIyBS esta comprometida con generar
entornos favorables para la seguridad
alimentaria. Hemos mantenido el trabajo en
dos ambitos estratégicos en los que ya se
venia trabajanda:

V La participaciéncomo Area de Gobierno en
la Mesa de Seguimiento de pacto de Milan,
espacio de diadlogoy concertacion para
promover coordinacion entre las diferentes
Areas de Gobierno y sociedad civil organizada
en el marco de seguimiento del Pacto de
Politica Alimentaria Urbana de Milan (cuyas
siglas en inglés corresponden con MUFPP
Cities), del que el Ayuntamiento de Madrid es firmante junto con mas de 100 ciudades.

V Estrategia de Alimentacién Saludable y Sostenible de la Ciudad de Madrid 20182020.
Nuestro Area ha liderado el 20% de las acciones de este Plan, sobre todo en lo
3 XKBIN - «JT- N-« KBJ B «XJ X ©°3Jogz NJ TX
acciones podemos destacar:

o El trabajo con toda la comunidad educativa de lared municipal de escuelas
infantiles para promover una alimentacion mas sostenible y saludable.

o La puesta en marcha de laTarjeta Familias como programa de ayudas
econdémicas para cobertura de necesidades basicas de alimentacion (y aseo e
higiene) con pagos periddicos, y que augque se materializa en pleno contexto de
pandemia, tiene vocacion de permanencia.

o La progresiva incorporaciéon de clausulas de comercio justo, proximidad,
sostenibilidad, etc. en los servicios de restauraciénintegrados en los centros de
acogida o la canida a domicilio para personas mayores dependientes, entre
otros servicios.

No podemos dejar de sdialar el esfuerzo tanto de los servicios ciales de los 21 distritos como
de este Area (en especial la DG de Atencién Primaria, Intervencion Comunitaria y Emergencia
Social) para promover y atender las necesidades de alimentacion sobrevenidas como
consecuencia delCOVID-19: Contratos de emergencia desde los distritos, ayudas econdémicas
canalizacion de donaciones, colabora@nes, para reparto de menus a domicilio parapersonas y
familias atendidas por los servicios sociales que se encontraban en situaciones criticas por los
efectos adversos delCOVID-19.
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ODS 3. Garantizar una vidasana y promover
el bienestar de todas las personas a todas las

s AI.UD edades.

Si bien este Area no tiene competencias
YBIENESTAR especificas en prevencion del abuso de
sustancias adictivas o0 en servicios de
informacién y educacién sobre salud sexual y
reproductiva, nuestros programas juveniles
z = AXTJ A Yol espatids de ocio aute
gestionados para adolescentes conocidos

como z ( «3 X T J @&sKeéomd I@s\Espacios

de Igualdad Municipales, abordan estas

actuaciones en talleres y programas de
sensibilizacion de caracter prevenivo. Con
motivo de la pandemia las actividades se
reconvirtieron a modalidad on liney atencion
telefénica.

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva y
~ equitativa de calidad 'y  promover
EDUGAGIUN oportunidades de aprendizaje permanente

DE CALIDAD para todas las personas.

El acceso a una educacion de calidad en la
primera infancia, el acceso igualitario a los

] diferentes niveles de ensefianza y el
acompafiamiento a las y los adolescentes y
jovenes para que adquieran las competencias
necesarias para acceder al empleo con
dignidad son algunas de las prioridades del
AGFIlyBS que estan identificadas con las
metas del ODS 4. Podemos mencionar en
relacion a este ODS acciones comola red

municipal de Escuelas Infantiles y la gratuidad
para la escolarizacion en esta fase el
consolidado programa de Prevencién vy
Control del Absentismo Escolar en convenio de la Comunidad de Madrid(que en el curso 2019-
20 atendié mas de 2500 casos ademas de actividades de caracter preventivo y comunitariop

el programa municipal ASPA (Apoyo Socioeducativo y Pre-laboral para Adolescenteg que
acompafa amas de 2.500 adolescentes y jévenesal afio, entre 12 y 23 afos, en su itinerario
con actuaciones tendentes a la compensacion de déficit personales, familiares y sociales. Por
otra parte, programas comoz =AXTJ2 -~ JK EJKS R« OTX "NKUIX X&tled . «ZJ.
apoyo extraescolar y odo saludableproporcionan oportunidades de aprendizaje a nifios y nifias
en situacion de vulnerabilidad.
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ODS 5. Lograr la igualdad de género y

lGUAl_DAD empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Fruto del compromiso de transversalizar el
DE GENERU enfoque de género, asi como fomentar
politicas y enfoques integrales que respeten
esta perspectiva, el Ayuntamiento cuenta a
nivel interno con una Estrategia de
Transversalidad, una Red de Espacios de
Igualdad y la Red Municipal de atencién a
victimas de violencia de género en pareja y
expareja y Red Municipal de Atencién
Integral a Victimas de Trata con Fines de
Explotacibn Sexual y/o en contextos de
Prostitucion. Estos recursos no solo se
dedican a la atencion sno también la
deteccién, reparacién, prevencion, y la
sensibilizacion de este tipo de problematicas
sociales que afectan a las mujeres. El AGFlyBS también participa en iniciativasansversales
como Madrid segura para Mujeres y Nifias en el marco de lariciativa Global de Ciudades
Seguras, auspiciada por ONU Mujeres y ONU Habitat, primera iniciativa sobre este asunto con
una perspectiva global.

ODS 8. Trabajo decente y Desarrollo
Econdmico.

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Entre las acciones del AGFIyBS para
contribuir a la reduccién del nimero de
jovenes en desempleo y que no cursan
estudios ni reciben capacitacion se
encuentra el programa municipal de Apoyo

Socioeducativo 'y  Pre-laboral  para

Adolescentes ASPA) ya mencionado en el
8&? O E XK Campafiazde Jerado
yotofiojovenZ 2 AX =~ X N- « £&-
y comprende diversas actuaciones
formativas que, realizadas en estos
periodos, promueven la capacitacion
curricular de las personas jovenes para el
acceso al empleo principalmente. A ello se
suman cursos de idiomas

Por otra parte, desde losEspacios de Igualdad(mencionados antes en el ODS 5) se promueve
el desarrollo de las diferentes capacidades que permiten a las mujeres sin empleo el acceso al
mismo.
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REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

A

A 4

ODS 10. Reducir la desigualdad en los paises
y entre ellos. El Ayuntamiento de Madrid, y en
concreto el AGFIyBS, aun no teniendo
competencias directas en materia de asilo o
refugio, ni especificamente en la gestion de las
migraciones, presta atencion las personas
migrantes en transito, facilitando alojamiento
de emergencia y cobertura de sus
necesidades basicas, asi como realizando
acciones de intervencién y acompafiamiento
social a personas migrantes vulneralgs. Esta
red municipal de mas de 1.100 plazasde
alojamiento ha tenido un importante papel
durante la pandemia y enespecial durante el
confinamiento, facilitando que las personas
alojadas pudieran contar con condiciones
adecuadas para cumplir el confinamiento:
alimentacion, medidas de seguridad e higiene,

apoyo social, medios para cumplir el aislamiento o traslado segln la necesidad, etc.

11 oo

i

confinamiento, recibieran atencion adecuada, y la busqueda de alternativasasi como la
ampliacion de enfoques mas innovadores y centrados en la persona comaNo Second Night
Housing Firsty Housing Led.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientesy sostenibles

En 2020, y alineado con las metas
relacionadas con laplanificacion y la gestion

participativas, integradas y sostenibles para
todos los asentamientos humanos y en
particular entre las personas mas pobres y los
grupos mas vulnerables, el AGFlyBS ha
desplegado un gran esfuerzo junto con toda la
comunidad y agentes implicados para el

trabajo en asentamientos y en especial enla

Cafiada Real

Durante la fase mas aguda de la pandemia, la
Red de Atencion a Personas Sin Hogar
reforz6 sus medios para garantizar que las
personas sin hayar pudieran cumplir el
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ODS 16. Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
PAZ, JUSTIGIA facilitar el acceso a la justicia para todas las
personas y construir a todos los niveles
E INST'TUGIUNES instituciones eficaces e inclusivas que rindan
SOLIDAS e

El esfuerzo por la rendicién de cuentas y la
transparencia de nuestras politicas ha sido
una de las prioridades en 2@0, con el especial
esfuerzo hecho por todas las unidades
gestoras para mostrar los avances de su
trabajo en el espaciozEspecialCOVID-1972 T X K
portal de Transparenciadel Ayuntamiento de
Madrid.

Continuamos trabajando en un nuevo
Sistema Integrado de Informaciéon para el
AGFIlyBS, que incrementara la transparencia en la gestion de las politicas sociales, y facilitara la
planificacion y la evaluacién de resultados.

En otro orden de cosas, la lucha contra laviolencia hacia los nifios y las niflags una de nuestras
prioridades, que se vera de nuevo reforzada en I\Plan Local de Infancia y Adolescenciaque se
aprobara en el primer trimestre 2021.

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

TITIZYY LT sirco conscieis ce cue s process e
I-OGRAR Icnc:(renrgfopmegfiltlje; tfosn el ?rlabaj(f\ cr;nlfjlri/iii?)al taflfct)a
LOSOBJETIVOS  [palbmpsbiinbiahighieistbiuiin
Localizaciéon Municipal de los ODS.

Ademas de trabajar con las deméas Areas de
Gobierno y distritos del Ayuntamiento,
durante 2020 se ha continuado trabajando
estrechamente con los o6rganos de
participacibn o consulta existentes (Foros,
Consejos Sectoriales como los de Personas
Mayores, Discapacidad, de las Mujeres,etc.)
asi como con universidades, el tercer sector de
accion social, el sector privado empresaial.
También avanza el trabajo deexploracion de la viabilidad lo que seria el primerBono de Impacto
Social en el Ayuntamiento de Madrid.

No podemos cerrar este espacio sin sefialar el proceso participado de trabajo puesto en marcha
para elaborar unnuevo Modelo de Servicios Socialesde la ciudad de Madrid y que pretende
una profunda reflexidén sobre las politicas sociales municipales yesponder a los retos actuales
y futuros de la ciudad que queremos. Ete proceso implicara al conjunto de los servicios saiales
municipales: tanto la Atencion Social Primaria como las redes municipales de Atencion Social
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Especializada, con especial desarrollo de la prevencion gl enfoque comunitario; el fomento de
una metodologia y lenguaje comunes laracionalizacién del rabajo administrativo y el refuerzo
de la intervencion social.Recogido y avalado por los Pactos de la Villa, este proceso de reforma
esta comprometido con la participacidon de todos los agentes y actores sociales profesionales,
asi como con la ciudadanianadrilefia.

1.3. Actividad transversal

En el objetivo de facilitar la definicidn, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas de bienestar e igualdad en el @mbito municipal, diversas partes de la organizacion
desarrollan una intensa actividad transversal. Destaca en primer lugar el trabajo de la
Coordinacién General que asegura las sinergias de las decisiones de las diversas DDGG que
conforman el Area de Gobierno y transmite las directrices que marca el Delegado en el ambito
de sus competencias. La SGT da cobertura logistica al Area de Gobierno y facilita su trabajo
diario en distintas formas. Ademas, hay dos direcciones generales con una vocacion transversal
prioritaria que se ocupan de garantizar la equidad en materia de géne (DG de Conciliacion y
Cooperacion Institucional para la Igualdad de Oportunidades, DGCCIQ y la produccién y
sistematizacion de datos para la planificacion y la evaluacionireccion General de Innovacién

y Estrategia Social DGIYES).

1.3.1. El trabajo de Coordinacion General

La Coordinacion General(CG)garantiza que el AGFlyBS funcione acompasadamente. Para ello
supervisa e identifica sinergias en las actuaciones que llevan a cabo todas las DDG@demas
de este trabajo fundamental para la coherencia & nuestras politicas, 1aCG desarrolla dos
funciones especificas: las de coordinacién interna y la organizacion de las relaciones
internacionales del AGFlyBS Finalmente, el Departamento de Voluntariado depende
organicamente de laCG (y su actividad durante 2020 esta reflejada en elapartado 3.13).

1.3.1.1 Comunicacion Interna
La CG se encarga dela estrategia de comunicacion interna del AGFlyBSEn este afio 2020, se
han impulsadodos accionesen este sentido.

Larevista digital z 5J T3 T nate don la ¥p#&cion de ser un vehiculo de comunicacion,
difusiébn de buenas practicas e intercambio de experiencias entre todas las personas que
trabajamos en el Ayuntamiento de Madrid en el &mbito social. Como instrumento de
comunicacion interna, el contenido de la revita solo esté disponible parael personalmunicipal
a través de la plataforma Ayre {ntranet municipal; ver en el siguiente enlace). Esta iniciativa
persigue dardifusion atodas aquellas noticias, avances y proyectos de interés no sélo desde un
punto de vista informativo sino también desde una perspectiva de analisis, opinion y
participacién. De este modo se contribuye a un cambio cultural en nuestra organizacion para
hacerla mas abierta, transparente y participativaEn el afio 2020 se han publicado tres numeros,
el numero O (julio), el nimero 1 en noviembre, y el nUmero 2 en diciembre.
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familias, igualdad
y bienestar social

Madrid Social
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Felices Fiestas.

Nuestros mejores
deseos para 2021
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Gracias y nuestros mejores deseos para el 2021

2020 no ha sido el afto que esperabamos. Estoy seguro de que nadie en este Ayuntamiento habria
imaginado a qué nos ibamos a tener que enfrentar: una crisis sanitaria que no ha terminado y que ha
provocado una crisis economica y social que no ha hecho mas que comenzar.

Seguir leyendo

Geolocalizacién: una nueva Primeros pasos para un nuevo Los servicios sociales
herramienta al servicio del modelo de Servicios Sociales municipales premiados por su
conocimiento de lademanday del Ayuntamiento de Madrid compromiso con la mejora

la atencién en servicios sociales continua y la transparencia

« Campafia institucional sobre
la labor de los Servicios
Sociales

« ElCentro “Concepcién
Arenal” recibe el
reconocimiento Meninas
2020

« Latramitacién de ayudas

El impacto del confinamiento Jévenes y artes visuales: econdémicas se multiplica por
en las personas mayores de la nuevos caminos para avanzar cuatro en pandemia
ciudad de Madrid en laigualdad de géneroy la « Viviendas semiauténomas,

inclusién
un nuevo modelo para
mujeres victimas de
violencia de género con hijos
» “Madrid lucha contrala
pobreza femenina”, un
proyecto de ciudad

Informes diarios COVID-19: Desde el inicio del confinamiento, en marzo 2020, se han enviado
informes diarios a Alcaldia acerca de Iasituacion de los servicios sociales, centros y programas
dependientes de esta Area de Gobierno.

30



\ TU LO HARAS

¥ POSIBLE

Todas las DDGG y el Departamento de Voluntariado han ido reportando diariamente a
Coordinacién General sobre la situacion detallada de los servicios, programas, personas y
familias beneficiarias para tener una fotografia actualizada @ la situacién en cada momento.
Dichos informes dejaron de elaborarse en junio, con la finalizacion del periodo de
confinamiento.

1.3.1.2 Actividad Internacional

Nuestra vocacion internacional se articula a través de la participacion en redes europeas de
ciudades y otras administraciones responsables de servicios sociales, asi como en programas de
organismos internacionales e intercambios de buenas practicas con ciudadede otros paises.

1. Eurocities: Es una red de 190 ciudades de

39 paises europeos, representando a 130

millones de personas cuyo objetivo es mejorar l EURO
la calidad de vida a través del intercambio de II. CITIES
experiencias y programas y realizando un -
trabajo de incidencia ante las instituciones
europeas.

Nuestra relacion con Eurocities se ha estructurado basicamente en torno alos estrategias: por
una parte, participar en el intercambio de informacion con otras ciudades sobre proyectos,

© 9 AJN 7 «en diferevtes] fegyiaios (Webinars, cuestionarios sobre temas concretos,
proyectos europeos, tal y como se detalla més adelante) y, por otragar a conocer la ciudad de
Madrid y sus servicios y programas de ambito social.En este sentido, destacamos el esferzo
de enviar a Eurocities durante el confinamiento, todas las noticias de recursos sociales y
medidas puestas en marcha con motivo del COVID-19 (COVID-News), y la firma del
compromiso con el principio de Igualdad de Género del Pilar Europeo de Derechos Sociales, en
junio del 2020.

(« XK 2J3N- TX KBJ $J2°J J Zz.«NBA" AEX $ ° X Zz-3
Eurocities, en el mes de junio se ha firmado, por pae del Delegado del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Derechos Sociales, unuevo compromiso (Pledgé con el principio numero
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2 lgualdad de Géneroen él se especifican las acciones puestas en marcha por el Ayuntamiento
de Madrid para contribuir a lograr este objetivo.

Somos miembros del Grupo de Trabajo del Foro de Asuntos SocialedVG Children & Young
people, en el marco del cualse ha colaborado en el estudio” - M3 X  ZChild Pdvérty in z
EuropeanCitiesZy se ha participado en dos webinars del grupo de ciudades miembros.

Por otra parte, tanto desde Coordinacion General del Area, como desde varias Direcciones

Generales se ha participadoenrN « N- 2 $ °ZFE "& MBK&9z AXX3 £ N -~ ?2- N J
el COVID-19 (abril 2020), Cuidados y educaciéon de la primera infancia (mayo 2020),
Voluntariado (junio 2020), Impacto de género delCOVID-19 (junio 2020) y sobre Digitalizacion

en Servicios Sociales ante la pandemia (septiembre 2020).

A través del Departamento de Voluntariado se participa en el proyecto VALUES Volunteering
Activities to Leverage Urban and European Social integration of migrants, sobre el
voluntariado como forma de integracién de la poblacién inmigrante.

2. European Social Network (ESN) El Area de
Gobierno es miembro de laRed European Social 1” European

Network (ESN), integrada por administraciones .
publicas responsables de servicios sociales . V Social
tanto a nivel nacional, como regional y local M Network

Reune a un total de 140 miembros con los objetivos de ser una plataforma de intercambio
internacional para los servicios socials locales y regionales, luchar por una Europa donde los
servicios sociales locales y regionales sean auténticos socios de la UE, asi como empoderar a
los profesionales y las personas que utilizan los servicios sociales promoviendo la calidad en la
gestion del servicio.

Nuestra relacion, al igual que con la red de ciudades europeas EUROCITIES se ha estructurado
basicamente en torno a dos lineas de trabajo: participar en el intercambio de informacion con

-°933J° N ATJTX  ~ - M3 X °3 . gspddial scbrévla Pandeid@VID-19, ~ - N J K
en diferentes formatos (Webinars, cuestionarios sobre temas concretos) y, por otra, dar a

conocer la ciudad de Madrid y sus servicios y programas de ambito social.

Comenzamos el afio con la visita, a primeros de febrar, del Director de la ESN Alfonso Montero
que se reunio con las y los Directores Generales del Area y la Coordinacién General, para
intercambiar informacion y puntos de vista sobre la red ESN y el trabajo del Area de Gobierno.

A lo largo del 2020 hemos participado en varios estudios, en dos grupos de trabajo y tres
webinars. Los estudios son:

-z «vl 7 TX KJ N-«°3J°JN "« E NJIJKcujod T TX |
3 X AK°JIT-" X T ZA«T X3 - «-30Geptielbre.? X2 «J3 - 7 -«
- Informe sobre impacto del COVID-19 en los servicios sociales del Ayuntamiento de
Madrid (mayo 2020).
- Informe sobre impacto del COVID-19 en los servicios a personas mayoregjulio 2020).

Se ha participado activamente en los grupos de trabajo” - M3 X z* - «T- "~ (A3 - ° X-
Zz$A TIT-~ «° Xz3JKX" E JYysehaintedvenigaen loswébinars:z2J 2 J E -
respuesta de los servicios sociales ante la pandemi€OVID-a U Z 3 & A «Seminafiosdbde & W
zz?X3AE N -7 TX NIK TIT X« XK °én-elNde se preBeftardh« £X & X N
los resultados del estudio en el que ha participado Madrid sobre este tema (octubre 2020), y en

el Seminariosobrez $| X2 AX~ ~ - N JKX~ E ~A A° K EJN 7« X«
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Finalmente, el Area present6 el proyecto z 2 J =A «°J lo$PREMIQ®I Z080 DE
SERVICIOS SOCIALES ESNen la categoria Innovacion, habiendo quedado entre los seis
proyectos finalistas.

3. RED ECCAR Coalicion Europea de Ciudades contra el RacismoMadrid forma parte de esta
red de mas de 160 ciudades europeas con el objetivo de compartir experiencias para mejorar
sus politicas contra el racismo, la discriminacion y la xenofobia,

En el afio 2020 se ha particpado en laConferencia General que se desarrolld, on line, los dias

aut E TA TX «-/&F XaM3IXW MJm- XK ©°X2aJ zC« T-~ °J3)
K - N MBdAdY intervino en el grupo de trabaj- ~ - M3 X z+3 A° -~  [EAK«X3JMK>
XTANJ° MHEIW osAAEX«°AT E N-2A« NIN "« X« KBJ BAN|J
presentando sus programas relacionados con la acogida de poblacion inmigrante, lucha contra

la discriminacion y poblacion pven.

4. FEANTSA EI Ayuntamiento de Madrid se ha convertido en
miembro afiliado de la Federacion Europea de

Organizaciones Nacionales que Trabajan con Personas si ®
Hogar (FEANTSA), la inica ONG europea que seentra en la

lucha contra las personas sin hogar cuyo objetivo final es ,
acabar con la falta de vivienda en Europa.

Hasta el momento esta organizacion sélo admitia a organizaciones y entidades sociales pero
desde el Area de Familias, Igualdad y BienestaSocial, a través de la Direccion de Atencion
Primaria, Intervencién Comunitaria y Emergencia Social, inici6 una solicitud que se ha
materializado en ampliar la red a otras instituciones. Junto al municipio de Lyon, el consejo de
administracion de esta entidad europea acepté a la ciudad de Madrid como miembro de pleno
derecho, en octubre 2020.

FEANTSA comenz6 su andadura en 1989 y reine servicios sin fines de lucro que apoyan a las
personas sin hogar en Europa. Cuenta con mas de 130 organizaciones miembros de 30 paises,
incluidos 28 Estados miembros, a los que hay que afiadir los Ayuntamientos d&ladrid y Lyon.

5. Ciudades Educadoras Fundada en 1994, la
Asociacion __Internacional _de  Ciudades o . ”
Educadoras (AICEps una Asociacién sin &nimo . Asociacion Internacional de \

de lucro, constitida como una estructura Cludades Educadoras
permanente de colaboracion entre los

gobiernos locales comprometidos con la Carta

de Ciudades Educadoras, que es la hoja de rut:

de las ciudades que la componen.

A principios de 2020, el nimero de miembros asciendea mas de 500 ciudades de 36 paises y
todos los continentes.

(« X" °oxX J - TATAW 5JT3 T |J °J3° N °JT- X« XK
vinculacion de los gobiernos municipales con la participacién de los chios y las chicas?
&X2 - N3JN J «NKA" &£ E N-2°3.2a 7~ _ °_ g o N-ZW NXHK

6. Otra actividad internacional : En el afio 2020 (mayo) se ha participado en una conferencia
internacional sobre Voluntariado, organizada por elAyuntamiento de Berlin,y en la que ademas

participaron representantes de las CiudadesAmsterdamw  # J 3 NXK- « JW F3 - N"JCwW #3
Glasgow, London, Padua, ParisTallin y Viena, sobre la implicacién de la sociedad civil durante

la pandemiaCOVID-19.
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Por otra parte, se ha participado en la convocatoria, por parte delCentro Europeo del
Voluntariado (CEV) de la Novena Edicion del Concurso de Capital Europea del Voluntariad

2022,

gquedando Madrid como una de las finalistas.

& [FED

European Volunteer Centre

Asimismo, se ha participado en el Grupo de Trabajo 3 de la Red de I®NU sobre Migraciones,
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1.3.2. Secretaria General Técnica

La Secretaria General Técnica$GT) es un servicio transversal, que da cobertura a todas las
unidades administrativas que integran el Area de Gobierno. Entre otras competencias, le
corresponde la gestion de los servicios comunes, la coordinacion de las DDGG en el ambito de
los servicios comunes, la asistencia juridica y técnica al titular del Area de Gobierno y al

Coordinador General, sin perjuicio de las competencias de otros 6rganos municipales, y las

funciones tendentes a la eficiente utilizacion de los medios y recursos materiales, econdicos
y personales.

En el ejercicio de dichas funciones, la gestién de la SGT va encaminada al logro de los siguientes

objetivos:

)l

Garantizar el derecho a la participacion democratica y a la informacién, transparencia y
rendicion de cuentas.

Atender e infor mar a la ciudadania en la tramitacién de los asuntos de su interés a través
de la Oficina de Registro del Area de Gobierno.

Facilitar el apoyo juridico necesario a las unidades administrativas del Area de Gobierno,
mediante la realizacion de informes, tranitacion de convenios, propuestas de
resoluciones y publicacion de disposiciones y resoluciones administrativas.

Apoyar la gestion de las direcciones generales del Area de Gobierno mediante el
asesoramiento, la tramitacion y el seguimiento de losexpedientes de contratacion.

Racionalizar la distribucion de los recursos econémicos del Area de Gobierno entre las
distintas DDGG dependientes de ésta, mediante la planificacién del presupuesto y el
seguimiento de su ejecucion.

Optimizar la gestion de los recursos humanos del Area de Gobierno en lo que tiene de
relacion con los puestos de trabajo, asi como agilizar los procesos de provision de
puestos de trabajo en sus diferentes modalidades y potenciar la formacion del personal
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con el doble objetivo de mejorar su cualificacion profesional y facilitar su carrera
administrativa.

1 Gestionar eficazmente los servicios comunes que se demandan desde las unidades
administrativas del Area de Gobierno.

1! Mantener los edificios adscritos al Area de Gobierno garantizan® las debidas
condiciones de seguridad y salud en el trabajo condiciones de seguridad.

Para la consecucion de dichos objetivos, la gestion llevada a cabo por la SGT durante el afio
2020, atendiendo a una clasificacién tematica, puede resumirse en los sigantes apartados:

En materia de participacion democratica, informacion y transparencia.

Desde la SGT se atiende a las solicitudes de informe que llegan desde los 6rganos colegiados
de los Distritos en materias relacionadas con el ambito competencial del Aea de Gobierno, las
peticiones de informacién que formulan los grupos politicos municipales, las solicitudes de
acceso a la informacién publica que realiza la ciudadania en base a la normativa vigente en
materia de transparencia, y también las sugerenciasreclamaciones y felicitaciones de la
ciudadania que entran a través de los diversos canales que el Ayuntamiento pone a su
disposicion.

Asi, durante d 2020 cabe destacar las siguientes cifras:

1 Informes para los asuntos incluidos en el orden del dia ddos plenos de distrito. En
2020 ascendieron a 462 informes, lo que supuso un incremento del 192,4%
respecto a 2019. De estos informes 385 corresponden a asuntos incluidos en el
orden del dia de los plenos de distrito, y 77 fueron emitidos en relacion a delates
en la Juntas de Portavoces celebradas durante el confinamiento por eCOVID-19.

Informes para dar respuesta a cuestiones planteadas por los foros locales de distrito,
asociaciones y vecindad. En 2020 se emitieron 37 informes, un 23,3% mas que en
20109.

1 Tramitacion y resolucion de las solicitudes de acceso a la informacién publica
presentadas al amparo de la ordenanza de transparenciaDurante 2020 se
tramitaron 30 solicitudes.

9 Peticiones de informacion de grupos politicos. En 2020 se respondieron 106
peticiones.

1 Atencion de sugerencias y/o reclamaciones. En 2020 se atendieron 10 sugerencias
y/o reclamaciones frente a las 28 que se recibieron en 2019.

En materia de informacién y atencién a la ciudadania y registro.

En el AGFIlyBS hay ubicada una oficina de registro, en la que durante el afio 2020 se han
realizado un total de 63.426 anotaciones (29.540 de entrada, y 33.886 de salida). El mayor
namero de estasanotaciones, cerca de 30.000, corresponden a la Ley de Dependencia.

En materia de régimen juridico.

Desde la SGT se han desarrollado en esta materia las siguientes actividades:
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9 Elaboracion, actualizacién, modificacion y evaluacion del Plan Estratégico de
Subvenciones: En 2020, se han tramitado dos modificaciones del Plan Estratégico de
Subvenciones de la actual AGFIlyBS.

I Tramitacién de convenios de colaboracién, subvenciones (directas, nominativas y de
publica concurrencia), premios, becas y aportaciones eonémicas, asi como convenios
generadores de ingreso, y convenios que no producen gasto para el Ayuntamiento. En
2020 se han tramitado un total de 130 expedientes, que representaron un volumen de
gasto de casi 32,9 millones de euros, y unos ingresos de 117 millones. Su desglose por
tipos y por drganos gestores se detalla en larabla 2.3.1del Anexo de tablas.

1 Emisién de informes de contenido juridico. Se han informado 43 expedientes de
convalidacion de gasto, por importe aproximado de 4,3 millones deeuros, y se han
aprobado 171 justificaciones de subvenciones, por un total de 13,9 millones de euros;
se han iniciado 41 expedientes de reintegro y se han resuelto 49 por un importe de mas
de 83.000 euros. Estos datos tienen su reflejo l[aTabla 2.3.2del Anexo.

1 Preparacion de los asuntos que han de someterse a Junta de Gobierno y al Pleno: a la
Junta de Gobierno se han elevado 150 propuestas de acuerdo, y se han sustanciado un
total de 73 iniciativas ante la Comision Permanente Ordinaria de Familias, Iguakd y
Bienestar Social y se ha elevado una propuesta de acuerdo a la citada Comision y al
Pleno del Ayuntamiento.

1 Se participa en la revision y en la tramitacion de textos normativos, asi como en la
elaboracion del Plan Anual Normativo, asi como en el end de la informacion y
documentacion que son requeridos por érganos judiciales.

1 Ademas, se han elaborado 17 decretos de suplencia, se han informado 29
reclamaciones y sugerencias recibidas de la Oficina del Defensor del Pueblo, se han
realizado 38 publicaciones, distribuidas entre el Tablén Electrénico del Ayuntamiento
(TEU), Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid (BOAM) y el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid (BOCM), asi como cesiones de uso, certificaciones, y se han
llevado a cabo 5.726 inscripciones en el Libro de resoluciones en relacién con las
disposiciones emitidas por las distintas unidades administrativas del Area de Gobierno.

En materia de contratacion.
Desde la SGT se han desarrollado en esta materia las siguientestividades:

1 Tramitacién de expedientes de contratacion de las direcciones generales del Area de
Gobierno, tanto en soporte papel como a través del sistema electrénico PLYCA,
implantado en el Ayuntamiento de Madrid. En 2020 se ha producido un incremento
importante, el 34,15%, en el nimero de expedientes de contratacion tramitados
respecto a 2019. De los 205 expedientes de contratacion tramitados, 73
correspondieron a procedimientos abiertos, abiertos simplificados y abiertos
simplificados sumarios, 49 aprérrogas, 12 amodificaciones de contratos, 6 a contratos
basados en acuerdos marco, y 49 ancidencias contractuales. Estos expedientes lo
fueron por un importe plurianual de 821.842.652 de euros, ascendiendo el gasto
correspondiente de 2020 a la cantidad de 140.466.943 euros, con la distribucion por
Direcciones Generales, tipo de contrato, procedimiento de adjudicacion, e importes que
consta en laTabla 2.3.3(en el Anexo de tablas).

A estos expedientes hay que afadir otros 10que finalmente se archivaron por diversas
causas, sin llegar a su adjudicacion.

Se han tramitado asimismo 60 expedientes correspondientes a devoluciones de
garantias (30)y a liquidaciones de contratos (30).

1 Convocatoria, preparacion y asistencia a las mesas de contratacion, y actuaaes
contractuales. En el afio 202Q se han elaborado 63 pliegos de clausulas administrativas
particulares, y se han realizado 252Mesas de Contratacion, 100 més que en 2019. Se
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formalizaron un total de 184 contratos (35,87% mas que el afioanterior), aprobandose
554 Decretos del titular del Area, y 200 Resoluciones de los otros érganos de
contratacion, y se elaboraron 59 borradores de acuerdos y extractos de expedientes de
contratacion elevados a la Junta de Gobierno.

I Ademas, se han tramitad también 6 expedientes de imposicion de penalidades por
incumplimientos contractuales y 12 recursos (8 especiales y 4 contencioso
administrativos) y 1 relativo a la ejecucion provisional de una sentencia recaida en un
recurso contencioso-administrativo.

1 La labor de asesoramiento y coordinacion a las diferentes DDGG del Area de Gobierno
en materia de contratacion gener6 45 notas informativas y un total de 90 notas de
observaciones a los servicios gestores para la adecuada elaboracién de las propuestas
de contratacién y pliegos.

1 En el plano de la relacion con personas interesadas en los procedimientos, se tramitaron
217 consultas de la ciudadania sobre los pliegos o documentacion complementaria de
los contratos, lo que supuso un aumento superior al 155% repecto a 2019, y se
realizaron 872 notificaciones.

1 En materia de cumplimiento de las obligaciones de publicacion, se ha gestionado la
publicacion de 265 anuncios en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(PLACSP), y 98 en el Diario Oficial de l&Jnion Europea (DOUE). Ademas, se remitieron
249 fichas de contrato para su incorporacion al Registro de Contratos (RECON).

1 Se ha publicado la informacion relativa a los contratos menores con caracter trimestral
en el Perfil de Contratante, actualmente alopdo en PLACSP y se han realizado 10
actuaciones de anulacién y modificacién de contratos menores inscritos en RECON.

1 En el marco de las excepcionales circunstancias dimanantes de la declaracién de
pandemia internacional provocada por elCOVID-19, del RealDecreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declar6 el estado de alarma para la gestidon de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por elCOVID-19, del Real Decreto 465/2020, de 17 de
marzo, por el que se modifica el Real Decreto 463/2020, y del Ral Decreto-ley 8/2020,
de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econdmico y social delCOVID-19 se han tramitado 14 expedientes de contratacion de
emergencia, 12 reequilibrios econdémicos en contratos de concesion deservicios
vigentes, 12 suspensiones de contratos, 5 levantamientos de las suspensiones y 1
indemnizacion de dafos y perjuicios al contratista.

1 En cumplimiento del Acuerdo de Pleno de fiscalizacion e intervencién limitada previa,
se han elaborado un totalde 385 informes de adecuacion a la normativa aplicable de las
propuestas a elevar al 6rgano competente. De ellos, 237 se corresponden con
propuestas de Decreto y 148 con propuestas de Resolucion.

91 De conformidad con lo dispuesto en los articulos 52 y133 de la LCSP, se han tramitado
6 solicitudes de acceso a expedientes de contratacion publica.

En materia de recursos humanos.

La plantilla a fecha 31 de diciembre de 2020, (tabla 2.3.4 que se incluye en el Anexo
correspondiente a la SGT), estaba integrada por un total de 1.013 puestos de trabajo. Esta cifra
comprende todos los puestos dotados, ocupados o vacantes, tanto los reservados a personal
funcionario, laboral y eventual, como los de Programas Temporales de Empleo, y Acumulacion
de Tareas. Asimisno, incluye los puestos ocupados por los cargos directivos y el cargo electo.
En la Tabla 2.3.5 del Anexo se refleja la distribucibn de plazas ocupadas por personal
funcionario, detalladas por grupos de clasificacion. La gestion de este elevado numero de
puestos conlleva la tramitacion de numerosos procedimientos de provision El gréfico que se
incorpora a continuacion refleja el numero de puestos por Centros Directivos cuya provision se
ha tramitado y finalizado a través de las diversas formas de provisia: Libre designacion,
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Concursos Generales, Concursos Especificos, Comisién de Servicio, Atribucion Temporal de
Funciones y contratacion de interinos.

Grafico 1.3.2. Provision de puestos por centros directivos
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Asimismo, la gestion de laplantilla conlleva otros procedimientos y tareas propios de la gestién
de recursos humanos:

1 Expedientes de creacion y modificacion de estructura organica, puestos de trabajo y
plantilla presupuestaria. En el 2020 se han iniciado 36 expedientes de modificai®n de
RPT, de los cuales 28 han llegado a ser aprobados, suponiendo estos ultimos el alta de
37 puestos, la modificacion de 83 puestos y la amortizacion de 11 puestos.Asimismo,
se han tramitado 2 expedientes mas de RPT a final del ejercicio de 2019, quse han
ejecutado ya en el presupuesto del ejercicio 2020, que afectan a 107 puestos de
trabajo: 2 altas y 105 modificaciones de puestos adscritos al CASI a los que se les afiade
el complemento especifico CASI.

1 Ingreso de personal funcionario: Durante el gercicio 2020 se ha participado en la
elaboracion de las bases y temario de diversas oposiciones de turno libre: Auxiliar de
Servicios Sociales, Diplomados de Trabajo Social, Educador Infantil, Maestros de
Educacioén Infantil y de Primaria y Profesor de Ceéamica, asi como de Promocion
Interna: Auxiliar de Servicios Sociales, Diplomado en Trabajo Social, Educador Social,
Enfermeros y Técnicos de Acogida e Integracion.

1 Gestién del sistema de control de la asistencia y permanencia en el puesto de trabajo:
A lo largo del afio 2020 y en concreto a partir de marzo, la implantacién del teletrabajo
ha disminuido el seguimiento de la tarea del control a través deEvalos Si se ha llevado
a cabo el seguimiento de las horas sindicales. La media de emplead@s publicos/as
que tienen autorizadas horas sindicales es de 1(@ersonas trabajadoras La distribucion
de estas horas queda reflejada en el siguiente grafico:
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Grafico 1.3.3. Horas sindicales anuales
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i Tramitacion de partes de baja, confirmacién y alta, y otras ina@encias y cometidos

diversos: En 2020 se han tramitado un total de 2.127 partes de baja, alta y confirmacion
por incapacidad temporal; de ellos, 1.028 fueron partes de baja o alta, y 1.090 de
confirmacion.

Ademas, se han grabado en la aplicacion dAYRE Gestion de Bajas Laborales un total
de 142 ausencias justificadas por enfermedad sin baja médica. En cuanto a accidentes
de trabajo, el nUmero de asistencias por accidente de trabajo sin baja médica han sido
de 8, y 13 accidentes de trabajo con baja nédica.

Jubilaciones: Se han tramitado un total de 19 expedientes en 2020, de los cuales 7 han
sido de jubilacion forzosa, 7 de jubilacién voluntaria, 3 de jubilacién por invalidez, 1
prejubilacién parcial y 2 de prolongacion del servicio activo.

Certificados de firma electronica y tarjetas corporativas. En 2020 tal y como refleja el
grafico, el nUmero de certificados se ha incrementado motivado por el elevado nimero
de provision de puestos que se han producido a lo largo del afio, pero también pota
potenciacion de la tramitacion electronica de los procedimientos derivada del régimen
de trabajo a distancia a raiz de la crisis sanitaria, que ha supuesto la digitalizaciéon de la
documentacion y el uso de la firma electrénica en la totalidad de los docmentos. Ello
ha implicado que frente a las 155 firmas electronicas que se habilitaron en el 2019, en
el 2020 se han habilitado 373.
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Grafico 1.3.4. Firma electrénica
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9 Participacion en los planes de formacién. Desde la SGT, en coordinacién con la Escuela

de Formacién y previo estudio y deteccion de las necesidades planteadas por todas las
Direcciones Generales, se disefian y programan actividades formativas especializadas,
por constituir estas un instrumento clave dirigido a la motivacion y especializaciondel
personal, asi como un sistema eficaz para difundir las politicas desarrolladas por el Area
de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social. En el ejercicio 2020 las actividades
tuteladas por el AGFlyBS han sido 68 ediciones formativas de 56 mateads diferentes,
comprendidas tanto Formacion General, como Formacion Especifica, y Sesiones
Formativas, con una convocatoria dirigida a 1.081 alumnosy alumnas.
Otras funciones. Ademas, de los procedimientos anteriormente descritos, cabe destacar
los siguientes:
o (& ~ T« TX NX3° Z NJT-~ X «Z-323aX’
o Tramitacion de solicitudes de flexibilizacion horaria, permisos no retribuidos,
reducciones de jornadas, permisos por maternidad o paternidad y los
permisos de lactancia o de excedencias.
o Emisién de informes para la resolucion de recursos o reclamaciones que
pueda plantear el personal del Area.
0 Actuaciones disciplinarias.
o Participacién en la comisién municipal de evaluacioén del cumplimiento de los
permisos, excedencias y licencias de conciliaon.

1 Retribuciones: Mensualmente se tramitan las altas, bajas y modificaciones del
Complemento de productividad, las gratificaciones por servicios extraordinarias, las
retribuciones por las festividades realizadas por el personal del Centro de Acogida
San Isidro y de la Central del Samur Social en dias festivos no incluidos en los
cuadrantes. Asi como el abono al personal de la Residencia Internado San lldefonso
derivado del convenio entre el Ayuntamiento de Madrid con la SELAE que retribuye
las funciones dce tutela, educacién y acompafamiento de &s nifias y nifios a los
sorteos de loterias.

En materia de gestion de servicios comunes y edificios adscritos al Area.

Desde la SGT se han desarrollado en esta materia las siguientes actividades:
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Seguimiento de los servicios contratados en relacién con los edificios adscritos al
Area de Gobierno (limpieza, mantenimiento, seguridad), ya sean de propiedad
municipal o en régimen de arrendamiento. El Area de Gobierno cuenta, para el
desarrollo de su adividad, con un total de 19 edificios y locales adscritos, con una
superficie total de 56.509,89 m? en su conjunto y 46.597,75 m? de zona verde y
forestal.

Gestion de salones de actos y salas de reuniones: se gestiona la reserva de dos
salones deactos y cuatro salas de reuniones.

Apoyo a reuniones y eventos celebrados por el Area de Gobierno: se han gestionado
31 eventos o reuniones.

Gestion con las compafiias aseguradoras de los siniestros que se producen en
edificios dependientes del Area de Golierno: se han tramitados 4 expedientes ante
la compafiia de seguros derivados de incidentes acaecidos en la Residencia Nuestra
Sefiora de la Paloma (Cercedilla), en ééAMUR Social, Edificio Palacio Valdés (Tres
Cantos) y en el Palacete de la Quinta de los Mlinos.

Actualizacion y mantenimiento del Directorio de AYRE: se han llevado a cabo 96
actualizaciones.

Transporte de mobiliario, documentacién, equipos informaticos, instrumentos
musicales y demas enseres entre edificios en los que el Area de Gobierno psta sus
servicios: se han gestionado un total de 66 traslados.

Comunicaciones a Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM). Se han gestionado
1.095 relacionadas con el equipamiento informéatico o de telefonia del Area de
Gobierno.

Gestion de la recepciony distribucion a todo el personal del Area de Gobierno de los
EPIS necesarios para prevenir la difusion deCOVID-19. Debido a las competencias
del Area, gran parte de los servicios fueron declarados esenciales por Decreto del
Alcalde de 30 de marzo de 2020 por el que se determinan los servicios del
Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y Empresas Publicas con
motivo de las medidas excepcionales para contener elCOVID-19, lo que supuso
desde un primer momento llevar a cabo la recepcion de materl de proteccioén y su
distribucion a los distintos servicios principalmente Central del SAMUR Social,
Centro Socio- Integrado Hermanos Alvarez Quintero y Centro de Acogida San Isidro.
Centralizacion de las solicitudes de material de oficina y otras necesidades del Area:
en el ejercicio de 2020 se han tramitado un total de 47 expedientes de adquisicién
TX M X«X °-3 Ac aec_30x TX Tl YONNWAK
adquisiciones clasificadas segun el procedimiento utilizado para su tramitacion.
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Grafico 1.3.5. Procedimiento de adquisicion de bienes
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1 Organizacién y gestion de la unidad de conductores y ordenanzas para la atencion a
las necesidades del area. Er2020 el area contaba con 25 POSI en edificios, y 8
conductores para incidencias, con 5 vehiculos, con los que se atendieron 289
servicios de correo en mano, 865 servicios de traslados de personas, y 15 de
traslados de equipos informaticos ymaterial diverso.

1 Adopcion de las medidas necesarias para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores del Area de Gobierno en diversos edificios.

1 Procesos de Adaptacion/movilidad de trabajadores: Durante el afio 2020 se ha
colaborado y participado con el Departamento de Salud Laboral de la Subdireccion
General de Prevencion de Relaciones Laborales en el proceso de adaptacion o
movilidad de 8 integrantes de la plantilla que por motivos de salud asi lo requerian.

1 Se ha procedido a la aplicacion del Rstocolo de Actuacién en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales, en caso de agresiones de terceros en los Centros de Servicios
?-N JKBX W «NKA TJ° KJI~ Jz3X  -«X 7 «

1 Asimismo, se ha participado en 6 convocatorias del Comité deSeguridad y Salud del
Ayuntamiento de Madrid y sus OO.AA., 2 de su Comisibn Permanente y una
Comisioén extraordinaria monogréfica sobre elCOVID-19.

En materia de gestion presupuestaria.

Desde la SGT se llevan a cabo funciones dasesoramiento econémico a la coordinacion general
y a las direcciones generales, en todos los procesos relacionados con el presupuesto del Area
de Gobierno, tanto en la fase de su propuesta anual (elaboracion de la SGT, y coordinacion del
conjunto, excepto Capitulo I) como su seguimiento, modificaciones, creacién de aplicaciones
presupuestarias de gasto e ingreso, etc.

Junto a esa labor, esta intimamente unido todo el proceso contable: elaboracién y emision de
los documentos contables, en todas sus fases, eguimiento de la ejecucién y tramitacion de
ingresos y gastos, de facturas y pagos, anticipos de caja fija, libramientos a justificar, revision de
precios, intereses de demora, devoluciones de ingresos, y en materia de subvenciones, su
gestion con el mdédulo de subvenciones de SAP.

42

«



En el afio 2020, como consecuencia del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de

Madrid de 13 de febrero de 2020, se modific la organizacion y competencias del Area. Ello

hizo necesario, por una parte, adaptar la estructua presupuestaria para adecuarla a la

estructura administrativa, resultando precisa la creacidén del programa presupuestario 231.10

ZE- KA«°J3 JT-272 J N-a- KJ a-T Z NJIJN "« TX KBI T
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los expedientes de modificaciones presupuestarias para adaptar el presupuesto de gastos del

Area a la nueva organizacion y competencias de sus 6rganos directivos.

Igualmente, por Resolucién de 20de marzo de 2020 del Director General de Presupuestos se

adapto la estructura presupuestaria del Ayuntamiento de Madrid para el ejercicio 2020 a lo
establecido en el Real DecretecLey 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacerfrente al impacto econdémico y social del COVID-19, creandose un
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consignar en el mismo los créditos destinados a financiar gastos relativos a la pandemia.

El conjunto de estos ajustes y de la actuacion del Area de Gobierno a lo largo del ejercicio
tiene su reflejo econémico en las distintas fases de ejecucién del presupuesto de gastos e
ingresos, cuyo desarrollo se detalla en los siguientes apartados.

Ejecucion Presupuestaria

Enla Tabla 2.3.6del Anexo se presenta el estado de ejecucion del presupuesto de ingresos del

Area a 31/12/2020, detallado paralas DDGG en el que se aprecia que el volumen de Derechos
>XN-«-N T-" 3Ju0AYal NYNIT Yalordel presbipuestadd defnitizoXstimatlok « © X X K
NOoYUT 0®XT RIRNJ«° TJIT B3XNJATJITI J Z «JK TX XaXs|
representa un 99,97% de los derechos reconocidos, porcentaje altamente significativo.

Enla Tabla 2.3.7del Anexo se presenta el estado de ejecucién por capitulos del Presupuesto
de ingresos, lo que permite apreciar que los ingresos se han consignado fundamentalmente en
XB NJ° " °2AK- O zA3J« ZX3X«N J° $-33 X«O9X Z T-«TX
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El Area de Gobierno de Familias, lgaldad y Bienestar Social contdé con un presupuesto

defi« ©° AE- TX zJ  ©°- pardaeX cuhplindeyitd deysts/objétivos en materia de

familia e infancia, servicios sociales, atencién a mayores, inmigracion, educacion y juventud,
promocién de la igualdad, violencia de género, diversidad, atencién social de emergencia,
SAMUR social y voluntariado.

El grado de ejecucion del presupuesto ha sido relevante, tanto en lo que se refiere aasto
autorizado (96,73% del presupuesto definitivo) y dispuesto (un 95,52%), como enobligaciones
reconocidas (un 89,23%). Asimismo, el porcentaje de obligaciones reconocidas a 31 de
diciembre alcanzé un 93,4% de los créditos dispuestos (Tabla 2.3.8).

Analizando el estado de ejecucion por capitulos del presupuesto de gastgvéase Tabla 2.3.9 en
el Anexo), se observa que los porcentajes de ejecucion son muy elevados en todos ellos, salvo

X« XK NJ° " °AK- ¥ z.«MEX®  -«X ZW NAE- °3X A°AX  °
créditos dispuestos, y en un 67,63% en obligacimes liquidadas, si bien, el peso especifico del
°3 X" A°AX ©°o- TXK 03XJ TX ° «JT- J « EX3 T - « X’ X’
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programas se muestra en la Tabla 3.10 del Anexo.
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Procedimientos especiales.

Por Decreto de 6 de septiembre de 2019 de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal, se aprobo la constitucién del anticipo de caja fija para el Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar $cial, por un importe de 200.000 euros. En el ejercicio 2020, el importe
del anticipo se incrementd, fijaAndose en 250.000 euros, cifra mas adecuada a las necesidades a
financiar y a las gestiones a realizar para el abono de los gastos que se tramitan a trés del
anticipo de caja fija.

La magnitud e importancia del anticipo de caja fija del Area de Gobierno de Familias, Igualdad
y Bienestar Social es considerable, tanto cualitativa como cuantitativamente. En 2020, se
registraron 1.556 operaciones para efectuar el abono de los gastos tramitados con cargo al
mismo, por un importe total de 752.096 euros, destacando especialmente los pagos destinados

a las ayudas de emergencia social. Su detalle por Direcciones Generales se muestra en la Tabla
2.3.11 del Anexo, en la que también se recogen las nueve reposiciones que hubo que realizar
(dos son obligatorias) para reponer fondos en la cuenta corriente habilitada para abonar los
gastos gesionados por este procedimiento.

Documentos contables

El volumen de documentos contables generados en el ejercicio es una buena medida del
volumen de actividad en un Area de Gobierno. En el ejercicio 2020 se generaron 7.746
documentos. Entre ellos, destacan los 3.937 correspondientes a reconocimiento de
obligaciones (O), y los 1.556 de anticipos de caja fija (ACF). Su desglose por direcciones
generales se muestra en la Tabla 2.3.12 del Anexo.

Convenios de Ingresos

Cabe, por Ultimo, sefialar la importancia econémica para el Area de los convenios generadores
de ingresos para el Ayuntamiento, que contribuyen a aumentar el presupuesto destinado al
desarrollo de las funciones que recaen bajo su ambito competencial.

En 2020, el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social firmé 11 convenios de este tipo, que
| J« ~A°AX °- °J3] K-~ °3-z3J3J87" a A« N °JHKX’
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La principal fuente de financiacion en este tipo de operaciones ha sido la Comunidad de Madrid
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por este conducto. El detalle de los convenios de ingreso celebrados erel afio 2020, sus
cuantias individualizadas y Direcciones Generales de esta Area que han participado en su
gestion, se recoge en la Tabla 2.3.13.
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1.3.3. Transversalidad de género

Desde la Direccién General de Conciliacion y Cooperacion Institucional paraa Igualdad de
Oportunidades (en lo sucesivo, DGCyCI) se desarrall en 2020 la Estrategia de Transversalidad
de Género del Ayuntamiento de Madrid, que tiene como misidn transmitir al resto de unidades
del Ayuntamiento de Madrid, y a todo su personal, el conocimiento de las desigualdades
existentes entre mujeres y hombres, las directrices comunes de trabajo para remediarlas, asi
como ofrecer la formacion, el asesoramiento y las herramientas metodoldgicas necesarias para
integrar el enfoque de género en todas sus actuaciones.

También tiene como objetivo realizar el seguimiento y la evaluacion de laeficacia de la
actuaciéon municipal en la reduccién delas desigualdades, asi como liderar y coordinar proyectos
de cooperacion institucional para abordar de forma transversal las principales brechas de
género existentes en la ciudad de Madrid.En el contexto de esta Estrategia de Transversalidad,
la DGCyCI desarrolla tres lineas estratégicas:

1. Impulso de la aplicacién de la transversalidad de género en la gestion y acciéon municipal.

2. Desarrollo de proyectos de cooperacion institucional para abordar de forma transversal
las principales brechas de género en la cidad de Madrid.

3. Conocimiento de las principales desigualdades de género en la ciudad de Madrid y de la
eficacia de las actuaciones municipales en su reduccion.

Estas lineas de actuacién de la DGCyCI, responden no sé6lo al ODS 5 (Lograr la igualdad entre
los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias), sino también al ODS 1 (Poner fin a la
pobreza en todas sus formas en el mundo), ODS 4 (Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda lavida para
todas las personas), ODS 8 (Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las personas) y ODS
11 (Lograr que las ciudades y asentamientos humanos sean inclusivoseguros, resilientes y
sostenibles). A continuacién, desarrollamos nuestra actividad en cada una de estas tres lineas
en detalle.

1.3.3.1. Impulso de la aplicacion de la transversalidad de género en la gestion y
accion municipal.

El impulso dela transversalidad de género se ha venido realizando en los tres ultimos Planes
para la Igualdad de Género de Madrid. Sin embargo, es en étlan Estratégico para la Igualdad
de Género de la Ciudad de Madrid 20182020 en el que se sientan las bases pa su
« ° °9AN -«JK EJIJN " «Y (« %K ~X X °JMKXNX N-2a- vya
«®Xz3JT- TX zw«X3-2Z E ~ X N-«N3X°J« K-~ XKEX2X«O -
Género en el Ayuntamiento de Madrid:

1 Directrices comunes para la aplicacion de la transversalidad de género.
1 Estructuras estables de coordinacion que facilitan su puesta en préactica.

9 Establecimiento de planes de actuacion bienal en todos los ambitos municipales
(4reas de gobierno, distritos, organismos auténomos Yy empresas publicas
municipales), con objetivos y lineas de actuaciéon comunes.
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/EspInformativos/IgualdadMujeresHombres/PlanEstratIgualdadGenero/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20para%20la%20igualdad%202018-2020/ficheros/PlanEstrategicoIgualdadGenero2018_20.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/IgualdadDeOportunidades/EspInformativos/IgualdadMujeresHombres/PlanEstratIgualdadGenero/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20para%20la%20igualdad%202018-2020/ficheros/PlanEstrategicoIgualdadGenero2018_20.pdf

1 Desarrollo de proyectos transversales para abordar de forma conjunta y coordinada
las principales brechas de género existentes en la ciudad.

9 Formacién y herramientas dirigidas alpersonal municipal para la aplicacion de las
directrices comunes.

Figura 1.3.3: Elementos clave de la Estrategia de Transversalidad de Género del Ayuntamiento
de Madrid

Directrices Estructuras Plan de Proyectos | Herramientas
i6 Transversales -
comunes estables Actuacion ) Formacion
wCriterios wUnidades de Bienal wEquipos de Documentosguia
comunes de Igualdad de Género wObjetivos trabajo
AR i transversales
aplicacion del wComision de comunes
enfoque de Igualdad de Género . para abordar
género aComisién de @ e 6e principales
Transversalidad de actuacion brechas
Género prioritarias

LasDirectrices para la aplicacién de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madd
fueron aprobadas por la Junta de Gobierno el 13 de septiembre de 2018. Establecen dos de los
elementos clave de la Estrategia: los criterios comunes de actuacion y la creacion de las
Unidades de Igualdad de Género.

Los seis criterios recogidos en las diectrices hacen referencia a los siguientes elementos
fundamentales de aplicacion de la transversalidad de género:

Uso no sexista del lenguajeescrito, visual o audiovisual.

Recogida dedatos y estadisticas de la realidad diferenciadale mujeres y hombres.

Impacto de género en los proyectos normativosy programas de actuacion.

Presupuestos con enfoque de género

a bk 0N

Incorporacion de criterios de género y de clausulas degualdad en contratos y subvenciones
del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos autonomos.

6. Participacion equilibrada de mujeres y hombres en la institucion y en los espacios de toma
de decisiones.

Por otro lado, en las Directrices también se establece la creacion déJnidades de Igualdad de
Género (UIG), en todas las Areas de Gobierno, distritos, organismos auténomos y empresas
publicas municipales, y se regula su composicién y funciones. Las UIGs tienen como finalidad el
establecimiento e implantacibn de un modelo integral de transversalidad, asi como su
seguimiento y evaluacion. Esto se realiza a través de la puesta en marcha ddanes de Actuacion
Bienalen cada una de las Unidades.
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https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2018_43.pdf?idNormativa=de763d4f778e5610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2018_43&cacheKey=32
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10687676
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10687666
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10800541
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10426286
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10503919
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10800583
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10800617
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Igualdad-y-diversidad/Transversalidad-de-genero/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1f6dad16488d2610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=c426c05098535510VgnVCM1000008a4a900aRCRD&idCapitulo=10800617

De esta manera, en 2019 se constituyeron un total de 44 UIG y se inici6 el procesode
elaboracion de los Planes de Actuacion Bienal. Para ello, se realiz6 ufiagndstico institucional

en cada uno de los 44 ambitos a fin de conocer como y hasta qué punto se estaba introduciendo

el enfoque de género en sus distintos instrumentos de politca puablica, y en qué grado se
estaban cumpliendo las Directrices de Transversalidad de GéneroCon toda la informacion

3 XNIMITJI ~ X XK Petcepcionestsigbre. laaplicatidn Xle la transversalidad de género
en el Ayuntamiento de Madrid, sus Orgamos Auténomos y Empresas Publiga®  sinddXpara
establecer la linea base de los planes, asi como para establecer sus objetivos y lineas de
actuacién comunes, que se muestran en la Figura 2.3.2.

Figura 1.3.4: Objetivos y lineas de actuacbn comunes de los Planes de Actuacbn 2020-2021
de las Unidades de Igualdad de @nero del Ayuntamiento de Madrid.

1. Identificar las principales desigualdades de género a fin de poder actuar

ellas de forma eficaz.

wl.1. Realizacion de un diagnéstico de brechas de género, actualizado anualmente y difusiéon de
resultados interna y externamente.

wl.2.Desagregaciopor sexo la produccién estadistica y de indicadores utilizados en los distintos
instrumentos de planificacion, incorporando indicadores de género.

wl.3. Revision de los instrumentos de recogida de informacién para incorporar la variable sexo.

wl.4. Fomento de la participacion de las mujeres en los procesos participativos o grupos de
investigacion que se desarrollen.

2. Reducir las desigualdades y brechas de género identificadas mediante I

revision de los instrumentos de politica publica.

w2.1. Revision de los planes, programas y proyectos en marcha a fin de incorporar el enfoque de
género en todo el proceso de planificacion, seguimiento y evaluacion, mejorando su impacto so
las brechas identificadas.

w2.2. Revision del proceso de presupuestacion para mejorar su impacto de género y el cumplimie
de los objetivos de igualdad de género.

w2.3. Revision del proceso de contratacion para incorporar objetivos y clausulas de igualdad, faci
Su seguimiento y mejorar su impacto de género.

w2.4. Revision del procesmbvencionapara incorporar objetivos y criterios de igualdad, facilitar su
seguimiento y mejorar su impacto de género.

w2.5. Revision del proceso de elaboracion y evaluacién normativa para promover un impacto de
género positivo de las normas.

w2.6. Despliegue coordinado de la politica de igualdad de género promovida desde el Area

w2.7. Revisidn del proceso de comunicacion externa hacia la ciudadania para promover la utiliza
de una comunicacion (escrita, visual y audiovisual) inclusiva y no sexista.

w2.8. Revision de la composicion de los érganos y estructuras de decision y participacion para
promover la presencia equilibrada de mujeres y hombres en ellos.

w2.9. Consolidacion de estructuras de implementacion de la transversalidad de género

Para el seguimiento y evaluacion de estos planes, asi como para la coordinacion y control de la
aplicacion de la transversalidad de género en EAyuntamiento de Madrid, se cred, por Decreto
de Alcaldia de 16 de noviembre de 2018, laComision de Transversalidad de Génera Se trata
de un o6rgano colegiado en el que estan presentes las personas titulares de las Secretarias
Generales Técnicas de las Areas& Gobierno, de las gerencias de los organismos autbnomos y
de los 6rganos ejecutivos de las empresas municipales. Los Distritos estan representados por la
persona titular del 6rgano directivo del Area competente en materia de coordinacion territorial.
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Su finalidad es garantizar el impulso, la coordinacion e implementacion del enfoque de género
en toda la actividad municipal.

Tras dos reuniones de esta Comision en 2019, para su constitucién y para la validacion de los
44 planes bienales elaborados en cada Uk, volvera a reunirse en 2021, tras el parén del estado
de alarma.

Tras la constitucién de la nueva corporacion en mayo de 2019, y contando con la nueva
estructura organica municipal, ha sido necesario reorganizar las UIG, en la actualidad son un
total de 43, y designar nuevas personas referentes de las mismas. Asimismo, a lo largo del
segundo semestre de 2019 se ha trabajado en la revisién y ajuste de los Planes bienales a la
nueva estructura de competencias. De esta manera, en la actualidad son 43 los ptes bienales
vigentes para el periodo 2020-2021, habiéndose iniciado su puesta en marcha en enero de
2020.

Sin embargo, es importante, sefialar que debido da crisis sanitaria y la declaracién del estado
de alarma el 13 de marzo, el proceso sistematico y lanificado que se tenia previsto para la
recogida de informacion durante el afio 2020 en relacion con el seguimiento de los Planes
bienales se ha visto dificultado e incluso interrumpido durante varios meses.

A pesar de estas dificultades el objetivo de anéizar, interpretar y valorar de manera objetiva, la
estrategia de transversalidad, su puesta en practica, y sus resultados se han retomado en el
segundo cuatrimestre de 2020 con la finalidad de que sirva para generar aprendizaje y mejorar
la misma en el af® en curso y los venideros.

El informe de diagndstico de estos planes sera, por tanto, elevado a la Comision de
Transversalidad degénero en 2021.

Figura 1.3.5: Unidades de Igualdad de Gnero del Ayuntamiento de Madrid
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Dentro de esta linea se desarrolla otra de las acciones clave para la consolidacion de la
Estrategia de Transversalidad de Género: lformacién. A lo largo de 2020 se han llevado a cabo
un total de 5 acciones formativas y han sido formadas 166personas, 140 mujeres y 26 hombres.

Tabla 1.3.3.3: Acciones formativas promovidas por la Direcciéon General de Conciliacbn y
Cooperacion Institucional para la Ilgualdad de Oportunidades en 2020

Personas formadas

Accion formativa

Mujeres | Hombres

RE-01-4083-P-20 Implementacion de la Estrategia de Transversalidad 8 6 2
de Género en los Distritos (25 horas)
RE-01-4158-P-20 Implementacion de la Estrategia de Transversalidad
de Género en las Areas Municipales y Organismoguténomos (25 8 8 0
horas)
RE05-2419-S-20 Lenguaje incluyente y no sexista. Los usos no
discriminatorios del lenguaje administrativo y las Politicas de Igualdad | 44 38 6
Municipales
RE01-4065-P-20 Urbanismo Feminista 83 70 13
RE01-1823-P LaPerspectiva de Género en el Planeamiento

I 23 18 5
Urbanistico
Total 166 140 26

Fuente: EFAM

Finalmente, con el fin de reforzar la capacidad de analisis y diagnostico de las Agentes de
Igualdad del Ayuntamiento de Madrid la IX edicién del Curso deMainstreaming que se celebro
online via TEAMS este afio 2020, se centr0 en el estudio de las principales brechas de género
en nuestra ciudad.

1.3.3.2. Desarrollo de proyectos de cooperacion institucional para abordar de forma
transversal las principales brechas de genero en la ciudad de Madrid

A través de esta linea se impulsan cinco proyectos transversales, que articulan y coordinan las
actuaciones provenientes de distintos &mbitos sectoriales y territoriales municipales, asi como

de la iniciativa social,con el objetivo de reducir las principales desigualdades y brechas de

género existentes en la ciudad de Madrid.

La metodologia comun de trabajo de estos proyectos se basa en la constitucion de umgrupo
transversaj en el que estan presentes distintos ambibs competenciales del Ayuntamiento y del
tejido social madrilefio con capacidad para incidir en la reduccion de las desigualdades de
género detectadas. En el seno de cada grupo transversal, hay ugrupo motor, liderado por
personal de la DGCyCI, que se encaga de coordinar todo el proceso de elaboracion,
seguimiento y evaluacién de los proyectos, asi como de impulsar el funcionamiento de los
grupos transversales.

Los avances a lo largo de 2020 de los proyectos transversales han sido los siguientes:
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vases Madrid Madrid Violenpja Cero . Este proyecto se plarjtga

Violencia COmO una accion coor_dlnada de tqdos_ los servicios

@ o municipales que intervienen en el ambito educativo
ero (Agentes de lgualdad, Secciones de educacién de los

distritos, Policia tutora, Centros municipales de Salud comunitaria, junto con los Espacios de
Igualdad y Agentes sociales de los distritos), con el fin de desarrollar contenidos comunes para

prevenir la violencia machista y promover la igualdad en el ambito educativo. Dichos contenidos

estan disponiblesen la web www.violenciacero.es, que ofrece materiales a través de médulos

didacticos, pildoras audiovisuales, comunidad interna, noticias, foros, recursos e informacién de
interés sobre esta tematica.

El Ayuntamiento de Madrid contribuye asi a aportar pautas educativas a los centros escolares
y a la poblacién en general para favorecer las relaciones igualitarias entre chicas y chicos, nifias
y nifios y erradicar la violencia machista (teniendo en cuenta ambién las dobles o triples
identidades que pueden atravesarlas por razones de orientacion sexual, etnia, diversidad
funcional, etc.), asi como a proporcionar herramientas para facilitar estas acciones a través de
la plataforma www.violenciacero.es.

Durante el 2020 se ha continuado avanzando en el proyecto:

1 Se ha actualizado la plataforma violenciacero.es dirigida a la poblacion adolescente
inclusién de nuevas imagenes, contenidos e informacion de las actividadesealizadas por
Ayuntamiento de Madrid relacionadas con la prevencidon de violencia machista y la
promocion de la igualdad de género. También se han actualizado los materiales didacticos
dirigidos a la poblacion adolescente y se ha incluido un canal de infamacién actualizada de
actividades y eventos que se realizan en los distritos en sobre esta temética.

En esta misma linea se ha comenzado a trabajar en la elaboracion de contenidos dedicados
a la prevencion y lucha contra la LGTBIfobia en el ambito educato.

1 Se han producido y publicado en 2020 una colecciébn de 4 pildoras audiovisuales
disponibles en la web, con el objetivo de que profesionales del &mbito educativo (formal y
no formal), familias y poblacién adolescente pudieran seguir trabajando de manex
telematica en contenidos de promocion de igualdad y prevencion de violencia:

1° Relaciones sanas en la familia en los momentos de confinamiento

2° Relaciones sociales en la adolescencia

3° Relaciones afectivo-sexuales en la adolescencia

4% Relaciones sanas en el amito educativo.

Todas estas pildoras cuentan con una seleccion de materiales y guias para que sea posible
y facil profundizar en la tematica abordada.

1 Se han elaborado nuevos contenidos y se ha ampliado el entorno tecnoldgico para incluir
materiales dirigidos a los niveles educativos de infantil y primaria para la prevencién de la
violencia machista y la promocién de la igualdad. De esta manera, se impulsardn nuevas
practicas en espacios escolares que contribuyan a generar nuevos modelos y referentes al
alumnado a la par que ofrecer orientaciones, propuestas y practicas a la comunidad
educativa (profesorado y familias), que permitan identificar y transformar actitudes y
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conductas sexistas. Estos materiales estaran disponibles en la web en el segundo semestr
de 2021.

1 Se haniniciado los trabajos para la elaboracion délos protocolos de deteccién y actuacion
ante las violencias de género en el ambito escolar y ante las violencias LGTBIfobicas.

1 Se han puesto en marchal7 equipos operativos territoriales en 16 distritos aunando de
este modo toda la accion municipal en materia de prevencién de la violencia de énero en
el sistema educativo. De esta forma, los y las profesionales que trabajan de manera directa
o indirecta con nifias, nifios y adolescentes de los niveles de infantil, primaria y secundaria,
colaboran y comparten un espacio de coordinacion, participa@n, intercambio de
experiencias y aprendizaje continuo, que permitird llegar con una metodologia y unos
contenidos comunes a los centros educativos.

i Se ha disefiado un entorno seguro de trabajo dentro de la web violenciacero.es, la
Comunidad Madrid Violencia Cero, de utilidad para profesionales y equipos operativos
distritales, que permite la organizacion de los materiales, la gestién del conocimiento y el
aprendizaje mutuo, foros tematicos de participacion y webinars de formacion. En 2020 se
han dado los primeros pasos para perfilar las principales caracteristicas de este entorno.

Segura para . L ;
Mujeres y Nifias Madrid a la Iniciativa Global de ONU Mujeres

"Ciudades y Espacios publicos seguros para
mujeres y nifias" participa en febrero de 2020 en el Quinto Foro de Lideres Mundiales sobre
Ciudades Seguras y Espacios Publicos Seguros con Mujeres y nifias celebrado de Rabat.
Durante el confinamiento se continia compartiendo informacién con el grupo transversal a
través de la Comunidad Virtual del proyecto, especialmente los documentos elaborados por
ONU Mujeres sobre la incidencia del COVID-19 en la Seguridad de Mujeres y nifas.
Igualmente, se reorganiza el grupo transversal confirmando la participacion deds servicios
municipales, y del Consejo de las Mujeres que ya estaban implicados desde el inicio, e
incorporando nuevas competencias de todas las Areas municipales, quedando formado por
unas 40 personas entre titulares y suplentes. Y con este grupo reconstuido se celebra en
octubre una primera reunién en la que se establece un calendario de trabajo para esta etapa
gue se inicia con la actualizacién del diagnéstico inicial (2019) teniendo en cuenta el impacto
del COVID que se extendera hasta finales de felero de 2021.

Madrid Ciudad El prPyegtq Madrid Ciudad Segura para I\/_Iyieres
‘ I\/l y Nifias iniciado en 2018 con la adhesiéon de

La relacion con ONU Mujeres se intensifica a partir de junio y en el marco de ese intercambio,
asistimos al webinar "Ciudades y Espacios Publicos Seguros para mujeres y nifias en tiempos
del COVID-19 en América Latina" organizado en el marco @ los 10 afios de la Iniciativa Global.

Y con ONU Muijeres se organiza el intercambio bilateral Madrid Montevideo "Oportunidades y
retos para la seguridad y el derecho a la ciudad de las mujeres durante €OVID-19.

visibilizacién, participacion y el empoderamiento

de las mujeres a través de diferentes disciplinas

artisticas 'y mediante  metodologias de
investigacion-accion participativa. Tiene tres lineas princpales de accién: investigacion y
formacion en materia de arte y empoderamiento; impulso a la creacidn artistica con perspectiva
de género; y generacion de redes de mujeres creadoras.

ﬁ ‘ Empoderar-T tiene como objetivo impulsar la
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A finales del 2019 se retomaron las reuniones del grupo motor del proyedo. Durante el 2020

se ha elaborado el disefio, los contenidos y se ha realizado la maquetacién de la Guia
Metodoldgica de Arte y Empoderamiento (enlace a la guid, que tiene como objetivo reflejar las
iniciativas y proyectos artisticos para el empoderamiento de las mujeres, ademas de gemar
una compilacién de contenidos y dinamicas que puedan ser replicadas o sirvan de inspiracion
para trabajar con grupos en diferentes disciplinas artisticas. Se han realizado varios talleres en
los Espacios de Igualdad Clar&Campoamory Maria Zambrano solre algunas de las disciplinas
artisticas que aparecen en la citada guia, mas concretamente en artes escénicas y escritura
creativa.

Figura 1.3.6. Guia Metodoldgica de Arte y Empoderamiento

Se ha elaborado el Plan de Accién del Proyecto con la colaboracién de los Espacios de Igualdad,
estableciéndose un documento de prioridades para el 2021, que recoge las necesidades
identificadas durante el confinamiento.

Ademas, se ha establecido durante eperiodo una relacion de comunicacion, intercambio de
«Z-32JN T« E X °9°JMKXN 2 X«°- TX ~ «X3%z J° N-«

la plataforma Mas Musicas y con Madrid Destino para la difusién de la Guia Madrid Ciudad de

las Mujeres.

Yaass Madrid
@ Ciudad
Corresponsable El proyecto Madrid Ciudad Corresponsable

se configura como marco comun deactuacién
municipal coordinando la accién de todos los agentes sociales (administracion, empresas,
hogares, entidades,ciudadanig implicados en la corresponsabilidad para establecer un maelo
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de convivencia compatible con una organizacién social de los cuidados justa y equitativa desde
el punto de vista del género y del resto de desigualdades sociales.

Con este objetivo, se ha continuado prestando el Servicio Madrid Corresponsable; que asesora
y acompafa, de forma gratuita, a las empresas madrilefias en la implantacion de medidas de
igualdad, de corresponsabilidad y en la implantacion de planes de igualdad.

Se han disefiado y elaborado contenidos y creado una pagina web,
www.madridcorresponsable.es , en la que el tejido empresarial puede acceder a noticias, a
informacién relevante y herramientas, relacionadas con normativa, diagndsticos, planes de
igualdad, protocolos de acoso, etc., y aBervicio Madrid Corresponsable. A travésde esta web
también se puede acceder a un Mapa de Recursos de conciliacién y corresponsabilidad, que
incluye los servicios y recursos municipales existentes en esta materia en la ciudad de Madrid
y en sus distritos.

Entre el 19 y el 30 de octubre de 2020 se desarroll6 lacampafia "No esayudar, esasumirtu
parte", dirigida a sensibilizar a los hombres madrilefios sobre la necesidad de asumir su parte de
responsabilidad en las labores de cuidado y sostenimiento de laida y asi poder alcanzar
hogares realmente corresponsables Con esta campafia se pretendia hacer frente a la crisis de
los cuidados en Madrid, agravada por el impacto deCOVID-19. La campanfia se difundi6 a través
de soportes institucionales como mupis, maraiesinas, una pantalla gigante en la Plaza de Callao,
redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter), en publicidad digital en sitios web y, finalmente,
en la propia web www.madridcorresponsable.es.

Figura 1.3.7. Campafia de conciliacion 2020.

ODormir OLimpiar
alanina lacasa

OVerel OVerun
partido capitulo

No es ayudar, es asumir tu parte No es ayudar, es asumir tu parte

Madrid con la corresponsabilidad en las familias. Madrid con la corresponsabilidad en las familias.

Por la igualdad entre mujeres y hombres. Por la igualdad entre mujeres y hombres.
madrid.es/igualdad & | MADRID madrid.es/igualdad & |MADRID

En el marco de la colaboracion a través de convenios que el Ayuntamiento de Madrid viene
desarrollando en materia de igualdad, conciliacion y corresponsabilidad con [&&mara Oficial
de Comercio de Madrid, UGT-Madrid y USMR-CCOQO, se llevaron a cabo cuatro grupos focales
para conocer en profundidad como ha afectado el COVID-19 a la corresponsabilidad en las
empresas. Fruto de esta colaboracion, se ha elaborado el Estudip  ° 2 - E 2 JN p« J X
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estara disponible en 2021.

Esta colaboracion se ha completado con numerosas acciones formativas, realizadas por las
entidades conveniadas, en materia desensibilizacién igualdad, corresponsabilidad y prevencién
de acoso laboral, dirigidas tanto a la representacién sindical como a los recursos humanos de
empresas.

* «J B2 X« XW X« TATA 7~ X °3X X« X XK « 3 -MBXNZ-
Empresas por Madrid, proyecto que ha sido seleccionado para su puesta en marcha en 2021.

Madrid Lucha El proyecto transversal Madrid lucha contra la
contra _Ia Pobreza  pobreza femenina surge para dar respuesta al
Femenina fendbmeno conocido como feminizacion de la

pobreza referido a la mayor exposicibn de las mujeres a situaciones de precariedad y
vulnerabilidad econémica y social debido a la persistencia de las desigualdades estructurales
entre mujeres y hombres en el acceso a los ingresos en base a las brechas de género presentes
en el acceso al mercado laboral y a los derechos y prestaciones derivadas. La consecuencia mas
grave de ello es el constante aumento de la proporcién de mujeres entre la poblacion mas pobre,
afectando especialmente a los hogares monomarentales, las mujesemayores de 65 afios y
mujeres migrantes.

Figura 1.3.8. Madrid Lucha contra la pobreza femenina

Madrid Lucha
s familias, igualdad
| S5 En- [ S | MADRID

Como afectd la situacion de
confinamiento a los ingresos del hogar.
Madrid abril 2020.

; Por qué este proyecto?
Ingresos mensuales netos del hogar segun sexo de la Disminucién inferior al 20% %
persona sustentadora del hogar. Madrid 2020. Dismindckin del 20% 2l50%

Disminucion del 50% al 100

Aument

9 16,2% a
15,9% et 15,29 —g. 1% nyne | 3% mSPHombre mSPMujer
3,79 — 13,9%
13,2%.——1“'“?13,;%—13,2%_13 5% ,
= 7% Como afectard dentro de 6 meses.
s [r— 7, /70 . o
- S~ Madrid abril 2020.
4%
T o A% 2 3{/ Disminucién inferiora20%  E—NEE 15,95
6 3% x4
18% Disminucén del 2% a150% | EE——2015¢
Disminucion del 50% a1 100% 8,3%

Menos De 501 a De 1.001 De 1.501 De 2.001 De 2.501 De 3.001 De 4001 Méasde Ns/Nc o ooondesoss |
de500 1000 a1.500 a2.000 a2.500 a3.000 a4.000 a5.000 5.000 aumerto |} 10%
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— —SP Hombre —0—SP Mujer

mSPHombre ®SPMujer
Fuente: DG Innovacidn y Estrategia Social, Estudio del imp de la si ion de confii en la pobl

de la ciudad de Madrid tras la declaracidn del Estado de Alarma por la Pandemia COVID-19. Elaboracion propia.

El objetivo general de este proyecto transversal esmejorar la eficacia y el impacto de la
intervencion municipal en la lucha contra la pobreza femenina en la ciudad de Madrid. Para
ello se pretende:

1 Profundizar en el conocimiento de la pobreza femenina en Madrid y el impacto de la crisis
provocada por laCOVID-19 en la misma.
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1 ldentificar mejoras en los recursos municipales existentes para paliar la pobreza, mediante
su evaluacién de impacto de género,e implementarlas, realizando un seguimiento y
evaluacion de estas.

En 2020 se han desarrollado las siguientes actuaciones:

1 Puesta en marcha del Grupo transversal del proyecto en el que participan
representantes de areas, distritos, organismos autbnomos yempresas municipales. En
concreto el AG de Familias, lgualdad y Bienestar Social; AG de Economia, Innovacion y
Empleo; AD Coordinacion Territorial, Transparencia y Participacién Ciudadana; AD de
Internacionalizacion y Cooperacién; Agencia para el EmpleoAgencia Tributaria; Madrid
Salud; Empresa municipal de Vivienda y Suelo; Empresa Municipal de Transporte y los
distritos de, Puente de Vallecas, Salamanca, San BlaBanillejas, Tetuan y FuencarralEl
Pardo.

9 Inicio del proceso de evaluacién del impacto degénero de los recursos municipales con
capacidad de incidir en la reduccién de la pobreza en general y la femenina en particular.
Los resultados de la evaluacién se presentaran en abril de 2021, y en base a los mismos
se disefiar4 un plan de implementaciéngradual de las mejoras y buenas practicas
detectadas.

1 Elaboracién de un diagndstico base sobre las principales brechas de género existentes
en el ambito de Renta, Proteccion Social y Pobreean anterioridad a la crisis provocada
por la COVID-19 a partir del Sistema de Indicadores de Género de la ciudad de Madrid.
Asimismo se ha inciado un analisis del impacto de género de la pandemia en los hogares
madrilefios que pretende plasmarse en un informe que sera presentado en el primer
cuatrimestre de 2021.

1.3.3.4. Conocimiento de las principales desigualdades de género en la ciudad de
Madrid y de la eficacia de las actuaciones municipales en su reduccion.

En el marco de esta linea estratégica, a lo largo de 2020 se han realizado diversas actuaciones
dirigidas a avanzar en el conocimiento de las desigualdades de género en la ciudad, da
implantacion del enfoque de género en la actuaciébn municipal y en los distintos instrumentos
de politica publica en la reduccién de las desigualdades:

i Sistema de Indicadores de Brechas de Género de la Ciudad de Madridghlace al sistemg).
Se ha elaborado de unSistema de Indicadores de Brechas de Género de la Ciudad de Madrid
en el que se muestran los principales indicadores que dan cuenta de las desigualdades entre
mujeres y hombres en todos los ambitos. E sistema profundiza en 16 &mbitos de interés
para las politicas municipales sobre la posicién de hombres y mujeres: situacion global de la
desigualdad de género en la ciudad de Madrid, retrato de la poblacién y hogares, empleo y
actividad econdmica, renta, proteccion social y pobreza, corresponsabilidad y conciliacion,
educacion, investigacion y desarrollo y uso de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, poder y toma de decisiones, participacién ciudadana, salud, movilidad,
transporte y espacios publicos, vivienda, cultura, deporte, medioambiente y seguridad.
Asimismo, presenta otro ambito que muestra datos estadisticos sobre la violencia de género
de pareja o expareja, violencia sexual, trata de mujeres con fines de explotacion sexual y
abusos de derechos humanos en contextos de prostitucién, ciberdelincuencia sexual y
matrimonios forzados.

El sistema consta de 314 indicadores, organizados en un total de 17 ambitos, que presentan
la informacion mas actual disponible para Madrid y muestra datos @ su evolucion reciente
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y comparada con Espafia y con la Union Europea. De esta manera, su actualizacién cada afio
con los dltimos datos anuales publicados haré posible verificar con mayor precision el
avance de la igualdad de género en nuestra ciudad.

El sistema recoge base de datos numéricos con enlace a las fuentes de estos, infografias y
monografias para hacer mas facil su comprension y uso.

1 Informe de Impacto de género de la COVID-19 en el mercado de trabajo de Madrid (enlace
al informe). Por parte de la Oficina de Conciliacién y Cooperacion Institucional para la
Igualdad de oportunidades se han analizado las dos principales fuentes disponibles para
conocer la evolucion del mercado de trabajo y el posible impacto de género de 1aCOVID-
19 enél.

1 Informe de impacto de género de los presupuestos del Ayuntamiento (enlace al informe).
Por cuarto afio consecutivo, tras su elaboracién por parte del Servicio de Trangersalidad
de Género, se presentael 9 de marzo el Informe de Impacto de Género de los Presupuestos
de 2020 en la Comisién de Evaluacion de Impacto de Género de los Presupuestos del
Ayuntamiento de Madrid en el Area de Hacienda y Personal.

Asimismo y profundizando en el proceso de la integracion del enfoque de género en la
presupuestacion municipal se realiza por primera vez tras el cierre del ciclo presupuestario de
2019 el Informe de Cumplimientos de Objetivos de Igualdad de la Ejecucién presupuestaria

(enlace al informe) de 2019, dando cumplimiento de esta forma a una evaluacion de impacto
de género post facto del presupuesto. Dicho informe se elaboré previo andlisis y clasificacion

por parte del Servicio de Transversalidad de Género de las 348 memorias de cumplimiento de
objetivos de igualdad de los programas presupuestarios presentadas por los 6rganos gestores.

En el segindo semestre del afio se han analizado y clasificado las 368 memorias de impacto de
género de los programas presupuestarios de 2021. Junto a dichas memorias se realizé un
analisis de los capitulos de gastos de todo el presupuesto municipal, siguiendo la eltzacion del

| Plan de lgualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Madrid de cara al analisis del
capitulo 1, y la integracion del enfoque de género a través de las clausulas sociales en la
contratacion publica y los criterios de igualdad en las sbvenciones para el analisis de los
capitulos 2, 6, 4 y 7. Con todo ello se procedié posteriormente a la elaboraciéon del quinto
Informe de Impacto de Género de los Presupuestos del Ayuntamiento de Madrid
correspondiente al ejercicio 2021.

1.3.4. Produccion y sistematizacion de datos para orientar nuestra
estrategia

El AGFlyBS tiene como otro de sus objetivos la documentacion constante de las situaciones
por las que atraviesa la ciudady llevar a cabo ejercicios diagndsticogara facilitar la planificacion
de nuestros programas,hacer ajustes en nuestras estrategias y adaptar nuestra provision de
servicios a unas necesidades sociales en mutacion constanteEste objetivo se ha encargado a
la Direccion General de Innovacién y Estrategia Social (DGIYES).
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Si esta actividad de diagndstico que
llevamos a cabo de oficio es fundamental en
un afio corriente, lo ha sido mucho mas en
2020, un afo extraordinario en tantos
sentidos. 2020 ha dificultado nuestra
capacidad de pronosticar el cambio social
proyectando hacia el futuro tendencias
pasadas.La ruptura que represent6 2020 ha
sido tal, que el AGFIlyBS se ha visto forzada
a producir herramientas especificas para el
diagnéstico adaptadas a la emergencia
social que ha impuestola pandemia.

El Diagnéstico Social de la Ciudad de
Madrid 2020, presentado en enero de
2021, resume las principales tendencias en
el bienestar social de la ciudad en 2020. El
documento puede consultarse en este
enlace.

En esta Memoria nos limitamos a presentar
de forma descriptiva algunas de las fuentes
que hemos explotado en el desarrollo de
esta tarea.

MADRID 2020:
DIAGNOSTICO SOCIAL DE
LA CRISIS POR COVID-19
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1.3.4.1. Actividad demoscopica a través de encuestas

Ante la falta de hitos comparables en el pasadoque permitieran entender qué sucedia en
Madrid durante el confinamiento, la DGIyE) puso en marchados encuestas enlos meses de
abril y octubre de 2020 con la finalidad de evaluar el impacto de la pandemia en la realidad

social madrilefa.

Estas dos encuestas tenian como objetivo muestrear los hogares de Madrid y describir a su
poblacion general Las matrices de datos, lo cuestionarios y la informacion técnica de estos dos
estudios estan publicados e el portal municipal de Datos Abiertos, y sus principales

conclusiones en el siguienteenlace.



https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/ServSocialesYAtencionDependencia/InnovaEstratSocial/Publicaciones/Ficheros/DIAGNOOSTICO29012020.pdf
https://datos.madrid.es/portal/site/egob
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Servicios-sociales-y-salud/Estudios-sobre-las-consecuencias-de-la-pandemia-por-COVID-19-en-la-poblacion-de-la-ciudad-de-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=1e12f250ddd57710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b1e31d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD

Tabla1.3.6. Resumen del trabajo de campo y muestras dehogares enlas encuestasCOVID del
AGFlyBS

N° de residentes
Z TX K- | habituales del

Trabajo o
participan en hogar (Personas
Hogares
la estructura de las que se ha
panel recogido
informacion)
Estudio del impacto de la situacién de 1.341 que dan
confinamiento en la poblacién de la Abril de su
ciudad de Madrid tras la declaracién 2020 1.566 autorizacién a 3.655
del Estado de Alarma por la Pandemia ser
COVID-19 recontactados
Consecuencias de la pandemia Octubre 957 que
COVID-19 en la poblacion de la ciudad 1.605 participan dos 3.774
. de 2020
de Madrid veces

Fuente: DGIYES

Por su parte, y atendiendo el mandato especifico de proteger y fomentar el bienestar de la
poblacién mayor de Madrid, la Direcciébn General de Mayores(DGM) desarroll6 una encuesta
especifica para monitorizar la forma en que la pandemia impactaba en la forma en la queg
personas mayores de Madrid vivieron el afio 2020. El estudio se conoce como Control de
Calidad de Programas para Personas Mayores del Ayuntaiento de Madrid y fue realizado en
septiembre de 2020. El universo al que se refiere este estudio es el de lasgrsonas mayores de
65 afios incluidos en la base de datosde la DGM, que cuenta con en torno a 7000 registros
alcanzando un total de 1815 entrevistas telefonicas. Los datos y principales resultados de esta
herramienta estan disponibles eneste enlace.

1.3.4.2. Explotacion de registros propios

Las administraciones poseen enormes recursos en forma de registros que utilizan en la gestion
diaria y que tienen un valor insustituible para planificar, evaluar y disefiar nuevos programas y
hacer cambios en los ya existentes. El uso destos datos abre una via extraordinaria para la
modernizacion de la administracion quepermitira ofrecer, en el medio plazo,un mejor servicio

a la ciudadania. Sin embargo, en muchas ocasiones, las administraciones publicas se enfrentan
a culturas organizativas que nopriorizan el registro de su actividad y, por ello, a bases de datos
poco estandarizadas y poco fiables Corregir estas deficiencias es una tarea imprescindible para
cualquier gestor publico.

El AGFIlyBS, convencida de la importancia de hacer un uso intenswv de la informacion para

guiar nuestra practica, fomenta la explotacion estadistica de susregistros y bases de datosy

trabaja en la construccion de un sistema de informacion integrado en el que trabajan los
departamentos de la DGIYES en coordinacion con todas las DDGG para reducir la

heterogeneidad en la gestion de la informacion que generamos.

En la tarea de ordenar las fuentes de datos que alimenta nuestra gestion se ha priorizado la
explotacion de aquellas bases de datos que se encontraban en un nivetle desarrollo e
integracion mas alto (muy en concreto el registro de actividad de los centros de servicios
sociales de atencion social primaria conocido como CIVIS).
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Entre los trabajos paradigméticos de esta linea de accibn se encuentra el ejercicio de
geolocalizacién de la emergencia social duranteel confinamiento de 2020 por la pandemia
COVID-10 (marzo-junio). Estetrabajo consisti6 en la creacién de una macro base de datos que
fusionaba las llamadas de atencién que recibié Linea Madrid a través de 010qr parte de la
ciudadania, los registros de tramitaciones deayudas dela Atencién Social Primaria (egistradas
en el aplicativo CIVIS) en los que serecogio la respuesta a estas solicitudes de ayuda y datos
sociodemograficos de todas las secciones censak de la Ciudad de Madrid obtenidos del
Padrén Municipal gracias a la colaboracién de DGIYES con la Subdireccibn General de
Estadistica del Ayuntamiento de Madrid.

Los resultados del ejercicio de geolocalizacién de la emergencia de la ciudad estan dispords
en el GeoPortal Municipal y los microdatos para replicar este ejercicio en elPortal de Datos
Abiertos.

1.3.4.3. EImanejo de la informacion que se genera en la gestion indirecta

Dado que solo una parte de la informacion que generan nuestros servicios se recoge a través
de aplicaciones corporativas DGIYES disefiben 2020 unas clausulas especificagjue forman
parte de todos los contratos que se tramitan en el AGFlyBSpara homogeneizar la recogida de
datos y la explotacién estadistica de los mismogor parte de las empresas adjudicatarias que
gestionan sus servicios(las clusulas se pueden consultar desde la intranet murdipal Ayre en
el siguiente enlace).

Estas clausulas representamn avance sin precedentespara la sistematizacion de la informacién
del AG con vistas a mejorar nuestra capacidad de planificacién, comunicacién y evaluacion de
las actuaciones que llevamos a cabo. Desde la licitacion del contrato de los Centros de Apoyo
a las Familias (CAF) que fe pionero en la utilizacion de estas chusulas todos los contratos del
AGFIlyBS incluyen un protocolo comportado (dentro de las adaptaciones que sean necesarias
en cada servicio) por los que el servicio responsable, en colaboracién con el Departamento de
Sistemas de Informacion de DGIYES, acuerddas empresaadijudicatarias un disefio de registro
con herramientas comunes para integrar cada base de datos con el restde nuestras fuentes
de informacion. Cada uno de estos disefios de registro recoge ademas inforacién necesaria
para controlar los procesos en marcha, evaluar el resultado de cada una de las intervenciones y
comunicar de forma efectiva la actividad contratada.

Ademas de este canal homogéneo para la recogida de informacion, existen otras dos clausulas
desarrolladas por DGlyESque permiten al AGFIlyBS:

1 Reconocer el esfuerzo que algunas empresas hacen en las licitaciones para incorporar
en la gestion que hacen de los servicios publicos practicas basadas en la evidendinto
como cientificJ Z

1 Tener una evaluacion de resultados a partir de estos datos hechgor parte de las
empresas gestoras bajo la supervision del organismo competente dentro del AGFIyBS

1.3.5. La inversion de impacto social como herramienta para la innovacion
social.

En su afan por fomentar la mejor colaboracionpublico-privada, el AGFIyBS explor6 durante el
afio 2020 diversas formas de inversién de impacto social. Es en este contexto quesl 14 de
enero de 2020 se celebré en MediaLab Pro un acto para la difusion del conocimiento sobre los
llamados bonos de impado social promovido por DGIYES en colaboracion con la Fundacion
OpenValue de Madrid, Foro Impacto y la consultora UpSocial En este acto participaron
representantes de otros paises de la Union Europea que ya habian puesto en marcha esta
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herramienta (Finlandia; Portugal, Bélgica y Paies Bajos), ademas de Reino Unido y
Latinoameérica.

LOS BONOS DE IMPACTO SOCIAL
Y LA ADMINISTRACION

=
Q Medialab-Prado
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Los bonos de impacto social  “también conocidos como Zontratos de impacto socialZ una
expresion quizds mas correcta en castellano al estar menos vinculada al nombre que este tipo
de contratos recibe en inglés gocial impact bonds Se trata deson contratos de pagos por
resultados en los que la administracion identifica retos cuya resolucion puede hacerse
recurriendo a estrategias innovadoras. Para explotar este margen de mejor&n la gestion sin
asumir riesgo alguno, las administracionegpublicas buscan inversores que arriesgan su capital
en condiciones de maxima certidumbre gracias a una precisa e inequivoca medicion del impacto
gue tienen las intervenciones que se llevan a cabo. Epurismo, si esta intervencién innovadora
cosecha elnivel de éxito acordado, el inversor recupera el capital invertido mas un interés que
se calcula en funcién del ahorro quela innovacion represente para la administracion. Slamejora
en la gestiébnno se confirma segun estas métricas el inversor pierde la totalidad de su inversion.
Por ello, los bonos de impacto social ®n una estrategia conservadora, sin riesgo para la
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administracion, para fomentar la innovacion y eficiencia de los servicios publicos dravés de la
mejor colaboracion publico-privada. Ademas, esta modalidad de contratacion aporta
transparencia y control de los resultados, ya que, para la evaluaciéde cadaproyecto se mide
de forma precisa el grado de cumplimiento de los objetivos. Asi se aumenta la eficacia y la
eficiencia de las politicas publicas, ya que la administracion sélo continuara con aquellos
proyectos que hayan demostrado los resultados deseables con un coste asumible
presupuestariamente.

%
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Europe's gateway to investment support

En su afan por ser la primera administracion local que pudiera poner en practica este esquema
al servicio de la innovacion social, el AGFlyBSecibe el asesoramiento delCentro Europeo de
Asesoramiento para la Inversion (eAdvisory Hub), organismo comunitario adscrito a laComision
Europea y d Banco Europeo de Inversiones (BEI) para la realizacion del primer estudio de
viabilidad de un bono de impacto social en la ciudad de Madrid. EAdvisory Hubmuestra asi su
interés en que el Ayuntamiento de Madrid implante politicas innovadoras de financiacion y
contratacion dirigidas a mejorar la eficacia en la atencién a las personas vulnerables que
acceden a la ed de alojamiento alternativo. Esta colaboraciénes pionera entre una entidad
local y el Advisory Hubdentro de su plataforma Social Outcomes Contractind.os estudios para
determinar la viabilidad del proyecto se estan llevando a caboen el marco del Plan de
Inversiones para Europague permite al banco de la UE apoyar proyectos que, por sinaturaleza

0 estructura, tienen un especial valor afiadido. El reto elegido por el AGFIyBS para este estudio
de viabilidad esta relacionado con la gestiébn de la red de alojamientos alternativos del
Ayuntamiento de Madrid en la que cabe la aplicacion de estategias de intervencién que
garantice la autonomia de las personas usuarias con el fin de acelerar los flujos de entrada y
salida en una red que afronta una demanda creciente por aquella parte de la ciudadania mas
afectada por las dinamicas de exclusion rsidencial.

Los trabajos colaborativos entre el AGFlyBS y el BEI estan despertando un gran interés eal

ambito del ecosistema de la inversion de impacto socialy ya han sido citados como buena
practica en documentos técnicos clavescomo el Toolkit para la promocién de los CIS llevado a

cabo por Foro Impacto y la Fundacion Cotec (veraqui). Nuestros trabajo conjunto ha sido
ademas resefiado por la propia Comision Europea cuyo vicepresidente ejecutivo, Valdis
Dombrovskis sefial6 quey z+3JN J° J KJ J~ 7 ° Rl«Centd de® ¥ N«
Asesoramiento del Plan de Inversione$, el Ayuntamiento de Madrid podra ofrecer a las
personas sin hogar la ayuda que necesitan paracceder a nuevas oportunidades y cambiar su
situacion. Para la Comision, es un orgullo apoyar este proyecto social que tiene el potencial de

aJ3NJ3 A«J z3J« T ZX3X«N J X« KBI £ TJ TX 2AN|J
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2. 2020 en Madrid:
oS serviclos
soclales antela
crisis del COVID-
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La pandemia por COVID-19 ha tenido un fuerte impacto negativo en el bienestar de la
ciudadania madilefia. Ello resulta tanto de las pérdidas que ha ocasionado la enfermedad, sobre
todo entre las personas mayores como del recrudecimiento de las peores tendencias en los
patrones de vulnerabilidad y exclusién que se habian dejado ver con intensidad enal crisis
financiera de 2008, y de la que la ciudadania madrileiaméas vulnerable ain no se habia
terminado de recuperar cuando se decret6 el primer estado de alarma en marzo de 2020.

La crisis que comenz6 el afio pasado ha aceleradalgunos de loscambios seculares que venian
dandose con mayor o menor intensidad desde hace afios: el incrementde la vulnerabilidad de
las familias con menores a cargo, el crecimiento del riesgo de pobreza infantil, la crisis de la
fecundidad derivada, en gran parte, de la dificultad de emancipaciéon que sufredas personas
jévenes, la inestabilidad de los ingresoen muchos hogares, la soledad y el estrés que todo ello
supone para muchas personas cuya situacion leposicionaen el umbral de la exclusién creando,
con cada crisis, nuevos vulnerablesComo ya se ha explicado anteriormente, el AGFIyBS ha
documentado algunos de estos cambios en un diagnostico social de la ciudadver en este
enlace).

2.1 La reacciobn de la
ciudadania y el impacto de la
COVID-19 en su bienestar

Durante el parén de la actividad que sufrié la ciudad entre abril y junio de 2020, el servicio
telefénico 010 de Linea Madrid registr6 un gran volumen de llamadas de personas que
reclamaban ayuda de subsistencid. Esta informacién registral permitié ubicar la emergencia
social en cada seccion censal de la ciudad. Los resultadode este trabajo técnico, nos
permitieron obtener datos de gran trascendencia simbdlica y a su vez,de enorme importancia
para la gestionde la emergencia. Sabemos agjue al menos un 286% de las personas que se
pusieron en contacto con el Ayuntamiento para solicitar ayudaen aquel, no estabanregistradas
con anterioridad en nuestros servicios sociales. Sabemos también que entre ellos hayna
sobre-representacion muy significativa de las personasjévenes, delos hogares con menores a
cargo y, como no, de hogaresmonoparentales que, en la mayoria de los casos, estan
encabezados por mujeres.

La distribucion territorial de esta emergencia reproduce en gran medida el patron de
desigualdad territorial que ya era conocido en el municipio. En su mayorialas personas que se
veian por primera vez en situacion de vulnerabilidad, eran fundamentalmentevecinosy vecinas
de quienes, en algin momento arterior a la pandemia, se habia acercado a sus servicios
sociales para recabar ayuda. El mapa que se presenta a continuacion (y que se puede explorar
hastael nivel de las secciones censales a travéde este enlace) confirma que la mayor densidad

7 El Ayuntamiento recibi6é 114.356 llamadas de emergencia realizadas por 74.890 personas recibidas a través del can&edtllGede la
Atencién a la Ciudadania Linea Madrid.
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de llamadas de emergencia se produjo en los distritos del sur y el este de Madrid, ademas de
otros como Tetuan, pero tambiénciertas zonas de Ciudad Lineal y San Bla€anillejas.

Mapa 2.1.1 Llamadas solicitando ayuda que fueron recibidas durante el confinamiento (marzo-
junio 2020)

B
+ Fuencarral - El Pardo & <

Personas que han llamado por
barrio

Personas que han llamado

Majadahbada

bstoles

Fuente: DGIYES

Este movimiento sin precedentes en la Gudad de Madrid ha rejuvenecido significativamente el
perfil medio de las personasusuarias de servicios socialesEsta transformacion se ha producido
tanto por la mayor vulnerabilidad socioeconémicade la poblacién joven y de los hogares con
menores a cargo,como por la retirada de muchos mayores del espacio publicoAunque el riesgo
de infeccion es similar en la poblacion de cualquier edad, lagpersonas mayores tienden a
desarrollar sintomas mas seveos que el resto en el caso de contagio y, por desgracia, presentan
tasas de mortalidad mas elevadas que otros grupos poblacionalesEsto explica que muclas
personas mayores se hayan retraido, seguramente de forma temporal, de lo que venia siendo
una reladén muy consolidadacon los servicios sociales de Madrid.

Los dos mapasque siguen muestran el resultado de un andlisis de conglomerados(detalles
técnicos en el siguiente enlace en el que se puede descender al nivel decada seccién censa).
Esta técnica permite vercual era el perfil sociodemografico dominante de bs personasusuarias
de servicios sociales antes y después de la declaraciénedlos estados de alarma que alteraron
las dindmicas de la ciudad. El predominio del color verde erel mapa que corresponde a antes
del estado de alarma, corresponde conaquellas zonas de la ciudad en las que las personas
usuarias de servicios sociales erancomiunmente, mayoresde 65 afios. Como se puede ver,a
partir de marzo de 2020, hay un clarisimo desplazamiento del verde porlos colores rojo y azul
por un claro predominio del contacto entre los servicios sociales y hogares con menores,
muchos monoparentales.
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Mapa 2.1.2. Perfil dominante en cada una de las secciones censales de la ciudad antes de
confinamiento

} Capa Leyenda

Cluster Después del EA

Literal Cluster de tramitaciones
despues del Estado de alarma
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. Mujeres jvenes con menores
By Meyores

Fuente: DGIYES

Mapa 2.1.3. Perfil dominante en cada una de las secciones censales de la ciudad durate el
estado de alarma de 2020
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Fuente: DGIYES

Este rejuvenecimiento del perfil de las personas usuariasde servicios sociales también se
aprecia si comparamos la distribuciéorde susX TJ TX~ X« A« J - z2-3T «J3
el confinamiento de 2020. El resultado sepuede ver enlos dos histogramas que se presentan

en el gréafico 2.1.1 construidos a partir de los registros de Atencion Social Primaria (ASP). La
densidad de personas registradas en las tramitaciones de ASP creci6 en las edades mas jovenes
en 2020 y decreci6 de forma consistente entre los mayores.
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Grafico 2.1.1. Distribucion de las edades de hs personas usuarias de servicios sociales
registrados con nuevas tramitaciones en 2019 y durante la crisis por COVID-19 en 2020.
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Fuente: DGIYES, elaboracion propia a partir del registro CIVIS de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid.

Esta transformacion se dejo sentir con fuerza mas alld denuestros registros. El cambio en el
perfil de los usuarios de servicios sociales se detecta tambiéen fuentes de datos no registrales,
como en estudios probabilisticos de muestro de nuestra poblacion. Por ejemfp, en las
encuestas COVID que llevé a cabo el AGFIyBS, podemos ver como el peso relativo de los
hogares unipersonales formados por personas de mas de 65 afios pasaba de ser un 26,3% antes
de la pandemia, a solo un 13,4% en 2020. En cambio, el peso de losogares con menores a
cargo crecia desde un 22,9% a un 27,5% en el mismo periodo.
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Grafico 2.1.2. Personas usuariasde servicios sociales por tipo de hogar antes y después de la
pandemia por COVID-19.
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Fuente: Encuesta8OVICAGFIlyBS, elaboracion propia DGIYES.

Sin duda, estas circunstanciassugieren un aumento de la incidencia de lapobreza infantil
derivada de la disminucion de ingresos y, por tanto, de la capacidad de las familias para hacer
frente a sus necesidades basica. Utilizando como referenciala renta mediana de Madrid, habria
en nuestra ciudadun 33,1% de la poblacién demenos de 16 afios en riesgo de pobrezdlo que
estimamos que superaria los 150.000 menores Ademas, estimamos queun 8,1% de los
menores de 16 estarian en una situacion de carencia material severay el 11,9% viviria en
hogares con baja intensidad laboral.

Tabla 2.1.3. Incidencia de distintas dimensiones de la pobreza en la poblacion menor de 16
afos en la Ciudad de Madrid.

% \
En riesgo de pobreza (umbral Madrid) 33,1 154.479
Con carencia material severa 8,1 37.748
Viviendo en hogares con baja intensidad en el trabajo 11,9 55.351

Fuente:Estimacion propia DGIYES a partiedgV 2019 y Padron Municipal 2021.

Este tsunamisocial como ha sido conocido ha incrementado de forma significativa lademanda
de servicios sociales. Mientras que segun nuestras estimaciones para 2018n 5,4% de los
hogares de Madrid acudié a servicios socialesen 2020 la cifra habria crecido hasta elentorno
del 7% del total. Y mas all4 del incremento de la masa de hogares usuariofa pandemia ha
provocado que haya ain mas hogares que no descartaracudir anuestros servicios sociales: un
10,3% consideraba en octubre de 2020 quenecesitarianuestra ayuda y hasta otro 10% no lo
podia descartafo.
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Grafico 2.1.4. ¢ Cree que como consecuencia de la crisis del Coronavirus, en su hogar, se podria
necesitar ayuda publica en los préximos 6 meses? (Porcentaje)
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Fuente: DGIYES

La ciudadania que recurre a Grafico 2.1.5. Ayudas cree que podria necesitar en su
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2.2. Lareaccion del AGFIyBS
y los servicios sociales de
Madrid

Antes de dar algunos detalles sobre la forma en que los
servicios ociales reaccionaron ante estos cambios, resulta e . MADRID
oportuno mencionar el proceso de didlogo que llevaron a
cabo todas las fuerzas politicas con representacion
municipal para mitigar dafios que la pandemia estaba

haciendo en tantas dimensiones de la vida de nuestra AYUNTAMIENTO DE MADRID
ciudad.

COVID 19
La gravedad de los sucesos quese han descrito en estas ACUERDOS DE LA VILLA

paginas motivd un movimiento de concertacion sin

precedentes entre las fuerzas politicasmunicipales que se

| 3 TJIT- X« N-«-NX3 N- 2(veren

este enlace). El didlogo que precedi6 a los Acuerdos estuvo
marcado por el consenso y el debate constructivo para la
recuperacion de la ciudad.

El proceso de reflexion previo a estos Acuerdos implicéun exhaustivo analisis de la situacion
de la ciudad y consultas con diversos expertos sobre aquellos aspectos de naturaleza mas
técnica. En concreto se celdraron cuatro mesas de debate. Uha de ellas fue laMesa Social (las
otras hacian referencia a economia, empleo y turismo, estrategia de la Ciudad, cultura y
deporte). Esta mesase organizé en torno a cuatro grupos de trabajo: Servicios Sociales Basicos;
Emergencia Social y Alimentaria, Politicas de Vivieda, Colectivos Vulnerables y Emergencias
Este foro concluy6 con la propuesta de 169 medidas que han marcado una hoja de ruta el
trabajo de recuperacion que se llevé a cabo en 2020 y que sigue siendo desarrollado en 2021.

Aunque los Servicios Sociales deMadrid tuvieron que reaccionar de forma inmediata y
contemporanea a la crisis y aunque muchas de estasmedidas marcan objetivos que no
responden a la emergencia de corto plazo, es loable que una partenportante de los Acuerdos
esté dedicada a mitigar elimpacto que la crisis del COVID-19 tuvo y sigue teniendo en el
bienestar de los hogares madrilefios.Como ya se ha dicho,un niamero extraordinario de
nuestros hogares se vio abocado a recurrir al Ayuntamiento de Madrid para hacer frente a
gastos relacionada con su subsistenciamisma.

En el compromiso de facilitar el bienestar de todas las personas en tiempos tan dificiles, el
Ayuntamiento de Madrid incrementd de manera exponencial las ayudas econémicas a los
hogares. El siguiente grafico es muy elocuente aste respecto. En él se puede ver la evolucién
del nimero de nuevas tramitaciones que seregistraron mensuamente a lo largo del afio 2019

y 2020. En todos los meses de 2020, incluso en los anteriores al decreto del estado de alarma
de marzo de 2020, el esuerzo del Ayuntamiento fue superior a 2019. Sin embargo, esa partir
de abril de 2020 con la irrupcion de la pandemia y la interrupcion de la actividad econdémica
cuando este indicador se dispara Entre abril y mayo, el nimero de ayudas que se venia
proporcionado con respecto al periodo de referencia previo a la COVIDse multiplico por méas
de 15. Aunque con posterioridad el volumen de nuevas tramitaciones decreciq la crisis no

70


https://www.madrid.es/UnidadWeb/Coronavirus/20200702AcuerdosDELAVILLA.pdf

remiti6 completamente como puede verse al comparar las barras del histograma
correspondientes a cada afo0.2020 terminé con una incidencia muy significativa de una crisis
cuyos efectos se estan dejando notar también en 2021.

Grafico 2.2.1. Nuevas tramitaciones de ayudas econdémicas registradagpor servicios sociales
en 2019y 2020

Enero 2039
Febrero 395
Marzo 333
Abril 32
Mayo 5320
Junio 3333
Julio 353
Agosto 5030
2019

Septiembre 532
Octubre 3938
Noviembre 333

Diciembre 3933

| I I I I I T I I I I I I I
0 1,500 3,000 4,500 6,000 7,500 9,000 10,500 12,000 13,500 15,000 16,500 18,000 19,500

Nuevas tramitaciones de ayudas registradas

Fuente: estimacion DGIYES a partir de microdatos CIVIS.

Pero mas alla de esta reaccion relacionada con larimerisima emergencia social, lapandemia
ha puesto en jague muchos otros aspectos relacionados con el bienstar de las familias.
Podemos citar muchos ejemplos de ellosin afdn de exhaustividad La crisis ha alterado las
condiciones laborales de muchs padres y madres trabajadores y ha impuesto una cierta
discontinuidad en la presencialidad de sus hijos e hijascon el sistema educativa Esto ha
comprometido las estrategias de onciliaciéon de muchas familias:hasta el 40% de los hogares
con menores de 12 afios a su cargo declaraban a finales de 2020 dificultadespara la
conciliacion. El confinamiento aislé en sus hogares a menores y jovenes alterando asi sus
dinamicas de socializacion y deteriorando su bienestar mental de forma significativa. La ruptura
de la normalidad dio también al traste con las dinamicas de cuidados que proporcionan las
familias. El acceso fisico de las personas mayores a recursos municipales clave para su bienestar
se vio también extraordinariamente dificultado por el confinamiento y las medidas de
distanciamiento social. Esto supuso también un reto afiadido para muchos colectivos
vulnerables como las personas sin hogar y quienes padecian vulnerabilidad residencial. Ademas,
los servicios municipales de atencion a las victimas de violetia de género estuvieron mas alerta
gue nunca ante los rigores del confinamiento.La lista de ejemplos puede resultar intratable.

En las paginas siguientes explicamos con detalle como los mdltiples servicios de atencién a la
ciudadania que se gestionan dede el AGFlyBSreaccionaron ante todo ello. En muchos casos,
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la reaccién requirié una radicaladaptacién de la forma en la que comuinmente nos relacionamos
con la ciudadania Explicamos de forma concreta qué supuso 2020 entrece bloques de
actividad relacionados con las familias, la infancia, la juventud y la educacién, las personas
mayores y quienes necesitan cuidados, las personas sin hogar, las inmigrantes y refugiadas,,
ademas de nuestra actividad en ambitos como la atencion social primaria, las politicade
igualdad y diversidad,violencia de género yvoluntariado.
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3. Nuestra
Intervencion por
blogues tematicos
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3.1. Familias

Es competencia de la Direccion General de Familias, Infancia, Educacién y Juventud (DGFIEyJ)
la promocion, el impulso y coordinacion de las politicas de apoyo a las familias en el municipio

de Madrid. Estas politicas incluyen, entre otros,el disefio y evalacion de programas y servicios
dirigidos a la conciliacion de la vida laboral y familiar, al fomento del ejercicio positivo de las
responsabilidades parentales y a la prevencién y tratamiento de las situaciones de crisis familiares

La poblacion destinateria de esta linea de actuacion esta constituida por, al menos, los 227.852
hogares integrados por nifios, nifias y adolescentes que habitan en la ciudad de Madrid (Padrén
Municipal de Habitantes actualizado a 01/01/2020), y de los cuales 31.560 son
monoparentales (26.232 a cargo de una mujer y 5.328 a cargo de un hombre). Igualmente,
forman parte de esta linea de trabajo todos aquellos hogares de la ciudad formados por parejas
con proyecto de construccion de nuevas familias, parejas sin descendientes o, incho, parejas
con hijos o hijas mayores de edad.

La accion municipal se dirige a apoyar a las funciones parentales de la diversidad de familias de
la ciudad, pero también tiene en cuenta las investigaciones sociales que revelan que el riesgo
de pobreza o exclusion social es superior en el tipo de hogares monoparentales (41,5% segun
la Encuesta de Condiciones de Vida 2019, Instituto Nacional de Estadistica). Esto justifica la
pertinencia de centrar una buena parte de las actuaciones del Area de Gobierno en da
poblacién en riesgo.

En el Decreto de 4 de julio de 2019, en el que se desarrolla la estructura del Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Bienestar Social y se delegan las competencias de la misma, en su articulo
8 punto 1 se establecen las competercias delegadas en materia de Familia en Infancia. Dentro
de las que le son propias y, relacionadas con la atencion a las familias podriamos sefalar las tres
primeras:

a) Promocionar, impulsar y coordinar las politicas sectoriales de apoyo a las familias.

b) Planificar, disefar, gestionar, coordinar y evaluar la red de centros y servicios, propios,
convenidos y concertados, dirigidos a las familias y al bienestar social de la infancia y
adolescencia.



c) Disefar, aplicar y evaluar programas y servicios dirigidos a laonciliacion de la vida
laboral y familiar, al fomento del ejercicio positivo de las responsabilidades parentales y
a la prevencion y tratamiento de las situaciones de crisis familiares.

En el desempefio de las tareas que le son propias, desde la DGFIEwE planifica, disefia,
gestiona, coordina y evalda unaRed Municipal de Atencion Especializada a la Infancia y
Adolescenciaque, en colaboracion de la Red de Atencién Primaria, incluye centros y servicios
dirigidos al bienestar de las familias. La operativale las competencias ligadas a esta Red recae
en la Subdireccion General de Familias e Infancia. Dentro de ella, el Departamento de Familia
es la unidad administrativa responsable de la mayor parte de los centros y servicios orientados
a las familias, si lien los Departamentos de Proteccion de la Infancia y Adolescencia y de
Prevencion del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia, también ejercen sus funciones en
aras del apoyo a las unidades familiares.

En concreto, el Area de Gobierno tiene tres linea de actuacion prioritarias en materia familias:

- Linea 1:Apoyo a las familias en la crianza y educacion de sus hijos e hijas y en la
prevencion y resolucién de conflictos familiares.
- Linea 2:Apoyo a aquellas familias con escasos recursos en el cuidadoedsus menores,
facilitando la conciliacion de la vida laboral y familia.
- Linea 3:Intervenciéon con las familias con menores en riesgo de desproteccion,
preservando la convivencia del menor en su ndcleo familiar.
Las tres comparten la voluntad municipal deapoyar a las familias como estructura basica de
socializacién y provision de cuidados, seguridad y educacion de los nifios y de las nifias.

3.1.1. Apoyar a las familias en la crianza y educacion de susijos/as y en
la prevencion y resolucién de conflictos familiares

Apoyar a las familias en la crianza y educacion de sukijos/as y en la prevencion y resolucion
de conflictos es uno de los objetivos que guian nuestra actuacion en este ambito. El Area de
Gobierno cuenta con diversos servicios que durante el afio 2020 han dado coberturaal
objetivo; los presentamos brevemente a continuacion:

3.1.1.1. Centros de Apoyo a las Familias (CAF)

Nombre
recurso/programa/actuacion

Centros de Apoyo a las Familias

Poblacion a la que se dirige Familias de la ciudad de Madrid

Proporcionar apoyo psicosocial especializado a las familiasa
través de diversos servicios que puedan prevenir y atender

Objetivo distintas situaciones y circunstancias de dificultad o conflicto
relacional en que se encuentren.

Numero de familias usuarias en 19.998 Numero de plazas A demanda

2020 ofertadas

Recurso web CAF Presupuesto en 2020 TYIowYUunos
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Los Centros de Apoyo a las Familias (CAF) tratan dproporcionar a progenitores y a parejas con
proyecto de constitucion de nuevas familias, las herramientas necesarias para el ejercicio de una
parentalidad positiva.Entre otros, ofrecen orientacion en materia de familia, atencién psicologica
en circunstanéas de dificultad de .

convivencia y/o violencia en el ambito
familiar, asi como espacios de reflexior
para afrontar las distintas etapas de
crecimiento de los hijos e hijagCuentan
para ello con equipos de expertos en
intervencion familiar, integrados por
profesionales de psicologia, derecho,
trabajo social, mediacién familiar y
personal administrativo.

En el municipio de Madrid existen 7 CAF
que prestan una atencidén de calidad,
cercana y territorializada. El acceso es
directo, previa peticién de cita telefénica

0 presencial.

Durante el afio 2020, los CAF de la ciudad han atendido a un total de 25.250 personas
pertenecientes a 19.988 familias. El confinamiento domiciliario, las medidas de limitacién de la
actividad y la reduccién de aforos en los centros corsecuencia de la pandemiaCOVID-19, son
circunstancias que explican que el volumen de atencién haya descendido, aproximadamente,
un -50% respecto a 2019.

Figura3.1.1. Evolucién 2012 2020 del nimero de familias atendidas en los Centros de Apoyo
a las Familias.

N° de familias atendidas en los Centros de Apoyo a las Familias. Evolucién
20122020.
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Fuente: Departamento de Familia. DGFIEyJ

El 52,3% de las familias (10.455) han participado en alguno de los servicios de atencion familiar
ofertados por los centros, siendo especialmente significativa laatencion psicologica ante las
dificultades en el ambito de las relaciones familiaregl4,6%), y, en menor medida, el
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asesoramiento juridicd19,1%) y laorientacion social(16%). Entre sus participantes, y cordatos
similares a los de afios anteriores, destacan las familias de tipo nuclear (60,9%) o monoparental
(26,4%), el 87,3% con hijos o hijas. Las mujeres continGan teniendo mas presencia que los
hombres (78,6% y 21,4%, respectivamente) y hay una mayoria deersonas de nacionalidad
espafola (82,7%).

Los CAF también organizan y promueven actividades de participacion comunitariaque
pretenden ser un elemento de prevenciéon primaria de los conflictos familiares y de fomento de la

: ; parentalidad positiva. En los dtimos
aflos, se venia produciendo un
aumento del numero de familias
asistentes a este tipo de actividades,
si bien este afio, con motivo de las
restricciones de movilidad el primer
semestre del afio, y de aforo a partir
del segundo, no se han obtenido los
mismos resultados (este tipo de
servicio supuso el 36,4% de las
familias atendidas en 2018, el 41,1%
en 2019y el 21% en 2020).

Ademas, desde los CAF se han
desarrollado tanto acciones
informativas, como formativas para la promocién de habilidades en la cdwencia familiar, las
primeras de las cuales han contado con una participacion del 28,7% del total de familias y las
segundas, del 16,8% (5.727 y 3.351 personas, respectivamente).

En esta linea de trabajo, durante los primeros meses del Estado de Alarmé&s CAF elaboraron
una serie de guias con informacion util para afrontar el confinamientmon nifios, nifias,
adolescentes, jovenes 0 personas mayores, asi como para gestionar las situaciones de
ensefianza virtual, de teletrabajo o de suspension de la actidad laboral, entre otras. Las guias
prestan especial atencion a la convivencia familiar y a aspectos como la soledad, el duelo o las
rupturas de pareja, pero también aportan pautas para la adaptacion a la desescalada y el
desconfinamiento.(Disponibles enGuias CAB.

El compromiso con la calidad y la mejora continua de los Centros de Apoyo a las Familias se
garantiza a través de su Carta de Servicioggente desde 2014 y recientemente evaluada en
mayo de 2020. Fruto también de esta responsabilidad municipal, los CAF miden anualmente la
satisfaccion de sus familias con los servicios prestados. En 2020, la satisfaccion general con los
servicios de atercion familiar ha vuelto a ser muy positiva y significativamente mas elevada que
la recibida por el servicio de formacion (el 92,2% y el 84,4% de las familias manifestaron estar
muy o bastante satisfechas con los servicios de atencién y de formacion, respegtzamente). Al
igual que ha ocurrido en anteriores mediciones, destaca la excelente percepcion que las familias
tienen acerca de los profesionales que prestan el servicio, cuyo trato y apoyo profesional se
han valorado de manera muy positiva por el 97,1% yel 95,5%, respectivamente, de las personas
entrevistadas.
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3.1.1.2. Puntos de Encuentro Familiar (PEF)

Nombre Puntos de Encuentro Familiar (PEF)

recurso/programa/actuacion

Miembros del nacleo familiar, y en su casootros familiares y
personas allegadas que, por resolucion judicial o administrativa
tengan establecido el cumplimiento del régimen de visitas en
un Punto de Encuentro Familiar.

Favorecer el derecho de las nifias, los nifios yadolescentes a

Poblacion a la que se dirige

Objetivo relacionarse con sus progenitores o, en su caso, con su familiz
extensa.

Numero de familias usuarias en 667 Numero de plazas A demanda

2020 ofertadas

Recurso web PEF Presupuesto en 2020 |U/16 YAOK Wi ©

Los Puntos de Encuentro Familiar (PEF y SPEF) son servicios sociales especializados tpa¢an

de garantizar y facilitar el desarrollo del régimen de visitas de los y las menores de edad con sus
familias, tras situaciones de ruptura de leonvivencia familiar e indicacion de los 6érganos judiciales

0 administrativos.

Ofrecen espacios seguros y agradables para que la celebracién de las visitas y los encuentros
de los menores con sus familiares tengan lugar en un clima favorecedor de su desanlo
personal. En todo caso, el equipo profesional, compuesto por profesionales del &mbito juridico,
psicolégico y social, realiza con todas las familias un tipo déntervencién psicosocial tendente a
favorecer relaciones vinculares positivas.

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con tres PEF y un Servicio de Punto de Encuentro Familiar
(SPEF), el ultimo ubicado en el Centro de Intervencion Parenta|CIP) y considerado a todos los
efectos como cualquier otro Punto de Encuentro municipal. El acceso alos PEF precisa
derivacion de los érganos judiciales o administrativos.

Un total de 892 nifios, nifias y adolescentes y de 1.786 personas adultas, pertenecientes a 667
familias, han sido atendidas en los PEF municipales a lo largo del afio 2020. El numerced
familias se ha mantenido estable con respecto a 2019 (668), pues, a pesar de que las medidas
de seguridad dictadas por los gobiernos para hacer frente a la situacion de crisis sanitaria por
COVID-19 han limitado la capacidad de atencion, desde el mes dgilio se ha ampliado el horario

y la dotacion de profesionales en los tres PEF.

Mas de tres cuartas partes del total de familiares custodios son madres (77,2%). Los padres
suponen el 13,3%, mientras que los abuelos, abuelas u otros parientes, el 9,5%. tendencia de
los ultimos 5 afios es a la reduccion progresiva de la significacion de las madres como familiar
custodio, frente al incremento de la de los padres (los ultimos han aumentado su presencia en
1,8 puntos porcentuales desde 2015).

Entre la pobladdn menor de 18 afios es mayoritario el grupo masculino (52,5%), si bien la
experiencia en el servicio no denota el sexo como un elemento diferenciador de la atencion en
los PEF. Destaca que el 60,4% (539) tiene entre 4 y 11 afios, mientras que el 8,4%, (75pn
nifias o nifios menores de 4 afos.

La mayor parte de las familias atendidas en PEF procede de derivacion de 6rganos judiciales
(53,8% los Juzgados de Familia y 39,4% de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer). El Sistema
de Proteccion del Menor es el responsable de la derivacion del 6,6% de los casos, siendo
mayoria los que proceden de Comision de Tutela del Menor (4%) y menos representativa la de
los Centros de Atencion a la Infancia (2,5%).
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Las visitas tuteladas dentro de los PEF contintan siendo elipo de régimen acordado por los
organos judiciales mayoritario (42,9%). Las entregas y recogidas de nifios, nifias y adolescentes
suponen el 34,9%, mientras que las visitas en PEF sin supervision directa, el 22,2%.

Sigue existiendo lista de espera, pero e ha reducido considerablemente el tiempo de demora

como consecuencia del incremento del horario de apertura de los centros y la dotacion de

profesionales mediante renovacion del contrato de gestion del servicio, adjudicado de nuevo a
la empresa APROME. Ehlta es inmediata en los casos de régimen de visitas de intercambios en
PEF.

3.1.1.3. Centro de Intervencion Parental (CIP)

Familias que seencuentran inmersas en procesos judiciales
Poblacién a la que se dirige derivados de conflictos relacionados con la ruptura de parejay
el ejercicio de las funciones parentales.

Apoyar a los progenitores para que puedan ejercer sus
funciones parentales de la mejor manera posible y con
Objetivo corresponsabilidad, minimizando el conflicto y protegiendo a
los nifios, nifias y adolescentes del impacto derivado de los
conflictos post-divorcio.

Numero de familias usuarias en 174 Numero de  plazas A demanda
2020 ofertadas
Recurso web CIP Presupuesto en 2020 OV YT Aawr I

El Centro de Intervencion Parental es un centro de intervencion psicosocial especializada e
interdisciplinar. Ofrece atencién personalizada a familias en situaciéon denflicto medio/alto
relacionado con la ruptura de pareja y la convivencia familigsrestando apoyo, tanto individual
como grupal, a adultos y menores. Cuenta con un Servicio de Punto de Encuentro Familiar que
trata de facilitar el cumplimiento del régimen de visitas establecido en sentencia. El principal
objetivo es el bienestar de los menores inmersos en una realidad de divorcio conflictivo.

El CIP da cobertura a los 21 distritos de la ciudad. Para el desarrollo de sus funciones, cuenta
con un equipo interdisciplinar formado por profesionales de psicologia, trabajo social, derecho,
coordinacion parental, mediacion y administracion. Su acceso se realiza por derivacion desde el
Sistema Judicial y otros sistemas de proteccion y, en el caso de los serviciode orientacién
psicosocial y formacién, también de manera directa.

Un total de 174 familias han sido atendidas en el CIP durante el afio 2020.

El CIP organiza su actividad alrededor de 4 servicios. El mayor peso recae en$érvicio de Punto
de Encuentro Familiar (SPERjue atiende al 63,8% de las familias. Por la lista de espera que
habia en el momento de su apertura, este ha sido el servicio ryoritario desde el arranque del
CIP en 2018, pero, en la medida en que otros recursos van conociendo el recurso, se van
incrementando las derivaciones al resto. El Servicio de Orientacion Psicosocial (SQP)
especializado en situaciones de ruptura, conflito y ejercicio de la coparentalidad, ha aumentado
su actividad de suponer el 8,1% en 2019, a atender al 16,1% de las familias del CIP en 2020. El
Servicio de Coordinacién Parental (SCP&curso innovador por cuanto actla interviniendo en
aquellas areas qe marca el juez y por la metodologia de trabajo que requiere de una alta
especializacion y dedicacion profesional, también ha crecido en el Ultimo afio (del 11,4% del
2019 al 13,2% de 2020). Por ultimo, el Servicio de Intervencion Grupal (SIGhnuy nuevo y
desconocido (implantado en 2020), ha trabajado con profesionales y con el 6,9% de las familias.
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Como también ha ocurrido en los PEF, la derivacion al CIP en 2020 ha procedido de 6rganos
judiciales, principalmente de los Juzgados de Familia (52,3%) y, enegundo lugar, de los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer (28,7%).

3.1.1.4. Programa de Atencion a la Infancia en el Entorno Familiar

El Programa de Atencién a la Infancia en el Entorno Familiar tiene como objetivo latencién a
familias con menores de et en situacion de riesgo y/o desamparo y que presentan una escasa 0
nula motivacion para iniciar un proceso de atencién en la red normalizabesde el programa
también se realizala valoracion de adecuacion y el seguimiento de los menores en acogimiento
familiar en familia extensa.

Si bien la finalidad del programa esta alineada a lenejora de la calidad del ambiente familiar y su
acompafiamiento durante procesos criticos de su dinamicaumple también una funcién
fundamental en la proteccion de los nifios y nifias y en la prevencién de situaciones de desamparo
y desproteccion.Es por ello que el programa se desarrolla con mayor concrecién en el punto
zOYT . «ZJ«N J E memodaXx NX«N JZ TX X °J

3.1.1.5. Casa Grande

Nombre Proyecto Casa Grande

recurso/programal/actuacion

., L Familias, padres, madres o personas cuidadoras, con nifias
Poblacién a la que se dirige o o
nifios menores de 4 afios.
Proporcionar un espaciocomunitario abierto a las familias para
Obijetivo que puedan interaccionar, vincularse y compartir experiencias e
inquietudes relacionadas con la crianza y el cuidado.
Numero de familias usuarias en NUmero de plazas
2.858 P A demanda
2020 ofertadas
Presupuesto en 2020 Oso6YauAwuo R
Recurso web Casa Grande

Los centros Casa Grande sonespacios acogedores y estimulantes dondas familias, estan
invitadas a jugar libremente, descubrir, experimentar, aprender, crear, expresarse, relacionarse y
hacer comunidad Cuentan con profesionales del &mbito de la psicologia y la educacién social,
expertos en el apoyo y orientacion hacia elejercicio de una parentalidad positiva. El acceso es
libre, no estan zonificados y no requieren cita previa, si bien cuentan con limite de aforo y
determinadas actividades para las que requiere inscripcion previa.

La actividad de Casa Grande est4 en cania programacion y es permeable a las propuestas y
demandasde las familias. En todo casocontempla la acogida del grupo, el fomento de espacios
de experimentacion y juego libre, entre otros, el impulso de un ambiente tanto de escucha como
departicipacion activa. También se desarrollanespacios grupales informativos y reflexivosiendo

en éstos donde recae el grueso de la labor profesional de las casas (57,3% en 2020 y 44,5% en

2019).

A lo largo del afio 2020, 2.858 familias han participado ¢ las Casas Grandes madrilefias, un
namero que supone un descenso del-11,3% respecto al volumen de atencién de 2019. El
confinamiento domiciliario y las medidas de limitacion de la movilidad decretadas desde el mes
de marzo de 2020 hasta el final de afio seestiman como razones de cambio de los habitos de
las familias y la consiguiente reduccién de la asistencia. Adicionalmente, las medidas de
limitacion de aforo han generado una reduccién en la capacidad de los centros.
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Con el objetivo de reducir el impacto de las medidas restrictivas, Casa Grande ha adaptado su
metodologia de trabajo a la modalidadon ling incorporando no sélo sesiones grupales, tanto

lidicas como informativas y reflexivas, por videoconferencia, sino también un espacio de

orientacion, acompafiamiento y escucha individualizada a través del teléfono o del correo

electronico.

Ademas, se hanelaborado guias de tipo informativqdisponibles en Con peques en casa que
pretenden acompafar a las familias y dotarles derh@mientas en aspectos como la convivencia
con nifios y nifias durante el confinamiento, la gestion de las emociones y el estrés o, entre otros, la
organizacién del tiempo vy el juego.

Han acudido a los centros un total de 3.231 nifios o nifias menores de 4 afis, siendo mayoritaria
su presencia a partir de los 3 afos (54,8%). Entre las personas adultas continla destacando la
mayor participacion de las mujeres (64,7%), si bien la de los hombres aumenta progresivamente
desde 2018 (29% en 2018, 34% en 2019 y 35,3%en 2020). Mencion especial al tipo de familia
con mayor presencia en Casa Grande que vuelve a ser, como en afios anteriores, casi
exclusivamente nuclear (95%).

Como indicador de eficacia y calidad del
programa, Casa Grande mide la percepcion
de sus familias con el servicio ofrecido a lo
largo del afio. Destaca una alta satisfaccion
general (el 98,3% valora el servicio con
puntuaciones de 8 a 10) y la percepcion de
que la participacion en las casas contribuye
a la mejora de mdltiples aspectos
relacionados con la crianza, especialmente
la apreciacion de cambios positivos en el
comportamiento de los nifios y nifias, asi
como la toma de conciencia acerca de su
necesidad de autonomia o la mejora de la
comprension de su desarrollo.

3.1.1.6. Programa de Apoyo, Prevencion y Seguimiento para Hijos e Hijas de
;o X3 T -« d7 N-« ;3-MKBXaJ’ TX ?2JKBAT 5X«°JHK z$

Nombre Programa de Apoyo, Prevencién y Sguimiento para Hijos e

recurso/programa/actuacion , BBJ 7 TX ; X3~ -«J” N-« ;3-MKX?2

Madres con problemas de salud mental, sus hijos e hijas de entre
cero y cinco afios, padres y mujeres embarazadas
exusuarias/os de manera puntual, incluyendo los grupos de
psicoterapia para mas de 6 afios.

Prevencion y atencion a lasdificultades vinculares que puedan
Objetivo surgir en la relacién entre los y las progenitoras con trastorno
mental o inestabilidad emocional, y sus hijos o hijas.

Poblacién a la que se dirige

Numero de familias usuarias en 45 Numero de plazas A demanda
2020 ofertadas
Presupuesto en 2020 OAYAAAR Recurso web No dispone

Casa Verde es un programa de apoyo, prevencion y seguimiento que pretendeompensar
déficits durante la crianza en familias cuyos progenitores tienen problemas de salud mental,
previniendo situaciones de riesgo y procurando a nifios y nifias una mejor calidad de S&leealiza
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en convenio de subvencién nominativa con la Fundaabn Manantial y esta ubicada en el distrito
Villa de Vallecas.

A lo largo del afio, se ha atendido a 140 personas pertenecientes a 45 familias diferentes. Se
presta una intervencion profesional intensiva, siendo las actividades de orientacion laboral y la
psicoterapia las que requieren un mayor nimero de sesiones para el logro de los objetivos en
las personas adultas. En el caso de los nifios y las nifas, las actividades de integracién sensorial
y, de nuevo, de psicoterapia, son las que precisan mayor intendad.

3.1.1.7. Proyecto Casas Lectoras

Nombre Proyecto Casas Lectoras

recurso/programa/actuacion

Familias con hijos e hijas de 0 a 10 afios, con alta participacior
Poblacion a la que se dirige de las familias de Centros de Apoyo a las Familias, Casarande
0 Casa Verde.

Implicar a padres y madres en la creacion y el fortalecimiento

Objetivo de habitos lectores de sushijos/as.

NUumero de familias usuarias en 319 Ndmero de plazas A demanda
2020 ofertadas

Presupuesto en 2020 T OYys AAR Recurso web No dispone

Casas Lectoras es umproyecto de fomento de la lectura desde las familias que trataltEcerde la
lectura un vinculo de relacién y comunicacién entre todos los miembros de la comunidad familiar.

Se desarrolla en convenido de subvencion nominativacon la Fundacion German Sanchez
Ruipérez y tiene lugar a través de diversas actuaciones que abarcan, desde sesiones
presenciales conducidas con dinamicas que buscan la involucracién de los adultos y la
participacion activa de los menores, a la facilitacié de un espacio web, de una aplicacion digital
con contenido didactico y de un catalogo de recursos que aporta pautas y herramientas
orientadas a convertir la lectura en una practica habitual dentro de la dinamica cotidiana de la
familia.

En el afio 2020 seha contado con la participacion de 470 nifios y nifias pertenecientes a 319
familias. Este nimero ha resultado inferior al del afio 2019 (con 357 familias implicadas),
consecuencia del confinamiento domiciliario y las medidas de limitacion de la movilidad
decretadas por la pandemiaCOVID19, que han impedido la actividad ordinaria en los centros
municipales donde se desarrolla el proyecto (Centros de Apoyo a las Familias, centros Casa
Grande y Casa Verde).
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3.1.1.8. Casa para Familiares de NifioHospitalizados Ronald McDonald: Proyecto
Un Hogar Fuera del Hogar

Nombre Proyecto Un Hogar Fuera del Hogar

recurso/programa/actuacion

Familias desplazadas de su domicilio habitual con motivo de

Poblacion a la que se dirige tratamiento u hospitalizacién

Ofrecer alojamiento gratuito y atencién social, ludica y
Obijetivo educativa a nifias y nifios con enfermedades u otras patologiag
graves y/o de larga duracién, y a su entorno familiar.

Numero de familias usuarias en 101 Plazas ofertadas en 2020 | 30
2020
Presupuesto en 2020 036 Y AAAR| Recurso web No dispone

El proyecto Un Hogar Fuera del Hogar es realizado en convenio de subvencion con la Fundacion
Infantil Ronald McDonald. Se materializa en una residencia donde nifios, nifias y familias pueden
llevar una vida lo mas parecida a la normalidad mientras recibenttatamiento médico de larga
duracion.

Se ubica en la Casa Ronald McDonald de Madrid, que tiene capacidad para 30 familias y esta
situada en el recinto del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus. Acceden a ella familias
desplazadas de su domicilio haliual con motivo del tratamiento u hospitalizacion, con
recomendacién médica y derivacion de trabajadores y trabajadoras sociales de los hospitales
pediatricos publicos de Madrid.

Durante el afio 2020 han residido en la casa 101 familias, dato que supone un decremento del
-61,5% respecto al volumen de atencién de 2019, cuando fueron 262 las familias alojadas. Las
medidas de reorganizacion de la actividad sanitaria, especialmente de$ centros hospitalarios,
durante la pandemiaCOVID-19, han limitado la atencién presencial de determinadas patologias
Yy, en consecuencia, reducido el nimero de estancias hospitalarias.

Con objeto de contribuir a fomentar en la casa un clima de tranquilicad y de apoyo mutuo, el
equipo profesional planifica y ejecuta actividades grupales y sesiones ludicas.

3.1.2 Otorgar apoyo a aquellas familias con escasos recursos en el
cuidado de sus menores, facilitando la conciliacion de la vida laboral y
familiar.

El segundo de los objetivos que define las directrices de trabajo en materia de familias consiste
en otorgar apoyo a aquellas familias con escasos recursos en el cuidado de sus menores,
facilitando la conciliacion de la vida laboral y familiar. Sin pretengones de ser exhaustivos,
presentamos a continuacion una descripcion de los principales servicios que el Area de
Gobierno tiene en marcha para garantizar el objetivo general.
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3.1.2.1. Servicio de Apoyo a las Familias con Menores (SAF)

s o Servicio de Apoyo a las Familias con Menores (SAF)
recurso/progra ma/actuacion
Poblacion a la que se dirige Familias con menores de 18 afios a su cargo.

- Facilitar las funciones de crianza, la conciliacion sociofamiliar y
Objetivo . o o

el mejor desarrollo de las nifias ylos nifios en su entorno.

Numero de familias usuarias en 859 Numero de plazas A demanda
2020 ofertadas
Recurso web SAF Presupuesto en 2020 ayYUuavaoday

El Servicio de Apoyo a las Familias con Menores es ungrestacion de los Servicios Sociales
Municipalesdestinada afamilias con menores de edad a cargo que se encuentren en circunstancias
adversas, como la escasez de recursos econdémicos en el hogar ecateced de apoyo, hallarse en
situacion de riesgo social, o atravesando situaciones desfavorables o de crisis que puedan poner en
riesgo el cuidado y la crianza positiva de sus hijos o higkservicio comprende un conjunto de
actividades de acompafiaménto y cuidado a las nifias y los nifios, tanto dentro como fuera del
domicilio, asi como, en determinados casos y con caracter complementario, apoyo en las tareas
domésticas y en la adquisicién de habitos de organizacién en el &mbito familiar.

El acceso alservicio requiere de la valoracion de su idoneidad y de su indicacion en un Disefio
de Intervencion Social definido en los Servicios Sociales Municipales de Atencién Social
Primaria.

Durante el afio 2020, el SAF atendié a un total de 1.243 nifias y nifios petenecientes a 859
familias. Adicionalmente, 1.534 personas se beneficiaron de manera indirecta del servicio, al
prestarse éste en sus propios domicilios. Se trata de un servicio que requiere una intervencion
de alta intensidad, manifiesta en el nimero dehoras prestadas: 69.602,5 en total a lo largo del
afo.

Desde 2018 se estéd haciendo un esfuerzo por optimar el servicio, mejorando la vinculacién
entre los objetivos de la intervencion con las familias y los fines del del SAF, cuya pretension es
facilitar una atencion temporal y puntual. Esta circunstancia ha generado un descenso del
volumen de atencion, tanto del niimero de horas, como del niUmero de familias.

Adicionalmente, las circunstancias del 2020 han provocado una evolucion aun mas
descendente. En elmes de marzo, con motivo del cierre de la actividad escolar presencial y del
confinamiento domiciliario, se produjo un alto nimero de suspensiones temporales que no han
sido reanudadas al finalizar el afio. Subyace sobre esta situacion la percepcion de qua actual
coyuntura de crisis econémica y pérdidas de empleo esta afectando especialmente a las familias
que, en otro momento, hubieran tenido la necesidad de apoyo en la conciliacion.
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Figura 3.1.1. Evolucion 2012 2020 del nimero de familias atendidas y de horas prestadas en
el Servicio de Apoyo a las Familias con Menores
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Fuente: Departamento de Familia. DGFIEyJ

Precisamente para hacer frente a las nuevas necesidades de conciliacion generadas pet
COVID19, el Ayuntamiento de Madrid ha puesto en marcha el Plan B Concilia que se
fundamenta en la colaboracion entre las Escuelas Infantiles Municipales y el SAF. El plan trata
dar respuesta a los padres y madres para atender a los menores que se enentren en situacion
de cuarentena y no puedan asistir a las escuelas infantiles municipales, facilitando la asistencia
al trabajo de los progenitores y manteniendo su forma de vida habitual. A pesar de contar con
disponibilidad presupuestaria para afrontarlas necesidades del plan, solo se ha requerido este
servicio en una familia en 2020.

En el 93,6% de las familias atendidas, las mujeres son las titulares del servicio. Este dato refleja
tanto la mayor propension del SAF a cubrir las necesidades de las failias monoparentales
mujer, como a desigualdades de género en la distribucion del cuidado que tienen otra
naturaleza. Su edad suele ser superior a 31 afios, siendo el grupo de 31 a 40 afios el mas habitual
y el formado por quienes tienen entre 41 y 50 afos, el segundo en incidencia (45,3% y 35%,
respectivamente). Predominan las personas titulares con nacionalidad espafiola (55,4%), asi
como quienes residen en hogares monoparentales mujer (65,4%). En 2020 el grueso de
atencion ha recaido en familias con menore de entre 4 y 12 afios.

En 2020 se han tramitado 306 altas nuevas y 480 bajas. Estos datos reflejan un menor nimero
de altas respecto a 2019 (143 menos) y mayor de bajas (99 mas), en consonancia con la
evolucion del servicio durante la pandemiaCOVID19.
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El porcentaje de bajas sobre el total de familias que se atienden en el servicio es alto,
concretamente del 55,9%. Esto es debido a la pretension de servicio temporal, y asi se constata
en el 46,1% de las familias que no superan el afio de permanencia y eel 16,6% que lo recibe
durante méas de 3 afios. El motivo de baja mas habitual es el cumplimiento de objetivos (37,1%),
cuyo porcentaje ha disminuido respecto al pasado afio como consecuencia de la irrupcion de
otras causas derivadas de la situacion sanitari§l6,7%).

El 2020 supone unhito para el SAFpor la aprobacion el 2 de julio de sCGarta de Serviciosgarantia
para la ciudadania de su prestacion a partir de unos estandares de calidad y herramienta de
comunicacion, participacion y transparencia.

Enla misma linea de avanzar hacia un modelo de mejora continua, este afio se ha elaborado un
cuestionario de percepcion del servicio por parte de las familias. La medicion, que pretende ser
anual, refleja una elevada satisfaccion general por parte de las fartias, concretamente de media
9,5 en una escala de valores de 0 a 10. Puntdan con la misma nota varios de los aspectos mas
relevantes del servicio, como son la satisfaccién del nifio o la nifia con la atencion prestada o el
apoyo que les supone en relacién ca la conciliacion.

3.1.2.2. Centros de Dia Infantiles

Bl . Centros de Dia Infantiles
recurso/programal/actuacion
Poblacion a la que se dirige Nifias y nifios de 3 a 12 afios
Apoyar la conciliacién, evitando factores de riesgo y
Obijetivo favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales, Ia
adquisicion de valores, normas, limites y respeto mutuo.
Numero de nifios y nifas Plazas ofertadas en
usuarios/as en 2020 1.989 2020 1.699
Recurso web CDI Presupuesto en 2020 |7 Yy K AYT &6

Los Centros de Dia Infantiles sonrecursos socioeducativos que ofrecen atencion y cuidado a nifios
y nifias al finalizar la jornada escolar.

Atienden a nifias y nifios de 3 a 12 afios y ofrecen servicio de lunes a viernes en horario
extraescolar durante los meses de septiembre a julio. Los centros organizan su atencion en una
serie de servicios entre los que destaca la actividad depoyo y refuerp escolar, la realizacion de
talleres didacticos y de habilidades sociales y personales o el desarrollo de actividades y salidas de
caracter ludicoeducativo. Ademas, se ofrece elservicio de trasladadel centro escolar al centro

de diay merienda diariaja cual se procura con marcada orientacién educativa.

El acceso a estos centros requiere derivacion, bien de los Servicios Sociales Municipales de
Atencion Social Primaria, o bien de los centros escolares donde estan ubicados.

Se desarrollan a partir dedos proyectos, complementarios entre si para dar cobertura a toda la
ciudad: losCentros de Dia de Cruz Roja y los Centros de Dia Quedamos al Salir de Clase.

f $X«°3-" TX & J .«ZJ«° KX z2$3AE >-wo] ( °J.

En convenio de subvencion nominativa con Cruz RojaEspafiola se desarrollan 27 Centros de
Dia Infantiles.
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En el curso escolar 20192020 el
proyecto ha contado con un total de
1.064 plazas y ha dado servicio a
1.258 nifios y nifias, apoyando a la
conciliacion de 919 familias
residentes en 18 distritos
municipales. Tanto el numero de
nifos y niflas, como de familias, ha
descendido en 2020 con respecto a
afios anteriores (13% respecto a
2019), consecuencia del cierre de la
actividad escolar en favor de
actividades educativas online,
iniciada el dia 11 de marzo y
prorrogada hasta el fin del curso
2019-2020, con motivo de la
pandemia COVID-19.

Figura 3.1.2. Evolucién 2012 B 2020 del niumero de familias y de nifios y nifias atendidas en
los Centros de Dia de Cruz Roja
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Fuente: Departamento de Prevencién &ésgo Social en la Infancia y Adolescencia. DGFIEyJ

Las caracteristicas sociodemograficas de las personas atendidas no presentan grandes cambios
con respecto a los ultimos afios: de nuevo la participacion de los nifios es superior a la de las
nifas (54% y 4% respectivamente), y el grupo de edad mayoritario es el compuesto por
participantes de entre 6 y 9 afios, si bien éstos han descendido de suponer en 2019 el 48,2%
del total, al 39,2% en el curso escolar 20192020. Predominan los nifios y nifias con
nacionalidad espafola (67,6%) frente a la extranjera (32,4%), asi como el tipo de hogar
monoparental mujer (56,8%).
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La dificultad en la gestién de las emociones de los nifios y nifias atendidas es un factor de riesgo
comun en el 46,3%. La existencia de déficits etas habilidades parentales para ejercer la labor
educativaesta presente en el42,1% de los y las usuarias, y, en porcentaje inferior (29%), se ha
observado que lasseparaciones conflictivagle los progenitores, asi como ladificultades de los
nifios y las nifas para asumir limites y normé28,9%), son también indicadores de riesgo con
cierta incidencia entre la poblacién atendida en los Centros de Dia.

Con el propdésito de garantizar el derecho de la infancia a ser escuchada y a que sus opiniones
se tengan en cuenta, desde los Centros de Dia Infantiles se mide la percepcién con el servicio
prestado. El 89% de los nifios y nifias de 3 a 5 afios, el 91% del grupo de 6 a 9 afios y el 83%
del grupo de 10 a 12 afios, se muestran muy satisfechos con la asistencia al Centro de Dia.

Por dltimo, es importante mencionar que durante los meses de verano se desarrollaron
actividades ludicas, las cuales contaron con la participacion de 223 nifios 184 nifiasjendo mas
de la mitad (51,1%) de edades comprendidas entre los 6 y los 9 afios.

f $X«o3 -7 TX & J . «ZJ«® BX'TX ;$KIZ3XZ2] =AXTJ?2

El Programa Quedamaos al Salir de Clase (en adelante QASC) se desarrolla en 16 centros de dia,
los cuales,aligd K 2 AX K-~ NX«°3-" TX 2$3AE >-a0aJZWw TJ«
salvo el distrito Centro que amplia su franja de edad a los 14 afios.

En el curso 2019-2020 el programa cont6 con 635 plazas y atendié a 731 nifios y nifias
pertenecientes a 516 familias de 15 distritos municipales. Estas cifras evidencian el nUmero de
participantes mas bajo desde que comenzo a desarrollarse, lo cual estd motivado por el cierre
de centros escolares durante el afio 2020.

Figura 3.1.3. Evolucién 2012 B 2020 del nimero de familias y de nifios y nifias atendidas en
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grupo de edad mayoritario de nuevo
es el que comprende los 6 y 9 afios
(46,2%) y la naciondidad espafiola -
supone el 65,8%. En relacién a los |
hogares, son mayoritarios los
nucleares (38%) y los
monoparentales mujer (37,2%).

3.1.2.3. Centros Abiertos en
Inglés

El Programa Centros Abiertos en
Inglés tiene como objetivo favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral y, al mismo tiempo,
proporcionar a escolares un variado aprendizaje de recursos y habilidades relativos a la convivencia,
la educacién en valors, la igualdad de género, el juego, el ocio y el depoge.el desarrollo de las
actividades se utiliza la lengua inglesa para favorecer la expresion en este idioma mediante
juegos, canciones, representaciones teatrales, talleres.

Se trata de campamentosdirigidos a nifios y nifias de entre 3 y 12 afios, que se ofertan en

periodos vacacionales y se desarrollan en los centros escolares con un componente
ZA«TJI2aX«?°JKa XX XTANJ° A Y ;-3 XKK-w ~A TX J| 3 -
(TANIJN © «Z TiXx X °©J axa.s

3.1.2.4. Escuelas Infantiles

Las Escuelas Infantiles son centros de titularidad del Ayuntamiento de Madrid, integrados en

una Red Municipal propia, que se conforman comoespacios de socializacion que acogen la
diversidad familiar. El apoyo para la conciliacion de la vida laboras un fin de las Escuelas
Infantiles, pero su objetivo fundamental es satisfacer las necesidades de las nifias y los nifios y sus
familias, asegurando el derecho de ambos a crear un vinculo estable y de calidad.

Por su prioridad en la mejora de la calidad de I@ducacion en la primera infancia, este programa
"X TX J33-KBKJ N-« 2JE-3 N-«N3XN "« X« XK J°JI30JT

3.1.3. Intervenir con las familias con menores en riesgo de
desproteccion, preservando la convivencia del menor en su ndcleo
familiar

Intervenir con las familias con menores en riesgo de desproteccion, preservando la convivencia
del menor en su nucleo familiar es el tercer objetivo de trabajo del Area de Gobierno en esta
materia y enclave de los programas que se desarrollan aantinuacion.

3.1.3.1. Servicio de Atenciéon a Familias en Recursos Residenciales

Con el fin de preservar la convivencia de los nifios y nifias en su ndcleo famikete programa
engloba diversosrecursos residenciales de apoyo a menores y familias con necesidades tanto
de vivienda como de integracion familiar y desarrollo person&l proyecto se desarrolla en
convenio de subvencién nominativa con Caritas Diocesana de Madrid y se compone de 49
alojamientos de media o larga estancia y 15 debreve estancia, todos ubicados en 4 centros
residenciales que cuentan con un total de 266 alojamientos. Su acceso precisa intervencion
previa en la Red municipal de Atencién Social Primaria y derivacion de los Centros de Servicios
Sociales o de los Centrosgde Atencion a la Infancia.
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Tabla 3.1.4. Centros del Servicio de Atencion a las Familias en Recursos Residenciales

Centro Distrito

Centro Residencial Santa Maria del Parral Moncloa B Aravaca
Jubileo 2000 Retiro

Viviendas de Integracion Social (VIS) Sinodo 2005 Latina
JMJ 2011 San Blas

1 Centro Residencial de Atencion a Menores y a sus Familias Santa Maria del Parral

Nombre
recurso/programa’/actuacion

Centro Residencial Santa Maria del Parral

Familias monoparentales en situacion de dificultad, con hijos e

hijas menores de 16 afios a su cargo.

Facilitar alojamiento e intervencion, al objeto de apoyar la
Obijetivo consolidacién de los objetivos iniciados por familias que
comienzan un tratamiento social.

Poblacion a la que se dirige

NUmero de familias usuarias en

2020 20 Plazas ofertadas en 2020 15
Kk AOYAT OWAAR

(El presupuesto integra Santa M2 del Parral y las VIS)
Recurso web Santa Maria del Parral

Presupuesto en 2020

El Centro Residencial Santa Maria del Parral se diriga familias monoparentales carentes de
recursos personales y econdémicos suficientes para su integracion social, autonomia y desarrollo
normalizado. Del total de alojamientos que dispone el centro, 15 de media o larga estancia
forman parte del convenio de subvencion entre el Ayuntamiento de Madrid y Caritas Diocesana

de Madrid.

A lo largo del afio 2020 han participado en el programa 20 familias formadas por 66 personas,
el mismo numero que en 2019. El pocentaje de ocupacion media de las plazas subvencionadas
ha sido del 91% (95% en 2019).

Del total de personas atendidas, el 66,7% son menores de 16 afios, de los cuales el 70,5% tiene
menos de 10. Todas las personas adultas son mujeres, el 40,9% de ellas yaes de 40 afios,
de origen extranjero (82%) y con dos 0 mas hijos o hijas a cargo (70%).

Las familias alojadas en el centro disponen de un Plan de Intervencion Familiar que pauta los
objetivos individuales y define una linea de trabajo psicosocioeducatia, que aborda desde la
tutoria psicoldgica o la asesoria juridica, a la derivacion a otros recursos, como son los que
trabajan orientacion y capacitacion laboral. Ademas, se organizan actividades grupales de
caracter ludico y formativo, en las que participan tanto personas adultas como nifios, nifias y
adolescentes.

Santa Maria del Parral mide la eficacia de la intervencion en relacion con el nivel de
cumplimiento de objetivos establecidos para cada familia. En el afio 2020, las areas relacionadas
con la saludy la economia (70% y 60%, respectivamente), son las que han obtenido un mayor
éxito en la intervencion. Estos datos contrastan con los obtenidos el pasado afio, cuando fue el
ocio y tiempo libre y las relaciones sociales los objetivos conseguidos por un mgor nimero de
familias (70,6% y 69,6%, respectivamente). El confinamiento domiciliario y las medidas de
limitacion de la movilidad han generado cambios en el modelo de intervencion, circunscribiendo
los aspectos relativos al disfrute de un ocio saludable ycompartido, a las relaciones y la actividad
programada dentro del centro.
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1 Viviendas de Integracién Social: Jubileo 2000, Sinodo 2005 y JMJ 2011

Nombre Viviendas de Integracién Social: Jubileo 2000, Sinodo 2005
recurso/programa/actuacion y JMJ 2011.

Unidades familiares, monoparentales o0 nucleares, con
Poblacién a la que se dirige menores a cargo, que se encuentren en la fase final de su

tratamiento social.

Facilitar alojamiento e intervencién, al objeto de apoyar a las
Obijetivo familias en la consolidacion de las habilidades que conducer
a su plena autonomia y retorno a una vivienda normalizada.

NUmero de familias usuarias en 2020 | 38 Plazas ofertadas en 2020 | 34

Kk AOYAT OWAAR
(El presupuesto integra las VIS y Sta. M2 del Parral)
Recurso web Viviendas de Integracién Social

Presupuesto en 2020

Las Viviendas de Integracion Social (VIS) garantizann espacio residencial superviga para que
las familias puedan asentar y generalizar los objetivos conseguiddéritas Diocesana pone a
disposicion de las familias con necesidades sociales de la ciudad de Madrid un total de 34
alojamientos de media o larga estancia, ubicados en los treedificios que configuran las VIS.

En 2020 se ha alojado a 38 familias (39 en 2019), y la ocupacién media anual ha sido, como en
afos anteriores, practicamente del 100% (99,8%).

En total, 144 personas han residido en el alojamiento, el 58,3% menores dd.8 afios. La mayor
parte de las familias son monomarentales (71%), con dos o mésijos/as (68,4%) y de origen
espanfol (66,7%). Entre las personas adultas, predominan las mayores de 40 afios (45%) y las
mujeres (68,3%).

Al igual que ocurre en Santa Maria delParral, las familias alojadas en el centro disponen de un
Plan de Intervencién Familiar que pauta los objetivos individuales y define las lineas de trabajo
profesional. Se requiere una alta intensidad en las coordinaciones con otros servicios y recursos,
como son los Centros Municipales de Servicios Sociales o los Centros de Atencion a la Infancia,
pero también la intervencion desde el centro a través de entrevistas y visitas domiciliarias,
tutorias psicolégicas o acompafiamiento a gestiones. Las VIS tambhiméorganizan actividades
grupales de caracter ludico y formativo, en las que participan tanto personas adultas como
nifios, nifias y adolescentes.

Como indicador de eficacia y calidad, las Viviendas de Integracion Social miden el nivel de
cumplimiento de los objetivos pautados para cada familia. Los porcentajes de éxito no son
demasiado elevados, y ello a pesar del consenso entre familias y profesiales en la
determinacion de su propio Plan de Intervencién Familiar. Pese a todo, las areas de salud y
judicial destacan sobre el resto por haber sido alcanzadas por un mayor numero de familias,
habiéndose conseguido, fundamentalmente, aumentar la motivadn para el autocuidado y
prestar apoyo en diversas causas judiciales (33% y 31%, respectivamente).
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9 Alojamientos de Breve Estancia

Nombre
recurso/programa/actuacion

Alojamientos de Breve Estancia.

Familias (monoparentales o nucleares) cothijos/as menores a
Poblacién a la que se dirige su cargo en situacibn de emergencia habitacional que
necesitan un espacio residencial temporal y transitorio.

Facilitar alojamiento y apoyo social temporal y transitorio a
familias en situacién de dificultad con hijos/as menores a su

Objetivo - ]
cargo, carentes de recursos personales y econdémicos parg
afrontar una situacién de emergencia habitacional.

Numero de familias usuarias en 12 Plazas ofertadas en 15

2020 2020

Presupuesto en 2020 I AT Y06 AAW Recurso web | No dispone

El Servicio de Atencion a Familias en Recursos Residenciales incluye desde 2019 un nuevo
proyecto formado por 15 alojamientos de caracter temporal y transitorio (de 3 a 6 meses)
ubicados en los cuatro centros de Caritas Diocesana (Santa Maria détarral y las tres VIS).

A lo largo del afio se ha atendido a 12 familias (11 en 2019) formadas por 16 personas adultas
y 23 menores de 18 afios. La mayor parte de las familias (10 de las 12), son de tipo
monomarental y, en mismo numero, tienen dos o méshijos/as. Predomina la nacionalidad
extranjera (62,5%) y las personas adultas de méas de 40 afios (56,3%).

La mayor parte de los y las progenitoras acuden al servicio en situacion de desempleo (62,5%).
El 37,5%, ademas, carece de ingresos, lo que en algunos casacompromete su capacidad de
autonomia econémica. De hecho, ninguna de las familias alojadas en 2020 tenia capacidad de
salida del centro sin apoyo.

Estas circunstancias condicionan la actividad programada, con importante peso de las
coordinaciones a otros recursos, fundamentalmente a Centros Municipales de Atencion Social
Primaria y a otros centros de Céritas. La intervencion individual de las familias se estructura en
torno al plan individual, que es complementado con intervencién grupal, dirigida al cofjunto de
las que forman parte del proyecto.

Este tipo de intervencién psicosocioeducativa ha apoyado a la consecucion de objetivos por
parte de las familias que, aunque en porcentajes no demasiado elevados, suponen un éxito para
el programa: el 50% de lasfamilias han alcanzado objetivos en el area formativa (12,5% en
2019), y el 36,6% en el area de empleo (25% en 2019).
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3.1.3.2. Espacio de Alojamiento EMMA para Mujeres en Situacion de Vulnerabilidad con
Menores

Nombre Espacio de Alojamiento EMMA para Mujeres en Situacion

recurso/programa/actuacion de Vulnerabilidad con Menores

Mujeres con hijos e hijas menores de 4 afios que s€

Poblacién a la que se dirige h o o
q 9 encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Fortalecer la autonomia, unarelacién marental positiva y la

Objetivo independencia de las instituciones.
Numero de familias usuarias en 2020 | 27 g(l)azzoas ofertadas  en 21
Recurso web EA EMMA Presupuesto en 2020 |71 TUY /TAA W/

EMMA es un espacio de acogida, acompafiamiento y apoyo a mujeres con hijos e hijas,
desarrollado en convenio de subvenciéon nominativa con la Fundacion José Maria de Llanos.

El acceso a EMMA requiere intervencion previa en la Red municipal de Atencion Social Primaria
y derivacién de los Centros de Servicios Sociales o de los Centros de Atencion a la Infancia. El
proyecto es estructurado en dos fases, una inicial, con capacidad para quince mujeres, y una
segunda, orientada a la autonomia y constituida por tres vivienda con capacidad para seis
familias monomarentales.

A lo largo del afio 2020, 27 mujeres han participado en el proyecto (el espacio de alojamiento
ha atendido a 24 familias y las viviendas independientes, a 5). La incorporacion entre 2019 y
2020 de dos nuevas viviendas al proyecto, ha aumentado su capacidad de atencién y, sobre
todo, las posibilidades de dotar a la intervencién de mayor continuidad al disponer de mas plazas
de alojamiento para poder trabajar con las familias la autonomia que facilitan las viendas de la
segunda fase.

Cerca de la mitad de las mujeres son menores de 30 afios (48,1%), la mayoria tiene un solo hijo
o0 hija a su cargo (88,9%), de manera habitual menores de 4 afios (se atiende también a nifios y
nifias que sobrepasan los 4 afios durarg su alojamiento en el recurso), y el 74,1% tiene origen
extranjero.

La intervencion profesional en EMMA es psicosocioeducativdanto desde el Espacio de
Alojamiento como desde las Viviendas de Autonomia se presta atencidn social, psicoeducativa,
psicoldgica o juridica, entre otras. Ademas, la intervencion requiere un trabajo comunitario y de
coordinacién con otros recursos, entre los que destacan los Centros Municipales de Atencion
Social Primaria y entidades y asociaciones del entorno, que acumulan el32% y 25,9% del total
de coordinaciones realizadas. Se realizan también actividades grupales, 101 sesiones en 2020,
entre las que destacan las asambleas vecinales y los talleres de género (44,2% y 17,3%,
respectivamente).

Durante el afio 2020, 12 han sidolas familias que han causado baja en el proyecto, todas ellas

en el Espacio de Alojamiento. El 50% (83,3% en 2019) han sido salidas a otras soluciones
habitacionales auténomas (viviendas de alquiler o familiares), mientras que el resto, dos familias,
lo han sido a las viviendas de la Fase |l del proyecto. Estos resultados denotan el cumplimiento

de objetivos del programa y son considerados un indicador de su eficacia.
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3.1.3.3 Pisos de Acogida Temporal para Familias Monomarentales

NP Pisos de Acogida Temporal para Familias Monomarentales

recurso/programa/actuacion

Madres solas con hijos o hijas a su cargo, que se encuentran e
situacion de riesgo o dificultad social

Facilitar alojamiento e insercion social a las mujeres con hijos €

Poblacion a la que se dirige

Objetivo hijas menores de edad en situacion de vulnerabilidad.
Numero de familias usuarias en 10 Plazas ofertadas en 2020 8

2020

Presupuesto en 2020 I 6 YAAA Recurso web No dispone

Los Pisos de Acogida Temporal, proyecto de la Asociacién Solidaridad con Madres Solteras,
constituyen un recurso de alojamiento temporal y proporcionan una intervencion psicosocial y
educativa individualizada, encaminada a la autonomia y la adquisicidnrdeursos propios.

El acceso de las mujeres a los alojamientos puede ser directo, previa solicitud a la asociacion, o
por derivacion de los Centros de Servicios Sociales de Atencion Social Primaria u otras
entidades de caréacter social.

El proyecto organiza su actividad en dos fases que mantienen coherencia con los objetivos que
guian la actividad: la primera fase se desarrolla en un piso, con capacidad para tres unidades
familiares, dirigido a paliar las necesidades de alojamiento y manutencién; mientras uge la
segunda fase se lleva a cabo a través de dos pisos, con capacidad para cinco unidades familiares
y destinados al afianzamiento de la intervencion. En el afio 2020 han sido 10 las familias,
formadas por 10 mujeres y 11 menores de edad, las atendidas ghroyecto, datos similares a los
resultantes afios anteriores (10 y 11 familias, 2018 y 2019 respectivamente).

A-TJ " KBJ° 2aAaX3 X" -« TX -3 zX« XE°3J«oX3-Ww
(40%), la mayoria procedentes de la economia susrgida.

Entrevistas individuales (63,1%) y tutorias psicologicas (21,5%) acumulan gran parte de las
actividades desarrolladas en el proyecto. El resto de la intervencion psicosocial y educativa se
desarrolla a través de otro tipo de acciones como son acorpafiamientos o derivaciones a otros
recursos.

Durante el afio 2020, fueron 6 las familias que causaron baja en el proyecto, todas hacia
viviendas o habitaciones de alquiler. Este dato es considerado un indicador de la eficacia del
programa, en la medida enque refleja el 60% del total de mujeres que ha logrado alcanzar el
objetivo una vida autonomia y un alojamiento independiente.
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3.1.3.4. Apoyo a Familias con Menores en Acogimiento en Familia Extensa
(INCREFAM)

Nombre Apoyo a Familias con Menores en Acogimiento en Familia
recurso/programa/actuacion Extensa (INCREFAM)

Familias con menores de 18 afios en situacién de acogimientg
Poblacion a la que se dirige en familia extensa, incluidas aquellas que aun no har

formalizado el acogimiento.

Proporcionar respuesta a las necesidades de las familias co
Obijetivo menores de edad en acogimiento en familia extensa, en sy
mayoria formadas por abuelos y abuelas.

Numero de familias usuarias en 2020 | 49 Nimero —de  plazas A demanda
ofertadas
Redessociales Tw: INCREFAM Presupuesto en 2020 | OAYAAA

El proyecto de Apoyo a Familias con Menores en Acogimiento en Familia Extensa pretende
crear espacios de intercambio y respiro familiar promocionando informacién, prevencion e
intervencion terapéutica a nifios, nifias y adolescentes acogidos, asi como acdapéEento y
autoayuda entre las y los acogedoreSe desarrolla mediante convenio de subvencion con la
asociacion INCREFAM (Infancia Creciendo en Familia de Madrid) y su acceso es directo, no
requiere derivacion previa de otros recursos comunitarios.

A lo largo del afio 2020, se ha atendido a 116 personas pertenecientes a 49 familias distintas.
Este dato supone un descenso en la actividad con respecto al afio 2019, cuando fueron 146 las
personas y 66 las familias que participaron en la actividad. Al margen demodo en que las
restricciones de movilidad y otras limitaciones sanitarias han afectado a la participacion de las
familias en los espacios de intercambio, los datos contindan muy superiores a los alcanzados en
2018 (83 personas y 39 familias).

Aproximadamente la mitad de las personas participantes, 49,1%, son menores de edad, siendo
mayoritario el grupo de 7 a 14 afos. Entre las personas adultas hay una alta presencia de
mujeres (78%) y de abuelos o abuelas acogedoras (32,8%).

El proyecto se estructura en base a tres lineas de trabajola creacién de espacios de encuentro e
intercambio para los familiares acogedores, la orientacién y terapia individual en los casos en que
proceda, asi como el desarrollo de grupos de autoayuBajo estas directrices, a lo largo del 2020

se han programado actividades orientadas tanto a las familias, como a acogidos y acogedores,
destacando por su nivel de participacion los talleres (17,8%), los espacios de ocio entre iguales
(17%), el respiro aimiliar (16,3%) y las excursiones (14,9%).

INCREFAM mide anualmente la percepcién de los y las participantes con el programa. Su
resultado, indicador de la calidad subjetiva del servicio y de eficacia de los objetivos, ha sido, en
todos los casos, superio o cercano al 9 (escala 910). Este afio han sido los grupos de
intercambio y el respiro familiar los que han destacado por tener la satisfaccion mas elevada
(9,63). La valoracion mas critica la ha recibido la atencion de tipo telefénica, presencial y en
sesiones informativas (8,78). Destaca el alto porcentaje (88%) de familias que han percibido una
mejora en sus competencias parentales.

3.1.3.5. Coordinacién con el Sistema Judicial Madrid
Los servicios sociales municipales y el poder judicial disponen dein marco de colaboracion

institucional que tiene por objeto articular la respuesta a situaciones de conflictividad familiar
Esta actuacion coordinada esta materializada en la firma por parte del Ayuntamiento y del
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Decanato de los Juzgados de Madrid, deConvenio para el desarrollo de programas de prevencion
y tratamiento de la conflictividad y/o violencia en el ambito familiar

La colaboracion esta enfocada a disminuir el grado de litigiosidad en las situaciones de
interrupcion de la convivencia, promoviendo procesos de mediacion familiar intrajudiciales.
Para ello, el Ayuntamiento de Madrid dispone del Punto de Informacion sobre Mediacién
Familiar (PIM) en la sede de los Juzgados de Familia y facilita, para el desarrollo del proceso de
mediacion familiar, la asistencia a los Centros de Apoyo a las Familias (CAF).

También se plasma la colaboracion con el sistema judicial en los Puntos de Encuentro Familiar
(PEF), donde se facilita el régimen de comunicacion y visitas cuando el juez asi lo determina, y
en las intervenciones en situaciones de menores en grave riesgo social llevada a cabo desde los
Centros de Atencion a la Infancia (CAl).

Desde 2018, un nuevo recurso es objeto de intensa coordinacién con el Sistema Judicial: el
servicio de Coordinacion Parertal. Los jueces deben designar/aceptar a la persona que actuara
como coordinador o coordinadora parental y establecer por sentencia en qué areas trabajar con
la familia. El objetivo es intentar, como Gltimo recurso, disminuir el impacto negativo que sobre

un menor esté teniendo el conflicto entre sus progenitores.

Dependiendo del grado de conflictividad que exista en la pareja que ha roto su relacion de
convivencia, los juzgados remiten a las familias a un CAF o al Centro de Intervencién Familiar
para que puedan acceder a un servicio de orientacién/intervencion psicosocial que reduzca el
conflicto y les capacite mas para el ejercicio de sus funciones parentales.

En 2020, las nuevas derivaciones (412 casos) proceden de los Juzgados de Primera Instancia de
Familia (61,2%) y de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer (38,8%). Estos porcentajes reflejan
proporciones estables con respecto a afios anteriores y son muy similares a los resultantes en
2018 (62,6% y 37,4%), 0 en 2019 (61,7% y 38,3%, respectivamente).ds Puntos de Encuentro
Familiar contintan siendo el principal recurso al que derivan los érganos judiciales (89%), y los
Centros de Apoyo a las Familias, que el pasado afio aumentaron en casi 10 puntos porcentuales,
son el segundo servicio que mas derivaciaes reciben (7,2%).

Jueces y equipos psicosociales estan realizando un trabajo conjunto y centrando sus esfuerzos
en un mejor conocimiento mutuo que redunde en la mejora de la atencion a las familias.
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3.2. Infancia y adolescencia

Estrechamente ligadas a las competencias municipales en materia de familia, las orientadas a la
infancia y la adolescencia igualmente recaen en la Direccibn General de Familias, Infancia,
Educacioén y Juventud (DGFIEyJ). A través de su desempefio, el Ayuntaiento de Madrid trata

de favorecer la calidad de vida de la infancia y la adolescencia, de potenciar las condiciones
adecuadas para su desarrollo integral y el ejercicio de sus derechos, asi como de impulsar y
desarrollar acciones preventivas dirigidas aajorar la integracién social y la autonomia de los
adolescentes.

La poblacion a la que esta linea de actuacioén dirige sus esfuerzos esta formada por las 524.277
personas de entre 0 y 17 afios que, a fecha 1 de enero de 2020, residen en la ciudad de Madrid
(Padron Municipal de Habitantes) y, en particular, por aquellos y aquellas en situacién de
desproteccién o en riesgo de exclusion social. La planificacién de las actuaciones dirigidas a la
poblacién infantil y adolescente tiene en consideracion los hallazgs de las investigaciones
sociales realizadas al efecto y, en concreto, la informacion recabada de la Encuesta de
Condiciones de Vida 2019 del Instituto Nacional de Estadistica, que revela que el 35,8% de los
y las menores de 16 afios de la ciudad se encudran en riesgo de pobreza o exclusion social
(Indicador Arope). También se aborda en la encuesta la situacién de carencia material severa
(sufrida por el 8,1% de las personas menores de 16 afios) y la baja intensidad laboral de los
hogares, en la que se verafectados el 11,9%. Estos datos ponen de manifiesto la pertinencia
de centrar las actuaciones en esta poblacion en riesgo.

Adicionalmente, es relevante la cifra de 1.807 menores de 18 afios que se encontraban en
Madrid a fecha 31 de diciembre de 2020, con medidas de proteccion establecidas por la
Comisién de Tutela del Menor. Producto de ello, una parte de las actuaciones de esta Area de
Gobierno van también dirigidas al retorno de los nifios y nifias a sus hogares, capacitando a sus
familias para que puedan ofrecerles un buen trato y un hogar que cubra sus necesidades de
seguridad y proteccion.

Alineado al objetivo municipal de promocionar el desarrollo integral de nifios, nifias y

adolescentes, durante el afio 2020 la DGFIEyJ ha continuado su labor de impsb y
coordinacién de las actuaciones incluidas en elll Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid
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2016-2019 (PLIAM) renovando su evaluacion y la elaboracién de conclusiones al final de su
periodo de ejecucion.

Esta labor se ha visto complementadacon el disefio y elaboracion dellV Plan de Infancia y
Adolescencia de Madridque, con el periodo de vigencia 20262023, vendra a sustituir al 11l Plan.
Motivos sanitarios consecuencia de la pandemia COVID-19, han postergado el acto de
aprobacion de este nuevo plan al primer periodo de 2021, pero su planteamiento estratégico y
el disefio de las lineas y medidas de actuacion ha sido definido durante el afio 2020.

La elaboracién de este IV Plan ha contado cora participacion de nifios, nifias y adolescentes a
través de las Comisiones de Participacion de Infancia y Adolescencia (CORI&Jos 21 distritos
de la ciudad, y con la colaboracion de todas las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid,
las cuales sehan comprometido en lograr un plan transversal, participativo, universal y
preventivo que integre toda la politica municipal a favor de este sector de poblacién,
estableciendo las prioridades y actuaciones a desarrollar en sus afios de vigencia.

Por dltimo, cabe de nuevo mencionar la Red Municipal de Atencién Especializada a la Infancia
y Adolescencia, anteriormente descrita como integradora de centros y servicios dirigidos a las
familias, pues comprende también el bienestar de los nifios, nifias y adolesceas de la ciudad.
Esta Red es planificada, disefiada, gestionada, coordinada y evaluada por la Direccion General
a través de la Subdireccién General de Familias e Infancia, siendo los Departamentos de
Proteccion de la Infancia y la Adolescencia y de Prevendin del Riesgo Social en la Infancia y
Adolescencia, los responsables de la mayor parte de las actuaciones. Con una participacion
inferior, el Departamento de Familia est4 también involucrado.

En este ambito, el Area de Gobierno tiene cuatro lineas de actacién prioritarias:

- Linea 1:Favorecer el desarrollo integral de la infancia y adolescencia y promover la
defensa de sus derechos.
- Linea 2: Prevenir el riesgo de exclusién social e intervenir para minimizar sus
consecuencias.
- Linea 3: Proteger a los nifios, las nifias y los adolescentes en situaciones de
desproteccion.
- Linea 4:Coordinacién con otras Administraciones PUblicas competentes en la materia.
Las cuatro tienen en comun la orientacién hacia tres pilares basicos: proteccién, promocion de
sus dereclos y prevencién del riesgo social.

3.2.1 Favorecer su desarrollo integral y promover la defensa de sus
derechos.

Uno de los grandes objetivos orientadores de las actuaciones del Ayuntamiento deMadrid en
materia de infancia y adolescencia radica en favorecer su desarrollo integral y promover la
defensa de sus derechos. Los servicios que durante el afio 2020 han desarrollado su actividad
alineados a este objetivo se desarrollan a continuacion.
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3.2.1.1. Servicio de Dinamizacién de la Participacion Infantil

el . Servicio de Dinamizacién de la Participacion Infantil.
recurso/programa’/actuacion
Poblacion a la que se dirige Nifias, nifios y adolescentes.
Garantizar el ejercicio del derecho de nifios, nifias vy
Obijetivo adolescentes a ser tomados en consideracion, a esta
representados por ellos mismos y a ser escuchados.
Nimero de nifios, nifias vy R ok X
adolescentes usuarias/os en 2020 6.953 Presupuestoen 2020 | UAU Y 12 O R
Plazas ofertadas A demanda
Dinamiza. Perfiles redes Tw: COPIA
Recurso web - . - - .
Infantil sociales I: Participandomadrid

El Servcio de Dinamizacién de la Participacion Infantil contribuye a lasensibilizacién, captacion,
formacion y dinamizacién de los nifios, nifias y adolescentefeciendo cauces y articulando su
participacién y representacion, impulsando los espaciparticipativos y, entre otros, fomentando
valores democraticos y actitudegue les acerqguen con mas criterio a la realidad que les rodea y
les permita dar salida a sus necesidades e inquietudes.

El Servicio de Dinamizacion esta presente en los 21 distrite municipales, desarrollando su
actividad en base a tres lineas de trabajo que pueden refundirse en dos: las actividades de
sensibilizacion y dinamizacion de la poblacién infantil y adolescente, por un lado, y, por otro, el
impulso, apoyo y seguimiento tarto de los Puntos de Participacion de la Infancia y la
Adolescencia, como de las Comisiones de Participacion de la Infancia y Adolescencia (COPIA).

El total de nifios, nifias y adolescentes que en 2020 han participado en actividades de
sensibilizacion asciemle a 6.953. Este dato es muy inferior al obtenido en 2019 o en 2018,
cuando fueron 18.961 y 19.960, respectivamente, las personas que recibieron este tipo de
formacion. Las actividades de sensibilizacion, inminentemente participativas, se han visto
especidmente afectadas por el confinamiento domiciliario y por las medidas de restricciéon de
la movilidad: el cierre de la actividad escolar presencial desde marzo y hasta el fin del curso
escolar 2019-2020 y las medidas sanitarias y de reducciéon de aforos que hn marcado la
actividad a partir del curso 2020-2021, subyacen en los bajos niveles de actividad.

Estos datos vienen a reducir una tasa de cobertura ya de por si insuficiente: el 2% del total de
personas de 6 a 17 afios de la ciudad de Madrid en 2020, y el 5,8% como maximo porcentaje
alcanzado en 2018, ha recibido el tipo de formacion en participacién aque aporta el proyecto.

Al margen de la evolucion de los datos, destaca que las actividades de sensibilizacion agrupan
al 69,4% del total de nifios, nifias y adolescentes que participan del Servicio de Dinamizacion.

Los Puntos de Participacion constituyen lasegunda de sus lineas de trabajo con mayor volumen

de personas (26,1%), mientras que las COPIA, retnen al 4,5%.

En el afio 2020 se ha continuado la labor de impulso de nuevos Puntos de Participacion,
llegando a ser 223 los espacios participativos integrads en centros escolares, asociaciones u
otros lugares, y han estado activas las COPIA de los 21 distritos. El pasado afio se produjo un
descenso de personas participantes en los Puntos, que dio lugar a uimcremento de las COPIA

y que se interpretdé como gdaso esperado en el proceso participativo y propdsito de este servicio.
En 2020 los esfuerzos se han centrado en mantener la participacion de las COPIA (449 en 2019

y 451 en 2020) y en aumentar los Puntos, que han pasado de 1.788 participantes a 2.610.

Cerca de dos tercios (61,4%) de las personas que han participado en las actividades del
programa pertenecen al sexo femenino. Esta mayoria de nifias y adolescentes chicas esta
presente en todos los grupos de edad.
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La desproporcion del volumen de participacicn entre los dos grupos de edad, adolescentes y
nifios y nifias, que resultd en 2019 (70,7% y 29,3% respectivamente), se ha compensado este
afio hasta llegar al 58,7% y el 41,3%, respectivamente. La mayoria de las personas con edades
de 13 a 17 afios es manifiesta en las actividades de sensibilizacion (67%), pero esta proporcion
desciende al 41,4% en las COPIA y al 39,6% en los Puntos. A la vista de estos resultados, resulta
apropiado continuar la sensibilizacién del grupo de mas mayores, conscientes de su menor
fidelizacion, aprovechando la rentabilidad de las actividades en los y las mas pequefias como un
impulso para reforzar las estructuras participativas.

3.212.>XT TX (7~ °JN -7~ TX 8N - Ao - zX" o - «JT-
Nombre Red de Espacios de Ocio Autogestionados por Adolescentes
recurso/programa/actuacion z(B («3XTJIJTXs3 -7
Poblacién a la que se dirige Adolescentes de 12 a 17 afios.
Fomentar el derecho de la adolescencia a participar en la vidg
Obijetivo pﬂb!ica y a apropiarse de su tiempo de ocio, promovierjdo
habitos saludables y el desarrollo de una personalidad
participativa, colaboradora y creativa.
S:lgﬁ:)os/as endgozo adolescentes | 45 55 Presupuesto en 2020 66K YuAUR
Recurso web Espacios de Ocio para Adolescentes
Plazas ofertadas A demanda
@enredaderocentro
@enredaderofuencarralelpardo
Perfiles redes sociales @enredademoratalaz
@enredaderopuentedevallecas
@enredaderoretiro
@enredaderovillaverde

La red El Enredadero est&ormada por centros en los que la poblacién adolescente y juvenil de 12
a 17 afos puede reunirse y disfrutar de su tiempo libriéstdn concebidos como espacios de
encuentro y comunicacién autogestionados: los y las asistentes proponen y organizan susgsrop
actividades o iniciativasrecreativas y culturales, contando con un equipo de educadores o
facilitadores que les ayudan a canalizar sus inquietudes.

La ciudad de Madrid cuenta con seis
centros que se gestionan mediante
Convenio de subvencién nominativa
con la Federacion INJUCAM para la
Promociébn de la Infancia y la
Juventud. Su acceso es libre, si bien
para asistir con regularidad es
necesario que losy las adolescentes
aporten la autorizacion de sus padres,
madres o responsables legales.

La metodologia de trabajo de los
espacios El Enredadero se ha adaptado en 2020 a las limitaciones impuestas por la pandemia
COVID-19. El cambio mas relevante ha sidola introduccién de la atenciéon virtual,
fundamentalmente a través de la red social Instagram, con el hashtag #EnrédateEnTuCasa.

El éxito de esta nueva metodologia radica en haber contado con la participacién de un nimero
muy elevado de adolescentes quede otro modo, no hubiera tenido cabida en la red de espacios.
A lo largo del afio, y con especial incidencia durante los meses de confinamiento domiciliario
(de marzo a junio), se ha contado con 33.273 participaciones en las redes sociales.
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En contrapartida, y como consecuencia de las medidas sanitarias de limitacién de la movilidad,
el nimero de adolescentes que ha acudido fisicamente a los espacios ha descendido de los
5.386 de 2019, a 1.951 en 2020.

Figura 3.2.1. Evolucién 2016 B 2020 del niumero de adolescentes que han participado
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Fuente: Departamento de Prevencion del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia. DGFIEyJ

Como viene siendo habitual, los datos globales apuntan a un uso mayoritario de los espacios
por parte de los chicos (61,3%), espafioles (79,3%) y con una distribucibn de edades
practicamente proporcional entre los 12-14 afios (50,6%) y los 1517 (49,4%).

La idiosincrasia del proyecto realza el valor que las propuestas de los y las participantes tienen
sobre el funcionamiento de los centros. Se ha registrado un total de 547 propuestas (73 mas
que en 2019), de las cuales han sido ejecutadas a lo largo del afel 84,8%, la mayoria relativas

a las actividades desarrolladas en los espacios de la red.

Como indicador de eficacia y calidad del proyecto, los centros Enredadero miden anualmente
la percepciéon de sus participantes sobre el servicio prestado. Las valo@ones son muy altas,
siendo especialmente significativa la satisfaccion global con el proyecto, de 9,48 sobre 10 (9,37
en 2019). La acogida en los espacios es también un aspecto reconocido positivamente (9,18) y,
a la inversa, los procesos y espacios de grticipacion de la red, se revelan como el mas critico
(7,73).

3.2.1.3. Centros Abiertos en Inglés

El Programa Centros Abiertos en Inglés tiene como objetivofavorecer la conciliacion de la vida
familiar y laboral y, al mismo tiempo, proporcionar a escoga un variado aprendizaje de recursos

y habilidades relativos a la convivencia, la educacion en valores, la igualdad de género, el juego, el
ocio y el deporteEn el desarrollo de las actividades se utiliza la lengua inglesa para favorecer la
expresion en este idioma mediante juegos, canciones, representaciones teatrales, talleres.

Se trata de campamentos dirigidos a nifios y niflas de entre 3 y 12 afios, que se ofertan en

periodos vacacionales y se desarrollan en los centros escolares con un componente

funda® X «° JKa X«° X XTANJ° £ Y ;-3 XKK-w "A TX J33-BKK
de esta memoria.
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3.2.1.4. Centros Abiertos Especiales

En la linea del programa anterior, los Centros Abiertos Especiales tienen por objetanejorar la
calidad de vidh e inclusion de los menores y jovenes entre 3 y 21 afios de edad con discapacidad,
asi como de sus familiasSon también campamentos ofertados en periodos vacacionales y
responden a los objetivos de conciliacion de la vida familiar y laboral y a la promacide la
inclusion y atencion a la discapacidadSe desarrollan con mayor detalle en el° A « © - z OV
(TANIJN " «Z TX X ©°0J axa.s3 JY

3.2.1.5. Programa QuédaT.com

El Programa QuedaT.com es urprograma de intervencion socioeducativa a través del ocio y del
tiempo libre. Su caracter es eminentemente preventivo y pretende desarrollar aptitudes y
actitudes de crecimiento personal y grupal, potenciar la inclusién y la equidad entre la poblacion
joven de Madrid, trabajar en la educacion para salud y promover tagivencia intracultural.

El programa se realiza a través de actividades de educacién de calle y dinamizacién de espacios

E £ T 3 z T- J o EX«X” TX a0 J 1A J -"Ww °-3
de esta memoria.

3.2.2. Prevenir el riesgo de exclusion social de los nifios, nifias y
adolescentes e intervenir para minimizar sus consecuencias.

Es el segundo de los objetivos generales del Area de Gobierno en esta materia. Su alcance esta
ligado al desarrollo de tres importantes intervenciones que se desarrollan a continuacion.

3.2.2.1. Servicio de Educacion Social

Nombre recurso/programa/actuacion Servicio de Educacién Social

Nifios, niflas y adolescentes en situacion de riesgo y &
Poblacién a la que se dirige sus familias con dificultades para ejercer sus
responsabilidades parentales

Favorecer el desarrollo y bienestar personal y social de
todos los miembros de la unidad familiar.

Objetivo

Numero de nifios, niflas, adolescentes y

personas adultas usuarias en 2020 21.700 Plazasofertadas A demanda

Educacién Presupuesto en
Social 2020

Recurso web

El Servicio de Educacion Social apoya a las familias facilitandasesoramiento, tantosobre la
crianza y educacion de sus hijos e hijas, como sobre derechos y recursos sociales, educativos,
sanitarios, culturales y de ocidgualmente, apoya por medio deactuaciones orientadas a mejorar

la convivencia familiar y disminuir las dificultades y problemas relac#&es, de integracién o de
aislamiento social.

Se presta a través de un equipo de educadores y educadoras sociales, y su acceso requiere
participar en un proceso de intervencion social en Atencidon Social Primaria. Presta un
importante catalogo de servicios, tanto orientados a la atencion personalizada a las familias en
sus propios domicilios o mediante el acompafiamiento a servicios, como dirigidos al trabajo
grupal o la prevencién del riesgo social en el entorno donde nifios, nifias y adolescentes
interrelacionan.

Los datos de atencion del afio 2020 estdn determinados por las medidas sanitarias decretadas
como consecuencia de la pandemiaCOVID-19. A pesar de la adaptacion del servicio a nuevas
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formas de trabajo on ling actividades como las relacionadas en el entorno social no han podido
realizarse durante los meses de marzo a junio y, posteriormente, se han visto muy limitadas por
las medidas de contencién y restricciones para la movilidad. También la actividad grupaha
tenido que adaptase, cuando ha sido posible, a la modalidad virtual y, en los casos de
presencialidad, las restricciones de aforo en cumplimiento de las medidas sanitarias han sido
determinantes. Por ultimo, muchas familias han cambiado sus habitos yriitado sus contactos
sociales como consecuencia de la pandemia, algo que también ha repercutido en la actividad
del servicio.

Este conjunto de circunstancias ha generado cambios importantes en los datos de atencion del
servicio en 2020. En términos globaks, el volumen de personas atendidas ha descendido en
55,8% respecto al 2019 (21.700 y 49.058, respectivamente). Este descenso se ha producido en
todos los grupos etarios, siendo la atencion dirigida a adolescentes la que mas se ha visto
menguada ¢68,1%).

Figura 3.2.2. Evolucién 2012 B 2020 del numero de personas participantes en el Servicio de
Educacion Social
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Fuente: Departamento de Prevencién del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia. DGFIEyJ

A pesar de la pérdida de peso relativo de la participacion del grupo de 12 a 18 afios, en 2020
se mantiene la distribucion porcentual que implica mayoria de adolescentes y de personas
adultas, quienes acumulan el 40,5% vy el 35,5%, respectivamente, del voluen de atencion del
servicio.

Salvo en el grupo de nifios y nifias, y con especial incidencia en el de personas adultas, en 2020
se vuelve a constatar mayor presencia femenina (las mujeres suponen el 60% del total). La
nacionalidad predominante es, de nuevoja espafiola (66,6%), y el tipo de familias més habitual,
la monoparental mujer (51,6%).

De los cuatro servicios en que se organiza la Educacion Social, este afio ha contabilizado un
mayor nimero de participantes la atencion familiar en el domicilio (44,8%). La atencién a nifios,
nifias y adolescentes en su entorno cotidiano, que el afio pasado ngresenté el 66,3%, en 2020
ha descendido al 41,1%.
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El caracter preventivo de la intervencion profesional del servicio posibitdos y las educadoras
sociales la deteccién de factores de riesgo que puedan estar presentes entre las personas y las
familias atendidasEl 32,5% de la infancia y adolescencia y el 39,9% de las familias, manifiestan
déficits de habilidades sociales y personales. En contrapartida, destaca la cobertura de las
necesidades basicas como un factor de proteccion que abarca al 44,5%le los nifios, nifas y
adolescentes, y la presencia de una actitud positiva al cambio en el 37,2% de las familias.

El compromiso municipal con la calidad y con la mejora continua de los servicios que presta
Educacion Social esta avalado a través de su @aie Serviciosaprobada en 2014, certificada de
nuevo en diciembre de 2019 y evaluada en marzo de 2020, constituyéndose en garantia de su
cumplimiento la medicién de la satisfaccién de usuarios y usuarias que se realiza anualmente.

La satisfaccion, habittalmente muy alta, en 2020 vuelve a ser superior a 9 sobre 10 en todos

los atributos medidos. Aspectos como el trato recibido por parte del equipo de profesionales y

el lenguaje utilizado han sido valorados con una puntuacion media de 9,8. Es también muy
elevada la percepcion de respetar el derecho de nifios y nifias a ser escuchados y a que se tenga
en cuenta su opinion (9,7).

3.2.2.2. Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes (ASPA)

., Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para
Nombre recurso/programa/actuacion Adolescentes (ASPA)

Poblacién a la que se dirige Adolescentes y jovenes de 12 a 21 afios.
Compensar déficits personales, familiares y sociales
Objetivo presentes en adolescentes y jovenes que se encuentran er]

situacién de riesgo o conflicto social.

Nume_ro de adolescentes y jovenes 3.615 Plazas ofertadas A demanda
usuarios/as en 2020
Recurso web ASPA Presupuestoen 2020 |1 YZ1OOYAT Uw

El Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes (ASPA) se desarrolla en
7 centros distribuidos en 8 sedes y da cobertura, en términos generales y en funcion de los
criterios de acceso, a adolescentes y jovenes de edades comprendidas erdrlos 12 y los 21
afos. La actividad de los centros ASPA responde a 5 lineas de actuacion diferenciadaapoyo
educativo para la prevencion de situaciones de riesgo social; apoyo a la autonomia personal y al
transito a la vida adultg donde se contempla la circunstancia de los y las adolescentes que han
estado bajo la guarda o tutela de la administracién;apoyo a adolescentes progenitores para
capacitarles y ayudarles en el cumplimiento de sus responsabilidageeyencion de la violacia,
incluyendo tanto al autor como a la victima de algun tipo de violencia, tomando conciencia y
apoyando en la resocializacién de unos y en la proteccion de los otros; y, por ultimoapoyo
prelaboral en circunstancias de abandono de procesos de insercidcial.

A lo largo del afio 2020, los centros ASPA han atendido a un total de 3.615 personas, dato

similar al de los dltimos afios (3.725 en 2019 y 3.601 en 2018), a pesar de las limitaciones que
la atencion presencial ha tenido durante los meses de confiamiento domiciliario.
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Figura 3.2.3. Evoluciéon 2012 B 2020 del numero de familias y de adolescentes participantes
en los centros ASPA.
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Fuente: Departamento de Prevencién del Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia. DGFIEyJ

El perfil sociodemografico de los y las participantes en el programa ha sido similar al de afios
anteriores: la participacion del sexo masculino ha resultado superior a la del sexo femenino
(+7,1%); el grupo mas numeroso vuelve a ser el formado por personas de 18 a 20 afios (mas de
tres cuartas partes de la poblacién supera la mayoria de edad); la mitad (49,6%) no cursa
estudios; y, de nuevo, la nacionalidad espafiola destaca sobre la extranjera (+45,7% superior).

De las cinco lineas de actuacion que
despliega el programa, la relatia al

apoyo prelaboral es la mas
participada: mas de la mitad de los y
las adolescentes de ASPA,
fundamentalmente mayores de 18

afos, intervinieron en actividades de

desarrollo laboral (62,2%, +4,3%
respecto a 2019). ElI apoyo
socioeducativo es la segunda delas

lineas de actuacién que abarca a
mayor numero de personas (22,6%
del total, dato -4,5% inferior a 2019)

y, por ultimo, las actividades de
apoyo a adolescentes progenitores (7,5%), de prevencion a la violencia (4,8%) y de apoyo a la
autonomia personaly transito a la vida adulta (2,9%), son las menos numerosas.

Son muchos los casos en los que ASPA, complementariamente a la intervencién con
adolescentes y jovenes, trabaja también con sus familias. A lo largo del afio 2020 se ha
intervenido con 243 familias (67 menos que en 2019), entre las que predominan las formadas

por una mujer con uno o0 mashijos/as (48,1%), asi como la presencia de varios indicadores de
riesgo, especialmente déficits de habilidades personales y sociales (presentes en el 24,7% de
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las familias), responsabilidades familiares no compartidas (detectado en el 21%) vy dificultades
de las y los progenitores para aplicar normas y limites (20,6%).

El peso que las actuaciones de apoyo prelaboral tienen sobre el conjunto de la actividad de los
centros ASPA, explica que la insercion profesional sea un indicador muy representativo de la
eficacia de la intervencion. En el afio 2020 ha descendido el nimero de contratos formalizados
(1.122, 491 menos que los que se firmaron en 2019), lo cual se conside relacionado con las
consecuencias econdmicas y laborales de la pandemia a partir del mes de marzo de 2020.
También el peso que tradicionalmente la hosteleria ha tenido en el programa formativo de
ASPA, y el hecho de que precisamente la hosteleria sea unde los sectores mas afectados por
la crisis, justifican los datos de contratacion. No obstante, igualmente ha descendido el
porcentaje de contratos formalizados sobre las ofertas recibidas (55,1%, dato 12,5 puntos
inferior al de 2019), lo cual es un indcador que habra de tener en cuenta en la planificacién de
las actividades de esta linea de actuacion en 2021.

En relacién con la distribucion de los contratos por sexo, es muy relevante el descenso que han
tenido los firmados por mujeres que, de suponer ¢ 57,5% en 2019, han pasado a ser el 47,9%.
La hosteleria ha continuado siendo el sector profesional con mayor proporcion de contratos, si
bien ha pasado de acumular el 48% del total, a ser s6lo 22,4%. En el extremo contrario, el sector
de alimentacidn, apesar de suponer solo el 7,6% del total de contratos firmados, ha crecido un
325% respecto a 2019.

Con objeto de avanzar hacia un modelo de mejora continua, en los centros ASPA se mide la
percepcién con el servicio prestado por parte de los y las participates. En 2020, el 92,8% de
las 250 familias encuestadas (97,3% en 2019), manifestaron su buena o muy buena percepcién
general del servicio.

3.2.2.3. Quinta Cocina

Nombre . .
recurso/programa/actuacion L SRl
Poblacién a la que se dirige Jévenes del6 a 23 afios.

Capacitar profesionalmente a jovenes a través de la formacion
Obijetivo como ayudantes de cocina y de camarero/a, de cara a sU

posterior insercion laboral y social.
NuUmero de jévenes usuarios/as en 85 Plazas ofertadas 80
2020 en 2020
Presupuesto en 2020 Ou u VYo g U Plazas ofertadas | A disposicion

Perfiles redes I: Espacioabiertogm

Recurso web Loc sociales Tw: EspacioQM

Quinta Cocina es unproyecto de insercion dirigido a jovenes que se encuentren en situacion de
riesgo deexclusion social.Consiste en una escuela de hosteleria orientada a la formacion
ocupacionalcomo ayudantes de cocina y camareros o camarerasal tiempo que posibilita la
adquisicion de capacidades y habilidades bésicas facilitadoras de la insercién sociolaboral del
alumnado.

El proyecto se complementa con un servicio de cafeteria, ubicado en el centro cultural Espacio
Abierto Quinta de los Moli nos y atendido por el alumnado de la escuela.
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Quinta Cocina estd integrado por un
equipo multidisciplinar del que forman
parte, entre otros, profesionales de la
psicologia y docentes del area de la
restauracion. Este equipo valora
individualmente a las dumnas y a los
alumnos aspirantes de forma previa a su
incorporacién, los cuales pueden
acceder por iniciativa propia o derivados
de Atencion Social Primaria u otros
dispositivos de intervencion.

En el afio 2020 la escuela ha formado a
85 jovenes en dos edciones del curso de
cocina y camarero/a. Este afio se ha
desarrollado una edicion menos que en 2019, y por ello el nUmero de personas formadas, ha
descendido.

Al igual que en afios anteriores, predominan los hombres frente a las mujeres (71,8% y 28,2%,
respectivamente), las personas de nacionalidad extranjera (69,4%) y el grupo de mayores de 18
afios (68,2%).

Figura 3.2.4. Evolucion 2018 D 2020 del numero de jovenes formados y formadas en Quinta
Cocina.
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Fuente: Departamento de Prevencién del Riesgoaben la Infancia y Adolescencia. DGFIEyJ

La satisfaccion del alumnado a la finalizacion de la actividad es elevada: el 96,3% se muestra
satisfecho o muy satisfecho con el curso. Ademas, se han constatado mejoras en sus
autoevaluaciones de competencias pe y post intervencion: el 36% han percibido como sus
habilidades sociales han mejorado tras la formacion, el 31% como han aumentado sus
conocimientos de hosteleria, y el 30% han adquirido competencias en la busqueda de empleo.
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3.2.2.4 Centros de DiaInfantiles

Los Centros de Dia Infantiles constituyen unprograma de caracter socioeducativo que tiene la
finalidad de apoyar la conciliacién de la vida familiar y laboral, al tiempo que trata de evitar los
factores de riesgajue la ausencia prolongada de pdres, madres o tutores pueda ocasionar a las
nifias y los nifios, favoreciendo, ademas, etlesarrollo de habilidades sociales, la adquisicién de
valores, normas, limites y respeto mutuo.

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con dos proyectos que dan vida al pograma: los Centros de

Dia de Cruz Roja y los Centros de Dia Quedamos al Salir de Clase. Dado que la orientacion de
ambos hacia la prevencién del riesgo de exclusion en la infancia y adolescencia es
complementaria a la finalidad de conciliacion de la vidgamiliar y laboral, se exponen con mayor
TX°JKKBX X« XK °A«°o- zO0Ya *Ja K JZ TX X °oJ axa

3.2.2.5. Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar

El Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar tiene como objetivayarantizar la
asistencia regular del alumnado a los centros educativos en las etapas de escolarizacion obligatoria
y, con caracter preventivo, intervenir en el segundo ciclo de Educacion Infantil para favorecer la
escolarizaciéon en etapas educativas posteriores.

El programa contribuye a la prevencién del riesgo de exclusion y la minoracion de las
consecuencias, mediante actuaciones socioeducativas, aunque su finalidad Udltima es
Xa «X«®XaX«?oX XTANJ©° A£EIJY ; -3 XKK-w ~ X TX Js3s3
EAANJN ~ «Z TX X °J axa.s3 JY

3.2.2.6 Programa de Apoyo Residencial para la Vida Autbnoma de Jévenes en
Situacion de Grave Vulnerabilidad Social

Nombre Programa de Apoyo Residencial para la Vida Auténoma de

recurso/programa/actuacion Jovenes enSituacién de Grave Vulnerabilidad Social

Poblacién a la que se dirige Jovenes en riesgo o situacion de grave vulnerabilidad social.
Favorecer la cobertura de las necesidades basicas de jévenes e

Objetivo riesgo, apoyando su acceso a unalojamiento adecuado y
tendente a la vivienda normalizada y autbnoma.

Numero de jévenes usuarios/as en 52 Plazas ofertadas 52

2020 en 2020

Recurso web Fundacién 1ISOS ZP(;g%upuesto en a0y YAAA

El Programa de Apoyo Residencial para la Vida Autbnoma de Jévenes en Situacion de Grave
Vulnerabilidad Social es desarrollado en convenio subvencion con la Fundacién ISOS (Instituto
para la Sostenibilidad y la Solidaridad Social). Trata ddar cobertura alas necesidades béasicas de
jovenes en riesgo o situacion de grave vulnerabilidad social a partir de un proceso de intervencion
global y de forma coordinada con programas de atencion socioeducativa y prelaboral.

El 2020 ha sido el segundo afio recorrido porel programa y ha contado con la participacion de
52 jévenes, el mismo namero que en 2019. El 50%, 26 personas, han pernoctado en el
alojamiento, el 65,4% de ellas por un tiempo inferior a seis meses. Ademas, se ha apoyado la
cobertura de otras necesidadesbésicas, como lo son las de alimentacion, gastos de transporte
o de productos higiénicos y de farmacia.
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Predomina entre los jovenes el sexo masculino (73,1%) y la nacionalidad extranjera (69,2%),
principalmente magrebi (42,3%). Es relevante el aumento de nimero de jovenes de
nacionalidad espafiola, que ha pasado de suponer el 21,1% en 2019, al 30,8% en 2020.

Antes de su incorporacién al programa, la mayor parte de los y las jovenes procedian de una
situacion de vida auténoma (34,6%), de instituciones (3(B%) o de convivencia familiar (25%).
Destaca el descenso del niumero de jovenes en situacion de calle, que han pasado de suponer
el 25% en 2019, al 9,6% en 2020. Es también significativo el porcentaje de jévenes (34,6%) que
han sido tutelados por la Comundad de Madrid hasta su mayoria de edad.

La satisfaccion de las y los participantes con la globalidad del servicio ha sido valorada con una
puntuacién de 4,8 sobre 5. Reflejan una alta conformidad con la propuesta de intervencién por
parte del equipo profesional, con el trato recibido, con la disposicion de recursos y con el
programa de apoyo residencial, todos ellos indicadores valorados con la maxima puntuacion.

3.2.3. Proteger a los nifos, las nifas y los adolescentes en situaciones de
desproteccion.

El tercero de los objetivos que define las directrices de trabajo del Area de Gobierno ermateria
de infancia y adolescencia consiste enproteger a los nifios, las nifias y los adolescentes en
situaciones de desproteccién.Dentro de este objetivo se ubican los servicios y programas que
se describen a continuacion.

3.2.3.1. Centros de Atencion a la Infancia (CAl)

Nombre
recurso/programa/actuacion

Centros de Atencion a la Infancia

Menores de 18 afios en situacion de riesgo grave y presunto
desamparo y sus familias.

Garantizar el buen trato a la infancia y el fortalecimiento de las
familias mediante el acompafiamiento, la supervision y el

Poblacién a la que se dirige

Objetivo : L : . NP
tratamiento especializado, aplicando estrategias psicologicas
educativas y sociales.

ggzr?)ero de familias usuarias en 7.612 Plazas ofertadas A disposicion

Recurso web CAl Presupuesto en 2020 ?AI (4 a %2) C v w oA

oYwgUaVYui owu

Los Centrosde Atencidn a la Infancia (CAI) son losservicios de atencion social especializada de

la red municipal de proteccion a menores la ciudad de Madrid. Tienen como mision especifica

la valoracion y diagnéstico de las situaciones de riesgo grave y presunto desamparo de menores de
18 afios, y la atencion especializada a estos nifios, nifias y adolescentes y a sus familias.

La ciudad de Madrid cuenta con una red formada por 12 CAIl que prestan una atencion
territorializada. Su acceso precisa demanda profesional, generalmente de los Servicios Sociales
de Atencion Primaria, de la Comision de Tutela del Menor y de los Juzgados y Fiscalia de
Menores.

A lo largo del afio 2020, los CAI han atendido a un total de 30.364 personas pertenecientes a
7.612 familias. Estos datos reflejan una actividad inferior a la de los dltimos afios y son
consecuencia de un menor nimero de familias derivadas. Los CAlon un dispositivo de segundo
nivel y fueron decretados servicio esencial por el Alcalde Decreto del Alcalde de 30 de marzo de
2020), lo que implica que su actividad regular no se ha visto especialmente afectada por la
pandemia COVID-19. No obstante, el confinamiento domiciliario y las diversas medidas de
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limitacion de la movilidad, en la medida en que han reducido algunas dinamicas sociales, han
tenido consecuencias en el volumen de atencion de los centros.

Figura 3.2.5. Evolucién 2013 B 2020 del numero de familias, nifios, nifias y personas adultas
atendidas en los Centros de Atencion a la Infancia.
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Fuente: Departamento de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia. DGFIEyJ

Del total de personas atendidas, 12.769 (42,1%) son menores de 18 afios y 17.595 (57,9%),
personas adultas. En proporciones similares de las de afios anteriores, predomina el grupo de
adolescentes de entre 13 y 18 afios (39,2%) y, con escasa diferencia, el défios y nifias de 7 a
12 (35,9%), si bien el grupo de menores de 7 afios tiene también una importante representaciéon
(24,9%). El grueso de personas adultas se encuentra entre los 36 y los 65 afios (56,7%) vy los
tipos de familias mayoritarias son la nuclear yla monoparental mujer (34,5% y 29%,
respectivamente).
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Los servicios prestados en los C
estan certificados en su Carta de
Servicios aprobada en 2013,
certificada por AENOR en enero de
2020 y evaluada en abril del mismo m“
afio,y se dirigen tanto a menorey sus
familias, como a profesionales que , A = &
trabajan en su dmbito.Algo mas del
40% de la actividad de los CAl recae
en uno de los servicios orientados a
las familias, elacompafiamiento y la
supervision de aquellas que no esté
en tratamientg y en un servcio
dirigido a profesionales, el soporte
técnico a recursog22,5% y 20,8%,
respectivamente). Del resto
destacan elservicio de valoracion inicial de situaciones de riesgolos y las menores (15,6%), la
evaluacion de la situacion familigd.2,6%) y eltratamiento familiar especializad@l2,4%).

Una de las lineas de trabajo dirigidas a profesionales es la relativa a favorecer [aevencion de
situaciones de desproteccion en menores y su deteccién temprabasde los CAl se disefian e
imparten acciones formativas grupales acerca de la prevencion del maltrato infantil, que suelen
contar con muy buena aceptacion y alta participacion. En 2020 se han organizado 9 grupos y
han participado 117 personas, dato afectado también por la crisis delCOVID-19 en la medida
en que supone un importante descenso respecto a la actividad de afios anteriores (en 2019 se
realizaron 71 grupos y se cont6 con la asistencia de 1.345 personas).

La Carta de Servicios también pone de manifiesto el compromiso del Ayuntamiento de Madrid
con la calidad de la intervencién prestada en los CAl, y es por ello que de forma anual se mide
la percepcion de nifios, nifias, adolescentes y personas adultas. En 2020 la satisfaccién general
con el servicio prestado ha sido elevada: el grupo de adultos ha maifestado sentirse muy
satisfecho o satisfecha en un 84,6%; el grupo de jovenes en un 89,8%; mientras que los nifios
y nifias se han sentido bastante o muy satisfechos en un 86,8%.

3.2.3.2. Programa Atencion a la Infancia en el Entorno Familiar

Nombre

Programa Atencion a la Infancia en el Entorno Familiar

recurso/programa/actuacion

Menores de 18 afios en situacion de riesgo grave y presunto
desamparo y sus familias cuando éstas tienen escasa o nul
motivacion para el cambio, asi como situaciones de acogimiento en
familia extensa.

Favorecer la mejora de la calidad de la dindmica familiar, acompafia
a la familia durante procesos criticos para que pueda proteger|

Paoblacién a la que se dirige

Obijetivo . . ; i
adecuadamente a nifios, niflas yadolescentes, asi como prevenir
situaciones de desamparo y desproteccion.

Numero de familias usuarias Presupuesto en XN R X Xy N

en 2020 516 2020 aYANNaYi gy wlili R

Numero de plazas ofertadas A demanda

El Programa de Atencion a la Infancia en el Entorno Familiar presta unatencién interdisciplinar
psicoldgica, social y educativa familias con menores de 18 afios que presentan una escasa o nula
motivacidén para iniciar o continuar un proceso de atenci@n los Centros de Atencién a la
Infancia. También se ocupa dela valoracién de adecuacion y del seguimiento de los menores en
acogimiento familiar en familia extensa.
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Como programa especifico se desarrolla en los cinco distritos del &mbito territorial de Ie CAl
1, 2y 3. En el resto de CAI, el programa est4 integrado en el contrato general de gestion del
servicio.

Una de las caracteristicas de este programa es la datender a gran parte de las familias en su
propio domicilio (o en su entorno habitual), trahdo asi deadecuar las actuaciones profesionales
al quehacer diario de las familiasnterfiriendo lo menos posible en su dia a dia y permitiendo, al
tiempo, observar en su propio medio la dinAmica familiar. Con esta orientacion, en 2020 se ha
atendido a un total de 2.118 personas pertenecientes a 516 familias, dato que mantiene la
media de los dos ultimos afios (470 en 2018 y 548 en2019).

Entre el grupo de personas adultas (1.185) predominan las mujeres frente a los hombre&9,9%
y 40,1%, respectivament), mientras que en el de nifios, nifias y adolescentes (933) la
distribucion por sexo es mas paritaria (47,4% de mujeres y 52,4% de hombres).

Los abuelos y las abuelas, especialmente los maternos, constituyen el grupo de acogedores mas
numeroso (suponen, e promedio para los 3 CAl, el 56%). Los tios o tias son los siguientes
familiares acogedores con mas representacion en el programa (32% de media).

3.2.3.3. Proyecto Intermediacion Intercultural con Menores Extranjeros en Riesgo de
Exclusion

Nombre Proyecto Intermediacion Intercultural con Menores Extranjeros

recurso/programa/actuacion en Riesgo de Exclusién.
Menores acogidos en los centros residenciales de la Comunidag

Poblacién a la que se dirige de Madrid, asi como a aquellos qudrecuentan sus inmediaciones
con la intencién de asentarse en su parque.

Garantizar la atencion integral de menores de 18 afios extranjeros|

Objetivo ~ . L
no acompafiados en riesgo de exclusién.

NuUmero de nifios, nifas y Presupuesto en

adolescentes usuarios/as en 662 TOAYAAA R
2020

2020

Numero de plazas ofertadas A demanda

El Proyecto Intermediacion Intercultural interviene con menores de 18 afios extranjeros no
acompanfadosfacilitando el proceso de integracion educativa, social, cultural y laboral en la
sociedad espafiolaSe desarrolla en convenio de subvencion nominativa con la entidad Cruz Roja
Espafiola a través de mediadores y mediadoras sociales. El acceso es directo, siendo los Cerstr
de Primera Acogida de la Comunidad de Madrid el eje central a través del cual los nifios, nifias
y adolescentes se incorporan al proyecto.

En 2020 han participado en el proyecto 662 menores de 18 afos. Este dato supone un
importante descenso respecto a k actividad que venia siendo habitual en afios anteriores (1.420
en 2018y 975 en 2019), y esta directamente condicionado por las medidas sanitarias adoptadas
con motivo de la pandemia COVID-19. El confinamiento domiciliario durante los meses de
marzo a junio, inicialmente, y las medidas de contencion y restricciones para la movilidad, en el
segundo semestre del afio, han reducido la afluencia en los parques aledafios a los centros de
primera acogida y las salidas de los propios centros.

El sexo masculino cottindia siendo el mayoritario (74,5%), si bien la representacion de las
mujeres ha aumentado 8,8 puntos porcentuales respecto al afio anterior, pasando de suponer
el 16,7% en 2019, al 25,5% en 2020. Predominan las personas de nacionalidad marroqui
(50,8%) y,a considerable distancia, la nacionalidad espafiola (24,3%).
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El proyecto se estructura en base a diferentes areas de trabajo, entre las que destacénto por

el volumen de menores que han participado, como por la actividad que suponen para el equipo
de profesionales, el seguimiento de la convivencialLas visitas y la mediacion en los parques
préximos a los centros de primera acogidasi como lamediacion y contencion en conflictgsson
las siguientes mas numerosas.

3.2.3.4. Colaboraciéon con SAMUR-PROTECGON CIVIL

Sistema de notificacion de situaciones de sospecha de
maltrato infantil y desproteccion.

Nombre recurso/programa/actuacion

Poblacion a la que se dirige Nifias, nifios y adolescentes.
Asegurar la valoracion y atencién social de lasospechas de
Objetivo malos tratos infringidas a la infancia y adolescencia
detectadas a través de SAMURPROTECCION CIVIL.

Numero de nifios, nifias y adolescentes
usuarios/as en 2020
Plazas ofertadas A demanda

202

El sistema de notificacion de situaciones de sospecha de maltrato infantil y desproteccion
asegura la valoracién y atencion social de los nifios, niflas y adolescentes a partir de la
colaboracién del Servicio SAMURPC, notificante, y el Departamento de Prevencion del Riesgo
Social en lalnfancia y la Adolescencia, receptor de la informacién. El ultimo es el responsable
de remitir los casos al Departamento de Atencion Social Primaria del distrito correspondiente
y, Si procede, al Centro de Atencion a la Infancia de referencia.

Durante el afio 2020 se recibi6 notificacion de 202 casos, 132 menos que los detectados en
2019, la mayor parte de ellos (95,5%) residentes en la ciudad de Madrid y, por tanto, objeto de
intervencion municipal.

Figura 3.2.6. Evolucion 2012 2020 del numero de natifica ciones de situaciones de sospecha
de maltrato infantil y desproteccion
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Al igual que en afos anteriores, las sospechas de maltrato han resultado ser mas elevadastee
las nifias y adolescentes chicas que entre los chicos (+10,9%). La mayor incidencia de
detecciones se sitla a partir de los 4 afios y la hacionalidad de los nifios y nifias es, en un 66,3%,
espafiola (77,8% en 2019).

Tres tipologias de maltrato han sido cetectadas por SAMUR-PC en porcentajes muy elevados:
maltrato fisico (cuya sospecha se extiende al 50% de los nifios, nifias o adolescentes), maltrato
emocional (47,5%) y negligencia (28,2%). La media de tipos de maltrato sospechados en cada
menor de edad es1,37.

Adicional a estas detecciones, adolecen otros factores de riesgo agravantes, como
responsabilidades familiares no compartidas (18,8%), ingreso de los y las menores de edad en
centros hospitalarios o de acogida (16,3%) o situaciones de intoxicacionestilicas, o de otras
sustancias, de las personas cuidadoras o progenitoras (15,8%).

Con un porcentaje del 38,1%, los centros escolares han constituido el principal origen de la
deteccién de posibles situaciones de maltrato. Este porcentaje es7,7% inferior al de 2019,
consecuencia directa del cierre de los centros educativos durante practicamente la mitad del
curso escolar. Los agentes tutores de la policia municipal han abarcado el 16,8% de las
demandas de intervencion de SAMURPC, mientras que lapolicia nacional lo ha hecho en un
14,9%. Mencion especial a los 21 casos (10,4%, 8,1% en 2019), en que fueron los propios nifios
o nifias los solicitantes de ayuda.

También la mayor parte de las intervenciones de SAMURPC han tenido lugar en el centro
escolar (39,6%) y en el domicilio familiar (23,8%). Los casos en que se ha atendido en la via
publica ascienden al 14,9%.

3.2.4. Coordinacion con otras administraciones publicas competentes en
la materia

En el ambito competencial de la infancia y la adolescenia es importante destacar los
mecanismos de coordinacion establecidos con el Area de Proteccion del Menor de la Direccion
General de Infancia, Familias y Natalidad, dentro de la estructura de la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y Natalad de la Comunidad de Madrid, y, por otro lado, con el
Consejo de Atencion a la Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid, el Consejo de
Area y los Consejos Locales de Atencién a la Infancia y Adolescencia del Ayuntamiento de
Madrid.

1 Coordinacién con el Area de Proteccién del Menor de la Direcciéon General de Infancia,
Familias y Natalidad

La labor de proteccion a la infancia precisa lacolaboracion y coordinaciéon entre el conjunto de
recursos y prestaciones publicas dirigidas a combatir, preveairremediar las situaciones de
indefension o desprotecciomen las que se puedan encontrar nifios, nifias y adolescentes. En la
Comunidad de Madrid es la Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad, a través de
Comision de Tutela del Menor, quien asumelas medidas de proteccion de los menores
desprotegidos; en nuestro municipio, son los Servicios de Atencion Social Primaria y los Centros de
Atencion a la Infancia (CAl) quienes conforman el Sistema Publico de Proteccion del Ayuntamiento
de Madrid.

Las Canisiones de Apoyo Familiar (CAF) son 6rganos colegiados de ambito distrital establecidos en
la Ley 18/1999, de 29 de abril, Reguladora de los Consejos de Atencion a la Infancia y la
Adolescenciade la Comunidad de Madrid. Constituyen el espacio donde loslgs profesionales
valoran de forma coordinada las propuestas de medida de proteccion y el seguimiento de los casos,
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unificando criterios y optimizando la proteccioule los y las menores de 18 afios de la ciudad. En
las CAF participa personal técnico del Aea de Proteccién del Menor de la Comunidad de

Madrid, del Sistema Publico de Proteccién del Ayuntamiento de Madrid, asi como otros y otras

profesionales recogidos en el articulo 15.3 de la citada ley.

En el afio 2020, la Comision de Tutela del Menor haadoptado 291 medidas de proteccién, de
las cuales el 84,9% son tutelas y el 15,1%, guardas. Con relacion al tipo de acogimiento, el
residencial sigue siendo el mas frecuente: ocurre en, aproximadamente, 6 de cada 10 nifios o
nifias con medida de proteccién,y presenta mayor incidencia en las guardas, donde el 77,3%
son acogimientos residenciales, que en las tutelas, donde el porcentaje desciende al 61,5%.

El nimero de medidas adoptadas en 2020 supone un descenso respecto a las adoptadas en
2019 (73 menos), peao su cambio mas relevante se encuentra en el aumento relativo de las
tutelas frente a las guardas (han crecido +14 puntos porcentuales), especialmente en las de tipo
residencial. Precisamente en estos acogimientos residenciales se localiza el segundo caib
mas notable respecto a 2019, y es que este afio se ha producido un ligero repunte de este tipo
de acogimientos (+4,5%) en decremento de los familiares-#,6%). El motivo se encuentra
claramente definido en el periodo de confinamiento domiciliario y de paralizacién de la actividad
no esencial que, aunque no es el caso del sistema publico de proteccién, si ha repercutido en la
suspension de algunos plazos y, sobre todo, de procesos de toma de decisiones por parte de las
familias.

Una mirada global a las meidas de proteccion nos da el dato total de 1.807 menores de 18
afios con medidas de tutela (84,3%), guarda (8,9%) o, en los casos en que todavia subsiste, de
promocién de acogimiento (6,8%).

1 Consejos de Atencidn a la Infancia y Adolescencia de la Comuni@d de Madrid

Los Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid son
6rganos colegiados de coordinacion de las distintas Administraciones Publicas y de participacion
de las entidades de la iniciativa sociaPretenden favorecer el intercambio de informacion, la
aportacién de recursos, la coordinacion de actuaciones y la elaboracion de propuestas encaminadas
al bienestar de nifios, nifias y adolescentes.

Los Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad d#adrid se
estructuran en 3 nivelesen funcién de su ambito territorial: el Consejo de Atencién a la Infancia 'y
Adolescencia de la Comunidad de Madrictl Consejo de Area de Atencion a la Infancia y
Adolescencia que en el Ayuntamiento de Madrid abarca el conjunto del territorio municipal; y
los Consejos Locales de Atencion a la Infancia y Adolescenciayo ambito territorial, en el
municipio de Madrid corresponde a cada uno de los distritos municipales. Los ultmos
contemplan la constitucién obligatoria de dos comisiones: laComision de Participacion de la
Infancia y AdolescencigCOPIA) y laComisién de Apoyo FamiliafCAF).

Durante el aiio 2020, los Consejos han continuado el desarrollo de las funciones que leson
propias. Los Consejos Locales de Atencion a la Infancia y Adolescencia han realizado 10
sesiones plenarias en 9 distritos, dato muy inferior a la media de sesiones realizadas en los
altimos afios (44 en 2019 y 42 en 2018). El confinamiento domiciliarioirrumpié dificultando la
actividad ordinaria de los Consejos en el segundo trimestre del afio; posteriormente fueron
reactivados, pero adaptadndose a las medidas sanitarias e innovando formatos de reunién
telemética.

El Consejo de Area de Atencién a la Infacia y Adolescencia, por su parte, no ha celebrado
sesiones durante este afio.
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3.2.5 Actuaciones transversales a las materias de familia, infancia y
adolescencia.

Adicional al conjunto de recursos que forman la cartera de servicios de la Direccion General @
Familias, Infancia, Educacion y Juventud y que se han expuesto en los puntos anteriores, lanea
de Subvencion 5 de Familia e Infancia del Plan Estratégico de Subvenciones 2012021,
permite su convocatoria publica a entidades e instituciones de caracter social sin &nimo de
lucro que desarrollen proyectos sociales en materia de familia e infancia.

Tanto la convocatoria publica de subvenciones como los convenios expuestos a lo largo de los
bloques 4.1 y 4.2 de esta memoria, estan ligados a lavoluntad municipal de fomentar la
cooperacion con las organizaciones no gubernamentales en relacién con los programas de accion
socialdirigidos a familias, a la infancia y a la adolescencia, y su finalidad ggomover el desarrollo

de proyectos que complaenten las competencias y actividades municipalds. objetivo del Plan
Estratégico de Subvenciones es promover el desarrollo integral de los nifios, nifias vy
adolescentes y asegurar su proteccion, apoyando a las familias en la crianza y educacion de sus
hijos e hijas y actuando preventivamente para reducir el riesgo de exclusion social.

En 2020 se ha subvencionado a 66 entidades con un importe deJ U U Y 6 1 ] lovgid supRne

un aumento del +34,9% respecto a la cuantia de subvencion de 2019 u T Y167 wlila RS
permitido ampliar tanto el nimero de nifios, niflas y adolescentes atendidos, como de familias

con cobertura municipal (el niumero de nifios, nifias y adolescentes ha pasado de 3.334 en 2019

a 2.422 en 2020, mientras que el de familias, de 1.924 a 2.422).

Con la voluntad de aportar una visién global al conjunto de servicios desarrollados dentro del
ambito competencial de la familia, la infancia y la adolescencia, se incorpora una breve
referencia a lassugerencias, reclamaciones y felicitaciones que la ciuddania, contribuyendo
al proceso de mejora continua y al fortalecimiento de la cultura de la transparencia y
participaciéon democratica, ha hecho llegar al Ayuntamiento de Madrid.

El Sistema de Sugerencias y Reclamaciones (S¥Rel medio a través del cual la Direccién
General de Familias, Infancia, Educacién y Juventudesponde a las cuestiones planteadas y
conoce las demandas, necesidades y opiniones de vecinas y vedisbs.Sistema se compone de
tres canales de comunicaci:

Canal telematico Web municipal: www.madrid.es

Canal telefénico Teléfono Linea Madrid: 010 (915 298 210 desde fuera de la ciudad)

Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente

Oficinas de Atencion a la Ciudadania de LinedMadrid

Canal presencial Oficinas del Registro municipal

Registros de otras Administraciones Publicas y demas formas previstas en |
Ley 39/2015.

En el afio 2020, el SYR ha registrado 46 entradas relativas a los servicios del ambito de la familia
y de la infancia y adolescencia. Este dato es significativamente inferior a los obtenidos en los
ultimos afios y supone un descenso de-47% respecto a 2019, cuando fueron 86 las recibidas,

y de -61% respecto a 2018, cuando se registro la entrada de 117. Subyace bajo esta reduccion
del volumen de entradas el descenso de la actividad en algunos servicios, tal y como se ha
puesto de manifiesto repetidamente en los bloques relativos a familia y a la infancia y

adolescencia de esta memoria, y que tiene su origen en el confinamiento domiciliario y las
medidas sanitarias de limitacion de la movilidad y reduccion de aforos, motivadas por la
pandemia COVID-19.
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Aunque no es desdefiable el porcentaje de felicitaciones recibidas (6,5%), lo cierto es que la
mayor parte de las personas han utilizado el Sistema para hacer llegar al Ayuntamiento de
Madrid sus reclamaciones (89,1%). El resto, un 6,3%, han sido sugerencias.

Los Centros de Atencion a la Infancia y, en segundo lugar, los Puntos de Encuentro Familiar,
son los servicios que mas entradas han registrado en 2020, todas ellas reclamaciones. Los
Centros de Apoyo a la Familia, situados en tercer lugar, se diferencian de kanteriores por
haber recibido reclamaciones y felicitaciones en proporcién 63%38%.

En otro orden de cosas y como complemento a los recursos y servicios expuestos hasta el
momento, es importante sefialar la tarea de impulso de investigacion y realizacionle estudios
asi como la puesta en marcha de acciones divulgativas dirigidas a un mejor conocimiento de la
situacién y de los problemas de la infancia, la adolescencia y las familias.

En esa linea de trabajo, desde la DGFIEyde participa en grupos y se desarrollan acciones
formativas que complementan y refuerzan las actividaddkevadas a cabo en las materias
sefaladas. Tiene una consideracion especial la participacion de la Direccion General en el grupo

de trabajo municipal que forma parte de la Red de Ciudades Europeas Eurocitidsbiendo
colaborado, dentrode lacampanaz $ ATJ T X~ « NYKA - /dlaelabaiatidn d® - T J
informe Z 2 AN| J TX XJ °- M3 XEJ «ZJ«° X X« XJ° N AT

Dentro de las acciones diulgativas y de sensibilizacién sobre los derechos de la infancia y temas
afines llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Madrid en 2020, destaca la celebracién de la
Semana por los Derechos de la Infanc@on motivo de la conmemoracion de la Convencion de

los Derechos de las Nifias y los Nifios el 20 de noviembre de 1989, durante los dias 13 y el 24

de noviembre se han programado diferentes actos dirigidos a movilizar la participacién activa de
los nifios, nifias y adolescentes en la vida de la ciudad, asi cardar a conocer sus derechos a la
ciudadania madrilefia, animando a las personas adultas a tener en cuenta su opinién en todos los
ambitos de su vidalos actos en 2020 han puesto el acento en la proteccion a la infancia como
principio y derecho basico queatafie a ciudadanos, ciudadanas y administraciones publicas.

En la misma linea de trabajo y garantizando, entre otros, el ejercicio del derecho de la infancia

y la adolescencia a ser tomados en consideracion y a ser escuchados en las decisiones que les
afecten, el 6 de febrero de 2020 se celebr6 el 3° Pleno Adolescente, contando con la participacion
de adolescentes de entre 13 y 17 afiofa presidencia del alcalde de Madrid, la asistencia del
secretario del Pleno y la representacion de todos los grupos pdticos municipales. Ademas el

19 de noviembre de 2020 tuvo lugar, de manera telematica en cumplimiento de las medidas
sanitarias adoptadas por motivo de la pandemiaCOVID-19, el 10° Pleno Infantil de la ciudad,
dirigido a nifios y nifias de entre 6 y 12 afos y también con representacion politica y la
presidencia del Alcalde de Madrid.

Cabe destacar elreconocimiento por parte de UNICEEomité Espafiol al municipio de Madrid
N-2- 2$ ATJIT a  agtajgad®d por pidera.vez 2 ek dfio 20dB8\W renovado por
periodos cuatrienales en los afios 2012 y 2016.Durante el afio 2020, el Ayuntamiento de Madrid

ha continuado la labor de impulso y desarrollo de sus politicas a favor de la infancia y la
adolescenciapreparando la renovacion de su reconocimiento en 202Con este sello, Madrid
acredita su modelo de gestion en materia de infancia y adolescencia, un modelo caracterizado
por la participacion, planificacion, coordinacion y continuidad.

Por ultimo, hay que destacar el reto asumido por la Direccion General de Familias, Infancia,
Educacion y Juventud de liderar durante 2021 la puesta en marcha de la primeraCasa de
Familias, con el planteamiento de unificar en un mismo espacio un Centro de Apoyo a las
Familias, un Centro de Atencion a la Infancia y un Punto de Encuentro Familiar.
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El Ayuntamiento de Madrid, a través de estas lineas de trabajo y proyectos de futuro, asumel
compromiso de continuar desarrollando estrategias relacionadas con el bienestar defncia,
defendiendo sus derechos, fomentando su participacion y haciendo, en definitiva, de Madrid una
ciudad habitable para todos y, en especial, para los y las mas jovenes.
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3.3. Educacion y Juventud

3.3.1. Educacion

Las competencias en materia de educacion y juventud que desarrolla la Direccion General de
Familias, Infancia, Educacion y Juventud (en lo sucesivo DGFIEJ) en base al Acuerdo de 4 de
julio de 2019 de la Junta de Gobierno de Ciudad de Madrid, responden a la linea estratégica
relativa a la promocion del desarrollo personal y social de los ciudadanos de Madrid. Para ello,
se dispone de un amplio abanico de programas, servicios y acciones que in@t en diferentes
edades y grupos de poblacion: infancia, adolescencia, juventud y mayores

Un objetivo relevante en materia educativa esla promocién de la igualdad de oportunidades y

la cohesién social, compensando desigualdadesEn este afan tienen un papel muy destacable
las 68 escuelas infantiles que configuran la Red Municipal de Escuelas Infantiles que trabajan
para garantizar el bienestar de la primera infancia, en la promocién de los procesos de su
desarrollo personal y social y el trabajo con las fanilias como agentes imprescindibles en el
proceso madurativo de las criaturas y el apoyo en la crianza. Estas escuelas tienen, ademas de
un caracter eminentemente educativo y compensador, una funcion esencial en la conciliacion
de la vida familiar y labord. Las escuelas infantiles municipales disponen de una oferta de 7.796
plazas para nifios y nifias de 0 a 3 afios. En el Anexo de esto documento se puede encontrar
una lista de todas las escuelas infantiles municipales del Ayuntamiento de Madrid con sus plaza
ofertadas por distrito (Tabla A.3.3.1).

Su organizacion y funcionamiento hacen posible que los derechos de la infancia sean una
realidad. Por ello, estas escuelas cuentan con la pareja educativa como método de trabajo, la
suficiencia de retribuciones susprofesionales, lo que otorga calidad al servicio que prestan, la

mejora de las cualificaciones del personal educativo, la promocién de una alimentacion

saludable y sostenible, el impulso de la participacion y trabajo con las familias y la implantacion

de la gratuidad de la escolaridad.
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En el curso 2019/20 la red municipal de Escuelas Infantiles, al igual que el resto de las
actividades empresariales y administrativas, se ha visto condicionada por la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19. Esta crisis ha exigido una adaptacion contina en la prestacion del
servicio educativo, en una situacion de incertidumbre, pero que, sin embargo, no ha impedido
en ultima instancia el acompafiamiento a las familias y la continuidad en la educacion de sus
hijos e hijas de 0 a 3 afios.

La situacion deprecariedad econdmica de varias familias, generada en parte por esta pandemia,
hizo necesario que desde los primeros meses de la misma y hasta el 30 de junio, los menores
pertenecientes a estas familias, escolarizados en las Escuelas de la Red municipaldiesen
contar con una alimentacion saludable, adaptada a sus edades y necesidades personales. Para
ello, se realiz6 una contratacion de emergencia que cubrio la citada demanda.
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Una vez garantizada la cobertura de las necesidades basicas del alumnado, seopedi6 a la
articulacion de diversas medidas para facilitar la continuidad del servicio educativo en los casos
de no suspension del mismo, dando paso a un contacto continuado por parte de las escuelas
con las familias y sus hijos e hijas a través de los atios telematicos precisos en cada caso y
atendiendo a las necesidades de las familias.

De forma previa al restablecimiento de la actividad educativa se establecié un Protocolo
concretando los criterios de actuacion y medidas preventivas para la reincorpoacion de nifias

y nifios a las escuelas infantiles para garantizar la seguridad tanto de los nifios y nifias como del
equipo de las escuelas, siguiendo las consideraciones y medidas adoptadas en cada momento
por las autoridades competentes, estatales y autondnicas.

Las lineas generales de este protocolo son:

1 Medidas de prevencién: uso obligatorio de mascarilla en adultos, lavado de manos
frecuente, toma de temperatura en la entrada al centro, itinerarios diferenciados de
entrada y salida, entradas y salidas estlonadas al centro, creacién de grupos de
convivencia estables en las aulas, medidas de ventilacion y renovacion del aire, refuerzo
de las medidas de higiene, limpieza y desinfeccién tanto en espacios como en materiales
de uso habitual, espacio exclusivo @ aislamiento en caso necesario.

1 Medidas de actuacién aislamiento de casos sospechosos, cuarentena para los contactos
estrechos de casos confirmados, control de posibles brotes coordinAndose con salud
publica.

Sin perjuicio de la dificultad que ha supuesb la convivencia del COVID-19 y el servicio

educativo para el normal funcionamiento de este Ultimo, se ha logrado en términos generales
avanzar en el proyecto educativo en su conjunto. De esta forma se iniciaron las siguientes
actuaciones:

1 Alimentacidén saludable y sostenible en este apartado hemos realizado varios procesos
de acompafiamiento y asesoramiento en grupos motores de 12 escuelas infantiles sobre
alimentacion, y se inicia un proyecto de acompafiamiento de cara a las 2 escuelas de
gestion directa.

1 Documentos de observacidén y acompafiamiento en diferentes rutinas realizacion de
una jornada de analisis e intercambio del dia a dia en las escuelas de la red con trabajo
sobre los documentos de observacion.

1 Trabajo de grupos inter-escuelas formacién de 14 grupos de trabajo con personal de
diferentes escuelas que trabajaron mensualmente sobre propuestas de juego en jardin
en los diferentes niveles.

1 Jornada de formacion en espacios exteriores valor pedagdgico y organizacion de los
espaciospara transformarlos en espacios vivos y naturales.

1 Sesibn de trabajo sobre organizacién de espacios y materialeslisefio de los contextos
de vida para nifias y nifios de 03.

1 Sesiones de organizacién de bibliotecas en escuelas infantilesdisefio de espacios,
seleccion de materiales, titulos por grupos de edad, animacion lectora y cuentacuentos.

Algunos de estos proyectos se vieron paralizados de manera temporal en el mes de marzo de
2020 debido a la situacion sanitaria y medidas de confinamiento para la poblaion.

No obstante, durante el periodo de confinamiento muchas de las escuelas de la Red
mantuvieron su labor, de manera telematica junto a reuniones virtuales, para continuar con los
proyectos iniciados y su seguimiento.
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A las plazas en centros de gesti@ municipal hay que sumar las sostenidas con fondos publicos
en otras 32 escuelas infantiles de titularidad privada, que suponen un incremento sobre la
oferta publica de 752 plazas en el curso 2019/20.

Por otra parte, se ha continuado con la apertura de laEscuela Infantil Antonio Mercero en el
Distrito de Moncloa -Aravaca, en el mes de noviembre de 2019, con un total de 74 plazas para
nifios entre 0-3 afios, distribuidas en 6 unidades. Asimismo, durante este curso escolar se han
llevado a cabo las obras de castruccion de otras dos nuevas escuelas en el distrito de Retiro y
de Centro lo que va a suponer un incremento de 169 plazas para el curso escolar préximo.

Desde la Direccion General de Familias, Infancia, Educacion y Juventud, se ha puesto en marcha
una linea de ayudas para aquellas familias que no hayan obtenido plaza en la Red Municipal de
Escuelas Infantiles en el curso 201920, facilitando la escolarizacién de los nifios y nifias de 0 a
3 aflos en escuelas privadas.

Esta convocatoria ha orientado la poliica educativa municipal hacia la universalizacion
paulatina de la escolarizacién temprana, apuesta decidida que se constituye en el eje que define
la politica educativa municipal como un modelo integral que pivota sobre tres pilares:

1) E compromiso de calidad en la prestacion del servicio educativo de escuelas infantiles de
la red publica municipal

2) El otorgamiento de ayudas para complementar la escolarizacién en la red privada como
mecanismo imprescindible para poder llegar al maximo numeo posible de destinatarios.

3) La contribucion de las escuelas infantiles del Ayuntamiento de Madrid a la constitucion de
una importante red de apoyo a la conciliacion de las familias.

De esta forma, la politica educativa municipal potenciara de forma transersal la politica de
mitigacion de las desigualdades agravadas por la crisis sanitaria pues, sin duda, uno de los
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objetivos prioritarios del Ayuntamiento de Madrid es la compensacion de desigualdades y la
prevencion de situaciones de riesgo y vulnerabilidal, no s6lo de los menores sino también de
sus familias.

Otro de los recursos que juega un papel importante a la hora decompensar desigualdades,
prevenir la exclusién social de menores y apoyar a las familias en la crianza es la Residencia
Internado San lldefonso. El 21 de marzo de 2019 se aprobdel Reglamento de organizacion y
funcionamiento de esta Institucion, que cuenta con una oferta de 60 plazas destinadas a
menores entre 6 y 14 afios, contribuyendo a laatencién de quienes se encuentran en riesgo. Es
una institucion singular, de apoyo y no de sustitucion, a las familias cuyas circunstancias
econdmicas y sociales requiereruna ayuda en un momento concreto del desarrollo de sus hijos
e hijas. Asume laatencion socioeducativa de nifias, nifios y adolescents, creando y planificando
un marco adecuado que asegure las condiciones éptimas para su desarrollospcializaciéon. Para
ello se interviene desde tres ambitos, el educativo, favoreciendo swlesarrollo integral, el socio
familiar y la promocién de la salud.

Durante el periodo comprendido entre marzo y junio la Residencia ha desarrollado su actividad
de manera no presencial, realizandose un estrecho seguimiento de los/las menores y sus
familias, con especial incidencia en el ambito de la salud wlimentacién, en el escolar y en el
afectivo. Se ha mantenido una linea de comunicacién permanente con las familias y de
coordinacién con diferentes recursos para asegurar las necesidades basicas de las mismas. En
el ambito escolar se ha contado con dos inportantes recursos, el primero de ellos ha sido la
adaptacion de la actividad de apoyo y refuerzo educativo a menores con desfase en su nivel de
competencia curricular y dificultades de aprendizaje, desarrollandose de manera telematica. Y
el segundo ha sid la dotacién de medios tecnolégicos tan necesarios para poder implementar
la formacién no presencial.

Con el comienzo del curso en septiembre se reinicié la actividad presencial en la Residencia
conforme a los parametros establecidos en los protocolos derecomendaciones, medidas
preventivas y de control frente a COVID-19. Se han incorporado importantes medidas y
modificado numerosos aspectos de organizacion y funcionamiento. En este contexto como
actividad extraescolar sélo se ha mantenido la actividad deapoyo y refuerzo educativo,
suspendiéndose el resto asi como el espacio de formacion a familias o la colaboracién con otros
recursos como el Centro Municipal de Salud.

La prevencion del fracaso escolar y el control del absentismo en el periodo de escolardad
obligatoria a través de acciones socioeducativas que permitan la motivacion del alumnado y
su escolarizacion regular, es otro de los objetivos estratégicos en materia de educacion.
Aungue el ordenamiento juridico en Espafia establece las competencias en materia de
educacion esencialmente en las comunidades auténomas, los municipios ejercen como
competencias propias, entre otros ambitos, las referidas a la participacion en la prevenon y
vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

El personal contratado para el desarrollo del Programa de Prevencién y Control del Absentismo
Escolar se compone actualmente de 59 profesionales de educacién social y 3 coordinadores de
equipo, que intervienen en los 21 distritos municipales en colaboracion con otros agentes
sociales y con los Departamentos de Educacion de Distrito. Durante el afio 2020 debido a la
situacion de crisis sanitaria que esta sufriendo nuestro pais, el programa se ag#d a la nueva
situacion, realizando acciones de seguimiento del alumnado e intervenciones telematicas con
la comunidad educativa. Asi se minimiz6 el impacto de la interrupcion de las clases presenciales,
la carencia de medios electrénicos en los domicilig y la situacién de desconcierto y sufrimiento
vivida por muchos/as alumnos/as. EIl porcentaje de alumnado con el que se ha trabajo en el
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programa y consiguen la escolarizacién regular asciende a un 40,1% de los casos. Teniendo en
cuenta las circunstanciasnuevas, es un porcentaje bastante alto y nos indica que el trabajo
realizado ha sido el adecuado. Este indicador es de gran relevancia, al igual que las 24.059
intervenciones con menores y familias, 11.169 actuaciones en centros educativos y 22.728
actuaciones preventivas, entre otras, lo que representa el compromiso de este Ayuntamiento
para hacer efectivo el derecho a la educacion mediante la asistencia regular a clase. Afadir,
ademas, las actuaciones teleméticas: 24.160 seguimientos con menores y famels y las 27.235
coordinaciones con recursos.

Tabla 3.31. Intervenciones del Programa de Prevencion y Control del Absentismo EscolarZTA®

Intervenciones conjuntas con otros profesionales: 15.652

Intervenciones directas: 24.059

o Visitas a domicilio
o Entrevistas familiares 0 Servicios sociales municipales, centros educativos, agentes
o Entrevista a menores tutores, entidades y asociaciones sin animo de lucro.

o Acompafiamiento menor/familia

Acciones online familia/menor:24.160 @ Intervenciones online con otros profesionales: 27.235

Fuente DGFIEyJ

En la prevencion del absentismo escolar, el fracaso escolar juega un papel fundamentakl
Programa de apoyo y refuerzo escolar para mejorar el aprendizaje de las materias
instrumentales basicas (matematicas, lengua y literatura e inglés) en 1° y 2° de la ESO, no ha
podido mantener este afio su actividad debido a la pandemia sanitaria, aunque es un programa
gue anualmente se desarrolla, volviendo en proximas convocatorias adaptado, en de ser
necesario.

Finalmente, desde esta la DGFIEJ se desarrollaprogramas formativos destinados a personas
adultas que tienen por objeto el aprendizaje de conocimientos basicos dirigidos a aquellos
mayores de 18 afios que presentan carencias formativagjue impiden su desarrollo personal,
adaptacion y participacion en el entorno y la busqueda de empleo. Con este programa no solo
se compensan desigualdades, también se promociona el desarrollo personal y social y se facilita
la participacion y la incorporacion al mundo laboral. El programa se vio interrumpido
momentaneamente por la situacion de crisis sanitaria, aunque se adapté en poco tiempo,
facilitando clases y material formativo al alumnado, a través de las redes sociales y de
seguimientos individualestelefénicos.

Otro objetivo estratégico de gran importancia en el bloque tematico dedicado a la educacion
es el relacionadocon el apoyo al sistema educativo, ofreciendo actividades complementarias
de apoyo al curriculo escolar y la promocién de las ensefiazas artisticas todo ello con el fin
de promover y facilitar el desarrollo personal de la ciudadania de Madrid.

Dentro de este ambito, se desarrollan numerosos programas y actividades educativas. El
©3-2z3J3Ja]d 725JT3 Tves@d<lar@expdiente de ddtosobjétivoZeducativos. Este
Programa, consiste en una propuesta de actividades complementarias relaciadas con el

curriculo escolar que se realizan durante el horario lectivo, pero fuera del aula. Tiene por objeto
acercar al alumnado a los recursos patrimoniales, culturales, naturales y de infraestructuras que
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ofrece nuestra ciudad y que permiten conseguirde forma creativa y participativa los objetivos
de las areas de conocimiento de los diferentes niveles educativos. Como objetivos especificos,
este programa pretende potenciar el nivel de observacién, desarrollar la capacidad critico
deductiva del alumnado, fomentar el trabajo en grupo y colaborativo y desarrollar habitos de
respeto, participacion y solidaridad.
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Nombre
recurso

Programa z Sadrid, un libro abierto Z

Alumnado de los centros educativos del municipio de los diferentes niveles y

::loblljaecgn 2 | modalidades asi como de Centros de Educacion Especial y Talleres Ocupacionales
dir?ge' para personas con discapacidad.

Apoyar al profesorado para alcanzar los objetivoscurriculares y enriquecer su
Obijetivo metodologia desde una perspectiva activa y participativa a través de mas de cien

actividades culturales y educativas complementarias aturriculum escolar.

Alumnado de Educacion Infantil,
Primaria, ESO, Bachillerato,

N° DErsonas Ciclos Formativos de Formacion

usurjarias en Definicion de Profesional Béasica y de Grado

159.871 personas usuaias | Medio, Educacién Especial,

2020 i
Centros Ocupacionales y
Centros de Dia.

Plazas Presupuesto en

ofertadas en | 270.000 P TVAYT AOWSSs R 3+

2020

2020

Recurso madrid.es/madridunlibroabierto Perﬁles redes

web sociales

Fuente:DGCyCI

Las actividades incluidas en el Programa se agrupan en los siguientes bloques tematicos:

La vida en la ciudad.

Madrid Histérico y Literario.

Museos.

Naturaleza y Actividades al Aire Libre.

Educacién Medioambiental, Deporte y Salud.

Actividades Artisticas.

Actividades Especificas para Centros de Educacion Especial

E R

La informacién completasobre cadaunadelasactE TJTX~ 2 AX N- «Z-32J« X
A « K M3 - JM X3o° .7 © X °AXT X« N- « AKoJs
https://www.madrid.es/madridunlibroabierto

En la linea de fomentar las actividades artistica como complemento a los procesos de
aprendizaje del alumnado, anualmente se organizan Certamenes Escolares, muy demandados
por los centros docentes. Su objetivo es despertar la creatividad y la imaginacién como valores
del alumnado, que impulsaran su desaollo personal y su contribucion al mundo artistico.

Asimismo, se realiza elTorneo Intermunicipal de Debate Escolar, mediante un convenio de
colaboracién con la Universidad Francisco de Vitoria, que ya ha celebrado su VIl edicion. El
desarrollo cognitivo, la capacidad critica, la dialéctica y el discurso l6gico son aspectos
fundamentales que se promueven con esta actividad complementaria que el Ayuntamiento de
Madrid organiza junto con la Universidad.
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La proyeccion de este Programa y laparticipacion de los centros educativos publicos y
concertados es muy alta, disponiendo de una percepcion muy positiva por parte de los equipos
educativos y de las familias.

Pero debido a la situaciébn excepcional producida por la pandemia delCOVID-19 y el
consiguiente confinamiento domiciliario que obligé a la suspension de las clases en todos los
centros educativos de la Comunidad de Madrid desde el dia 11 de marzo hasta finalizar curso,
todas las actividades que conforman este Programa tuvieron que ser gspendidas, por lo que
los datos de participacién han bajado considerablemente respecto a los del curso anterior.
Igualmente fueron cancelados losCertdmenes Escolaresexcepto el Certamen de Villancicos, y
el Torneo Intermunicipal de Debate Escolar se conwcd online pero Gnicamente participaron 7
centros educativos del municipio de Madrid, cuando habitualmente participan 30.

Posteriormente, y mientras la situacion epidemiolégica se mantenga, aunque algunas
actividades contintan suspendidas, se ha procedida realizar una adaptacion de gran parte de
las actividades, dando prioridad a las actividades que se realizan al aire libre, ya que en un
entorno abierto se reducen los riesgos de contagio, y promocionando las actividades online y
en streaming, que estan esultando tan exitosas que se mantendran en el futuro.

A continuacién, se detallan los datos de participacién en el Programa durante el curso
2019/2020.

Madrid, Un Libro Abierto 2020
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Tabla3.32.$ X«©°3 -7~ °J30 N °J«°X X« z5JT3 Tw A« §

Titularidad de los centros Participantes

Centros Publicos

Centros Concertados

Centros Privados

Total
Fuente:DGCyCI

Tabla 3.33. Alumnado participanteenz 5J T3 TWw A« K M3 - JM X3°.7

Actividades Participantes

La vida en la ciudad 11.976

7,49 %

Madrid histérico y literario 10.266 6,42 %
Museos 22.919 14,34 %
Naturaleza y actividades al Aire Libre 57.953 36,25 %
Educacién Medioambiental, Deporte y Salud 29.044 18,17 %
Actividades Atrtisticas, Certamen de Villancicos y Debate 21.800 13,64 %
Escolar.

Actmd_ades especificas para Centros de Educacion 5913 3.70 %
Especial

Total 159.871 100%

Fuente:DGCyCI

Como objetivo prioritario de este Ayuntamiento y en concreto, de este Area de Gobierno, se
promueve de forma transversal en todos los programas y de forma especifica con numerosas
actividades y programas,la inclusién y la atencion a la discapacidad facilitando el desarrollo de
las personas con diversidad funcional y la atencion a sus familias. En el ambito de la
programacion de actividades complementarias se dispone de una oferta amplia de actividades
especificas. Estas actividades de apoyo al alumnado wl profesorado, van dirigidas tanto a
Centros de Educaciéon Especial como a Centros Ocupacionales y Centros de Dia de Personas
Adultas con discapacidad. De esta forma se contribuye a su educacion a lo largo de toda la vida
y a su inclusion en la vida ordinaia de la ciudad de Madrid, contribuyendo a su desarrollo
personal y social.

Entre estas actividades destaca eProyecto de expresion dramatica, en el que se promueve la

libertad expresiva, combinando distintos tipos de arte, y que este afio de pandemia ha
desarrollado su trabajo on line, con la colaboracién de profesores y familias, y aunque no pudo
representarse en el teatro, han presentado el primer Certamen virtual en el canal
http s://www.youtube.com/channel/UCh7iIHOTON98VK9IMO1 xaiA , que ha supuesto una

enorme repercusion y visibilizacion publica de este colectivo y del trabajo que se realiza en los
25 centros que formaban el proyecto.

130


https://www.youtube.com/channel/UCh7iH0TON98VK9IMO1_xaiA

3.3.1.2. Proyecto de expresion dramatica de centros para personas con discapacidad

Nombre recurso Proyecto de expresién dramatica de centros para personas con discapacidad
Poblacion a la Personas con discapacidad y profesorado de centros deducacion especial,
gue se dirige: centros ocupacionales y centros de dia para discapacidad

Apoyar la creacién de talleres de expresién en los centros, proporcionado
Obijetivo formacion a los responsables de los grupos, materiales y asesoramiento a lo largq
del curso, y visibilizar los resultados con un Certamen abierto al publico.

Definicion Profesionales y personas con todo
N° de personas . . .
. 25 de personas |tipo y grado de discapacidad, entre 3
usuarias en 2020 . ~
usuarias y 65 afnos
Plazas ofertadas O
en 2020 25 Presupuesto i T YOUT wuodo R
. * Facebook
Perfiles Certamen expresion dramatica de
Recurso web www.madrid.es/educacior] redes Madrid P
sociales * Youtube
Fuente:DGCyCI

Y mediante un Convenio de Colaboracién con Special OlympicsMadrid para fomentar la
integracion y la practica deportiva de personas con discapacidad, se realiza glrograma de
Deporte escolar adaptado, con encuentros intercentros, ligas de baloncesto y fubol y eventos
entre varios centros en instalaciones municipales, asi como los Juegos de Convivencia que
promueven la relacion y el conocimiento mutuo entre el alumnado de los centros de educacion
especial y el alumnado de centros ordinarios mediante activilades compartidas entre los
centros.

Por su naturaleza, estas actuaciones se suspendieron cuando se cerraron los centros por la
pandemia.

Se informé a las familias de la creacion de un canal con propuestas de actividades deportivas,
gue sigue en la actualdad en: https://youtu.be/I6wJfoTkttQ
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Proyecto de Expresién Dramatica

En la linea estratégica destinada da promocion del desarrollo personal de la ciudadania de
Madrid, el Ayuntamiento despliegatoda una serie de recursos, proyectos y programas que no
s6lo facilitan el aprendizaje, sino que también contribuyen aldesarrollo integral de las personas
y facilitan el ocio saludable. Nuestra labor potencia el aprendizaje de las ensefianzas artisticas,
en concreto, el aprendizaje de la musica y la danza, la ceramica y el arte dramatico.

Para ello cuenta con una Red de Escuelas de Musica y Danza constituida por 14 centros, cuyo

funcionamiento se regula por la Ordenanza de las Escuelas de Musica y Danzaged25 de
septiembre de 2009 y cuya ampliacién esta prevista con la creacion de 2 nuevas escuelas.

3.3.1.3. Escuelas Municipales de Musica y Danza

Nombre
recurso

Escuelas municipales de musica y danz#14 centros)

Poblacion a la
gue se dirige:

Personas a partir de los 4 afios y sin limite de edad

Objetivo

Contribuir a la formacion integral de la persona a partir de la practica instrumental

individual y en grupo.

N° personas Definicién Personas interesadas en adquirir

usuarias en 6.620 de personas | educacion musical o de danza de caracter

2020 usuarias amateur.

Plazas 5 T YAagYpT A R 3+X"°

ofertadas en 6.620 resupuesto

202 en 2020 oL .

020  AuYTUOU R 3(2A °Jo

madrid.es/ Perfiles . . |

Recurso web : redes Instagrammadridescuelasmusicaydanz
escuelademusicaydanz sociales

Fuente: Departamento de Coordinacién y Ensefianzas Artisticas.
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Los detalles de cada uno de estos centros, que ofertan un total de 6.620 plazas, se encuentran
en el Anexo de este apartado (Tabla A.3.3.2).

La finalidad de este servicio es ofrecer una formacion practica dirigida a personas aficionadas a
partir de los cuatro afios y sin limite de edad a través de un itinerario pedagogico continuado y
alternativo a los estudios profesionales que se ofrecen en los Conservatorios. Esta condicion
mas flexible permite a las Escuelas enriquecer la oferta de especialidades instroentales e
incorporar repertorios y formaciones mas contemporaneas, lo que genera la oportunidad de
entender y aprender la musica y la danza de una manera actualizada, abierta y cercana.

madrid.es/escuelasdemusicaydanza/ofertaeductiva

Asimismo, y como sefia de identidad, promueve la creacién de Agrupaciones que dinamizan los
entornos ofreciendo conciertos en una gran diversidad de escenarios, a la vez que funcionan
como espacios de convivencia y encuentro intergeneracional que contribuya a la cohesion
social.

En el curso 2019/2020, con motivo de la crisis sanitaria generada por elCOVID-19, las Escuelas
de Mdasica y Danza continuaron con su actividad lectiva de forma telematica. En el curso
2020/2021 el servicio se presta de forma presencial, siguiendo el Plan de contingencia
elaborado para garantizar las condiciones sanitarias en las que se desarrolla la actividad.
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En junio de 2020 se realiz6 una encuesta desatisfaccion de usuarios/as sobre el servicio
prestado en el curso 2019/2020. Las 1.481 personas que participaron otorgaron una valoracion
global del mismo de8,7 puntos (sobre 10).

En la misma linea de trabajo para potenciar las ensefianzas artisticas se encuentra la Escuela
Madrilefia de Cerdmica de la Moncloa, ubicada en la C/Franciso y Jacinto Alcantara, 2 (Distrito
Moncloa-Aravaca).

3.3.1.4. Escuela de Ceramica de la Moncloa

Nombre o
Escuela de ceramica de La Moncloa
recurso
Poblacién a la L
. Puablico en general
gue se dirige
Objetivo Centro de ensefianza,nvestigacion, aprendizaje y difusién de las artes ceramicas.
o L Personas interesadas en adquirir
N° personas Definicién de o . P
. conocimientos, habilidades técnicas,
usuarias en 189 personas . . L
. investigar y desarrollar la creatividad
2020 usuarias p L, .
a través del proceso ceramico.
Plazas Presupuesto
ofertadas en 189 en 2050 auanvylau R
2020
Perfiles Instagram: madridescuelaceramica
Recurso web madrid.es/escueladeceramical redes
sociales Facebook: Escuela de Ceramica de la
Moncloa

Fuente: Departamento de Coordinacién y Ensefianzas Artisticas.

Se concibe como un centro de formacién e investigacion artistica en ceramica cuyo objetivo es
formar ceramistas que intervengan activamente en el mundo dela creacion artistica actual.
Como en los casos anteriores, se trata de una ensefianza no reglada y por tanto no conducente
a titulacion.

Los objetivos de esta escuela, gestionada por personal municipal, son la adquisicion de
conocimientos y habilidades témicas que permitan realizar obras cerdmicas segun las
tendencias actuales, la investigacion y promocion de la independencia creativa del alumnado
creando obra propia.

La escuela dispone de una oferta de 220 plazas. En el curso 2019/2020 se amplié la ofertae
ensefianzas, pero con motivo de los protocolos adoptados para la prevencion y control del
COVID-19 se redujeron las ratios de las ensefianzas, alcanzando una cobertura de 189 plazas.
Asimismo, ante la dificultad de prever la situacion sanitaria se suspedieron los cursos de
verano.

La oferta educativa de la escuela se puede consultar en el siguiente enlace:
madrid.es/escueladeceramica

En elafio 2020 se realizaron las siguientes conferencias y exposiciones:

- (E°-" N "« TX z;XT3- +-«EVKEXE 5-3X«-7ZW X« [KJ
$X2vd NJZ TX KJI ($5Y

- (E°-" N « 2?-NJ33J°ZW TXK JKBA2 «FET?°3TXJak€AT
$J3K-" +J3N'JIZ TX KBI ($5Y

- (E°-" N « z2°-3 BJ°A3IZW TXK JBA2«JIT- TXH J B
X« K “JKJ TX XE°-~ N -«x z( °JIN - TX 30
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Sl desobediente Exposicion

Jueves 5 de marzo de 2020 a las 11:30 horas

Encuentros con la Creacion Contemporanea
Del 5 al 31 de marzo de 2020
Horarto 6¢ 92

€ Francisco y Jacinto Alcintara n” 2, Madrid 28008 1eiers 353 47 s

Por otra parte, el Ayuntamiento es titular de la Escuela Municipal de Arte Dramatico, ubicada
en la C/ Mejia Lequerica, 21 (Distrito Centro).

3.3.1.5. Escuela Municipal de Arte Dramético

Nombre recurso Escuela municipal de arte draméatico

Poblacion a la Desde seis afios y sin limite de edad

gue se dirige:

Obijetivo Ensefianzas del arte dramético de caracter amateur, dirigidas a la ciudadania.
N° personas 400 Definicién de Poblacién general mayor de 18
usuarias en 2020 personas usuarias |afios

Plazas ofertadas Presupuesto en e e o s

en 2020 400 2020 I KUYl @éstioR)

_ Instagram: emad.madrid
Recurso web madrid.es/artedramatico Periiles redes Blog:emadmadrid.es

sociales
Facebook EMAD Madrid

Fuente: Departamento de Coordinacién y Ensefianzas Artisticas.

Esta escuela ofrece una formacion teatral en distintos itinerarios a partir de 6 afios. Con una
orientacion eminentemente practica, concede gran importancia en sus programas a las técnicas
teatrales, sin olvidar aspectos mas tedricos que doten al alumnado d una sélida cultura teatral.
Asimismo, esta escuela tiene como objetivo difundir su actividad contribuyendo a la oferta
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cultural de Madrid mediante la organizacién de representaciones teatrales, intercambios y
participacion en festivales, certdmenes y eventos.

La escuela dispone de una oferta de 400 plazas. La oferta educativa de la escuela se puede
consultar en el siguiente enlace:madrid.es/artedramatico

En el ambito de la educacién, ademas, nuestra organizacioimpulsa la participacion en el ocio
saludable y la promocion del tiempo libre mediante la programacién de un conjunto de
actividades y programas de caracter socioeducativo que ademas de contribuir a la conciliacion
de la vida familiar y laboral, proporcionan a menores un aprendizaje variado de recursos ticos,
habilidades sociales y educacion en valores, mediante juegos, actividades deportivas,
creaciones, representaciones teatrales, talleres y excursiones.

3.3.1.6. Centros abiertos en inglés

Nombre recurso Centros abiertos en inglés

Poblacion a laque ~
- q Desde tres a doce afios
se dirige:
Obietivo Favorecer la conciliacién de la vida familiar y laboral y ofertar un programa de
) actividades socioeducativas y de ocio a los menores.
N° personas 1.628 Definicién de Menores de familias con necesidads
usuarias en 2020 ’ personas usuarias | de conciliacion
Plazas ofertadas en 5100 Presupuesto en o hpo dPMMY Z MM
2020 ' 2020
madrid.es/ Perfiles redes
Recurso web . .
centrosabiertos | sociales

Fuente:DGFIEJ

En este apartado se encuadraria elPrograma de Centros Abiertos en Inglés dirigido al
alumnado entre los 3 y los 12 afios de edad, en periodos vacacionales y en los 21 distritos de la
Capital. En todos los centros se destinan 6 plazas para alumnado con nesidades educativas
especiales escolarizado en centros ordinarios. Este programa, ademas, trata de apoyar el
aprendizaje del idioma inglés desarrollando actividades en esta lengua.

La oferta de plazas en Navidad de 20D, se mantuvo como en otras convocataias similares en
2.100 plazas, pero debido a la crisis sanitaria originada por eCOVID-19 hubo que suspender
la convocatoria de Semana Santa, asi como la de Verano.

No obstante, en el periodo vacacional de Verano y ante la evolucion de la situacion sataria,
serealizaronlosz $J 2 °Ja X«©° -~ C3MJ«-" °J3J pakhdaresphestdy J N| ~ «
a las necesidades de conciliacién y para ofrecer un espacio de convivencia y de disfrute de

actividades de ocio a los menores, tras los meses de confinamidn. Se ofertaron un total de

1498 plazas durante la segunda quincena de julio y la primera quincena de agosto, y se

realizaron en la mayoria de los distritos y de forma gratuita

Tanto en el programa de Centros abiertos en inglés como en los Campamentos udnos para la

N-«N B IN " «Ww “X |J BEXAEIT- J NIM- A« ZN-«/&E [Jo
plazas a menores en situacién de riesgo social o en situacion de emergencia. Convocatoria muy

valorada en estos meses de pandemia en la que latsacion de vulnerabilidad de algunasfamilias

se ha visto agravada.
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3.3.1.7. Campamentos urbanos para la conciliacion verano 2020

Nombre recurso Campamentos urbanos para la conciliacion verano 2020

Poblacién a la que se

D Desde tres a doce afos
dirige:

Favorecer la conciliacién de la vida familiar y laboral y ofertar un programg
de actividades socioeducativas, de convivencia y de ocio a los menores.

N° personas usuarias en 1380 Definicién de personas | Menores de familias con necesidades
2020 ’ usuarias de conciliacion

HEFES IR Sl 1.498 | Presupuesto en 2020 [576.107,84 R

Obijetivo

Recurso web Perfiles redes sociales
Fuente:DGFIEJ

Campamentos Urbanos para la Conciliacién

Figura 3.34. Plazasocupadas por distrito en el curso 2019-2020

169

150 152
2 116 11, 120 114
109 109 109
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I I I I I l I I | I I

Fuente:DGFIEJ
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En esta misma linea de trabajo se programan los Centros Abiertos Especiales que tienen por
objeto mejorar la calidad de vida e inclusibn de menores y jévenes entre 3 y 21 afios, con
discapacidad y sus familias. Estos campamentos se ofertan igualmente en periodos
vacacionales, respondiendo también a los objetivos de conciliacién de la vida familiar y laboral
y a la promocion de la inclusion y atencion a la discapacidad como actuacionesstratégicas del
Area de Gobierno.

Los Centros abiertos especiales tuvieron que suspenderse durante la Semana Santa, pero
abrieron en verano de 2020 con reduccion de aforos y ampliacion de personal e incorporacion
de todas las medidas de seguridad, y ofreieron un total de 580 plazas anuales de las que se
cubrieron 541, lo que supone un porcentaje de ocupacion del 93 %, que se desglosa en el
siguiente grafico segun los periodos:

3.3.1.8. Centros Abiertos Especiales

Nombre
recurso

Poblacion ala | Personas con discapacidad escolarizadas en centros de educacion especial, entre

Centros abiertos especiales

gue se dirige y 21 afios
- Proporcionar actividades de ocio socioeducativo en periodos vacacionales, y
Obijetivo I N . -
contribuir a la conciliacion de la vida familiar y laboral

N©° personas Definicion Alumnado de Educacién
usuarias en 541 de personas | especial con todo tipo y
2020 usuarias grado de discapacidad.
Plazas v e x v L
ofertadas en 680 :r:e;gggesto outyvouuwnn R
2020

Perfiles
Recurso web madrid.es/centrosabiertosespeciales | redes

sociales

Fuente:DGFIEJ

Figura 3.35. Centros Abiertos Especiales. Curso 20192020
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Fuente:DGFIEJ
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No hay que olvidar los campamentos de verano que se desarrollan en la Residencia Nuestra
Sefiora de La Paloma en Cercedilla, que durante los meses de julio y agosto y en periodos
quincenales se organizan, en régimen de internado. La ubicacién de esta Residencia en la sierra
madrilefia se desarrolla co una oferta ldica y variada de 460 plazas adaptada a las necesidades
de los nifios y nifias de 6 a 14 afios y con reserva de plazas destinadas a menores con
necesidades educativas especiales, hace que sea un recurso altamente demandado. En el
verano de 2020, la actividad fue suspendida, debido a la pandemia.

3.3.1.9. Convenios

Para facilitar el desarrollo y la implementacion de los programas y servicios en materia
educativa, se dispone de una serie deconvenios de colaboracién con distintas entidades y
organismos que hacen posible el cumplimiento de los objetivos previstos.

Con laComunidad de Madrid se mantiene una estrecha colaboracion convencional en materia
de Prevencion y Control del Absentismo Escolar, con los Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagobgica de Atencidbn Temprana para la escolarizacién en escuelas infantiles del
alumnado con necesidades educativas especiales o para hacer efectivo el principio de igualdad
en el ejercicio del derecho a la educacion, facilitando la escolarizacion temprananediante un
convenio subvencion para financiar la cuota de comedor.

La Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado (SELAEplabora en la formacién y
desarrollo de los menores de la Residencia Internado San lldefonso.

Asimismo, parafavorecer el conocimiento de la ciudad de Madrid, su cultura, recursos y su
historia como actividades complementarias a la ensefianza se firman convenios con el Museo
Nacional de Ciencias Naturales y la Universidad Francisco de Vitoria.

Para la promocion dd deporte adaptado se firma el Convenio de colaboracién con Special
Olympics Madrid ; actividades que fueron suspendidas por la pandemia.

Para facilitar la inclusién del alumnado con discapacidad y la conciliacion de la vida laboral y
familiar se subvencionan actividades de verano con la Federacion de Asociaciones de Personas
de la Comunidad de Madrid (FAMMA-COCEMFE) y con la entidad PLENA INCLUSION
MADRID, siendo esta unaorganizaciénde entidades a favor de las personas con discapacidad
intelectual y del desarrollo en Madrid.

Ambas entidades lograron realizar las actividades previstas en las correspondientes
subvenciones con todas las medidas de seguridad.

En el ambito de las ensefianzas artisticas se firman convenios con el Colegio de Fisioterapeutas
de Madrid, con el fin de evitar lesiones muscaeesqueléticas para el alumnado de las Escuelas de
Musica y Danza y con la Universidad Complutense de Madrid para el reconocimiento de
créditos de libre eleccion en la Escuela Madrilefia de Ceramica de la Moncloa.

Cartas de Servicios y Actividades destacadas:

Por Acuerdo de 16 de mayo de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid se aprobd
la Carta de Servicios de la Red Municipal de Escuelas de Musica y Danza. Tras su evaluacion,
en mayo de 2020, se acreditd su conformidad con la nhorma UNE 93200:2008 por parte de
z$vaJ3] $X3° Z NJIZY

Asimismo, el 19 de diciembre de 2019, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aprobé la
Carta de Servicios de la Residencia Internado San lldefonso. El compromiso con la impl&tion
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de un sistema de calidad nos permite avanzar en un proceso de mejora continua de los servicios
que se prestan, al tiempo que ayuda a difundir los mismos.

Estos documentos establecen un conjunto de principios que deben estar presentes en las
diferentes acciones a llevar a cabo y representa un elemento de identidad y cohesion que otorga
calidad a estos servicios.

El 22 de octubre de 2019 el Programa de Prevencion y Control del Absentismo obtuvo una
Distincion a las mejores practicas en materia de publiidad activa por el Area Delegada de
Coordinacién Territorial, Transparencia y Participacion Ciudadana.

3.3.2. Juventud

Las politicas del AGFlyBS del Ayuntamiento de Madrid enmateria de Juventud, que se
desarrollan especificamente a través de [€DGFIEJ, segun el Acuerdo de 4 de julio de 2019, de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

Debido a la pandemia, desde el dia 16 de marzo se puso en marcha el proyect@onecta
Juventud 2.0, para continuar dando respuesta a la poblacién joven durante 8 confinamiento.
Este proyecto incluye diferentes acciones de los programasCentros Juveniles, QuedaT.com,
Oficinas de Informacion Juvenil y Europa Joven Madrid, con el objetivo de mantener el
contacto directo con nuestros usuarios/as, para no perder la virculacion y arraigo que se tiene
con los jovenes desde los distintos programas, ofrecer una amplia de programacion; talleres,
eventos, concursos, asesoria juridica, masterclass, incluso apoyo escolar, etc., y promocionar,
buscar y apoyar las oportunidadesde solidaridad y compromiso de los jévenes con la ciudadania
en general.

Se ha realizado el Conecta Juventud 2.0., a través de las redes que se recogen en la tabla anexa
A.3.3.7.

Figura 3.35. Datos de participaciones en el Conecta Juventud 2.0 desglosado por los
programas y por los meses.

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Octub. Novie. Diciem.

PROGRAMA Total Total TOTALES
CENTROS
JUVENILES 17.943 52.278 55.386 43.806 38.846 30.776 34.992 52.082 64.514 68.362 458.985

Ol[=eaEeel ) 33.842 61.437 71.376 55.615 45.639 32.691 29.267 29.925 30.697 28.471 418.960

(O]N] 45.963 218.278 245.639 315.693 326.951 235.308 400.616 465.140 314.037 338.431 2.906.056
EUROPA
JOVEN 25.348 57.569 56.795 44.461 26.271 8.224  28.665 27.261 31.269 21.632 327.495
MADRID

TOTALES 123.096 389.562 429.196 459.575 437.707 306.999 493.540 574.408 440.517 456.896 4.111.496

Este proyecto, que hemos ido construyendo sobre la marcha, ha tenido muy buenos resultados,
y hemos cumplido con creces los objetivos propuestos dando respuesta a la poblacion joven
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durante el confinamiento y manteniéndonos en contacto directo con nuestros usuarios/as, para
no perder la vinculacion y arraigo que se tiene con los jévenes desde los distintos programas.
Ademas:

5

5

5

Se ha mantenido laintervencion socioeducativa especialmente con la poblacion mas
vulnerable.

Se ha mantenido elservicio de Informacion Juvenil, ofreciendo toda la Informacién
contrastada de interés y los bulos del Coronavirus.

Se ha colaborado en la Campafia Protégete Protégenos de la Comunidad de Madrid,
junto con Voluntarios por Madrid.

Se ha ofrecido una ampliaprogramacion cultural, cientifica, ladica y formativa , que se
ha difundido a través de la parrilla de actividades semanal.

Se ha promocionado, buscado y apoyado lasoportunidades de solidaridad vy
compromiso de los jovenes con la ciudadania en general.

Se han desarrollado y mantenido actividades de apoyo aémpleo, como las pildoras de
empleo, el Facebook, y ahora también Instagramla Gatera, y laguia de empleo.

Nuestro Asesor Juridico, ha ofrecido tutoriales sobre los temas mas solicitados, los
ERTES, desahucios, etc., y ha respondido a todas las consultas realizadas.

Se han desarrollado actividadespreventivas, a través de grupos de debate sobre temas
de interés (bullying, confinamiento, relaciones familiares, etc.), atencién individualizada
a nuestros usuarios del QuedaT.com, recogida de iniciativas vecinales, apoyos ofrecidos
conjuntamente con Madrid Salud y proteccion civil psicoldgica.

Respecto altrabajo comunitario en los distritos se ha ampliado, a través de diferentes
reuniones online con agentes sociales. Como resultado de este trabajo se han creado
materiales comoguias de recursos

Se ha mantenido un intenso seguimiento respecto al grupovoluntarios europeos de
acogida en Espafia, dé\ustria, Escocia, Francia e Italia. Ellos han seguido ofreciendo sus
actividades de forma online.

Nuestras redes socialesse han sido reforzadas y fortalecidas, consiguiendo llegar no
solo a mas poblacion joven de Madrid, sino jovenes de otras ciudades de otros paises.

Se realizado los cursos dadiomas, llegando este afio a mas de27.000 solicitudes para
380 plazas (en el 2019 se recibieron 1.271 solicitudes).

Se ha realizado laGuia de ociopara el postconfinamiento que se ha ido actualizando en
cada fase.

Se ha puesto en marcha ekervicio de Coaching individualizado para Jévenes, con el fin
de paliar las consecuencias que esta teniendo la pandemia y el confinamiento para
muchos jovenes que han visto interrumpida su trayectoria profesional.

Durante el verano se ha restablecido la campafia de Verano Joven con una gran variedad
de cursos de capacitacion curricular.

Se haparticipado activamente en la Feria de Empleo ContiGO de la Agencia de Empleo
el 8 de julio, con acciones formativas y de apoyo a empleo.

Durante el 2020 hemos cambiado lalmagen de Juventud, no solo el logo, sino ademas se ha
unificado en mostrar todo lo que hacemos de una forma mas atractiva para la poblacién joven
y de facil identificacion.
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Los 7 Centros Juveniles de los que dispone actudmente el Ayuntamiento de Madrid, dirigidos

a jovenes entre 14 y 30 afios, son un lugar de encuentro, de referencia, de comunicacién y de
participacién. Son espacios donde la poblacion joven puede compartir y desarrollar sus
proyectos artisticos, literarios, musicales o recreativos, donde se desarrollan talleres, salidas
culturales y al a naturaleza, charlas y debates, cursos de formacion, se gestionan y ceden salas
de estudio, salas de ensayo, puntos de acceso a internet y Wifi gratuito, etc. El Anexo inclye
una tabla con los detalles de estos centros (A.3.3.3).

En los Centros Juveniles se desarrollan otras actividades, las intercentros e Inter programadge
gran interés educativo para la juventud que garantiza el acceso a los servicios y actividades,
independientemente del lugar de residencia. Se crean asi sinergias entre los jovenes de distintos
barrios y distritos. Para estas actividades contamos con la colaboracion de otros servicios
municipales como Policia Municipal, Madrid Salud, Medio Ambiente, Cultwa, Igualdad,
Servicios Sociales y Educacion, ademas de la participacion de entidades que trabajan en cada
ambito de referencia de cada actividad.

En este marco se organizan en el ambito deportivo y artisticotorneos de futbol, de tenis de
mesa, de futbolin, salidas culturales y a la naturaleza, o Teatro Joven de Bolsillo, y diversos
programas como sociales y preventivos Bloquea el Machismo, Desmontando el Racismo,
Jovenes por el Clima, entre otros.

)

LGTBIQA+ e Vs

# Juventud ® ! Juventud

Il JORNADA
BLOQUEA EL MACHISMOD
2020
e .
® Juventud ® Juventud

Desde el 16 de marzo todas las actividades se han reaado de forma virtual a través del
Conecta Juventud 2.0 ofertando entre 15 /20 actividades diarias de lunes a domingo.
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Con la apertura de los Centros Juveniles en septiembre, de forma paulatina y atendiendo a las
medidas establecidas en cada momento, se &n ido reanudando las actividades presenciales.

Desde Centros Juveniles, como se puede observar en la figura 3.3.3, desde el 16 de marzo hasta
el 31 de diciembre se han llegado a 458.985 participaciones, a las que si afiadimos las
participaciones desde eneo hasta el 16 de marzo, 48.456, hacen un total de 507.441
participaciones en total. En este tiempo se han desarrollado desde los centros Juveniles 2.425
actividades diferentes.

Otro de los objetivos estratégicos en materia de juventud consiste enproporcionar informacion
veraz y actualizada para fomentar el uso de los diferentes recursos de interés para la poblacion
joven. Durante la pandemia, este ha sido un objetivo prioritario, tener informada a la poblacién
joven, no solo de las medidas que se estableagen cada momento, sino también sobre los bulos
gque se han generado, y sobre todo los nuevos recursos iniciados con la pandemia y que puede
ser de su interés.

Este es obijetivo principal de la Red municipal de informacién juvenil, integrada por el Cetro de
Informacion Juvenil, las ocho Oficinas de Informacién Juvenil y varios Puntos de Informacién
Juvenil, distribuidos en los 21 distritos municipales. EI Anexo incluye una tabla con los detalles
de estas oficinas (A.3.3.4).

\J
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El nUmero de consultas se ha mantenido, a pesar de la pandemia con 8.229 consultas.
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Se destaca también la colaboracion con el Centro Regional de Informacion Juvenil de la
Comunidad de Madrid y con Eryca (Agencia Europea para la Informacion y el Asesoramiento de
Jovenes, en sus siglas en inglés), ampliando asi la gestion e informacion para este grupo de edad.

Este afio, se ha dado un especial impulso a la gestién de la informacién juvenil mediante la
dinamizacion de las redes sociales (Twitter, Instagram, Canal YouTubeRacebook) a través de
los siguientes perfiles:

Tabla 3.36 Perfiles en las redes sociales del area de juventud

Desde el 16 de marzo hasta el final del afio, se han alcanzado de forma online y a través de
nuestras redes sociales un total de2.906.056 interacciones de usuarios y se ha alcanzado un

total de 6.385 nuevos seguidores en estas redes sociales, 778 en twiter, 2.113 en Instagram,

1.106 en el Instagram de la gatera, 2.047 en Facebook y 342 en el canal de youtube.

La Gatera puerta al Enpleo es una herramienta de grupo publico dentro del perfil de Facebook,
un espacio de intercambioentre sus miembros, donde se comparten ofertas y demandas de
empleo, cursos, talleres, charlas, se intercambia contenidos, recursos de orientacion laboral,
informes y noticias. Actualmente cuenta con 4.424 usuarios.

En junio de 2020 se cre6 el perfil de la Gatera en Instagram. Tiene 1.628 seguidores y se han
publicado 1.620 publicaciones.

En el marco de la informacion y como un servicio mas especializado, se sfione también de una
Asesoria Juridicaque presta asesoramiento directo de forma personalizada a los problemas y
consultas planteadas por jovenes. Este servicio ha respondido534 consultas, 267 virtuales y
267 de forma telefonica o via mail.

Dentro del Conecta Juventud, ademas se han realizado y difundido 11 videos de este servicio
de Asesoria Juridica sobre los temas de interés mas demandados, ayudas al alquiler
(261 reproducciones), informacién para el Erasmus (170 r), ERTES (246 r), circular en bicicleta
(97 r) , formas de residir legalmente en Espafia ( 100 r), tarjeta familiar de ciudadano de la Unién
Europea (81 r), permiso de residencia y trabajo (66 r), requisitos para solicitar la hacionalidad
espafiola ( 61 r), residencia por estudios (48 r), consepjuridicos de utilidad ( 56 r) y mitos
legales (55 ).

Dentro del objetivo de informacién y promocién de la formacion para jovenes, en un ambito
més amplio se encuentra elPrograma Europa Joven Madrid (EJM) Este espacio se concibe
como un centro de informacioén, formacion y promocion de la participacion europea juvenil. El
programa Promociona también la movilidad y la solidaridad entre jovenes dentro del Servicio
de Voluntariado Europeo. Durante la pandemia, ademas del seguimiento especial realizado
respecto al grupo voluntarios europeos, 5 voluntarios de acogida, 4 de acogida corjévenes con
menos oportunidad, y 5 voluntarios de envié a ciudades europeas, sus acciones han llegado a
327.495 participaciones, han atendido 597 consultas por los distintos candes, han realizado
195 talleres de conversacién, 17 sesiones informativas y 1.052 acciones diferencias, debates a
saco, club de lectura, sesiones CES, etc.

Con un objetivo mas formativo significar que el Ayuntamiento de Madrid forma parte de la Red
Xarxa FP, asociacion compuesta por 33 ciudades europeas de 15 paises que tiene por objeto,
mediante una red estable entre las administraciones locales, empresas y centros de formacion,
el intercambio y movilidad de jovenes para la realizacion de practicas en emm@sas, asi como del
profesorado, y la promocion y divulgacion de buenas préacticas docentes entre las ciudades
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asociadas. Todo ello con la finalidad de favorecer la insercion laboral de las personas jovenes.
Este 2020 ha sido peculiar por las dificultades qe ha impedido el desarrollo de estas practicas.

En cuanto a lacompensacion de desigualdades entre jovenes y la prevencion de la exclusion
social para facilitar la cohesioén social como objetivo estratégico prioritario se promueven y
desarrollan varias actwaciones distintas pero convergentes en objetivos comunes.

El ProgramaQuédaT.com, tiene un caracter eminentemente preventivo que, a través de una
intervencion socioeducativa basada en potenciar el ocio y tiempo libre, juega un papel
fundamental entre jovenes de 14 a 20 afios.

Mediante actividades de educacién de calle y dinamizacion de espacios se pretende desarrollar
aptitudes y actitudes de crecimiento personal y grupal, potenciar la inclusion y la equidad entre
jovenes, trabajar en aspectos destinados da educacion para salud y promover la convivencia
intercultural entre la poblacién joven de Madrid. El Anexo incluye una tabla con los detalles de
estos dieciséis centros
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En el mes de julio, la situacion permitié que el programa QuedaT.com pudiera vekr a las calles,
a las sedes, a los barrios, sin dejar por ello de atender todo el contexto virtual del Conecta
Juventud 2.0.

Este programa ha dado incluso servicio durante el mes de agosto, particularidad excepcional no
contemplada en el contrato, pero reorganizada dadas las necesidades de los jévenes en la
situacion de vulnerabilidad a partir COVID-19. Ello ha supuesto un apoyo a los y las jévenes del
municipio de Madrid, donde han encontrado en este verano tan particular, un lugar, un grupo,
un espacio donde compartir sus experiencias y hablar desde la confianza y comodidad con
monitores y otros jovenes.

Se han priorizado las actividades al aire libre siempre que la climatologia lo ha permitido,
haciendo salidas a la piscina, karaoke, taller de camisetaguegos de mesa, gymkhanas,
XENA3 "~ - «X W TX°-30°X’ " XzA3 -7 72 ~ Xa°3X N-«
saludables.

Los datos del Conecta Juventud 2.0. muestran que este programa ha desarrollado 10.183
actividades variadas, 4.955 presencialescuando ha sido posible, y 5.228 online a través del
Conecta Juventud 2.0, llegando con ello a un total de450.955 participaciones, 31.995 hasta

marzo y 418.960 a través del Conecta Juventud 2.0.

Uno de los programas mas demandado por la poblacién joven mdrilefia, enmarcado en
actuaciones educativas y formativaseslaz $J2 °J. J TX /X3 J «Esta &ampafia; .
gque se convoca anualmente, comprende diversas actuaciones formativas que, realizadas en
estos periodos, promueven la capacitacion curricular delas personas jovenes para el eceso al
empleo principalmente.
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A estos cursos se afiaden los cursos intensivos de idiomas, inglés y aleman, de los que se han
ofertado en 2020, 180 plazas en los distintos niveles de inglés, 36 plazas de inglésspecializado
para jovenes desempleados y 120 plazas en distintos niveles de aleman.

La campafia de verano y otofio joven ha ofertado un total de 1.578 plazas en los cursos recogido
en la tablaanexa A.3.3.6.

En esta misma linea de trabajo y a través dena convocatoria bienal de subvenciones, esta Area
de Gobierno subvenciona proyectos encaminados a prevenir y eliminar situaciones de riesgo y
exclusién social de jovenes, principalmente el fracaso escolar y la violencia, fomentar la
participacion de jévenes en situacion de riesgo de exclusion y la promocioén del ocio saludable
entre jovenes. Los proyectos estan en fase de valoracion.

Otro objetivo estratégico destacado en este bloque temético referido a la juventud es el
2Z-2X«®- TXK °JKX&® X«JT32' X%X°N- Xk XB °- MKJIN

En este apartado, ocupa un lugar preferente el Certamen de Jovenes Creadores con una
dilatada trayectoria, esta incorporando a los jovenes talentos a los circuitos artisticos de la
ciudad de Madrid. En el 2020, debdo a la pandemia por los retrasos generados en la gestion de
la convocatoria no se ha convocado.

Asimismo, el AGFIlyBS patrticipa en la Bienal de jovenes Creadores de Europa y el Mediterraneo,
con sede en Turin, como una iniciativa estable y multidisciplinardirigida a jovenes artistas de
paises europeos y mediterraneos. Su objetivo es facilitar la promocién de la produccion cultural
y expresiva.
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En la linea de apoyar a jovenes y promocionarles en la creatividad artistica, con un componente
preventivo y compensador de las diferencias sociales, el Ayuntamiento de Madrid dispone del
proyecto LanzaderAs V Edicidén 2020 junto a dos Festivales: LetrAfest y LanzAfest.

Este proyecto busca dar impulso y proyeccion a jévenes entre 14 y 22 afios artistas en la musica,
la danza, la micro poesia y el microrrelato. La participacion en estas Lanzaderas en el 2020 ha
sido de 134 jovenes.

I Lanzadera Musica Urbana: con diversas modalidades como rap, reggae, trap, afrobeat,
electrénica, soul, r&b. con una participacion de 26 jovenes

1 Lanzadera de Danzas Urbanas: en las modalidades de hip hop,-op, dance-hall,
breakdance y contemporaneo, con una participacion de 4 grupos.

1 Lanzadera de Micropoesia: de estilo libre en la que han participado 58 poetas.

1 Lanzadera de Microrelatos: de estilo libre en la que han participado 46 jovenes.

Los finalistas de estas cuatro Lanzaderas participan y son parte de los dos Festivales: LetrAfest
y LanzAfest.

La participacion presencial en estos festivales 2020 se ha ajustado a las medidas en las
limitaciones establecidas por la pandemia, pero se ha retrasmitido en streaming para llegar a un
mayor publico de forma virtual.

/ ! -
& '

~} LETRAFEST

Carta de servicios y premios:La Carta de Servicios de la Juventud se aprobo por Acuerdo de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Malrid el 22 de abril de 2015 y fue publicada en el BOAM
de fecha 28 de abril de 2015.
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Este documento establece un conjunto de principios que deben estar presentes en el trabajo
diario de las diferentes acciones que se desarrollan dirigidas a la juventud yepresenta un
elemento de identidad y cohesion para la poblacion joven del municipio de Madrid con el fin de
conseguir un servicio de calidad. La Carta de Servicios de Juventud recoge informacion basica
sobre determinados aspectos de la gestién y hace posile que la organizacién administrativa
sea flexible y que se adapte a las necesidades de la ciudadania.

Con la elaboracién y aprobacion de la Carta de Servicios de Juventud, el Ayuntamiento de
Madrid manifiesta su constante compromiso con la calidad de I@ servicios y con la mejora
continua de los mismos como un elemento clave de su cultura organizativa, contemplando a la
ciudadania joven como usuaria repleta de derechos y elemento clave de la calidad de los
servicios prestados, cuyas necesidades y expectivas se deben satisfacer.

La Carta de Servicios de Juventud fue evaluada en el 5 de marzo de 2020. En el mes de
diciembre de 2018, tras la evaluacion, se le concedi6 el Certificado AENOR a la Carta de
Servicios de Juventud, con una validez hasta la siguige evaluacion que se realiza en el primer
trimestre del 2021
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3.4. Fomento del
envejecimiento activo vy
participativo

La Direccion General de Mayores (DGM, en adelante) de la ciudad d&adrid tiene como misién
contribuir al bienestar de las personas mayores, a su autonomia y a su integracion social,
mejorando su calidad devida. Abarca desde las mas autbnomas hasta las mas vulnerables o con
necesidad de cuidados que deberan recibir espeial atencion. Su visién es el deseo de ser una
organizacién de referencia, para las personas mayores, los profesionales y la ciudadania en
general.

Se han establecido dos objetivos basicos:

1 Impulsar y promover que todas las areas municipales consideren aolectivo de personas
mayores como parte activa y fundamental de la ciudadania, evitando la segregacion y
teniendo en cuenta sus opiniones y necesidades siguiendo las directrices de la red mundial
de ciudades amigables con los mayores.

1 Mantener y ampliar programas y servicios, asi como una red de centros de mayores, junto
a los existentes de otras areas como centros culturales, deportivos o de promocién de la
salud. Estas iniciativas favorecen la promocién del envejecimiento activo a través de
practicas como el ejercicio o el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Como toda clasificacioén, la divisién propuesta en dos bloques tematicos de personas mayores

es arbitraria, ya que todas ellas pueden envejecer activamente. No obstante, por razones de
comprension, las personas mayores vulnerables o dependientes tienen un apartado especifico.
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3.4.1. Participacion y mucho mas

Los servicios y programas se han disefiado tradicionalmente siguiendo criterios técnicos siendo
la participacion de los personasusuarias, reales o potenciales, casi inexistente.

3411.; KBJ « TX NN "« 25JT3 Tw N ATJT J2 zJMKX |

Tras varios afios de trabajo, la elaboracion del diagndstico y muchas reuniones de equipos
volcados en la realizacion de un plan deaccién, en mayo de 2017 el plan fue aprobado en Junta
de Gobierno.

Todo el proceso, desde su comienzo, ha contado con un grupo motor (Comisién Técnica
Extendida) formado por técnicos municipales y representantes del Consejo Sectorial de
Personas Mayores, grantizando asi su presencia continua.

El Proyecto Ciudades Amigables con las personas mayores se basa en la premisa de que una
ciudad amigable es aquella que facilita que sus ciudadanos envejezcan de forma activa
proyectando sus estructuras y servicios para que todas las personas, independientemente de
sus edades, habilidades y capacidades, disfruten de buena salud y vivan con seguridad
participando activamente en todos los ambitos de la vida social. Por tanto, una comunidad es
amigable con las personas rayores cuando:

- Reconoce su diversidad.

- Protege a los mas vulnerables.

- Promueve su inclusién y contribucion en todos los ambitos de la vida comunitaria.

- Respeta sus decisiones y elecciones de estilo de vida.

- Anticipa y responde con flexibilidad a lasnecesidades y preferencias relacionadas con

el envejecimiento.

En este Plan han participado todas las Areas municipales conteniendo acciones de 26
Direcciones Generales u organismos autbnomos. El Plan se construyé sobre tres ejes, con ocho
areas, 73 acciores, 149 actuaciones y 273 indicadores y una dotacidon presupuestaria de
903.906.922 euros.

Figura 3.4.1. Madrid, ciudad amigable 2017-19.
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Mayores/Especial%20informativo/Madrid,%20ciudad%20amigable/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20'Madrid,%20ciudad%20amigable%20con%20las%20personas%20mayores'%202017-19.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Mayores/Especial%20informativo/Madrid,%20ciudad%20amigable/Informe%20Diagn%C3%B3stico%20Madrid,%20ciudad%20amigable.pdf























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































