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INTRODUCCION

En el ejercicio 2016, las competencias en materia de familia e infancia han estado delegadas
en la Direccidon General de Familia, Infancia, Educacién y Juventud a tenor de los dispuesto
en el Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.
Estas competencias son las siguientes:

En materia de familia:

a) Coordinar las politicas sectoriales de apoyo a la familia.

b) Disefar y aplicar las politicas de proteccion social especificas, dirigidas a la prevencion y
tratamiento de situaciones de crisis familiares.

c) Favorecer la presencia y participacién de las familias en la vida social de la ciudad.

d) Planificar, dirigir y evaluar la ayuda a domicilio destinada a menores.

En materia de infancia:

a) Potenciar las condiciones adecuadas para el desarrollo de la infancia y la adolescencia.

b) Favorecer su calidad de vida para evitar su marginacion, mediante actuaciones y
programas de prevencion.

c) Facilitar el ejercicio de sus derechos favoreciendo su participacion.

d) Prevenir y atender las situaciones de riesgo social leve, moderado y grave que afectan a
un numero importante de menores de nuestro municipio, asi como favorecer la
reintegracion familiar de los que tienen alguna medida de proteccion por situaciones de
desamparo.

Para el desarrollo de estas competencias, las actuaciones desarrolladas en 2016 han ido
dirigidas al logro de los siguientes objetivos:
1. Atender a menores en situacion de riesgo social o desamparo y a sus familias,
preservando la convivencia en su nucleo familiar.
2. Favorecer la autonomia y el desarrollo de las capacidades de los adolescentes
previniendo factores de riesgo y/o conflicto social.
3. Promover las condiciones adecuadas para el desarrollo integral de los menores y la
conciliacion de la vida familiar y laboral de sus progenitores.
4. Apoyar a las familias en su desarrollo a través de servicios de prevencién, atencién y
tratamiento de situaciones en conflicto y otras dificultades.
5. Mejorar la calidad y la eficacia de la atencidn social a menores y familias mediante la
planificacion, la coordinacion y la formacién.
6. Promover la colaboracién social y una mayor participacion de los ciudadanos en el
apoyo a las familias y a los menores.

Los Servicios y Programas que se llevan a cabo para conseguir el logro de estos objetivos
abarcan el continuo de la Intervencién Primaria, Secundaria y Terciaria, dirigiéndose a la
poblacién general y a la poblacion en riesgo de exclusidn social.
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La Memoria 2016 presenta cada uno de estos Programas y Servicios junto con otras
actuaciones complementarias que nos ayudan a ir avanzando en el logro de los objetivos.
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PROGRAMAS Y SERVICIOS GESTIONADOS POR LA SUBDIRECCION GENERAL DE FAMILIA E INFANCIA
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(1) El Programa “Quedamos al salir de clase”, los centros de Dia y el Servicio de Ayuda a Domicilio para Familias con Menores tienen también la funcidn de facilitar la conciliacion
de la vida laboral y familiar
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OBIJETIVO 1

ATENDER A MENORES EN
SITUACION DE RIESGO
SOCIAL O DESAMPARO Y A
SUS FAMILIAS,
PRESERVANDO LA
CONVIVENCIA EN SU NUCLEO
FAMILIAR
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1.1. CENTROS DE ATENCION A LA INFANCIA

1.1.1. DESCRIPCION

MISION

Los Centros de Atencidn a la Infancia (CAl) son los servicios de atencidn social especializada de
la red municipal de proteccién a menores en la ciudad de Madrid. Contribuyen a la deteccién
de las situaciones de riesgo y desproteccién de menores que residen en el municipio y ofrecen
servicios de proteccidn, apoyo y atencién especializada a nifias, niflos y adolescentes en
situacién de riesgo grave o presunto desamparo y a sus familias. Prestan una atencidn
interdisciplinar psicoldgica, social y educativa.

La red CAI cuenta actualmente con 10 centros. Los CAl 1,2 y 3 son de gestion publica municipal
ylos CAl 4,5,6,7, 8,9y 10 son de gestion indirecta.

Dentro de los CAl 1,2 y 3 se desarrolla el Programa de Atencién a la Infancia en el entorno
familiar. Este servicio se ocupa de proporcionar atencién especializada a menores en situacion
de desproteccion social (riesgo o desamparo) y a sus familias cuando éstas presentan
resistencia a la intervencidn u otras dificultades, y a los acogimientos familiares de menores
en familia extensa. El Programa de Atencidn a la Infancia en el entorno familiar se presta a
través de contrato de prestacion de servicios.

DESTINATARIOS

Los servicios que se prestan en los CAl estan dirigidos a nifios, nifias y adolescentes de hasta
18 afios en situacion de desproteccidn (riesgo o desamparo) y a sus familias.

El acceso a los CAl se realiza en la mayoria de los casos desde los servicios de Atencidn Social
Primaria, mediante acuerdos alcanzados en los Equipos de Trabajo con Menores y Familias
(ETMF), estructura de coordinacién entre los servicios de Atencidn Social primaria y los CAIl. El

FORMA DE ACCESO acceso directo se lleva a cabo, principalmente a través de la Comisién de Tutela del Menor,
Juzgados y Fiscalia de Menores y, ocasionalmente, a través de otros servicios municipales
(Centros de Apoyo a las Familias, SAMUR, etc.).
También pueden solicitar atencion en CAl familias previamente atendidas en este servicio.
APORTACION El servicio tiene caracter gratuito.
USUARIO/A
De los 10 CAl, el 1, 2 y 3 son de gestion directa y los CAl 4,5, 6, 7,8,9y 10 y el Programa de
Atencion a la Infancia en el entorno familiar son de gestion externalizada. Todos ellos dan
cobertura a los 21 distritos de la ciudad.
El contrato de servicios del Programa de Atencion a la Infancia en el entorno familiar entré en
) vigor el 1 de septiembre de 2016. Tiene una vigencia de 2 afios y da cobertura a todos los
FORMA DE GESTION | gistritos a los gue prestan atencién los CAl 1, 2 y 3: Centro, Retiro, Salamanca, Chamberi,
DEL SERVICIO

Hortaleza, Ciudad Lineal, San Blas-Canillejas, Barajas, Arganzuela y Usera.

El contrato de servicios para los CAl 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 entrd en vigor el 1 de noviembre de
2016. Tiene una vigencia de 2 afios y su distribucion por lotes es:

11
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LOTE CAI Distritos que Entidad
atiende adjudicataria
1 Puente Asociacién Centro
Villa Vallecas y
Familia
2 Tetudn Asociacién Centro
CAlS5 Chamartin de Apoyoal
Menorvyala
Familia
3 CAI6 Latina Asociacion Centro
Trama
4 Moratalaz Servicios
CAI 7 Vicélvaro Educativos y
Familiares Grupo
5, S.L.U.
5 Carabanchel Servicios
CAI'S Ed'Lfcatlvos v
Familiares Grupo
5,S.L.U.
6 Moncloa- Asociacién Centro
Aravaca de Apoyo al
CAlI9
Fuencarral-El Menoryala
Pardo Familia
7 CAI 10 Villaverde Asociaciéon Centro
Trama

12




Direcciéon General de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

Wkchhd

@ ‘ equidad, derechos

sociales y empleo ‘ MADRI D

La red CAl estd sectorializada, por lo que a cada uno de los centros le corresponde la atencién

de entre uno y cuatro distritos. Su localizacién y distribucién distrital es la que sigue:
Distri Teléfono/
Centro/Direccién |str.|tos Metro/Bus/Cercanias
que atiende |  ¢opreg electr.
CAll Centro
’ Metro: Puerta de Toledo,
Direccion: C/ Paloma, Retiro, 915 880 762 Latina y Tirso de Molina
23 Salamancay ; ;
Chambert cail@madrid.es Bus: C, 3, 148
28005 Madrid
CAI 2 (dos sedes)
CSST Ari
orre Aras SanBlasy | 917432284 | Metro: Torre Arias
Direccidn: C/ Torre Barai . .
PPNy jas @ . :
Arias, 2 28022 Madrid cai2@madrid.es | Bus: 77, 105, 140, 153
Direcciénzfrancisco Hortaleza y 915 884 745 Metro: Carﬂllas y Campo
Morejon, 6 Ciudad de las Naciones
. i i2@madrid.
28043 - Madrid Lineal CAleEMACnees | gus: 122, 153,
CAI 3
Metro: Plaza Eliptica
Direccién: C/ Ricardo Useray 915655535 Bus: 47 60 78 81 116
Beltrdn y Rozpide, 33 | Arganzuela | csi3@madrid.es T T R m
. 247
DISPOSITIVOS 28026 Madrid
CAIl 4 (dos sedes)
Di ién: C/ Lui .
%L 1/2 us Puente de 917771822 Metro: Miguel Hernandez
Vallecas ; ; .
28018 Madrid caid@madrid.es | Bus: 54, 144
Direccidn: Centro
Comunitario Villa de
Vallecas Villa de 912.798.883 Metro: Congosto
C/ Fuentiduefia, 16 Vallecas cai4@madrid.es | Bus: 54, 142
28031 Madrid
CAIS
Direccidn: ¢/ Vifia Tetuany 913.153.440 Metro: Valdeacederas
Virgen, 2 Chamartin cai5@madrid.es | Bus: 42, 49, 124
28039 Madrid
CAI 6 Metro: Casa de Campo,
Direccién: C/ Alverja, Latina 914.645.960 Luceroy Laguna
11 caiG@_madrid.es Bus: 36, 39, 55, 138
28011 Madrid Cercanias: Laguna

13
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- Distri Teléfono/ ;
Centro/Direcciéon |str.|tos Metro/Bus/Cercanias
que atiende |  correo electr.
CAl 7
Direccion: CSS
Valdebernardo Moratalaz y 913.016.981 Metro: Valdebernardo
C/ Ladera de los Vicdlvaro | cai7@madrid.es | Bus: 71, 130, 8
Almendros, 6
28032 Madrid
CAI 8
Direccién: CSS Zaida Carabanchel 914.624.105 Metro: Carpetana
C/ Zaida, 36 28019 cai8@madrid.es | Bus: 119, 17, 25
Madrid
CAlI9
Direccién: CSS San Moncloa-
Vicente de Padl Aravacay 911.280.995 Metro: Antonio Machado
C/ Buitrago de Lozoya, | fuencarral- | cai9@madrid.es | Bus: 42, 137, 127, 132
22 El Pardo
28035 Madrid
CAl 10
DISPOSITIVOS Direcciéon: Centro 910 210 486
Comunitario Villalonso | Villaverde
C/ Villalonso, 12

Metro: Villaverde Alto
28021 Madrid

cail0@madrid.es

Bus: 27, 76, 86, 130, 131

Cercanias: Puente Alcocer

14
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SERVICIOS Y
HORARIO

Los servicios que se prestan estan recogidos en la Carta de Servicios de los CAl, aprobada el 5
de septiembre de 2013

1.

Valoracion inicial de situaciones de riesgo en menores: ante la comunicacion de una
posible situacién de riesgo de un nifio, nifia o adolescente, se inicia la pertinente
investigacion mediante el estudio, analisis y verificacién de la informacion recibida, en
coordinacién con la red de proteccién de menores.

Evaluacion de la situacidn familiar y, en su caso, de desproteccion de los menores:
en este servicio se identifican indicadores de riesgo y factores de proteccidn,
presentando a la familia los resultados de la evaluacién y, en su caso, el Plan de
Mejora Familiar. Si procede, se solicita una medida de proteccién para el/la menor al
organismo competente.

Tratamiento familiar especializado: trata de desarrollar el Plan de Mejora Familiar
con el objetivo de evitar la separacién del nifio, nifia o adolescente de su familia o
conseguir su retorno en el plazo mas breve posible.

Acompafiamiento y supervision a las familias que no aceptan o no precisan
tratamiento: también se dirige a desarrollar el Plan de Mejora Familiar con los
objetivos de evitar la separacién del/de la menor de su familia o conseguir su retorno
en el plazo mas breve posible si ya estd separado/a; no obstante, en este servicio, se
interviene con familias que no aceptan o no precisan en ese momento un tratamiento
especializado para apoyarles en su proceso de emancipacion.

Resoluciéon de conflictos: se dirige a menores y familias con historia abierta en el CAl
qgue en el proceso de intervencidn precisan un apoyo para prevenir o gestionar
positivamente conflictos que surgen en la convivencia familiar. Incorpora distintas
estrategias de resolucion de conflictos (conciliacion, asesoramiento, mediacidon
familiar, etc.).

Soporte técnico a las/los profesionales y recursos que trabajan con menores: este
servicio ofrece asesoramiento a profesionales en los Equipos de Trabajo con Menores
y Familias (ETMF) y en las Comisiones de Apoyo Familiar. También asesora y apoya
técnicamente a demanda de profesionales en materia de protecciéon de menores.

Prevencion del maltrato infantil: se plasma en acciones formativas grupales dirigidas
a profesionales de educacidn, salud y entidades sociales, en el marco de la red de
proteccién de menores. También apoya la participacion en los Consejos Locales para
la puesta en marcha y desarrollo de programas dirigidos a mejorar la calidad de vida
de niflos, nifias y adolescentes.

Seguimiento familiar una vez finalizada la atencidn: este servicio esta destinado a la
recogida de informacién, a los 6 y 12 meses, una vez finalizada la atencién en los CAl,
a efectos de constatar la situacion familiar.

El horario de atencidn en los CAl es:
CAl1,2y3:de8a15,30h.
CAl4,5,6,7,8,9y10: de 8 a 15y de 16 a 20 h. (lunes a jueves) y de 8 a 15 h.(viernes)

15
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MECANISMOS DE
COORDINACION

El trabajo de coordinacion de la red CAl se desarrolla a 4 niveles:

Los espacios en los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF): reuniones en los
Centros de Servicios Sociales en cada uno de los 21 distritos de referencia para cada CAl,
en los que intervienen profesionales del CAl y de Atencién Social Primaria con el fin de
valorar y realizar el seguimiento de los casos de menores en riesgo.

Las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF): reuniones en los Centros de Servicios Sociales
en cada uno de los 21 distritos de referencia para cada CAl, en los que intervienen,
ademas de profesionales de los CAl y de Atencidn Social Primaria, personal técnico del
Area de Proteccién de la Comunidad de Madrid, de Salud, de Educacién, y otros, tal y
como senala la Ley de Consejos de Atencidon a la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid (1.999).

El personal técnico del Departamento de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia con
directores/as y coordinadores/as de todos los CAl.

El personal técnico de los CAl con otros/as profesionales que estdn relacionados con
los/las menores atendidos.

CAl 1, 2 y 3: 41 profesionales, de los cuales 33 son personal técnico (psicdlogos/as y
trabajadores/as sociales) y 8 es personal administrativo.

RECURSOS
HUMANOS CAl4,5,6,7,8,9y 10: 111 profesionales, de los cuales 97 son personal técnico (psicdlogos/as
y trabajadores/as Sociales) y 14 es personal administrativo.
e Coste contrato CAl 4,5,6,7, 8,9y 10: 3.016.735,34 euros.
PRESUPUESTO
ANUAL * Coste contrato Programa de Atencion a la Infancia en el entorno familiar :

1.034.401,60 euros
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1.1.2. POBLACION ATENDIDA

Poblacion atendida

A lo largo de 2016 se han
atendido en los CAIl 29. 418
personas, 17.056 adultos y

12.362 menores,
procedentes de 7.315
familias.

Evolucion de la
poblacion atendida

A lo largo de los ultimos
cuatro afios se ha
producido un ligero
decremento del nimero de
personas atendidas, si bien
en 2016 se ha cambiado la
tendencia decreciente,
habiéndose producido un
incremento del 0,88%.

En 2016 se aprecia
claramente un incremento
en el nimero de familias y
adultos atendidos y un
decremento en el nimero
de menores de -5,19%.
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Poblacidon atendida
por CAI

Los CAl estan
territorializados 'y dan
cobertura a uno, dos, tres
o cuatro distritos, lo que
justifica la diferencia en el

volumen de casos
atendidos en cada
dispositivo.

Poblacién atendida por CAl
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.0CC
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Atencion por distritos i i o
. Poblacion atendida por distritos
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Casos nuevos .
Casos nuevos atendidos en los CAl

A lo largo de 2016 se han 4000 3746
atendido 1.754 familias 3500 3994
nuevas, con 3.746 adultos

3000
y 3.224 menores.
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Bajas

En 2016 se han dado de
baja un total de 1.816
historias (familias
atendidas en algun tipo de
servicio). Esta cifra ha
aumentado un 18,38%
respecto de las bajas de
2015 (1.534 historias). Esto
se ha debido, en gran
medida, a los cierres (y
reapertura) a los que ha
dado lugar el
desdoblamiento de 2 CAl
en el contrato que entrd
en vigor el 1 de noviembre:
el CAl 9 (que da cobertura
a los distritos Fuencarral-El
Pardo y Moncloa-Aravaca)
antes pertenecia al CAI 5y
el CAlI 10 (que presta
atencion al distrito de
Villaverde) antes
pertenecia al CAl 3.
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Menores con medida
de protecciéon

El nimero de menores con
medida de proteccién que
tienen historia y
seguimiento en los CAI
asciende en 2016 a 1.913.
De todos ellos, un total de
792 menores estdn en
Acogimiento con familia
extensa. El resto se
encuentran distribuidos
entre centros residenciales
de Proteccion y
acogimientos en familias
seleccionadas.

Los CAl trabajan con las
familias de estos menores
para posibilitar su retorno
en el menor plazo de
tiempo posible.
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1.1.3. ACTIVIDAD DEL SERVICIO

Servicios prestados

Los servicios que se
prestan en los CAl son los
que estan definidos en la
Carta de Servicios de los
Centros de Atencién a la
Infancia. El servicio n? 7
(Prevencion del maltrato
infantil), queda descrito
aparte, ya que no se presta
a las familias y las/los
menores sino que esta
dirigido a profesionales

Los servicios de mayor
incidencia son los de
Acompafiamiento y
supervision a las familias
y el de Soporte técnico a
profesionales/recursos.

Servicios prestados (N2 de familias)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Evaluacién de la situacién familiar _ 1.792

Tratamiento familiar especializado 1.296

Acompafiamicnto y supervision a las

familias 2.580

U—‘ |

Resolucion de conflictos

Soporte técnico a profesionales/recursos 2.843

Sezuimiento familiar una ver finalizada la
atencion

-
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@
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Servicio de ., . .
prevencion del Prevencidn del matrato infantil
maltrato infantil 1200
1.016
La funcién de este servicio 10
es la de impulsar acciones 20
formativas grupales
dirigidas a los/las 0
profesionales de la
educacién, de la salud y de 200
las entidades sociales.
200
34
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intervenciones se realiza
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Sociales, tal como muestra
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Espacios de
Coordinacion: los
ETMF

Los Equipos de Trabajo con
Menores y Familias (ETMF)
son estructuras de
coordinacién entre los
Centros de Atencién a la
Infancia y los Servicios de
Atencion Social Primaria en
los que se valora el grado
de riesgo o desproteccién
de un/una menor. Durante
2016 se han mantenido
730 reuniones de los ETMF
en las que se han valorado
8.895 familias.
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Espacios de
Coordinacion: las CAF

Las Comisiones de Apoyo
Familiar (CAF) son érganos
colegiados a nivel de
distrito en los que
participan, ademas de los
servicios sociales de
Atencidn Social primaria y
los CAl, un/a técnico de
Comision de Tutela del
Menor vy representantes
del sistema educativo y de
salud. Estos organos
colegiados son los
competentes para solicitar
medidas de proteccién a la
Comision de Tutela del
Menor y revisar las
medidas establecidas. A lo
largo de 2106 se han
mantenido 263 reuniones
de las CAF en las que se
han analizado las
necesidades de proteccion
de 2.958 menores.
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Intervencién grupal

La intervencion grupal es
un instrumento necesario
para aprovechar los
servicios que ofrecen los
CAl. El grupo es un
escenario terapéutico muy
eficaz en la intervencién
psicoldgica, social %
educativa y posee un valor
diferencial porque permite
alcanzar objetivos que no

son posibles
exclusivamente con la
intervencion individual.

También permite atender a
mas personas en menos
tiempo. En 2016 se han
realizado 35 grupos en los
que han participado 557
usuarios/as.
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1.1.4. EFICACIA Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Motivos de cierre

Aunque son varios los
motivos para cerrar una
historia en un CAl
predomina el cierre por
cumplimiento de objetivos.
Los objetivos cumplidos al
cierre de la intervencidn
ascendieron en 2016 a un
54,6%.

MAYORIA DE

DERIVACION AOTROS DERIVACION A OTRO CA

Motivo de cierre de historia

NO HAY
DESPROTECCION
13%

EDAD

RECURSOS
2%
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DOMICILIO
16%

5%
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La satisfaccion de los
adultos

Medir la satisfaccion con
los  servicios es un
compromiso reflejado en la
Carta de Servicios de los
CAl. Esta satisfaccion esta
referida, tanto a las
instalaciones y los
equipamientos como a la
atencién y profesionalidad.
En 2016, la satisfaccion
general de los adultos es
de 9,13 en una escala de 0
a 10 puntos. El 80% de
los/las usuarios/as
valoraron su satisfaccion
entre 9y 10 puntos.

La satisfaccion de
los/las menores

La satisfaccidon de los/las
menores estd relacionada
con el tiempo de espera,
asi como el lenguaje, el
respeto  y la ayuda
prestados  por los/las
profesionales.

En 2016, la satisfaccidon
general de los/las menores
es de 9, en una escala de 0
a 10 puntos.
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1.1.5 PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

Estructura familiar

Tipo de familia
Tal y como muestra la

Otras

f . . Situacién
gréfica, el tipo de familias FHogar modalidades de i g
unlpersonal convivencia convivenc. ayuda
que acuden a los CAl son, Familia 2% e mutua
mayoritariamente, familia reconstituida 0% -
7%
nuclear, monoparental monoparental
mujer y familia extensa. h”;“;re
Familia
multinuclear
(sinvinculo de
parentescao

entre nlicleos)
1%

Edad de los/las

. N2 MENORES
menores atendidos
5.000 4.756
4.490
4.500
La edad de los/las menores
. 4.000
se reparte en 3 franjas.
. ., 3.500 3.116
Predomina la atencién a
3.000
adolescentes.
2.500
2,000
1.500
1.000
500
0

Entre Oy 6 afios Entre 7 y 12 afios Entre 13y 18 afios

Distribucion de la edad de los menores
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1.2. PROGRAMA DE ATENCION A LA INFANCIA EN EL ENTORNO FAMILIAR

1.2.1. DESCRIPCION

MISION

El Programa de Atencién a la Infancia en el Entorno Familiar es un servicio de atencién
especializada a menores en situacion de desproteccion social (riesgo o desamparo) y a sus
familias cuando éstas tienen escasa o nula motivacién para iniciar o continuar el proceso de
atencidn en los Centros de Atencidn a la Infancia. Se encarga de los acogimientos familiares de
menores en familia extensa, tanto para su valoracion como para su seguimiento tras el
acuerdo de medida de protecciéon adoptado por la Comisidon de Tutela del Menor. Presta una
atencién interdisciplinar psicoldgica, social y educativa.

El Programa de Atencidon a la Infancia en el entorno familiar se desarrolla en el marco de los
Servicios Sociales Municipales, concretamente en los 9 distritos del ambito territorial de los CAI
1, 2 y 3 como un programa especifico para la proteccion de menores. En el resto de los CAl
este programa de atencién en el entorno familiar estd integrado en el contrato general de
gestion del servicio.

DESTINATARIOS

Los servicios que se prestan en este Programa estan dirigidos a nifos, nifias y adolescentes de
hasta 18 afios en situacion de desproteccion (riesgo o desamparo) y a sus familias cuando
éstas tienen escasa o nula motivacion para el cambio, y a las situaciones de acogimiento en
familia extensa de los distritos de:

- Centro, Retiro, Salamanca y Chamberi
- Ciudad Lineal, Hortaleza, San Blas-Canillejas y Barajas

- Arganzuelay Usera

FORMA DE ACCESO El acceso al Programa se realiza desde los Centros de Atencion a la Infancia 1, 2y 3.
APORTACION El servicio tiene caracter gratuito.
USUARIO/A

El Programa de Atencion a la Infancia en el entorno familiar se gestiona a través de un
FORMA DE GESTION | contrato de servicios adjudicado a Grupo 5.
DEL SERVICIO

El contrato administrativo de servicios del Programa de Atencién a la Infancia en el entorno
familiar entré en vigor el 1 de septiembre de 2016 y una vigencia de 2 aios.
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SERVICIOS Y
HORARIO

Los servicios que se prestan, al ser un programa especifico para la proteccién de menores, son
los mismos que los recogidos en la Carta de Servicios de los CAl, aprobada el 5 de septiembre
de 2013

9. Valoracion inicial de situaciones de riesgo en menores: ante la comunicacion de una
posible situacién de riesgo de un nifio, nifia o adolescente, se inicia la pertinente
investigacién mediante el estudio, analisis y verificacidn de la informacién recibida, en
coordinacién con la red de proteccién de menores.

10. Evaluacion de la situacién familiar y, en su caso, de desproteccion de los menores:
en este servicio se identifican indicadores de riesgo y factores de proteccidn,
presentando a la familia los resultados de la evaluacién y, en su caso, el Plan de
Mejora Familiar. Si procede, se solicita una medida de proteccién para el/la menor al
organismo competente.

11. Tratamiento familiar especializado: trata de desarrollar el Plan de Mejora Familiar
con el objetivo de evitar la separacién del nifio, nifia o adolescente de su familia o
conseguir su retorno en el plazo mas breve posible.

12. Acompafiamiento y supervision a las familias que no aceptan o no precisan
tratamiento: también se dirige a desarrollar el Plan de Mejora Familiar con los
objetivos de evitar la separacidn del/de la menor de su familia o conseguir su retorno
en el plazo mas breve posible si ya estd separado/a; no obstante, en este servicio, se
interviene con familias que no aceptan o no precisan en ese momento un tratamiento
especializado para apoyarles en su proceso de emancipacion.

13. Resolucidn de conflictos: se dirige a menores y familias con historia abierta en el CAl
que en el proceso de intervencidn precisan un apoyo para prevenir o gestionar
positivamente conflictos que surgen en la convivencia familiar. Incorpora distintas
estrategias de resolucion de conflictos (conciliacion, asesoramiento, mediacion
familiar, etc.).

14. Soporte técnico a las/los profesionales y recursos que trabajan con menores: este
servicio ofrece asesoramiento a profesionales en los Equipos de Trabajo con Menores
y Familias (ETMF) y en las Comisiones de Apoyo Familiar. También asesora y apoya
técnicamente a demanda de profesionales en materia de protecciéon de menores.

15. Prevencion del maltrato infantil: se plasma en acciones formativas grupales dirigidas
a profesionales de educacion, salud y entidades sociales, en el marco de la red de
proteccién de menores. También apoya la participacion en los Consejos Locales para
la puesta en marcha y desarrollo de programas dirigidos a mejorar la calidad de vida
de niflos, nifias y adolescentes.

16. Seguimiento familiar una vez finalizada la atencidn: este servicio estd destinado a la
recogida de informacién, a los 6 y 12 meses, una vez finalizada la atencién en los CAl,
a efectos de constatar la situacion familiar.

El horario de atencion es:

de 9 a 20 horas. (lunes a jueves) y de 9 a 15 horas (viernes), pudiendo
también realizar alguna actuacion en fines de semana si la intervencion
programada con la familia lo requiere.
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MECANISMOS DE
COORDINACION

El trabajo de coordinacién con la red de proteccion se desarrolla a 4 niveles:

Los espacios en los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF): reuniones en los
Centros de Servicios Sociales en cada uno de los 10 distritos de referencia, en los que
intervienen profesionales del Programa, el CAl y de Atencién Social Primaria con el fin de
valorar y realizar el seguimiento de los casos de menores en riesgo.

Las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF): reuniones en los Centros de Servicios Sociales
en cada uno de los 10 distritos de referencia, en los que intervienen, ademas de
profesionales del Programa, de los CAl y de Atencidn Social Primaria, personal técnico del
Area de Proteccién de la Comunidad de Madrid, de Salud, de Educacién, y otros, tal y
como sefala la Ley de Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid (1.999).

El personal técnico del Departamento de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia con la
coordinadora del Programa.

El Director del CAl con el Delegado correspondiente del Programa.

El Programa cuenta con 27 profesionales, de los cuales 26 son personal técnico (5

RECURSOS

HUMANOS psicologos/as, 14 educadores/as sociales y 6 trabajadores/as sociales), 1 coordinadora general
y 1 administrativo/a.

PRESUPUESTO 1.034.401,60 euros

ANUAL

1.2.2. POBLACION ATENDIDA

Poblacion atendida

A lo largo de 2016 se ha
atendido en el Programa
de Atencién a la Infancia
en el entorno familiar a
3.394 personas, 1.891
adultos y 1.503 menores,
procedentes de 829
familias.  Esta poblacion
atendida corresponde a
familias con menores en
acogimiento y a familias
que presentan dificultades
o resistencias para la
intervencion en los propios
Centros de Atencién a la
Infancia.

Poblacion atendida

2000 1891
1800
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1200
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800
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1503

829

Adultos Menores Familias
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Atencion por distritos

El mayor ndmero de
familias y menores
atendidos en algunos de
los distritos en los que
interviene este Programa
tiene mucha relacién con
las condiciones
socioecondmicas y
demograficas de cada
territorio: poblacién
general del distrito,
poblacién de nifios, nifas y
adolescentes, menor renta
per capita, etc.

Demanda atendida

La demanda nueva en 2016
ha afectado a 226 familias
y a 372 menores.

Poblacion atendida por distritos
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Finalizacion de Ia
intervencion

En 2016 se han dado de
baja en este Programa un
total de 195 historias
(familias atendidas) con
320 menores.

Menores en
acogimiento en
familia extensa
atendidos/as

El numero de menores
atendidos/as en situacion
de acogimiento con familia
extensa asciende en 2016 a
384.

‘

idad, d h
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Finalizacion de la intervencion
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1.2.3. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Duracion dela
intervencion

La mayor parte de las
familias requieren
intervenciones que se
extienden por mas alla de
los 18 meses

Espacios de
intervencion

Las Intervenciones se
reparten entre la sede CAl
u otros espacios
municipales, y el propio
domicilio familiar o el
entorno cercano a dicho
domicilio.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

o

3
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Duracidon de la intervencion

Duracién de la intervencién por CAIl

49%

41% 42%
23% 22% 21% 21%
18% 19% °
15ee 17% 18%
.lI I .

Entre 0y 6 meses  Entre 7y 12 meses Entre 13 y 17 meses 18 meses o mas

mCAI1 mCAl2 mCAI3

Espacios de intervencion
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Espacios de intervencion por CAl

80% 71% 72%

70%
28%

60%
4%
CAl'L CAIZ CAl3

28%

30%
70%
10%

HCAlyotros M Domicilio familiar o entorno

1.2.4. PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

Edad de los/las

. Edad de los menores en acogimiento en
menores acogidos/as

familia extensa

La edad de los/las menores
atendidos/as se distribuye
en 3 franjas. Tal y como
muestra la grafica,
predominan los/as
adolescentes.

De 0 a 6 afios;

Disribucion de edad de los menores en
acogimiento por CAl

60%
48% 47% 5%
3% 3

42%
- II - II
CAl2

HMDeOabafios MDe7al2afos MDel3a 18afios

o 42%
40%
30%
20%

10%

0%

Edad de los/las
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acogedores/as

Edad de los acogedores

La edad de los/las
Menos de 35

acogedores/as se reparte De 36a 45
afios; 3%

en 4 franjas de edad. La afios; 10%
mayor parte de ellos/ellas

tiene entre 46 y 65 afos.

Edad de los acogedores

70%
60%

60% 54%

49%
50%

37%

40%
30%

30%

20%

12%
11% 8%

]
o |
0%

e35a

De 36a 45 afios De 46 a 65 afios Mayor de 65 afios

I ]

o
=
[=]
@

Menos

ECAI1l ECAIZ ECAI3

Parentesco de los/las
acogedores/as

Parentesco de los acogedores

La mayor parte de los
familiares que acogen a
un/a menor son sus
abuelos maternos.

El CAIl 2 es el que tiene un
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perfil mas heterogéneo en
cuanto al parentesco de los
acogedores, elevandose
hasta un 32% los
acogimientos con tios/tias
y encontrandose un 1% de
acogimientos con
hermanos

Parentesco de los acogedores

60%
51% L%
50% ~
40%
40%
32%
30% I6%
24% 5%
20% 14% 16%
a5 10%
10% I 7%
> I n
CAI'l CAIZ CAl3

M Tlos/tlas ®m Hermanos W Abuelos/as maternos/as m Abuelos/as paternos/as BOtros
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1.3. PROGRAMA DE APOYO SOCIALY RESIDENCIAL A MENORES EN
DIFICULTAD SOCIALY SUS FAMILIAS

1.3.1. CENTRO RESIDENCIAL SANTA M2 DEL PARRAL

1.3.1.1 DESCRIPCION

Alojamiento y Apoyo Social a familias en situacion de dificultad con hijos menores a su
MISION cargo, carentes de recursos personales y econdmicos suficientes para su integracion social,
autonomia y desarrollo normalizado.

Familias monoparentales con hijos menores de 16 afios en el momento del acceso, que se
DESTINATARIOS | encuentren iniciando tratamiento social y necesiten de un espacio residencial supervisado
para consolidar los objetivos iniciados. Recurso de primer nivel.

FORMA DE A través de los Servicios Sociales de Atencion Social Primaria o Centros de Atencién a la
ACCESO Infancia (CAl).

APORTACION Canon por uso de vivienda 60€ més el gasto de los suministros.

USUARIO

FORMA DE Convenio de Subvencién entre el Ayuntamiento de Madrid y Caritas Diocesana de Madrid.
GESTION DEL

SERVICIO

El Centro Residencial Santa M2 del Parral se ubica en ¢/ Lavadero S/N Aravaca. Distrito
Moncloa-Aravaca y dispone de 30 alojamientos. Mediante el convenio, Caritas pone a
disposicién de las familias monoparentales con menores de 16 afios derivadas por los
servicios sociales municipales, 15 alojamientos de distintos tamanos.

DISPOSITIVOS

Residencia 24h y por un maximo de dos afios.

Apoyo Social basado en 10 areas de intervencion: familia, salud, relaciones, ocio, laboral,
economia, formacidn, juridica, vivienda y desarrollo personal.

Intervencién individual: Seguimiento de la familia a través de tutorias periddicas
SERVICIOS programadas, seguimiento objetivos, acompafiamiento del itinerario de insercién.

Intervenciones grupales: Talleres de desarrollo personal, Taller de vivienda, Escuela de
Familia, Asambleas vecinales, Talleres de Habilidades laborales, Apoyo escolar a menores,
Alfabetizacién de adultos, Taller de informatica, Taller de ocio saludable, Jornadas de
convivencia multicultural, Colonias urbanas para menores, Actividades de ocio familiar.

A la firma del Convenio de Subvencidn, se constituye una Comisién de Seguimiento con
funciones de coordinacién, seguimiento y evaluacion, asi como aprobacién de la memoria
anual.

MECANISMOS
DE
COORDINACION

Esta Comisidon designa una Comisién Técnica, con las funciones de operativizar el
seguimiento del convenio de subvencién, canalizar y supervisar las demandas y las
derivaciones, garantizando tanto la coordinacion de los procesos como la utilizacidon
eficiente del recurso.

Coordinaciones con los Servicios Sociales de Atencién Primaria y los CAl para
asesoramiento y seguimiento de las familias derivadas.
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La entidad dispone de los profesionales necesarios para la correcta ejecucion del servicio.
1 Direccién, 3 técnicos sociales, 1 psicélogo, 1 auxiliar de servicios y 1 persona de
mantenimiento. Son parte también parte del equipo, una comunidad de religiosas que
residen en el centro con funciones de apoyo, acompafiamiento y referencia especialmente
en horario no laboral, fines de semana y dias festivos.

RECURSOS
HUMANOS

Importe total del recurso/proyecto: 1.349.175,47 €.

Aportacién del Ayuntamiento de Madrid: 604.034,00 € (para el Convenio de Subvencién
Servicio de Atencidn a familias en recursos Residenciales: Santa M2 del Parral y Viviendas

PRESUPUESTO de Integracién Social).
ANUAL
Aportacién de Caritas: 745.141,47 €

Propia: 630.666,92 €
IRPF: 85.850,00 €
CAIXA: 28.624,55 €

1.3.1.2. POBLACION ATENDIDA

Person ndi - .
ersonas atendidas Familias y personas atendidas

Han sido alojadas en el e0
residencial a lo largo del 0 a8
2016, 17 familias, con un
total de 48 personas (17 10
adultos y 31 menores) 31
30
20 17 17
) . .
0

Familias atendidas Mengcres Adultos Total Personas

Proceso de valoracion

En el afio 2016 se han
recibido 24 solicitudes
Han accedido al
Alojamiento Residencial 8
solicitudes (34%).

Se han valorado una media
de 3 expedientes por plaza
disponible con un
promedio de valoraciéon en
los casos ingresados de 21
dias.
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No han accedido 16
solicitudes (66%), siendo la
causa mas comun la
renuncia de los interesados
(69%).

Ocupacion y rotacién

El promedio de ocupacién ha
sido del 86%, ocupando
durante 3 meses el 100% de
las plazas.

De estas 17 familias, han
salido 2 familias (12%)

Una tras cumplir objetivos,
continua su proceso en
residencial de Caritas Madrid
(Vis 1).

La otra familia sale tras tres

meses de intervencion a
vivienda auténoma
(habitacion compartida),
habiendo logrado un
cumplimiento  parcial  de
objetivos

100%
90%
80%
70%
650%
50%
10%
30%
20%
10%

0%

equidad, derechos
sociales y empleo
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Proceso de valoracion
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Solicitudes Solicitudes gue  Solicitudes gue Media d= Media de dias de
valoradas acceden no acceden expedientes valoracion
valorados poi
plaza disponible
Bajas durante la valoracion
Renuncia de No cumple los
Recursu criterios
Derivador 12%
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1.3.1.3. ACTIVIDAD DEL RECURSO

Intervenciones
realizadas

El mayor nimero de
intervenciones realizadas
desde el Residencial han
sido las visitas domiciliarias
seguidas de las entrevistas
individuales.

Intervenciones realizadas

Entrevistas Individuales

Entrevista Familiar

Visita a domicilio

Tutoria Psicolégica

Acompafiamientos a gestiones

Elaboracion PIF ( Planes de
intervencion familiar)

Seguimiento / Revision PIF ( Planes de
intervencion familiar)

Atenciones en Asesoria Juridica

Derivacion Orientacion laboral
(CARITAS/Otras Entidades)

Derivacion a Capacitacion laboral
(CARITAS/Otras Entidades)

Asistencia a ETMF

Elaboracion Informe Social

Derivacion Otros Recursos Especifico

o

200 400 600

493

251

607

324

800
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Intervenciones
grupales

Han participado y
finalizado todas las
actividades programadas
15 adultos y 28 menores.

equidad, derechos
sociales y empleo

Actividades grupales con adultos

Tallar de prevencidn de consumoy
dependencias.

Taller de manualidades

Taller de orden y limpicza con el alojamicento
Fscuela de Familia

Taller de Bisqueda activa de empleo
Taller de llabilidades sociales

Taller de gestiones en la nuava vivienda
laller de higiene y salud

Aclividad de ocio familiar

Congccer nuestro cuerpc

Actividad departiva y hahitas saludables
Taller vivienda compartida

Taller de nutricidn familiar
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Actividades grupales con menores

Campamento urbano de invierno/ Ludoteca
Pdia menoregs

Campamentc urbano de verano. Ludoteca
para menores

Aula abierta, actividades de ocio v apoyo
escalar.

Psicomotricidad

20
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I
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'MADRID
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1.3.1.4. EFICACIA DE LAS INTERVENCIONES

Objetivos - . ‘
conseguidos Objetivos C{.)nsegmdors' por Areas de
intervencion

Las dreas en las que se han
conseguido mayor
cumplimiento de objetivos
han sido la vivienda y el
desarrollo personal

Judicial GG /0%
Empleo GGG 17 %
Formacion [ 53
Economia | 4%
Vivienda | 7
Ocio GG 15%
Relaciones GGG 55%
Salud I 11%
Familia | 52
Desarrollo personal GG 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1.3.1.5. PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

1.3.1.5.1. Familias y adultos

Composicion familiar

Numero de hijos

De las 17  familias
atendidas, 9 tiene un
hijo/a, 3 dos hijos/as, 4
tres hijos/fas y una 4
hijos/as.

Se duplica el numero de
familias numerosas con
respecto al afio anterior (5
familias).
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Sexo y edad

De las 17  familias
atendidas, todas ellas
tienen como progenitor
mujer.

La franja mayoritaria de
mujeres esta entre los 25 y
los 34 afios (10 mujeres).

Pais de origen

Hay un 35% de mujeres de
origen espafiol frente al
65% del afio anterior.

Nivel de estudios

10 mujeres de las 17 no
tienen estudios o solo
estudios primarios

= idad, d h
@ ‘ :ggilalilesy?:;le%s ‘ MADRID

Edad

Mcnores de 25

35-39 afios

Pais de origen

Filipinas
6%

Nivel de estudios

Educacion

obligatoria

profesional
basica (PCPI)
6%
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Ocupacién -
P Ocupacion
El 47% de las mujeres han Empleo
estado desempleadas en Pri“rf:f'rg%’nde
algun momento del afio.

<

Ingresos y capacidad

de autonomia Ingresos
econdmica

11 familias perciben renta

Minima de Insercidn (RMI).

El 53% de las familias .
presentan un nivel

econémico entre 451E y

600€.

14 familias no tienen

posibilidad de salir del

residencial con autonomia

total.

Capacidad de autonomia econémica

En el limite de la

lida aute Sin posibilidad de
sales i;"’ noma salida auténama,
- ni permanecer en

LCon paosibilidad
de salida
AUlCnom:

0%

el recursosin
ayuda
0%
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1.4.2. Menores

Edad y sexo
Y Edad y sexo

La mayoria de los menores 7
se encuentran entre la 6
franja de edad de 4 a 10
afios (14 de los 31

6 6
4 4
menores). Seguidos de los 4
o 3 2
de 0 a 3 afios que son 12 3
menores. 5 22
1
1
o Il
0

0 a 3 afios 4 a 6 afios 7aOafios 10al4afios 15a 17 afios

H Nifios M Nifias

Pais de nacimiento . .
Pais de nacimiento

De los 31 menores 30 han 18

nacido en Espafiay 1 en la 16 16 1
Republica Dominicana. 14
12
10
8
6
4
2 1
0 I

NINOS NINAS

mEspafia mRep. Dominicana

46



Direcciéon General de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

equidad, derechos
sociales y empleo

'MADRID

1.3.2.2. CENTRO RESIDENCIAL JUBILEO 2000 Y SINODO 2005 (VIVIENDAS DE INTEGRACION

SOCIAL)

1.3.2.1. DESCRIPCION

MISION

Alojamiento y Apoyo Social a familias en situacién de dificultad con hijos menores a su cargo,
carentes de recursos personales y econdmicos suficientes para su integracién social,
autonomia y desarrollo normalizado.

DESTINATARIOS

Familias (monoparentales o nucleares) con hijos menores a su cargo, que se encuentren en la
fase final de su tratamiento social y necesitan de un espacio residencial supervisado para
asentamiento y generalizacion de los objetivos conseguidos. Recurso de segundo nivel.

FORMA DE A través de los Servicios Sociales de Atencién Social Primaria o Centros de Atencién a la
ACCESO Infancia (CAl).
APORTACION El coste de alquiler de los alojamientos se establece en funcién de los ingresos familiares, a lo
USUARIO que se afiade los gastos de los suministros.
FORMA DE
GESTION DEL Convenio de Subvencién entre el Ayuntamiento de Madrid y Caritas Diocesana de Madrid.
SERVICIO
DISPOSITIVOS Centro Residencial jubileo 2000 Distrito Retiro y Sinodo 2015 distrito de Latina. El
Ayuntamiento dispone de 34 alojamientos de distintos tamanos, de un total de 114
Alojamiento 24h y durante dos afos.
Apoyo Social basado en 10 areas de intervencion: familia, salud, relaciones, ocio, laboral,
economia, formacidn, juridica, vivienda, desarrollo personal.
Intervencién individual: Seguimiento de la familia a través de tutorias periddicas programadas,
SERVICIOS seguimiento objetivos, acompafiamiento del itinerario de insercién.
Intervenciones grupales: Talleres de desarrollo personal, Taller de vivienda, Escuela de Familia,
Asambleas vecinales, Talleres de Habilidades laborales, Apoyo escolar a menores,
Alfabetizaciéon de adultos, Taller de informatica, Taller de ocio saludable, Jornadas de
convivencia multicultural, Colonias urbanas para menores, Actividades de ocio familiar.
A la firma del Convenio de Subvencién, se constituye una Comision de Seguimiento con
funciones de coordinacién, seguimiento y evaluacion, asi como aprobacién de la memoria
anual.
MECANISMOS . . C . . o
DE Esta Comisidn designa una Comision Técnica, con las funciones de operativizar el seguimiento

COORDINACION

del convenio de subvencion, canalizar y supervisar las demandas y las derivaciones,
garantizando tanto la coordinacién de los procesos como la utilizacién eficiente del recurso.

Coordinaciones con los Servicios Sociales de Atencién primaria y los CAl en relacién con las
familias derivadas.

RECURSOS
HUMANOS

La entidad dispone de los profesionales necesarios para la correcta ejecucion del servicio. 1
Jubileo 2000: Direccidn, 3 técnicos sociales, 1 psicélogo y 1 persona de mantenimiento.
Sinodo 2005: 1 Direccion, 3 técnicos sociales, 1 psicdlogo, 1 persona de mantenimiento. Son
parte también del equipo de ambos residenciales, una comunidad de religiosas que residen
en los centros con funciones de apoyo, acompafiamiento y referencia, especialmente en
horario no laboral, fines de semana y dias festivos.
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Importe total del recurso/proyecto: 1.349.175,47 €.

Aportacién del Ayuntamiento de Madrid: 604.034,00 € (para el Convenio de Subvencion
Servicio de Atencion a familias en recursos Residenciales: Santa M2 del Parral y Viviendas de

PRESUPUESTO Integracion Social).

ANUAL
Aportacién de Caritas: 745.141,47 €

Propia: 630.666,92 €
IRPF: 85.850,00 €
CAIXA: 28.624,55 €

1.3.2.2. POBLACION ATENDIDA

Casos atendidos Casos atendidos

A lo largo de 2016 se han 160 149
atendido un total de 39 140
familias, 72 adultos y 77 120

menores, lo que hace una

100
suma de 149 personas en
total. 80
60
39
40
0
Familias atendidas Personas Merores Adultos
Motivo de baja en la . . ..
.. J Motivo de baja en la valoracion
valoracion
Renuncia de No cumple los
Recurso criterios
La causa mas frecuente de Derivador 12%
las bajas en el proceso de 25%

valoracién es la renuncia
de las familias a la
residencia  (63%). Dos
solicitudes han sido
retiradas por el Recurso
derivador y 1 solicitud no Renuncia de los
interesados
cumplia criterios de acceso 63%
establecidos en Convenio
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Nivel de ocupacién

El promedio de nivel de
ocupacion en VIS ha sido
del 96%, llegando a ocupar
durante cuatro meses la
totalidad de las plazas
convenidas y durante 1
mes una plaza mas, es
decir el 103%.

Movilidad: Salidas y
destinos

El destino de las 5 familias
que han salido es el
siguiente: en un 60% (3
familias) a Programa de
vivienda solidaria,
Convenio de Caritas
Madrid con EMVS.
Contintan con la
intervencion por lo que el
cumplimiento de objetivos
de estas familias ha sido
parcial.

Las otras dos familias
(40%) han alquilado, una
de ellas en habitacion vy
otra se ha trasladado a
otro Pais de la UE.
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‘

1.3.2.3. ACTIVIDAD DEL RECURSO

Coordinaciones

La mayor parte de Ia
coordinacién se lleva a
cabo con los Servicios
Sociales, lo que pone de

manifiesto un  trabajo
conjunto entre las
instituciones y de
mediacion entre las
familias y lo institucional,
acompafando el

conocimiento y uso de los
recursos disponibles para
el apoyo al proceso de
recuperacién socio familiar
hacia niveles de
integracion.

Intervenciones
realizadas

El mayor numero de
intervenciones realizadas
han sido las entrevistas y
tutorias, tanto en
despacho como en las
visitas domiciliarias. Estas
suponen un 63,2% del total
de intervenciones.

equidad, derechos
sociales y empleo
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Intervenciones
grupales
En las actividades

realizadas para los adultos
han participado un total de
40 adultos, finalizando al
menos dos de las
actividades propuestas 35
de ellos (un 87%).

En las actividades dirigidas
a menores han participado
58 menores finalizando al
menos 2 de las actividades
propuestas 42 de ellos (un
72%).

equidad, derechos
sociales y empleo

Intervenciones grupales

laller de manualidades para menores

Taller de higiene dental para menores

Taller terapéutico

Campamentos uraanos en periodos
vacacionales

Taller de Psicomotricidad

Apoyo escalar a menares

Taller familiar e periodo navidefio

Taller Final del Ramadan

Encuentros Interculturales

Taller familiar comienzo periodo estival

Taller manejo de ansiedad

Espafiol para extranjeros

Taller de cocing

Taller de bisqueda activa de empleo

Taller da Habilidades socin labnrales

Alfabetizacidén de adultos
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1.3.2.4. EFICACIA DE LAS INTERVENCIONES

Objetivos

conseguidos Objetivos conseguidos total o

parcialmente

El  mayor grado de

cumplimiento de objetivos Arca de formacién |GG ;0%
se ha conseguido en el Areajudicial - [ 33
area de salud, seguido del .
; dreace said | -
area de empleo
Area de desarrollo personal _ 27%
reade empleo G 56
Area de vivienda _ 34%

0% 10% 20% 30% N0% S0% 6U% 0%

1.3.2.5. PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

1.3.2.5.1. Familias y adultos

Tipo de familia
Tipo de familia Monomarental

Nutlear
A9%

De las 39 familias
atendidas, 20 son
monoparentales (16
progenitor madre y 4
progenitor padre) y 19
nucleares. Monomarental

(progenitor
madre)

El 58% de las familias 11%
nucleares tienen 2 hijos.

Predomina en las Numero de hijos
monoparentales de

progenitor padre un solo
e ‘
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Edad y sexo de los
adultos

De los 72 adultos
atendidos en 2016, 28 son
hombres y 44 mujeres. La
franja mayoritaria de edad
se concentra en la de mas
de 40 afos con 34 adultos.

Pais de origen de los
adultos

Se duplica el numero de
familias  espafiolas con
respecto al 2015, siendo la
mayoria de las familias
residentes. En segundo
lugar estan las familias
marroquies (representan
entre las dos el 50% del
total de familias).

Ocupacion

Cabe destacar que salvo en
la Formacion no Reglada,
que es igual, el nimero de
mujeres formadas supera
al de hombres: 61% frente
al 39%.

‘

Edades de los adultos

20
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1

L I L AT ]
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Pais de origen
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Rumania 5%, 3%
10%
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10%
Pert
4%
1%
s r
Ocupacion de los hombres
Empleo Protegida/
deinsercidn Jubilado/pensionista
11% 3%
Trabajo por
cuenta propia

7%

18
8
7 7
5 5
1
| [
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Ingresos vy nivel
econdmico

El 50% de los residentes
estan en  desempleo,
siendo mayor en mujeres
(67%) que entre los
hombres (33%)

El 78% de los adultos
disponen de algun tipo de
ingreso.

El mayor rango de ingresos
es el correspondiente al de
601-750 € (12 familias),
seguido del de 451-600 €
(10 familias).
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Ocupacién de las mujeres

Empleo Protegido/
deinsercion
7%
Trabajopor —— —2
cuenta propia
2%

Jubilado/pensionista

Economia
Sumergida
7%

Ingresos de los hombres

Pension no
contributiva
4%

Pension
contributiva
1%

Ingresos de las mujeres

Pensidn no
contributiva
6%

Prestacidn

— Subsidio
desemplea
Yo 1%
\,
Y Pension
contributiva
1%
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El 64% de las familias no
pueden asumir la
posibilidad de salida
auténoma.

1.3.2.5.2. Menores

Edad y sexo

La tasa mayor de menores
se agrupa en la franja de
edad de los 7 a los 10 afios
(24 menores).

Del total de 77 menores,
40 son nifios y 37 nifias.

Pais de nacimiento

El 83 % de los menores es
de origen espafiol

idad, d h
:ggilalaes y zi;r?;:lec:)s ‘ MAD RI D

Capacidad de autonomia econémica
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1.4. COLABORACION CON SAMUR-PROTECCION CIVIL

1.4.1 DESCRIPCION DEL PROTOCOLO DE COLABORACION

OBIJETIVO

El sistema de notificacion de situaciones de sospecha de maltrato infantil y
desproteccién por parte del SAMUR-PROTECCION CIVIL y el Dpto. de Programas de
Prevencién y Atencidon Temprana a la Infancia y Adolescencia ha sido disefiado para
asegurar la valoracion y atencién por parte del Servicio de Atencién Social Primaria
y de los Centros de Atencidn a la Infancia de los casos de sospecha de malos tratos
detectados por SAMUR-PROTECCION CIVIL.

DESTINATARIOS

Menores del municipio de Madrid inmersos en situaciones de sospecha de maltrato y
desproteccion.

MECANISMOS DE
COORDINACION

Notificacidon por parte del Servicio de SAMUR-PROTECCION CIVIL de los casos
detectados, mediante correo electrénico, al Departamento de Programas de
Prevencién y Atencidon Temprana, que tras consulta al Padron Municipal de Habitantes
remite el caso al Departamento de Atenciéon Social Primaria del distrito
correspondiente, con copia al Centro de Atencion a la Infancia de referencia.

RECURSOS
HUMANOS

Efectivos del SAMUR-PROTECCION CIVIL y personal técnico y administrativo del
Departamento de Programas de Prevencidon y Atencién Temprana a la Infancia y
Adolescencia.

1.4.2. NOTIFICACIONES

Notificaciones

Notificaciones recibidas

recibidas
250
En 2016 se notificaron 214 205
casos, de los cuales 205 200
pertenecian al municipio
de Madrid, lo que supone 150
el 96% de las
notificaciones. 100
50
il 5
0 —
Municipio Madrid Otros municipios Desconocido
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Notificaciones por

distritos Notificaciones por distritos

Los distritos de

Carabanchel (26 centro [ /

notificaciones), Puente de
Vallecas (23), Usera (21), Arganzuela _ 10
Tetuan (19) y Villaverde

(18) fueron los que 0

concentraron el mayor

nimero de casos 0
notificados.

Retiro
Salamanca

Chamartin ' 1

retin I
Chamberi [ 3
Fuencarral [ /
Maoncloa - 2
s N '
— T
vsers. I
. vollcs I
Moratalaz [ *
Ciudad Lineal _ 10
Hortaleza - a
Villaverde — 18
villa Vallecas _ 13
Vicalvaro - 6
Szn Blas-Canillejas — 14

Barajas ' 1
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Evolucidon interanual
de las notificaciones

de
remitidas

El ndimero
notificaciones

en 2016 se mantuvo
estable con respecto a
2015, si bien en el periodo
2013-2016 se
incrementaron en un 4,4%.

Motivos de las
notificaciones

Destaca la sospecha de
malos tratos de tipo
emocional con un 69%,

seguido de maltrato fisico
con un 65% vy situaciones
de negligencia en un 25%.

equidad, derechos
sociales y empleo
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Evolucion interanual de las notificaciones
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Emocional

Maltrato Fisico Negligencia

Incidencia de los motivos de las
notificaciones

Abandono

'4%
.5%

Abuso sexual

25%

60%

Negligencia

Maltrato Emocional 69%

Maltrato Fisico 65%
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* Un menor puede tener diferentes situaciones de sospecha de maltrato
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1.4.3. PERFIL DE LOS CASOS NOTIFICADOS POR SOSPECHA DE MALOS TRATOS Y
DESPROTECCION

Sexo

Sexo

El 54,5% de los casos
notificados eran mujeres y
el 45,5% restante hombres.

Edad

Edad
El 40,8% de los casos Sin datos de edad
notificados se 16%

correspondia con menores
de entre 4 y 11 aios, el
39,1% de entre 12 y 18
afios y el 20,1% restante
con menos de 4 afios.

Nacionalidad

El 51% de los casos Nacionalidad
notificados se
correspondieron con

menores de nacionalidad
espafiola y el 36% restante
con nacionalidad
extranjera.
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Entre los menores de
nacionalidad extranjera
destacan los nacionales de
Ecuador (18
notificaciones), Bolivia (8),
Rumania (8), China (7),
Marruecos (6) y Republica
Dominicana (6).

Ecuador
Bolivia
Rumania
China
Marruecos
Rep. Dominicana
Paraguay
Perd
Colombia
Filipinas
Argelia
Argentina
Brasil
Bulgaria
Chile

Cuba
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]
OBJETIVO 2

FAVORECER LA AUTONOMIA
Y EL DESARROLLO DE LAS
CAPACIDADES DE LOS
ADOLESCENTES
PREVINIENDO FACTORES DE
RIESGO Y/O CONFLICTO
SOCIAL

61



Direccién General de Familia, Infancia, e equidad, derechos M A D R I D
Educacién y Juventud @ sociales y empleo

2.1. CENTRO DE OCIO PARA ADOLESCENTES

2.1.1 DESCRIPCION

MISION

El Centro de Ocio para Adolescentes Daoiz y Velarde del distrito de Retiro es una
experiencia piloto que trata de aunar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
madrilefios a la participacidon y al ocio recogidos en la Convencion de los Derechos
Humanos del Nifio de las Naciones Unidas. Esta experiencia piloto se inicio el 15 de abril
de 2016.

En este centro los jévenes pueden proponer y autogestionar sus iniciativas recreativas y
culturales promoviendo, a través de ellas, procesos de aprendizaje y desarrollo personal
y grupal y donde priman la comunicacién y los habitos saludables.

La experiencia, tras su evaluacién, servird para generalizar este tipo de centros al resto
de la ciudad.

Los objetivos especificos que se persiguen son los siguientes:
=  Mejorar las relaciones entre iguales.

=  Favorecer la participacién de los adolescentes en la vida social y en la toma
de las decisiones que les afectan.

= Favorecer el desarrollo personal de los adolescentes, asi como su
empoderamiento y su autoestima.

= Generar un espacio que potencie la tolerancia, el respeto y la aceptacién
de la diversidad.

= Entrenar a los adolescentes en los valores y practicas democraticas e
igualitarias.

=  Proveer de un espacio seguro que permita el desarrollo de actividades de
ocio saludable.

=  Generar un proceso de autogestion del espacio y de las actividades que se
lleven a cabo.

DESTINATARIOS

Adolescentes de 12 a 17 afios de edad de la ciudad de Madrid interesados en participar
en un espacio de ocio y encuentro en el que poder llevar a cabo actividades recreativas
y culturales que favorezcan su desarrollo y socializacion

Este centro se constituyod inicialmente con el grupo de chicos y chicas que participaron
en el 42 Pleno Infantil del Ayuntamiento de Madrid, celebrado el 20 de noviembre de
2015, con motivo del Dia Internacional de la Infancia.

FORMA DE ACCESO Actualmente el acceso es libre para los jévenes que quieran asistir al centro, no
obstante y a los efectos de garantizar la seguridad de los nifios, se ha limitado a 30 el
numero de participantes de modo simultaneo. Para asistir con regularidad es necesario
que los participantes aporten la autorizacién de sus padres o responsables legales.

APORTACION Sin aportacién econdémica de los usuarios/as

USUARIO

FORMA DE GESTION | Contrato menor con vigencia del 15 de abril a 15 de diciembre con la Federacién

DEL SERVICIO INJUCAM para la promocion de la infancia y la juventud.
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Espacio Cultural de Daoiz y Velarde.
UBICACION Plaza de Daoiz y Velarde n2 4.
Distrito de Retiro.

SERVICIOS A través de este servicio se ofrece a los jévenes un local donde ellos mismos puedan
proponer y ejecutar sus actividades promoviendo un proceso de desarrollo individual y
grupal y posibilitando un espacio de comunicacidn donde primen los habitos saludables
y la promocién de la salud.

El centro cuenta con la presencia de un educador /facilitador que dinamiza y supervisa
las actividades planificadas por los participantes ayudandoles a adquirir las habilidades,
actitudes y competencias necesarias para participar activa y conscientemente en la
construccion de su ocio y tiempo libre.

Durante el afio 2016 el centro ha permanecido abierto los viernes y los sabados en
horario de de 17:00 a 21:00 h.

Para el seguimiento y supervision del Centro de Ocio de Daoiz y Velarde han realizado
diferentes coordinaciones entre los responsables de la Direccion General de Familia
Infancia, Educacion y Juventud del Ayuntamiento de Madrid, el asesor técnico de la
Junta Municipal del Distrito de Retiro y los responsables de la federacion INJUCAM vy el
facilitador del proyecto

MECANISMOS DE
COORDINACION

- Un coordinador del proyecto interlocutor con la administracion

- Cuatro facilitadores durante los dos primeros meses de la actividad y uno

RECURSOS durante el resto del tiempo de vigencia del contrato. Su funcién es acompafiar

HUMANOS a los menores durante su permanencia en el centro y colaborar en Ia
organizacién de las actividades.

PRESUPUESTO 17.533,78 euros (6 meses)

2.1.2. POBLACION ATENDIDA

Asistencia al centro i
Total asistentes

A lo largo de 32 fines de 100 4

92 3

semana se han 90
desarrollado 64 sesiones a 20 76
las han asistido un total de 70
467 adolescentes. 60 4 i o4
La asistencia se ha ido 50 11
incrementando 40
progresivamente, pero ha 30 18
sido en el ultimo trimestre 20
del afio cuando el 18 .

& £ 0 &

incremento ha sido mas o

. e . - :
significativo. ¥ & & N < 5
B of :
¥ 20 o

63




Direcciéon General de Familia, Infancia,

Educacién y Juventud

2.1.3. ACTIVIDADES

equidad, derechos
sociales y empleo
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Presentacion de
propuestas

El numero total de
propuestas formuladas por
los chicos y chicas
asistentes al Centro de
Ocio ha sido de 138, de
éstas han priorizado 59,
han ejecutado 28 y las 31
restantes, de las
priorizadas, estan  en
proceso de ejecucion.

Al tratarse de un centro de
nueva creacion la mayor
parte de las propuestas
(62%) han tenido que ver
con la adecuacion del
espacio al gusto de los
asistentes y la gestion del
centro.

Gestidon de propuestas

De las 138 propuestas, se
priorizaron 59. De estas 59
un 47% se ejecutaron y al
finalizar el afio un 53% se
encontraban en proceso de
ejecucion.

70

60

50

40

30

Propuestas realizadas por los
menores=138

86

23

PROPULSTAS PARA

18

PROPULSTAS PARA PROPULSTAS DC

11

PROPULSTAS DL

LA ADECUACION DEL LA GESTION DEL ACTIVIDADES A MEJORA DE LOS
CENTRO CENTRO REALIZAR EN EL RECURSOS
CFNTRO) PRFSFNTFS FN FI
CENTRO
Distribucion de las propuestas
MEJORA DE LOS
RECURSOS PRESENTES
EN EL CI 0
ACTIVIDADES AREALIZAR 8
EN EL CENTRO
13%
GESTIOND
CENTRO
17%
Gestion de propuestas
59
31
28

Propusstas priorizadas Propuestas 2n proceso

Propuestas ejecutadas
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Gestion de las propuestas priorizadas

2.1.4. CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Satisfaccion de los
usuarios

La valoracidon y grado de
satisfaccion de los y las
adolescentes asistentes al
Centro de Ocio se ha
recogido a través de cuatro
preguntas. En todas ellas
las puntuaciones medias
han estado por encima de
4 sobre 5 y la valoracion
media se ha situado en
4,60 sobre 5.

Satisfaccion de los usuarios

¢ le han acogido bien en el kspacio? — 4,73

Valora tu agrado con los procesos realizados

I 51
0 en marcha.

iCrees qué se han realizado o comenzado a

realizar las propueslas que has hecho? _ 447

¢Cuanto te “mola” este tspacio? 88
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2.1.5. PERFIL DE LOS MENORES ATENDIDOS

Sexo

Sexo

Aunque la asistencia de
chicos es en general
superior a la de las chicas,
los datos globales indican
que solo hay entre ellos
una diferencia porcentual

de 6 puntos.
Menores usuarios de centro por sexo
300
247
250
220
200
En total han asistido al
centro 247 chicos y 22 o 150
chicas.
100
50
0
Chicos Chicas
Asistencia por sexo
bl

50 44 13
39
37
a0 31
30 2b 25
21 21 20 20 -
20
1

Las diferencias iniciales de 10 7
hasta 24 puntos ..

0
orcentuales se han ido
p o '0‘} . ‘\0 (\'\\0 0\30 ‘}0 6@ "Q(@ °(6
equilibrando en el A & ¥ h & oy & &
P X ™ &
trascurso de los siguientes & & o

meses.
H Chicos ® Chicas
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Nacionalidad

La asistencia media de
adolescentes de
nacionalidad espafiola
supera en casi 30 puntos
porcentuales a la de los
extranjeros, algunos meses
incluso se superan los 40
puntos. Sin  embargo,

muchos de los
participantes de
nacionalidad espafiola

tienen un origen familiar
distinto al espafiol.

350
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Nacionalidad de los usuarios
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Distribucion de la nacionalidad de los usuarios

Nacionalidad de los usuairos
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Edad Distribucion porcentual de la edad de los
En la distribucién por usuarios

edades de los adolescentes
que asisten al Centro de
QOcio se pueden diferenciar
dos grupos, los de 12 a 14
afios y los de 15 a 17 afios,
estos Ultimos, presentan
una asistencia mas escasa
y representan a menos de
la mitad del total.

Edad de los usuarios
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2.2.1 DESCRIPCION

El Servicio de Educacién Social es un recurso que complementa las actuaciones llevadas
a cabo por las y los profesionales de los Centros Municipales de Servicios Sociales y
permite ofrecer a las nifias, nifios y adolescentes en situacién de riesgo y a sus familias
una atencién social integral a través de actividades preventivas y de caracter
socioeducativo.
MISION -
Los objetivos:

- Mejorar la capacitacién de las madres y padres o responsables legales en el

ejercicio de sus funciones parentales.

- Dotar a los menores de recursos personales y de apoyo que les permita un
desarrollo personal adecuado.

=  Padres y madres con dificultades para la atencion y cuidado de sus hijos,
familias, dificultades de convivencia, sobrecargadas y sin apoyos

= Nifios, nifias y adolescentes con alguna de estas circunstancias:

- Se encuentran en entornos familiares o sociales cuyas condiciones
pueden provocar un dafio significativo (a nivel fisico, psicoldgico,
cognitivo o social) a corto, medio o largo plazo en su bienestar y
desarrollo.

DESTINATARIOS

- Algunas de sus necesidades basicas (fisicas, cognitivas, emocionales o
Sociales) no se encuentran satisfechas.

= A través de las derivaciones de las trabajadoras y trabajadores sociales de los
Servicios Sociales de Atencién Primaria.

FORMA DE ACCESO =  Mediante la deteccion directa de las educadoras y educadores sociales al llevar
a cabo sus intervenciones en el espacio grupal, el medio abierto o el dmbito
comunitario

APORTACION Sin aportacién econémica de usuarios y usuarias.

USUARIO

Gestidn mediante contrato administrativo de servicios con las entidades:

- Servicios Educativos y Familiares Grupo 5 : en los distritos de Centro, Retiro,

FORMA DE GESTION Salamanca, Chamberi, Moncloa-Aravaca, Latina, Carabanchel, Usera, Ciudad Lineal

DEL SERVICIO y Villaverde-
- Asociacion de Educadores las Alamedillas: en los distritos de Arganzuela,
Chamartin, Tetuan, Fuencarral-El Pardo, Puente de Vallecas, Moratalaz, Hortaleza,
Villa de Vallecas, Vicdlvaro, San Blas-Canillejas, Barajas.
El servicio se presta en el domicilio familiar, centros de servicios sociales vy
comunitarios. Ademas, se realizan actuaciones en el entorno cotidiano de los menores:
DISPOSITIVOS calles, plazas, parques y centros educativos

El servicio se presta de lunes a domingo en horario tanto de mafiana como de tarde
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Se prestan los servicios siguientes:

1. Servicio de atencion a las familias en su domicilio para superar las dificultades de
la vida familiar. Mediante este servicio se mantienen entrevistas familiares e
individuales para ayudar a mejorar las competencias de las familias en relacion a:
la convivencia familiar, organizacion doméstica, habilidades para la crianza vy
educacidén de los menores, integracion escolar, cuidados de salud, alimentacién e
higiene, ocupacién del ocio y el tiempo libre y relaciones sociales

2. Servicio de acompanamiento a las familias para promover su autonomia,
informandoles y orientandoles sobre sus derechos y el uso adecuado de los
recursos sociales, educativos, sanitarios, culturales y de ocio.

3. Servicio de atencion en grupos socioeducativos para la mejora de las
competencias personales. Se realizan

SERVICIOS a. Grupos de padres y otros adultos con menores a su cargo para mejorar
sus capacidades de educacién y crianza.

b. Grupos de menores para el desarrollo de sus habilidades y competencias
personales.

c. Grupos de adultos y menores para mejorar la convivencia y las relaciones

4. Servicio de atencion a los menores en su entorno cotidiano: calles, plazas,
parques, centros educativos; para prevenir situaciones de riesgo. Detectar y
conocer a menores con conductas que puedan llevar a situaciones de riesgo social,
estar presente como referente educativo en su entorno cotidiano, informar sobre
recursos y proponer actividades que favorezcan el adecuado desarrollo de los
menores (resolucion de conflictos, educacidén afectivo-sexual, prevencion del
consumo de drogas, etc.) y acercar y acompafar a los Servicios Sociales a los
menores y familias que lo precisen.

Desde el Servicio de Educacién Social, la coordinacién se mantiene con los y las
profesionales de los Centros de Servicios Sociales de cada uno de los 21 distritos
municipales. Ademas, se asiste, cuando es necesario, a las reuniones de los Equipos
MECANISMOS DE de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) asi como a las Comisiones de Apoyo

COORDINACION Familiar (CAF).
La coordinacién general de la gestion del servicio se realiza desde el Departamento

de Programas Prevencion y Atencién Temprana a la Infancia y Adolescencia.
Subdireccion General de Familia e Infancia.

Este servicio se presta a través de 110 profesionales:

RECURSOS - 4 profesionales con funciones de coordinacidn

HUMANOS . . . T _—
- 106 profesionales de la educacidn social distribuidos en los 21 distritos.

PRESUPUESTO

ANUAL 3.828.475,24 Euros.
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2.2.2. POBLACION ATENDIDA

Personas atendidas

El total de personas
atendidas en el Servicio de
Educacion Social ascienden
a 29.458.

El grupo mas mayoritario
(47%) son los adolescentes,
seguido por el grupo de
adultos (38%). Este
segundo grupo eN su
mayor parte formado por
padres o madres con las
que se interviene desde el
servicio atencion familiar.

Personas atendidas

por distritos

La distribuciéon de las
personas atendidas por
distritos  poblaciéon  se
recoge en esta grafica y
estd en relacién con la
poblacién distrital y la
distribucion de educadoras
y educadores que se ha
realizado en funcion de la
poblacién y necesidades
sociales del distrito.

Personas atendidas

16.000
13.945

14.000
12.000 11.236
10.000

8.000

5.000

2.000 3.418

=

0

INFANCIA (0-11  ADOLESCENCIA  JUVENTUD (19-25 ADULTOS(=de 26

afios) (12-18 aflos) afios) afios)
Personas
0 500 1.000  1.500 2.000 2500 3.000 3.500

centrO [ 1322
ARGANZUELA [ 756
RETIRO [ 1353
SALAMANCA [ 356
CHAMARTIN - | .14/
TETUAN [ 1114
cHAMBER [ 1550
FUENCARRAL-EL PARDO [ 2378
mMOCLOA-ARAVACA [ ' 150
LATINA - R .00+
caraBANCHEL [ 1452
USERA [ 771
PUENTE DE VALLECAS [ 1757
MORATALAZ [ 539
CIUDAD LINEAL - [ 2175
HORTALEZA [ 2007
VILLAVERDE [ 607
VILLA DE VALLECAS [ 578
vicALvaro [ 209
SAN BLAS [ 497

BARAIAS [l 196
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2.2.3. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

2.2.3.1. Actividades generales

Servicios prestados

Se han realizado 32.926

servicios, de los cuales el 18.000
52%  corresponden a 16.000
intervenciones con los 14.000
menores en su entorno 12000
o7 10.000
comunitario y el 30% a 2,000
intervenciones en el 6.000
domicilio familiar. 4,000
2.000
0
Servicios prestados al
menores de 0 a 11
afos
3.000
0 -
El 77% de los servicios 2500
prestados a los menores de
0 a 11 afios han consistido 2.000
en “atencién familiar”.
1.500
1.000
500
0
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Servicios de Educacion Social. Personas

atendidas
17.130

9.811
3.468
2.517

Atencidn familiar en Acompafiamientos a Atencidn en grupos Atencidn a menores
el domicilio las familias a los socioeducativos en su entorno
recursos cotidiano

Distribucion de los servicios realizados

Atencion a
menores en su

Acompafiamiento
s alas familias a

tencion en grupos las recursos

socioeducativos 10%
8%
Servicios prestados a los menores
de 0 a 11 afios
2.760
588
- M
_ N
Atencion tamiliar  Acompafiamientos  Atencion grupal Atencion entornn

73



Direcciéon General de Familia, Infancia,

Educacién y Juventud

Servicios prestados a
adolescentes de 12 a
18 afios

El 75% de los servicios
prestados a los
adolescentes han
consistido en

intervenciones en el
entorno comunitario

Servicios prestados a
jovenes de 19 a 26
afos

El 58% de los servicios
prestados a los jovenes
han consistido en
intervenciones para la
atencion familiar

Servicios prestados a
adultos de mas de 26
afnos

El 43% de los servicios
prestados a los adultos han
consistido en
intervenciones en el
entorno comunitario
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equidad, derechos
sociales y empleo
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Servicios prestados a adolescentres de 12
a 18 anos

11.231

2.179

JE— I

Mcompafiamientos

Atencion familiar Ntencion grupal Atencion entorno

Servicios prestados a jovenes de 19 a 26
anos

779
476
20
N °

Atencidon familiar  Acompafiamientos Atencidn grupal Atencidén cntorno

Serivicos prestados a adultos de mas de
26 ainos

5.829

4.093

2.315

1.314

Atencidn grupal

Atencién familiar  Acompafiamientos Atencidn entorno
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Intervenciones
directas

Se han realizado 55.154
intervenciones directas de
las cuales el 52,5% son
entrevistas, el 41,2% son
visitas domiciliarias y el
6,2% acompanamientos a
gestiones diversas.

Entrevistas

El 43,3% de las entrevistas

han sido individuales
presenciales
Coordinaciones

Se han realizado 28.865
coordinaciones 20.208
gestiones de tipo
administrativo.

La cantidad de
coordinaciones realizadas
pone de manifiesto la
intensidad del trabajo en
red de este servicio.

De todas las
coordinaciones, el 53,6%
se han realizado con
Atencion Social Primaria.
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Intervenciones directas

35.000
30.000 28.952
25.000 22.734
20.000
15.000
10.000
5.000 3.468
; —
Entrevistas N2 visitas Ne
domiciliarias Acompafiamientos
Tipo de entrevistas
14.000 12.543
12.000
10.140
10.000
8.000
6.000 4.770
4.000
2.000 1.499
, N
Primera entrevista  Entrevista familiar Entrevista individual Entrevistas
presencial telefdénicas conla
familia
Coordinaciones con otros recursos
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Con Equipos de Trabajo con Familias y Menores 1203
(ETMF) y Comisiones dc Apoyo Familiar (CAF) l -

Con Atencidn Social Primaria _ 15.471
Con otros recursos - 5.273

Coordinacion telefonica con otros recursos - 4.101
Fruipo Fducacion Social . 1.792

Coordinacién Programa - Educacién Social l 1.015

2.2.3.2. Servicio de Atencion Familiar
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Servicio de atencion a
familias en su
domicilio

En 2016 se han atendido a
2.838 familias,
interviniéndose

directamente con 9.811
personas. El Servicio de
Educacion Social atiende el
100% de los casos que se
derivan desde Atencidn
Social Primaria.

Evolucion del Servicio
de atencion a familias
en su domicilio

El numero de familias
atendidas en los ultimos
cuatro afios se  ha
incrementado en un 9%,
siendo esta tendencia
homogénea en todos los
indicadores de esta
variable.

Areas de intervencion

El Area de Convivencia
Familiar representa el 21%
de las intervenciones
realizadas con las familias
en su domicilio, seguida
del Area de Competencia y
desarrollo personal que
representa un 20%. Cabe
sefialar que con una misma
familia se aborda mas de
un area de intervencién.
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Ratio de familias por
educador

El ratio medio de familias
por educador en el Servicio
de Atencién a familias en
su domicilio es de 27
familias por educador.

El distrito que tiene la ratio
mas alta es Hortaleza con
39 familias por educador y
los que la tienen mas baja
son Arganzuela y
Fuencarral con 18.

= idad, d h
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2.2.3.3. Servicio de Acompainamiento

Servicios de
acompainamiento

La distribucion por
sectores de poblacién del
numero de
acompafiamientos nos

indica que el 67% de los
mismos se han realizado
con el sector de adultos.

Servicios de

Servicios de acompaniamiento por gurpos
de edad

2.500 2.315

2.000
1.500
1.000
500
= .

INFANCIA (0-11  ADOLESCENCIA (12- JUVENTUD (18-25 ADULTQS (= de 26
anos) 18 afios) anos) afios)
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acompafiamiento por
distritos

El total de
acompanamientos a
recursos realizados en el
Servicio de  Educacién
Social, ha sido de 3.468,
distribuidos por distritos
de forma desigual,
dependiendo de las
necesidades de las familias
y los menores. Los usuarios
de este servicio son
también beneficiarios del
servicio de atencion
familiar.

equidad, derechos
sociales y empleo
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Servicios de acompafiamiento por
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2.2.3.4. Grupos socio-educativos

Grupos
socioeducativos

Del total de los 125 grupos
realizados, el 30% se
corresponde con los
grupos  orientados  al
Desarrollo de habilidades y
competencias para
menores y otro 30% con
los grupos de Apoyo y
autoayuda.
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El niUmero de participantes i )
en los 125 grupos que se Grupos socioeducativos
han llevado a cabo Ndmero de participantes
ascienden a un total de 1.00
2.517 personas, -
correspondiendo el 52% al -
sector de adultos. £.000

800

500

400
200
o I

INFANCIA (D-11 ADCLLSCENCIA  JUVENTUD (19-25 ADULTOS (= de 26
afios) (12-1B afics) afios) afios)

2.2.3.5. Servicio de Atencion a los menores en su entorno

Proyectos del
Servicios de
Educacion Social 45

Proyectos por tipo de entorno

10
10
El ndmero de proyectos 35 31
desarrollados en este 30
servicio asciende a 71, de )5
los cuales el 56% se o
corresponde con proyectos
realizados en medio 15
abierto, y el 44% con 10
proyectos  comunitarios. 5
Siendo 17.130 el total de 0
los participantes. WMedio Abierto Comunitario
Participantes en los proyectos
12.000
10,000 9.669
8.000 7.461
5.000
4.000
2.000
1]
Madio Akierto Comunitario
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2.2.4. EFICACIA Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Movilidad l
ovilida en e Movilidad del servicio

servicio

1600
La movilidad y evolucién 1400 i 1237 .
de altas y bajas en los 1200 1089
cuatro Ultimos afios, no es 1000 s 1144
significativa. Siendo similar 200
el nimero de altas que se 500
producen con respecto al 200
numero de bajas.

200

0

2013 2014 2015 2016

o ALTAS  e———=BAJAS

Duracion de las
intervenciones

Distribucién de |la duracién de la permanencia en
De las 1.185 familias que el servicio
han causado baja, el 29%
de las mismas han tenido
una duracion de Ia
intervencion en el Servicio
entre 1 y 2 ahos;
coincidiendo en un 25% las

familias con duracién igual
0 menor a seis meses y las
de mas de 2 afios. En la

Mayor o

intervencion  social la
retencién en los programas
es un buen indicador de su
eficacia

Intensidad de las
intervenciones

Intensidad de las intervenciones

2 diassemana
2%

mensual otros
La frecuencia con la que y 8% 1%

las y los Educadores

Sociales realizan sus

intervenciones con las

familias en el domicilio ha

sido semanal en un 50%, |
seguido de una frecuencia

quincenal en un 38%.
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Motivos de
finalizacion de |la
intervencion

Entre los principales

motivos de baja se
encuentra el cumplimiento
de objetivos que supone
un porcentaje del 70% de
los casos. Un 10% de las
bajas se corresponde con
familias que no aceptan la
intervencion.

Satisfaccion de los
usuarios con el
servicio

De las 1.189 familias que
finalizan la intervencién en
el servicio de atencidn

familiar, 532 (45%) han
cumplimentado el
cuestionario de

satisfaccion, siendo de 9,4
la media del grado de
satisfaccion en una escala
de 0 a 10. El servicio de
acompanamiento y el de
intervencion con adultos
en grupos socioeducativos
también lo valoran por
encima de los 9 puntos.

ul

Motivos de finalizacion de la intervencion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Cumplimiento objetivos _ 70,3%
Negacidn intervencion - 10,4%
Imposibilidad contacto con menores ' 4,1%
Ingreso centro cerrado  0,2%

Mayoria de edad I 0,8%

Derivacion a otro recurso sin cumplimiento
o B s
de objetivos

Cambio de domicilio sin cumplimiento de

objetivos ' 31%

Otros ' 4,4%

Satisfaccion de los usuarios con el servicio
8.4 8,6 8,8 9 9,2 9,4 96

Satisfaccion general de las familias con el

servicio de atencidn a las familias en el — 9,4
domicilio
Satisfaccion general de las familias con el 9.39
servicio de acompafiamientos g

Satisfaccidn general de los adultos con el
Servicio de Atencion en los grupos _ 9,2
socioeducativos
Satisfaccion general de los nifias, nifios y

adolescentes con el Servicio de Atencién en - 8,8

los grupos sodoeducativos
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2.2.5 PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

2.2.5.1. Servicio de atencion familiar

X
Sexo Sexo

Del total de personas

'MADRID

atendidas en este servicio
el 56% son mujeres y el
44% hombres.

Sexo por grupos de edad

69,12%
ADULTOS (+26 afios) ’
30,88%
JOVENES (19-25 afios) »7,51%
42,49%

ADOLESCENCIA (12-18 afios)

INFANCIA (0-11 afios)

0% 10% 20% 30% 40%

B Mujeres B Hombres

Nacionalidad

Nacionalidad

Segun origen el 61% son de
nacionalidad espafiola y el
39% extranjeros.

45,89%
54,11%

44,46%
55,54%

50% 60% 70% 80%
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El porcentaje de
extranjeros se incrementa
a medida que la edad es
mayor

Tipologia de las
familias

Atendiendo a las tipologias
de las familias de los y las
participantes en el Servicio
de Educacion Social
destacan las  familias
monomarentales con un
49%, frente al 3% de las
monoparentales. El 30% se
corresponde con familias
nucleares y un 10% con
familias extensas.

Nacionalidad por grupos de edad

rourostzssio |
JOVENES (19-25 afios) 36,46%
63,54%
ADOLESCENCIA (12-18 afios) - 30,43%
69,57%

INFANCIA (0-11 afios)

0%

: equidad, derechos
@ sociales y empleo

30,47%

10%  20% 30% 40% 50%

M Extranjero M Nacional

Tipologia de las familias

MONOPARENTAL MUIER
NUCLEAR

EXTENSA

RECONSTITUIDA

MONOPARENTAL HOMBERE
MULTINUCLEAR CON PARENTESCO
ACOGIMIENTO FAMILIAR

OTRAS

MULTINUCLEAR SIN PARENTESCO
UNIPERSONAL

0% 10% 20% 30% 40%

[

. 301%
e 10,4%
e 6.2%
B 2%
B 12%
| 0,4%
| 0,2%
0,1%
0,0%

48,89%
51,11%

'MADRID
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Indicadores de riesgo

Entre los motivos de alta e
indicadores de riesgo mas
frecuente en las familias
destacan los padres vy
madres con dificultades
para aplicar normas y
limites (26%), madres con
cargas familiares no
compartidas (13%),
seguida de padres vy
madres que presentan
déficits de habilidades
emocionales o de

comunicacion (11%), asi

como familias en situacién
de gran precariedad
econdémica (6%).

=4 idad, d h
@ ‘ :ggilalilesy?:;le%s ‘ MADRID

Indicadores de riesgo
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

1.- Padres/madres/responsables con serias

dificultades para aplicar normas y limites a — 25,9%

sus hijos/as

2.- Padres/madres/responsables con '

0
capacidades intelectualeslimitadas 2,1%

3.- Padres/madres/responsables que

presentan déficits de habilidades - 10,8%

emocionales o de comunicacion
4 - Padres/madres/responsables
neglige ntes en relacion con el cuidado v la . 2,9%
crianza de losfas menores
5.- Padres/madres/responsables en los que
existe sospecha de abuso de alcohol, drogas ' 1,7%
o farmacos
6.- Padres/madres/responsables con
dificultades de integracion social . 3,1%
(procedentes de otras culturas,...
7.- Padres/madres en conflicto por malas
relaciones de pareja, por separacion - 5,6%
conyugal, etc
8.- Padres/madres/responsables con
actitudes violentas (verbal y/o fisica) hacia l 1,5%
los/as menores

9.- Padre/responsable varén con cargas
o . 1,0%
familiares no compartidas

10.- Madre/responsable mujer con cargas
. . 13,3%
familiares no compartidas
11.- Mujeres victimas de violencia de 1
género

12.- Menores que se incorporan al domicilio
familiar por cambio en |a situacion de . 2,6%
convivencia (llegada pais de origen, cese...

13.- Menores con consumos habituales de
alcohol o drogas

14.- Menores con preblemas de violencia o
1,2%
ascendente

15.- Menores con caracteristicas especiales B g%
(discapacidad, enfermedad cronica, etc.) 2

16.- Familias sin redes de apoyo familiar . 3,3%

17.- Familias en las que alguno de sus
miembros presenta indicios de problemas - 4,2%
de salud mental (diagnosticados o no)

18.- Familias en situacion de gran

precariedad econdmica con ingresos - 8,5%

procedentes de prestaciones (desempleo,

19.- Familias en situacion de emergencia

. . B . 1,7%
social debido a la carencia total de ingresos s

20.- Infravivienda o vivienda inadecuada
' 2,0%

(falta de espacio o insalubridad)
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2.2.5.2. Servicio de acompainamiento

Sexo
De las 3.468 personas Sexo
atendidas en este Servicio

el 61% son mujeres y el
39% hombres.

Sexo por grupos de edad

ADULTOS (+26 afios) 65,14%
34,86%
JOVENES (19-25 afios) 57,77%
42,23%
49,35%
ADOLESCENCIA (12-18 afios s
50,65%

50,00%

)
INFANCIA (0-11 afios) 50,00%
! =]
0

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Mujeres ®mHombres

Nacionalidad

Nacionalidad

Atendiendo a su origen el
54% son de nacionalidad

espafiola y el 46% son
extranjeros.
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Naconalidad por grupos de edad

ADULTOS (+26 afios) 44,02% o4 g%
i1 0

JOVENES (19-25 afios) 59,66%
40,34%
ADOLESCENCIA (12-18 afios) 41,53%
58,47%

INFANCIA {0-11 afios) 42,14%
57,86%
0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%  70%

M Extranjero M Nacional

2.2.5.3. Servicio de atencidn grupal (grupos socio-educativos)

Sexo

Del total de participantes
en actividades grupales el
66% son mujeres y el 34%
hombres.

A medida que aumenta la
edad se incrementa el
porcentaje de mujeres.

Sexo por grupos de edad

Sexo

, 77,32%
ADULTOS (+26 afios)
22,68%
JOVENES (19-25 afios) 80,00%
20,00%
ADOLESCENCIA (12-18 afios) 56,07%
43,93%

INFANCIA (0-11 afios)
0

% 10% 20% 30% 40%

® Mujeres m Hombres

50%

49,66%
50,34%

60%

70%

80%

90%

'MADRID
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Nacionalidad

Atendiendo a su origen el
65% son de nacionalidad
espafiola 'y el 35%
extranjeros.

‘

equidad, derechos
sociales y empleo

Nacionalidad

'MADRID

Nacionalidad por grupos de edad

ADULTOS (+26 afios) E T 63.62%
' (]

JOVENES (19-25 afios) 43,75%
56,25%
ADOLESCENCIA (12-18 afos) 40,75%
59,25%
INFANCIA (0-11 afos) 23,64%
76,36%

0%

10%

200 30% 40%

HExtranjero ™ Nacional

2.2.5.4. Servicio de atencion grupal (grupos socio-educativos)

Sexo

Del total de participantes
en el Servicio de Atencién
en entorno abierto el 54%
son mujeres y el 46%
hombres.

Sexo

50%

60%

705

80%

90%
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Nacionalidad

Nacionalidad

Atendiendo a su origen el
72% son de nacionalidad
espafiola 'y el 28%
extranjeros.
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2.3. PROGRAMA DE APOYO SOCIOEDUCATIVO Y PRELABORAL PARA

ADOLESCENTES

2.3.1 DESCRIPCION

MISION

El Programa ASPA (Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes)
esta orientado a compensar déficit personales, familiares y sociales presentes en
adolescentes y jovenes madrilefios que se encuentran en situacién de riesgo o conflicto
social; a través de un conjunto de actuaciones de caracter educativo, formativo, de
atencidn psicoldgica, prevencidn de la violencia y de apoyo prelaboral.

Implica una atencién especializada para promover actuaciones en un escenario donde
el clima familiar es conflictivo y en el que los padres no estdan en condiciones de
prestarles los apoyos emocionales y materiales que necesitan, evitando, de este modo,
que su deterioro lleve a otras situaciones de conflicto social o a la necesidad de
adopcion de una medida legal de proteccién de guarda o de tutela, que suponga la
separacioén de su nucleo familiar.

Objetivos:
- Prevenir o paliar los déficits personales, afectivos, relacionales, familiares y
educativos de los adolescentes.

- Desarrollar en los adolescentes y jovenes con conductas violentas la toma de
conciencia de los derechos y obligaciones que conlleva la vida en sociedad.

- Facilitar a la familia de los adolescentes en situacion de desproteccién social un
apoyo especializado tendente a la adquisiciéon de habilidades, competencias y recursos
qgue les permitan afrontar los problemas tanto de educacién como de relacién con sus
hijos.

- Promover la insercidn sociolaboral de jovenes en situacion de riesgo o de
exclusidn social.

DESTINATARIOS

- Adolescentes y jovenes entre 12 y 18 afios en situacion de desproteccidn
social.

- Adolescentes y jovenes entre 12 y 18 afios que de forma individual o a través
de su integracidn en grupos organizados protagonicen actos de violencia hacia sus
iguales, sus adultos de referencia y otros miembros de la sociedad, habiendo causado o
existiendo riesgo de causar dafio a terceros.

- Familias que presentan graves dificultades en el ejercicio de sus funciones
parentales, comprometiendo el adecuado desarrollo del adolescente.

- Jévenes entre 16 y 21 afios, que por factores personales, familiares y sociales,
hayan abandonado procesos previos de insercién social y escolar y se encuentren
inmersos en situaciones de riesgo de exclusién o exclusion social, necesitando de una
intervencidn integral, previa a su incorporacién al mundo laboral.

FORMA DE ACCESO

El acceso a ASPA se realiza:
- A través de la derivacién de los Servicios de Atencién Social Primaria

- A través de acuerdos alcanzados en los Equipos de Trabajo con Menores y
Familias (ETMF) o en las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF);

- Aquellos que lleguen por iniciativa propia o a través de la red social.
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APORTACION

Sin aportacién econdmica de usuarios/as.

USUARIO
. Contrato de servicios
FORMA DE GESTION
DEL SERVICIO Empresa adjudicataria: UTE Asociacién Centro Trama y Fundacion Cruz de los Angeles.
ASPA DIRECCION ZONIFICACION
Centro
C/ Castilla 20 Tetuan i
1 | 28039 - Madrid Chamberi
R 3 Fuencarral-El Pardo
Distrito de Tetudn
Moncloa-Aravaca
Chamartin
Moratalaz
C/ Postdam, 1 Ciudad Lineal
2 28032 — Madrid Hortaleza
Distrito de Ciudad Lineal San Blas-Canillejas
Barajas
C/ Del Hierro 17 (entrada por c/ Granito esquina | Villaverde
con ¢/ Circonita Usera
DISPOSITIVOS 3 28045 - Madrid Arganzuela
Distrito de Arganzuela Retiro
Salamanca
C/ Patrimonio de la Humanidad, 37 c/v Palau de
a la Musica Latina
28054 — Madrid Carabanchel
Distrito de Carabanchel
Vicalvaro
C/Fuente de San Pedro, 6 Anexo a CEIP Alfonso
X
28032- Madrid Puente de Vallecas
5 Distrito de Vicélvaro Vicalvaro
‘Cafiada Real T4t Villa de Vallecas
Carretera vertedero municipal Valdemingémez
157

Distrito de Villa Vallecas
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SERVICIOS

A través de este programa se ofrecen tres proyectos diferentes:

- Proyecto de apoyo socioeducativo, dirigido a adolescentes de 12 a 18 afios, en
situacion de desproteccidon social tendente a garantizar un desarrollo evolutivo
armoénico en sus aspectos personales , afectivos relacionales, familiares y educativos,
compensando las carencias que sus padres o tutores no pueden cubrir.

- Proyecto de prevencion temprana de situaciones de violencia, dirigido a
menores de entre 12 y 18 afios, en situacién de conflicto social.

- Proyecto de apoyo prelaboral, dirigido a adolescentes y jovenes de edades
comprendidas entres los 16 y los 21 afios, en riesgo de exclusidn social.

Dentro del marco de estos tres proyectos se desarrollan otros subprogramas
especificos con aquellos colectivos de adolescentes en situacion de especial
vulnerabilidad como son, entre otros: adolescentes y madres jovenes con hijos a cargo,
adolescentes y jévenes inmigrantes o en situacion de calle.

El horario de funcionamiento del servicio es de 10:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 21:00
horas de lunes a viernes y los sabados para la realizacién de actividades planificadas.
No obstante, los menores en edad de escolarizacién obligatoria participaran en
aquellas actividades que se lleven a cabo en horario no lectivo.

Las actuaciones profesionales con los adolescentes y sus familias, asi como con los
jovenes, se efectuan, tanto en los lugares de su vida cotidiana (domicilio familiar,
centros educativos, equipamientos de ocio, culturales o deportivos a los que acudan),
como en cada uno de los cinco centros de referencia con los que cuenta el Programa.

MECANISMOS DE
COORDINACION

El Programa ASPA se coordina con:

- Los Centros de Servicios Sociales de cada uno de los 21 distritos municipales a
través de reuniones de seguimiento y evaluacién de los casos.

- Con los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) asi como con las
Comisiones de Apoyo Familiar (CAF), en aquellos casos que sea necesario.

- Con los profesionales de otros organismos, entidades, asociaciones y espacios
propios de coordinacion de diferentes distritos.

- Con el Departamento de Programas Prevencion y Atencidn Temprana a la
Infancia y Adolescencia de la Subdireccidon General de Familia e Infancia, responsable de
la gestion del programa.

Cada centro ASPA cuenta con un equipo formado por:

- 1 coordinador

RECURSOS -2 pSiCélOgOS
HUMANOS - 8 técnicos
- 2 administrativos que comparten los 5 centros
En el conjunto de todo el programa, se cuenta con 57 profesionales
PRESUPUESTO 1.850.393,04 €
ANUAL
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2.3.2. POBLACION ATENDIDA

Casos atendidos

El nuimero de personas
atendidas en el ano 2016
ha sido de 2.672.

El incremento que se venia
produciendo en el nimero
de participantes en afios
anteriores se ha visto
interrumpido  tras el
cambio de ubicacion de
algunos centros ASPA, por
lo que se tiene previsto
buscar nuevos
emplazamientos.

Casos atendidos en el programa

3000

2672
2500
1983
2000
1500
1000
614
500
75
0 .
APOYO PREVENCION  APOYQ PRELABORAL TOTAL
SOCIOEDUCATIVO VIOLENCIA
Evolucion casos atendidos
3500
Sg33 3019
3000 2817 672
2500 219
201 201 1983
2000
1500
1000 705 728 695 614
500 l114 95 103 . 75
0 — — — —
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016

 APOYO SOCIOEDUCATIVO m PREVENCION VIOLENCIA m APOYO PRELABORAL = TOTAL

Casos atendidos por Centro ASPA

300
264
250 235
220
200 192
150
100 93
i l
0
ASPA 1 ASPA 2 ASPA 3 ASPA 4 ASPA 5
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Casos atendidos por
distritos

Los distritos en los que mas
poblacién se ha atendido
han sido los de
Carabanchel y Tetuan, en
ellos coincide que estan
ubicados alguno de los
centros ASPA. Siguen en
numero de participantes
los distritos de Latina,
Villaverde y Usera

Casos atendidos por
proyectos

Este programa ofrece tres
proyectos diferentes:

. Proyecto de
apoyo prelaboral, con
1.983 participantes

. Proyecto de
apoyo socioeducativo,
con 614 participantes

. Proyecto de
prevencion temprana de
situaciones de violencia,
con 75 participantes

‘

equidad, derechos
sociales y empleo

'MADRID

Casos atendidos por distrito

a 100 200

CENTRO [ 60

CHAMARTIN [ 6:

CHAMEBERT [ /7
MONCLOA |l 33

FUENCARRAL [l 37

TETUAN

CIUDAD LINEAL | 152

HORTALEZA [ 100
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SAVELAS [ 1o

ARGANZUELA | 102

RETIRC | 21

SALAMANCA [l 35

VILLAVERDE
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USERS R 190
I 225
. 1
I -1

PUENTE VALLECAS [ 150

VICALVARO [ 109

VILLAVALECAS [ 7

2500

2000

1500

1000
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300
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BARAJAS [ 33

400 500

Casos atendidos por Proyectos
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Casos atendidos por Casos atendldos. en.los proyectos por
distritos y proyectos distritos
0 50 100 150 200 250 300 350 400
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Familias atendidas Familias atendidas

450
400 373
En la comparativa de los 350
cuatro ultimos afios, se ha 20 279
producido un incremento
en la atencidn a las familias 0
del 43%, pasando de 272 200
en el afio 2013 a 390 en el 150
2016. 100
50

ARNO 2013 ANOD 2014 AND 2015

2.3.3. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

2.3.3.1. Proyecto Socieducativo y de Prevencion de la Violencia

Intervenciones

individuales
500

420

'MADRID

390

ARNO 2016

Intervencion individual por sexo

440

En los proyectos

socioeducativo y de 400

prevencién de la violencia 350

se ha trabajado a nivel 300 249
individual con 689 chicas y 250

chicos. El 68% de los 200

participantes en  este 150

proyecto tenian 100

nacionalidad espafiola y el 50

64% eran chicos. 0

CHICAS

CHICOS

Intervencién individual por nacionalidad

500

471
450
400
350
300
250 218
200
150
100
50
0

ESPANOLES EXTRANJEROS
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Intervenciones
grupales

Los 669 participantes del
proyecto socieducativo se
ha podido beneficiar de las

80 actividades grupales
diferentes que se han
realizado v que
clasificamos en cuatro
tipos:
® Mejora de |la
convivencia
familiar
® Actividades de
formacion y
educacién
® Actividades de
ocio
® Actividades
deportivas

700

600

500

400

300

200

100

0

1200

1000

800

600

400

200

1200

800

600

400

200
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Proyecto Socioeducativo:
Participantes en Intervenciones grupales

657
489
320
] l

MEJORA DE LA ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DEOCIO  ACTIVIDADES DEPORTIVAS
CONVIVENCIA FAMILIAR ~ FORMACION/EDUCACION

Intervencion grupal por sexo

1.008
625 .
CHICAS CHICOS

Intervencion grupal por nacionalidad

989
. 644

ESPANOLES EXTRANJEROS
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2.3.3.2. Proyecto de Apoyo Prelaboral

Participantes

En el proyecto de Apoyo Participantes en el Proyecto de Apoyo

Prelaboral han participado Prelaboral por sexo

1.983  adolescentes vy 1100 Coes
jovenes, de los cuales un :

54% son varones y un 72% 1050
son de nacionalidad 1000
espafiola.
950 335
200
850
800

CHICAS CHICOS

Participantes en el proyecto de Apoyo
Prelaboral por Nacionalidad

1.600

1.423
1.400
1.200
1.000
800
o0 560
400
200
o o
ESPANOLES EXTRANJEROS
Participantes en el proyecto de Apoyo
Prelaboral
Se han realizado 20 379
actividades de formacién A0
(prelaboral y ocupacional) 30
con una participacién de 300 278
657 joévenes (278 chicas y 250
379 chicos). 200
150
100
50
0
Prelaboral Ocupacional
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Procesos de
Formaciéon y Empleo

57 empresas han
colaborado en que 245
jovenes se hayan formado,
ofreciéndoles la
oportunidad de acceder a
una Experiencia Vocacional
en dichas Empresas (EVE).

Se han gestionado 1.483
ofertas de trabajo que se
han traducido en 1.004
contratos de trabajo.

300

250

200

150

100

50

350

300

250

200

150

100

50

1600
1400
1200
100D
800
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400
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Participantes en el Proyecto de Apoyo

Prela

boral por subproyectoy por sexo

247
147
131 132

C

HICAS CHICOS

] Prelaboral MW  Ocupacional

Participantes en el Proyecto de Apoyo
Prelaboral por subproyecto y nacionalidad

300
218
79
. -

ESPANOLES EXTRANIEROS

[ ] Prelaboral ®  Qcupacional

Participantes en Procesos de Formacion y

245

Parlicipanles en
Expericncias
Voracionales en
Empresa (EVE)

Empleo
1.483

1.004

N2 de empresas Oferlas deempleo  Conlratos de babajo
colaboradorasen suscritos
FVF
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Actividades grupales
de Formacion
Prelaboral

En el contexto de Ia
formacion prelaboral se
han realizado 8 actividades
diferentes con un total de
278 participantes.

Particpantes en Procesos de Formacion y
Empleo por sexo

800 734 749
700
600 480 524
500
400
300
200 100 145
© o
0
Participantes en Experiencias Ofertas de empleo Contratos de trabajo
Vocacionales en Empresa SUSCritos
(EVE)
B CHICAS M CHICOS
- - - 5
Participantes en Procesos de Formaciéon y
Empleo por Nacionalidad
1200 1036
1000
800 703
600 447
301
400 199
" - —
O - N
Participantes en Ofertas de empleo Contratos de trabajo
Experiencias Vocacionales suscritos

en Empresa (EVE)

M Series1 W Series?

Actividades grupales de formacioén
prelaboral

Acercamiento a laempresa _ 62
Orientacidn y conocimiento de empresas - 7
Llamada telefénica Role playing _ 28
Talleres de formacién prelaboral [N 51

Taller motivacién para la busqueda activa... - 20
Taller deentrevista [l 8

Taller de habilidades para el emplec _ 62

Ruta reparto curriculums [l 10
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Actividades grupales
de formacion
ocupacional

En relacién a las 12
actividades de formacién
ocupacional realizadas
desde el programa ASPA,
podemos diferenciar las 9
ejecutadas en colaboracién
con otras entidades o
empresas y las 3 restantes
que han sido impartidas
por losy las profesionales
del programa, con un total
de 379 participantes.

‘

equidad, derechos
sociales y empleo

'MADRID

Actividades grupales de formacion

EVES

Primavera y Oterio Joven
SERVIPOOL

Reparacion bicicletas (ASPA)
Reparacion ordenadores (ASPA)
Curso carretillero (MASKOMA)
Fundacion ONCE

Fundacion Exit

Fundacion Juan XX

Cruz Roja

Curso manipulador (ASPA)
Agencia para el Empleo

ocupacional

e 45
- 24

. 32

Bs

B 10

s 30

___
L

0 50 100 150 200 250 300

2.3.3.3. Actividades comunes del Programa ASPA

Actuaciones

profesionales

De las multiples
actuaciones profesionales
destacan las 10.000
entrevistas realizadas, asi
como las 7.314
intervenciones  en las
sesiones grupales
organizadas  desde el

programa ASPA y los 7.017
seguimientos realizados
desde el taller de empleo.

Actividades grupales
con familias

La intervencion individual
es la actuacion mas
significativa en la atencién
a las familias,
complementandose en
algunos casos con trabajo
grupal. 18 familias han
sido atendidas en esta
modalidad en el 2016.

Actuaciones profesionales

ETMFE-CAF

Coordinacion

Asistencia actividades grupales
Gestion telefonica significativa
Contratos

Ofertas

Seguimientos taller empleo
Visitas a domicilio
Acompafiamientos

Entrevistas

| 129

.29
W 7314

R 3.6
B 1.004

1483

—— 7.017

B 2.400

e 1872

I 10.000

0 5000 10,000 15000 20.000  25.000

Actividades grupales con familias

18

18
16
14
12
10

8

6

4

2

0 —

N de familias atendidas
grupalmente

19
3 l

N? de actividades grupales N2 de sesiones grupales

2.3.4. EFICACIA 'Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES
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Altas
De las 1.430 nuevas Altas en el programa
incorporaciones  habidas 700
en el afio 2016 la mayor 0 580
parte, el 74%, se 1837
500
corresponden con el
proyecto de apoyo 400
prelaboral, el 23% con el 300
. . 203
socioeducativo y el 3% 200
122
restante con el de
Lo . . 100 30
prevencion de la violencia. 13
0 —
Apoyo socioeducativo Prevencion violencia Apoyo Prelaboral
De estas nuevas altas el
57% son chicos y el 43% H CHICAS  m CHICOS
chicas.
Distribucion de las altas
Prevencién
violencia
7%
m Apoyo socioeducative  ® Prevencidn violencia ® Apoyo Prelaboral
Bajas .
Bajas en el programas
El nimero total de bajas en 700
el afio 2016 ha sido de 600
1.177 de las cuales el 78%
se corresponden con el 500
proyecto de apoyo 400
prelaboral, el 19% con el 200
socioeducativo y el 3% con 203
., 200
el de prevencion de la 122
violencia. 100 - 13 30
0 . I
El 55% se corresponde con Apoyo secioeducativo Prevencion violencia Apoyo Prelaboral

bajas de participantes
masculinos y el 45% con
participantes femeninas.

B CHICAS ®CHICOS
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Motivos de
finalizacion de la
intervencion

Las causas mds frecuentes
para la finalizaciéon de la
intervencion (baja) son, en
el 35% de los casos, por
cumplimiento de objetivos.
El 11% tiene que ver con la
orientacion e
incorporacion a formacion,
lo que sumado al
cumplimiento de objetivos
supone que un 46% de
bajas tienen que ver con la
consecucion de alguna
mejora en la situacion de
los y las participantes.

Satisfaccion de los

ul

equidad, derechos
sociales y empleo

Bajas del programa

Apoyo
socioeducativo
19%

violencia
3%

Motivos de finalizacion de la intervencion

Cumplimiento de objetivos (>75%)

Cumplimiento parcial de objetivos (>50%)

Incorporacion a formacion

Realizada orientacion

Derivacion a otros recursos especificos
atendiendo a su perfil

Por superar edad prevista

Ingreso en centro cerrado

Cambio de municipio

Baja por gestacion

Otros motivos de salud

Negativa del adolescente a la intervencion

Negativa de los responsables legales a la
intervencién

Imposibilidad de contacto con el
adolescente

COtros

0% 5% 10% 15% 20% 25%

7%

Prevencion

'MADRID

30%

28%
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participantes Satisfaccion de los usuarios

Se han complementado 86,23%
éCual es tu valoracion general del programa ASPA? ~9%
276 encuestas de !2, 7%

satisfaccion con

éCrees que desde ASPA se te ayudo a cumplir lo que T 64,86%
participantes que finalizan esperavas? ’
en el PrOgrama ASPA. El éClal es tu valoracidn general sobre los recursos R 61,59%
96% de los encuestados ha materiales =n ASPA? (locales,... i
realizado una valoracion iChal es tu impresién del trato recibido por los
buena o muy buena del profesionales que trabajan en ASPA ?
Programa ASPA. ¢Como valoras las actuaciones que se realizan enel
programa?
¢Camo valoras la informacion redbida en la primera
entrevista? 1,31%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9202 100%
B Muy buena ®Buena ™ Mala
Tiempo de
permanencia . .
Permanencia media
En los programas de 350 Dias
intervenciéon  social  se 988 Dias

. .. 300 Dias
considera que la retencidn

245 Dias p
en el programa es un buen 250 Dias 237 Dias
indicador de su eficacia. El

. . 200 Dias
tiempo medio de
permanencia de los 150 Dias
participantes en el 100 Dias
programa ASPA es de 8
meses. Se distingue el 50 Dias
proyecto de prevencion de 0 Dias

la violencia en el que la APOYO SOCIQEDUCATIVO ~ PREVENCION DE LA APOYQ PRELABORAL
duracién de las VIOLENCIA

intervenciones se prolonga

hasta los 9 meses y medio

Ofertas de trabajo
oy Ofertas de trabajo y contratos

contratos

1.600 1.483
De las 1.483 ofertas de 1400
trabajo gestionadas, 1.004 '
han acabado en contrato 1.200 L oo
laboral, lo que indica un 1.000 ’
porcentaje de insercién del
68%. 800

600

a0

200

0
N2 OFERTAS N2 CONTRATOS

Ofertas de trabajo y
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contratos

Contratos por sexo

Contratos por nacionalidad

Contratos por sector de actividad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

HOSTELERIA . : 1%
SERVICIOS | 3, 1%
COMERCIO | 10,2%

SERVICIOS A PERSONAS N 7.7%
LIMPIEZA [ 4,9%
ALIMENTACION [ 4,2%
OFICIOS [l 2,4%
DISTRIBUCION |l 1,8%
FABRICAY TALLER [l 1,6%
OTROS B 2,1%

2.3.5. PERFIL DE LAS FAMILIAS, ADOLESCENTES Y JOVENES ATENDIDOS
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Tipologia de familias

Acogimiento
familiar; 3%

Tipologia de familia

Unipersonal; 1%

Centro
residencial; 1%

Atendiendo a la tipologia Multinuclear sin
de las familias de los y las parentesco; 1%
participantes en el Multinuclear con

Otros; 1%

Programa ASPA parentesco; 5%
predominan las familias Reconstituida; 78
monoparentales mujer con 10%

un 41%, frente al 3% de las
monoparentales hombre.
El 33% se corresponde con
familias nucleares y un

10% con familias

reconstituidas. Monoparental
hombre; 3%

Sexo

Sexo

Entre los participantes en
el programa, predominan
en la distribucion por
sexos, los chicos frente a
las chicas.

Nacionalidad . .
Nacionalidad

Mas del 70% son de

nacionalidad espafiola.

Esta preeminencia de los y
las participantes con
nacionalidad espafiola
quedaria matizada si se
tiene en cuenta que parte
de los y las que tienen
nacionalidad espafiola son
de origen extranjero.

Edad
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La media de edad de los y
las participantes en los
proyecto socioeducativo y
de prevencion de la
violencia es de 16 afios
mientras que los y las
asistentes al  proyecto
prelaboral se situan en los
18 afios de edad.

Situacion educativa

Dentro del grupo de
menores de 16 afios un
63% estan matriculados en
secundaria y destaca el
dato de que un 15% del
total son absentistas.

En el grupo de mayores de
16 afios, aunque no estan
en edad de escolarizacién
obligatoria, resalta que el
55% no cursen ningun
estudio. De los que si
estudian un 10% lo hacen
en bachillerato, un 9% en
formacion profesional y un
9% en secundaria.

Indicadores de riesgo

: idad, d h
@ ‘ :ggilalilesy?:;le%s ‘ MADRID

Edad

400
350

300

336
307
283

250

200 194

150

108
100 67
, = B
8
0 — -

12ANOS 13ANOS 14ARNQS 17 ANOS 18ANOS 19ANOS 20ANOS > 21 ANOS

Situacion educativa de los menores de 16
anos

Sin cursar estudios ( edad no obligatoria) Wl 4%
PCPI-Garantia social- F.P. basica Wl 6%
Otros programas de compensacion... i 2 %
Estudiando Formacion Profesional B 2 %
Escolarizado otras situaciones B 2%
Escolarizado no absentista secundaria | G3 2%
Escolarizado no absentista primaria [l 4%
Desescolarizado ( edad obligatoria) 1 1%
Cursando bachillerato | 1%
Absentismo sinexp. I 5%
Absentismo con exp. M 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Situacion educativa de los mayores de 16
afios

5in cursar estudios ( edad no obligatcria) GGG 55%
PCPI-Garant(a social- F.P. bdsica W 4%

Otros programas de compensacion... B 1%
Estudiando Formacién Profasional R 10%
Escolatizadu olras siluaciones Wl 4%
Fscolarzadn nn absentista secundariza R 9%
Escolarizado no absentista primaria = 0%
Desescolarizado ( edad obligatcria) Wl 3%
Cursando estudios universitarios W 2%
Cursando bachilleratc R 10%
Absentismo sinexp. B 1%
Absentismo conexp. 0%

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%
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Destaca en esta variable,
que un 28% de las familias
de los y las participantes
en el programa ASPA
tienen dificultades para
aplicar normas y limites a
sus hijos e hijas y un 22%
de estas familias estan
sobrecargadas.

En relacién a las
caracteristicas de los y las
adolescentes y jovenes, es
de destacar que el 27%
presentan  déficits de
habilidades personales,
sociales de comunicacién o
emocionales.

equidad, derechos
sociales y empleo

i

Indicadores de riesgo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

— 10%

Dificultades para aplicar normasy limites a sus
hijos/as

Déficils de habilidades personales, sociales, de
comunicacion o emacionales

Padres sobrecargados familiarmente
Cargas familiares no compartidas
No presentan indicios de ricsgo
Capacidades intelectualeslimitadas
Sin relevancia
OLros

Sospecha de consumos o adicciones

Situacion de conflicto de pareja

Padres/madres con hijos que han sido nbjetn de
proteccion en el pasado

Actitudes violentas a nivel verbal o fisico
Negiligentes en el cuidado de sus hijos
Sospecha de conductas delictivas
Madres victimas de violencia de género

Padres jovenes y sin apoyus

Con anlecedentes de proleccion y deficiencias en
habilidades parentales

'MADRID
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]
OBIJETIVO 3

PROMOVER LAS
CONDICIONES ADECUADAS
PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LOS MENORES
Y LA CONCILIACION DE LA
VIDA FAMILIAR Y LABORAL
DE SUS PROGENITORES
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3.1. CENTROS DE DIiA INFANTILES

3.1.1. CENTROS DE DIA INFANTILES: CONVENIO DE COLABORACION CON ASAMBLEA DE
MADRID CRUZ ROJA ESPANOLA

3.1.1.1. DESCRIPCION

La finalidad de este programa, de caracter socioeducativo, es apoyar la conciliacién de la
vida familiar y laboral, asi como evitar los factores de riesgo que la ausencia prolongada
de padres/madres y tutores puede ocasionar a los menores, favoreciendo ademas, el
desarrollo de habilidades sociales, la adquisicién de valores, normas, limites y respeto

MISION
mutuo.
A través de dicho programa se ofrece atencién en horario extraescolar, de 16 a 20h, a 40
nifios y nifas por Centro de Dia.

DESTINATARIOS Menores de 3 a 12 afios. Se admiten hasta 14 afos cuando tienen hermanos en el
programa.

APORTACION Sin aportacion econdmica de los y las participantes

USUARIO P y1as participantes.

El acceso se realiza tanto a través de los servicios sociales municipales como a través de
aquellos centros escolares donde esta ubicado el centro. De las 40 plazas con las que
FORMA DE ACCESO | cuenta el recurso en cada centro escolar, 26 se reservan a menores derivados de servicios
sociales municipales y 14 derivaciones procedentes de ese centro. Dos de las plazas por
centro se reservan a nifios con necesidades educativas especiales (NEE).
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SERVICIOS

Los servicios prestados en los Centros de Dia a lo largo del curso escolar y durante el mes
de julio son los siguientes:

1. Servicio de merienda. La merienda se proporciona diariamente a todos los menoresy
se aprovecha este espacio para educar sobre temas de alimentacion e higiene. Se tienen
en cuenta posibles problemas de salud y estan adaptadas a las diferentes pautas
culturales.

2. Servicio de traslado del centro educativo a centro de dia. Los menores que no
pueden ser recogidos en su centro escolar por ningln adulto de su familia son recogidos
y trasladados por monitores.

3. Refuerzo y apoyo escolar. Diariamente, adaptado a cada grupo de edad, se apoya a
las nifias y los nifios en la realizacion de los deberes escolares, ofreciéndoles refuerzo en
aquellas materias en las que presenten mayores dificultades, complementando asi la
tarea educativa de los padres.

4. Realizacion de talleres de educacion en valores, habilidades sociales, desarrollo
personal y social, educacién para la salud, educacién medioambiental, animacién a la
lectura y talleres relacionados con el uso de las nuevas tecnologias.

5. Desarrollo de actividades y salidas de caracter ludico-educativo, que favorecen la
relacion de los menores con su entorno, asi como actividades deportivas y juegos
compartidos padres e hijos.

6. Campamento urbano en la Caiiada Real, durante el mes de julio se desarrollé un
campamento con los y las menores de Cafiada Real Merina de los sectores 2, 3,4y 5 en
el distrito de Vicdlvaro. El horario fue de las 9:00 horas hasta las 16:30, de lunes a
viernes. El numero total de plazas ofertadas ha sido de 80; 40 por quincena en edades
comprendidas entre los 3 y 13 afios. Las derivaciones de estos menores han sido
realizadas por los Servicios Sociales del distrito y se corresponden con familias que se
encuentran en un proceso de intervencidn social.
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DISPOSITIVOS

DISTRITO

UBICACION CENTROS

N2 CENTROS DE
DIA

CENTRO

Centro de Cruz Roja
C/ Pozas, 14

CEIP Antonio Moreno Rosales
C/Olmo, 4

ARGANZUELA

CEIP Menéndez Pelayo
C/ Méndez Alvaro, 16

RETIRO

CEIP Nstra.Sra. De la AlImudena
C/Lope de Rueda, 48

CHAMARTIN

Centro Nicolas Salmerén
C/ Pradillo, N2 2

TETUAN

Centro Social Comunitario “Josefa
Amar”
C/ General Aranda, 30

CEIP Federico Rubio
Avda. Doctor Federico Rubio y Gali,
53

CHAMBERI

CEIP Rufino Blanco
C/General Alvarez de Castro 46

FUENCARRAL-EL PARDO

Casa de los nifios
C/ Hospitalet de Llobregat, 2.

LATINA

Centro de Servicios Sociales
Los Yébenes
C/ Los Yébenes, 241 bis

CEIP Republica de Uruguay
Avda. Nstra.Sra. Valvanera, 120

CARABANCHEL

CEIP Peru
C/ Baleares, 18

CEIP Capitan Cortés
C/Monsefior Oscar Romero, 17

USERA

CEIP Juan Sebastian El Cano
C/ Mirasierra, N2 29

CEIP Ciudad de Jaén
C/Doctor Tolosa Latour, S/N

PUENTE VALLECAS

CEIP Garcia Morante
Ronda del Sur, 229

CEIP Javier de Miguel
C/Puerto de Vifiamala, 3

MORATALAZ

CEIP Fontarrén
C/Arroyo de Fontarrdn, 24

HORTALEZA

C/ Carrion de los Condes, 73
Centro Santiago Apostol

CIUDAD LINEAL

CEIP Carlos V
C/ Virgen del Val, 3

VILLAVERDE

C P. Navas de Tolosa
C/ Benimanet 109
“San Cristobal de los Angeles”

CEIP Cristdbal Colén
Ctra. Carabanchel a Villaverde, 109

VILLA DE VALLECAS

CEIP Francisco Fatou
C/Camino de la Suerte, 23

VICALVARO

CEIP Alfonso X
C/Fuente de San Pedro,6

SAN BLAS

C.P. La Alameda
C/Las Musas, 9

CEIP Republica de Chile
C/Castillo de Uclés, 28
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FORMA DE
GESTION DEL
SERVICIO

Convenio subvencidn de colaboracidn, entre el Ayuntamiento de Madrid y la entidad Cruz
Roja Espaiiola.

MECANISMOS DE
COORDINACION

Desde el los Centros de Dia, la coordinacion se mantiene con los y las profesionales de los
Centros de Servicios Sociales de cada uno de los 19 distritos municipales. Ademas, se
asiste, cuando es necesario, a las reuniones de los Equipos de Trabajo con Menores y
Familias (ETMF) asi como a las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF).

La coordinacion general de la gestidn del programa se realiza desde el Departamento de
Programas Prevencion y Atencién Temprana a la Infancia y Adolescencia. Subdireccién
General de Familia e Infancia.

El personal que lleva a cabo el programa de los centros de dia es el siguiente:

En cada centro hay un coordinador y dos monitores, como personal contratado. Ademas
este programa dispone de un coordinador general y 2 técnicos de gestion. El total de

RECURSOS . .
HUMANOS profesionales contratados asciende a 82 personas.
Es importante destacar la participacion de 723 personas voluntarias en los 26 centros de
este programa, apoyando en tareas de traslado y en las actividades a los monitores
responsables.
En 2016 el coste total del proyecto ascendid a 2.777.024,61 euros
PRESUPUEST . L . . .
ANUS:L UESTO La financiacién del Ayuntamiento de Madrid ha ascendido a 2.273.551 euros.

La financiacion de Cruz Roja Espariola a 503.473, 61 euros

3.1.1.2. DATOS DE ATENCION

Poblaciéon atendida

El numero menores

Poblacion atendida

1.600 1.420 1.462 1.443 1.431

atendidos en los centros de
dia durante el afio 2016
asciende a un total de
1.431, manteniéndose
practicamente estable en
los cuatro ultimos afios al
no haberse producido
incremento de plazas en
este periodo. En cada uno
de los 26 centros se
dispone de 40 plazas

1.400
=200 1.024 1.024 1.024 1.024
1.000
800
600
100
200
0

2013 2014 2015 2016

B Ne de plazas NNOS/NIFAS
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Poblacion atendida
por distrito

8 distritos disponen de dos
centros de dia, duplicando
el numero de plazas
respecto del resto de
distritos.

Casos nuevos

El nimero de casos nuevos
atendidos ha sido de 444,
lo que supone un 31% del
total de casos atendidos.
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Menores atendidos por distritos

USERA (2 CENTROS)
CARABANCHEL (2 CENIRLS)
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3.1.1.3. EFICACIA Y CALIDAD

Finalizacion de la
intervencion

En el afo 2016 se
produjeron 457 bajas, lo
que supone un 32%
respecto al total de casos
atendidos.

Motivos de finalizacion de la intervencion

0% 3% 10% 15%  20%  25%

Cumplimiento de objetivos 20%

Cambio de dumnicilio _ 20%

Superar |a edad pravista _ 16%
Disponibilidad de la familia para hacerse ﬁ 99
cargo ’

Derivado a otros recursos

Rechazo intervencion

o |

3.1.1.4. PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

Tipologia de las
familias

El nUmero total de las
familias de las nifias y
nifios atendidos fue de
1.028.

Tipologia de familias

0 100 200 500 400 500 600 700

Monoparental Mujer _ 595
Nuclear  |— 302
Extensa [l 64

M 2

Acogedora Bioldgica |l 30

Mcncparental Hombre

Multinuclear | 3
Acagedora no bioldgica | 1

Tutelados por la Administracidn | 1
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El 58% de las familias eran
monoparentales y el 29%
familias nucleares.

Edad

La mayor parte (el 50%) de
los menores participantes
en el programa tienen
entre 6y 9 afos

Sexo

El 55% de los participantes
son nifos y el restante 45%
nifias. Sin embargo, en seis
distritos el porcentaje de
nifias es superior al de
ninos.

idad, d h
:ggilalaes y zi;r?;:lec:)s ‘ M A D RI D
Tipologia de las familias

Monoparental —. Acogedora —Multinuclear

Hombre Biologica 0,29%
3,12% 2,92%
Extensa

6,24%

Edad

Sexo
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Nacionalidad

El 77% de los menores
tienen nacionalidad
espafiola 'y el 23%
nacionalidad  extranjera.

No obstante, un elevado
porcentaje de las nifias y

nifios con nacionalidad
espafiola pertenecen a
familias de origen
extranjero.

ul

equidad, derechos
sociales y empleo

'MADRID

Sexo por distritos

CENTRO (2 CENTROS)
ARGANZUELA

RETIRO

CHAMARTIN

TETUAN (2 CENTRQS)

CHAMBERI

FUENCARRAL-EL PARDO

LATINA (2 CENTROS)

CARABANCHEL (2 CENTROS)

USERA (2 CENTROS)

PUENTE DE VALLECAS(2 CENTROS)

MORATALAZ

CIUDAD LINEAL

HORTALEZA

VILLAVERDE (2 CENTROS)
VILLA DE VALLECAS

VICALVARO

SAN BLAS-CANILLEIAS (2 CENTROS)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= — 51%
107,
53%
7o
T— 6%
e ——— 5 1 %
—
63%
54 %
——————————gnas
———————
53%

42%
e e 5%
.

549%
40%
e 0%
38%
e 2%
52 %
a8 %

45 %
R ————— 55 %

= — 47 %
————— "

65 %
40 %

e
55%

48 %
5 %

46 %
D —— G o

HNINAS = NINOS

Nacionalidad
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Los distritos de Puente de Nacionalidad por distrito
Vallecas (33%), Centro
(32%) vy Retiro (28%)
tienen un mayor CENTRO =1T!’_'_' 68%
porcentaje de menores ARGANZUELA e d 73%

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

extranjeros. RETIRD  e— 2%
CHAMARTIN == d 83%
TETUAN = STo i 79%
CHAMBERI — = i 73%
FUEN CARRA L-E L PAR DO S 91 %

LATINA - e ) 76%
CARABANCHEL - [y 19%

USERA =ﬂ d 83%
PUENTE DE VALLECAS =1?%_—l 67%
MORATALAZ  [E—— d 85%
CIUDAD LINEAL ? 7%
HORTALEZA m 80 %
VILLAVERDE p—— £ 1 %6
VILLA DE VALLECAS =1?% 84 %
VICALVARO =m d 74%

SAN BLAS-CANILLEJAS m d 6%

® ESPANOLES  ® EXTRANJEROS

Indicadores de riesgo . ]
& Indicadores de riesgo

n 5% 10% 15% 20% 25 % 30% 35% 40%

~0

Un numero relevante de 0
los menores participantes

en el programa Dificulzades con la gestion de las emociones _ 3E8%
presentaban indicadores Separaciones conflictivas de sus 30%
de las Areas progenitores I -0

riesgo en
personal y de convivenciay Dificultades para asumir limites y normas ﬁ 25%
de salud.
El 38 % de los menores Problemas comportamentales 18%
presentaban  dificultades

Y, Proceso migratonio g

para la gestion de las et ﬁ 7%

. o P
emociones, el 30% habian Malcs habitos alimenticios 5%

vivido separaciones

conflictivas de sus Falta de habitos de higiene ﬁ 15 %

progenitores y el 25%
presentaba dificultades Vestimenta deteriorada yfo inadecuada

ara asumir limites
p y Menores con paulas inadecuadas de suefio ﬁ 10 %
normas.

* Un mismo menor puede tener varios indicadores de riesgo.
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3.1.1.5. CAMPAMENTO URBANO CANADA REAL

Sexo . .

Sexo de los participantes en Campamento
De los 77 menores urbano de Caifada Real
participantes en el

50
campamento urbano, el .

44

43% fueron nifias y 57% 10
nifios. 35 33

30

25

20

15

10

5

0

Nifias Nifios

Sexo de los participamtne en el
campamentos urbano de Cainada Real

Nacionalidad : i ici
acionatida Nacionalidad de los participantes en el

El ndmero de espafioles campamento urbano de Caiada Real

duplica al de extranjeros &0 =

10
30
20

10

Fspafioles Fxl ranjuros
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El 69% de los menores

participantes en el
campamento urbano
tenian nacionalidad

espafiola y el 31% restante
nacionalidad extranjera.

Tipologia de las
familias

Los menores participantes
pertenecian a un total de
39 familias, siendo el tipo
de familia mas numerosa la
nuclear, con 28 familias
(72%).
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Nacionalidad de los participantes en el
campamento urbano de Cafiada Real

Tipologia de las familias

Acogimiento en
familia biologica
2%
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3.1.2. CENTRO DE DIA INFANTIL DEL DISTRITO DE CENTRO

3.1.2.1. DESCRIPCION

MISION

Atender en horario extraescolar a menores en dificultad y riesgo social en el distrito
municipal de Centro para apoyar la conciliacién de la vida familiar y laboral y evitar los
factores de riesgo que la ausencia de adultos cuidadores pueda ocasionar a los
menores, favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales, la adquisicion de valores
de tolerancia, y el respeto a la diversidad y a la interculturalidad.

A través de este programa se ofrece atencidn en horario extraescolar, de 16 a 20h, a
35 nifias y nifos.

DESTINATARIOS

Nifas y nifios de 5 a 16 afios del distrito Centro.

APORTACION Sin aportacién econémica de las y los usuarios.
USUARIO
FORMA DE ACCESO | Los menores son derivados desde los servicios sociales del distrito Centro.
DISPOSITIVO El Centro de Dia esta ubicado en el distrito Centro, C/ Espada, 9
FORMA DE Contl_'atc? administrativo de servicios para la atenciéon a menores en dificultad social
SERVICIO Centro gestionado por la Fundacién Rosalia Rendu.
1. Servicio de merienda.
La merienda se proporciona diariamente a todos los menores y se aprovecha este
espacio para educar sobre temas de alimentacion e higiene. Se tienen en cuenta
posibles problemas de salud y estdn adaptadas a las diferentes pautas culturales.
2. Servicio de traslado del centro educativo a centro de dia.
Los menores que no pueden ser recogidos en su centro escolar por ningin adulto
de su familia son recogidos y trasladados por monitores.
3. Refuerzo y apoyo escolar.
Diariamente, adaptado a cada grupo de edad, se apoya a las nifias y los nifios en
SERVICIOS la realizacién de los deberes escolares, ofreciéndoles refuerzo en aquellas

materias en las que presenten mayores dificultades, complementando asi la tarea
educativa de los padres.

4, Realizacion de talleres de educacion en valores, habilidades sociales,
desarrollo personal y social, educacién para la salud, educacién medioambiental,
animacion a la lectura y talleres relacionados con el uso de las nuevas
tecnologias.

5. Desarrollo de actividades y salidas de caracter ludico-educativo, que
favorecen la relacion de los menores con su entorno, asi como actividades
deportivas y juegos compartidos padres e hijos.
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La coordinacién y seguimiento relativo a los menores y sus familias corresponde
al Departamento de Servicios Sociales del distrito Centro y la coordinacién y
seguimiento del contrato con la entidad adjudicataria, corresponde al
MECANISMOS DE Departamento de Programas de Prevencion y Atencién Temprana a la Infancia y
COORDINACION Adolescencia.

Ademas, los profesionales del Centro de Dia participan, cuando son convocados,
en las reuniones de los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) asi
como en las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF).

RECURSOS El equipo de profesionales consta de 5 personas, de los cuales 1 es coordinador, 3
HUMANOS son monitores y 1 psicélogo a tiempo parcial.

PRESUPUESTO

ANUAL 117.000 euros.

3.1.2.2. DATOS DE ATENCION

Poblacion atendida

A lo largo del afio 2016 se
ha atendido a un total de
47 menores de 34 familias.

Evolucion de la
poblacion atendida

La evolucién del numero
de nifios y nifias atendidos
durante los ultimos afios
no ha variado de manera
significativa.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

60

50

30

20

10

Poblacion atendida

MENORES ATENDIDOS FAMILIAS ATENDIDAS

Evolucion de la poblacion atendida

-”__—_\-———"”

ANO 2013 ANO 2014 ARNO 2015 ANO 2016
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Casos nuevos Casos nuevos/Poblacién atendida
El porcentaje de casos 50 47
nuevos en relacion con el 45
total de atendidos supone 40
el 36 %. 35
30
25
20
15
10

[9a

CASOS NUEVOS TOTAL ATENDIDOS

3.1.2.3. EFICACIA 'Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Finalizacion de la

. s Finalizacion de la intervencion
intervencién

A lo largo del afio 2016 se
han producido 14 bajas,
siendo el porcentaje de
nifios (71%) superior al
nimero de nifas (29%).

Motivos de la
finalizacion de la
intervencion

Motivos de la finalizacion de la
intervencion

OBIETIVOS
CUMPLIDOS; 14%

Entre los motivos de baja
destaca con un 71% las
producidas por decision de
la familia dada su
disponibilidad para atender
a los menores.

RECHAZO
INTERVENCION;
14%
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Satisfaccion de las
familias

La media del grado de
satisfaccion con el
funcionamiento del Centro
de Dia, en una escalade 0 a
10, es de 9,6.

Satisfaccion de los
menores

La media del grado de
satisfaccion con las
actividades del Centro de
Dia, en una escala de 0 a 4,
ha sido de 3,6 puntos.

: idad, d h
@ ‘ :ggilalilesy?:;le%s ‘ MADRID

Satisfaccion de las familias

0 0,2 04 0,6 0,8 1 1.2

3,60%
96,40%
3,60%
7,10%
89,30%
b) Los talleres (manualidades, etc.) 7,40%
92,60%

c) Las salidas fuera del centro, visita a museos,
exposiciones etc.

¢En qué medida considera necesario que existan
Centros de Dia en su Distrito para la atencion de
lns nifins y nifias al salir del colegin?

éCuél es su grado de satisfaccidn con las
actividades que se realizan en el Centro?
a) Las actividades de apoyo escolar

97,70%

B 7.50%

d) La merienda

éCual es su grado de satisfaccion con el trato

recibido por el personal del Centro de Dia? 7,10%

92,90%

éCual es su grado de satisfaccién respecto a la

preparacién y profesionalidad de los monitores 3,60%
del Centro de Dia? 96,40%

¢ como valora las instalaciones del Centro de Dia? 3,60%
96,40%

A nivel global ¢cudl es su grado de satisfaccién

general con el funcionamiento del Centro de 3,60%
Dia? 96,40%

= MUY INSATISFECHO/INSATISFECHO  m ACEPTABLE  m SATISFECHO/MUY SATISFECHO

Satisfaccion de los menores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
éTe han gustado las actividades (juegos, 18,20%
talleres) en las que has participado? 81,80%
iTe ha gustado que te ayudaran con tus W 610%
deberes? 0
éTe han gustado las actividades con los 24 10%
padres? (en el caso en el gue se hayan... 75,90%

¢Has podido comprender bien lo que te
decia el/la educador/a?

18,20%

81,80%
18,20%

81,80%
18,20%

81,80%

9,10%
90,90%

B Bastante-mucho (3-4)

¢Te has sentido escuchado por el/la
educador/a?

iHas podido dar tu opinion?
éRecomendarias esta actividad a otros/as

compafieros/as?

B Nada-poco (1-2)
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3.1.2.4. PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

Tipologia de las

familias Tipologia de las familias
ACOGIMIENTO
FAMILIAR MOMNOPARENTAL

La tipologia de familia mas RUPTURA  BIDLOGICD; 3% HOMBRE, 3 %
numerosa es la CONYUGAL; 6%
monoparental mujer, con
un porcentaje del 38%,
seguida de la familia

nuclear con un 24 %.

FAMIILA

RECONSTITUIDA;

r

12%

Sexo

Sexo de los menores

De los 47 menores
atendidos en el Centro de
Dia, el 51% eran nifios y el
49% restante nifias.

Nacionalidad . .

Nacionalidad
Segun su nacionalidad, el
70% eran de nacionalidad
espafiolay el 30% eran
extranjeros.
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3.1.3. CENTRO DE DIA INFANTIL DEL DISTRITO DE MORATALAZ

3.1.3.1. DESCRIPCION

MISION

Atender en horario extraescolar a menores en dificultad y riesgo social en el distrito
municipal de Moratalaz para apoyar la conciliacién de la vida familiar y laboral y evitar los
factores de riesgo que la ausencia de adultos cuidadores pueda ocasionar a los menores,
favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales, la adquisicidon de valores de tolerancia,
y el respeto a la diversidad y a la interculturalidad.

A través de este programa se ofrece atencidn en horario extraescolar, de 16 a 20h, a 30
nifias y nifos.

DESTINATARIOS

Niflos y nifias de 3 a 12 afios.

Los menores atendidos en este recurso son derivados desde los Servicios Sociales del

FORMA DE -

ACCESO distrito de Moratalaz.

APORTACION Sin aportacién econémica de las y los usuarios.

USUARIO

FORMA DE Gestidn indirecta a través de un contrato de servicios adjudicado a la Fundaciéon Escuela
GESTION DEL Asilo Sotés.

SERVICIO

DISPOSITIVOS El Centro de Dia estd ubicado en el distrito de Moratalaz, C/ Marroquina, 45.
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SERVICIOS

1. Servicio de merienda.

La merienda se proporciona diariamente a todos los menores y se aprovecha este
espacio para educar sobre temas de alimentacién e higiene. Se tienen en cuenta
posibles problemas de salud y estan adaptadas a las diferentes pautas culturales.

2. Servicio de traslado del centro educativo a centro de dia.
Los menores que no pueden ser recogidos en su centro escolar por ningun adulto de
su familia son recogidos y trasladados por monitores.

3. Refuerzo y apoyo escolar.

Diariamente, adaptado a cada grupo de edad, se apoya a las nifias y los nifios en la
realizacién de tareas escolares, ofreciéndoles refuerzo en aquellas materias en las que
presenten mayores dificultades, complementando asi la tarea educativa de los
padres.

4. Realizacion de talleres de educacion en valores, habilidades sociales, desarrollo
personal y social, educacidn para la salud, educacién medioambiental, animacién a la
lectura y talleres relacionados con el uso de las nuevas tecnologias.

5. Desarrollo de actividades y salidas de caracter ludico-educativo, que favorecen la
relacion de los menores con su entorno, asi como actividades deportivas y juegos
compartidos padres e hijos.

MECANISMOS DE
COORDINACION

La coordinacién y seguimiento relativo a los menores y sus familias corresponde al
Departamento de Servicios Sociales del distrito Moratalaz y la coordinacién y
seguimiento del contrato con la entidad adjudicataria, corresponde al Departamento
de Programas de Prevencidn y Atencidon Temprana a la Infancia y Adolescencia.

Ademas, los profesionales del Centro de Dia participan, cuando son convocados, en
las reuniones de los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF) asi como en
las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF).

RECURSOS El equipo de profesionales consta de 5 personas: 1 coordinador, 3 monitores y 1
HUMANOS psicélogo a tiempo parcial.

PRESUPUESTO

ANUAL 90.490,31 euros.

3.1.3.2. DATOS DE ATENCION.

Poblacion atendida

A lo largo del 2016 se han

atendido un total

de 71

menores, pertenecientes a

51 familias
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Evolucidn de la poblacion
atendida

En la evolucién del numero
de nifios y nifias atendidos
durante los ultimos cuatro
afios no ha habido
variaciones significativas.

Casos nuevos

El porcentaje de casos
nuevos en relacién con el
total de atendidos supone
el 37 %.
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Poblacion atendida

MENORES ATENDIDOS

FAMILIAS ATENDIDAS

Evolucion de la poblacion atendida

\___.—/”

ANO 2013 ANO 2014

ARNO 2015 aNO 2016

Casos nuevos/poblaciéon atendida

71

TOTALATENDIDOS
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3.1.3.3. EFICACIA Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Finalizacion de la
intervencion

Se han producido 32
salidas del programa, el
59% son nifias

Motivos de
finalizacion de |la
intervencion

El 69% de las bajas han
sido por disponibilidad de
la familia para la atencién
de los menores.

Finalizacion de las intervenciones

Motivos de finalizacion de la intervencion
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Satisfaccion de las
familias

La media del grado de
satisfaccion con el
funcionamiento del Centro
de Dia, en una escala de 0
a 10, hasido de 9,8.

Satisfaccion de los
menores

La media del grado de
satisfaccion con las
actividades del Centro de
Dia, en una escalade 0 a5,
ha sido de 3,8 puntos.

area de gobierno de equidad,
derechos sociales y empleo | MAD RI D

Satisfaccion

£En qué medida considera necesario que existan
Centros de Dia en su Distrito para la atencién de
los nifios y nifias al salir del colegio?
¢Cudl es su grado de satisfaccién con las
actividacles que se realizan en el Centro?
a) Las actividades de apoyo escolar

b) Los talleres (manualidades, etc.)

c) Las salidas fuera del centro, visita a museos,
exposiciones etc.

d) La merienda

¢Cudles su grado de satisfaccién con el trato
recibido por el personal del Centro de Dia?

éCual es su grado de satisfaccién respectoala
preparacion y profesionalidad de los monitores
del Centro de Dia?

¢Como valora las instalaciones del Centro de
Dia?

A nivel global écudl es su grado de satisfaccion
general con el funcionamiento del Centro de
Dia?

B MUY INSATISFECHO/INSATISFECHO ~ W ACEPTABLE

Direccién General Familia
Educacion y Juventud

de las familias

o
o
o
=]
i
(=]
[}
(=]
2]
-
=
Tt

>

R 100%
4,20%
95,80%

S 100%
4,30%
8,60%
87,10%
12,50%
87,50%
4,20%
95,80%
8,60%
91,40%
4,20%
95,80%

M SATISFECHO/MUY SATISFECHO

Satisfaccion de los menores

¢ Te han gustado las actividades (juegos,
talleres) en las que has participado?

¢Te ha gustado que te ayudaran con tus
deberes?

¢ Te han gustado las actividades con los
padres? (en el caso en el que se hayan
realizado)

¢Has podido comprender bien lo que te
decia el/la educador/a?

i Te has sentido escuchado por elfla
educador/a?

¢Has podido dar tu opinién?

iRecomendarias esta actividad a otros/as
compafieros/as?

0 02 04 06 08 1 1,2
3,20%

96,80%
6,30%

93,70%
6,30%

93,70%

100%
J 310%
R ¢ o

H Nada-poco (1-2)
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3.1.3.4 PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

Tipologia de las . , -
po1o8 Tipologia de las familias

familias
ACOGIMIENTO
- MONOPARENTAL FAMILIAR
MULTINUCLEAR; )
De Ias.51 faml!las , oo NOMBRE;Z % BIOLOGICO; 2 %
atendidas, la tipologia de
familia mas numerosa es la EXTENSA; 10 %

monoparental mujer, con
un porcentaje del 47%,
seguida de la familia
nuclear con un 33%.

Sexo

Sexo

De los 71 menores
atendidos a lo largo del
ano 2016, 37 han sido
nifias (52%) y 34 nifios
(48%) por lo que la
proporcion fue muy
equilibrada.

Nacionalidad Nacionalidad
De los 71 menores
atendidos a lo largo del
ano 2016, el 82% tenian
nacionalidad espafiola y el
18% eran extranjeros.
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3.2. SERVICIO DE APOYO A FAMILIA CON MENORES (SAF)

3.2.1 DESCRIPCION

MISION

Prestacion basica de los Servicios Sociales para la ayuda a domicilio que tiene como
misidn favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral y apoyar la atencion del
menor en su propia familia, compensando y complementando los déficits familiares, sin
sustituir la responsabilidad familiar. Los objetivos del SAF Menores son:

Favorecer la conciliacién de la vida familiar y laboral en familias con recursos
insuficientes y escasa red de apoyo, garantizando la asistencia al colegio y a los
recursos socioeducativos de los menores.

Apoyar la organizacidon familiar, complementando y compensando su labor para
prevenir y/o atender situaciones de necesidad que conlleven deterioro personal y
social. Todo ello sin suplir, en ningln caso, la responsabilidad parental.

Favorecer la atenciéon del menor en su propia familia procurando un adecuado
nivel de cuidados personales, domésticos, sociales para prevenir situaciones de
riesgo social de estos.

Promover apoyo socioeducativo y seguimiento en la adquisicion de habitos
saludables.

Estimular la autonomia e integraciéon en su entorno habitual y la adquisicién de
competencias personales y familiares.

Promover la vinculacién de los menores y sus familias a los recursos comunitarios y
actividades educativas, recreativas y sociales en su entorno.

DESTINATARIOS

a)

b)

Familias con menores a su cargo que se encuentren en procesos de intervencién en
los Servicios Sociales Municipales en las que se den una o varias de las siguientes
circunstancias:

e Familias, con escasos medios econdmicos y sin red de apoyo, en las que los
progenitores debido a sus exigencias de horario en el trabajo no tienen
disponibilidad suficiente para el cuidado y atencién de sus menores.

e Familias en situacidon de riesgo social que carecen de habilidades necesarias
para ejercer una paternidad responsable, falta de capacidades o hdbitos en la
organizacion familiar, o de la casa.

e Familias en las que en el disefio de intervencion sea prioritario la busqueda de
empleo y la persona usuaria tenga que realizar alguna actividad puntual en
relacién a este objetivo.

Familias que atraviesan situaciones adversas o de crisis que pueden quebrar el
sistema de cuidados y crianza, al desbordar la capacidad de respuesta de los padres
y madres o los recursos familiares. Se trata de situaciones que limitan
temporalmente su sistema normalizado de vida por lo que necesitan de un apoyo,
y no disponen de medios econdmicos o familiares para afrontarlo de modo
auténomo (hospitalizacion de padre, madre, o tutor, enfermedades graves de estos
o alguno de los hijos, partos en madres adolescentes con falta de apoyo familiar,
partos gemelares o multiples).

FORMA DE ACCESO

Los trabajadores sociales de zona de los Servicios Sociales de la Junta Municipal de
Distrito correspondiente valoran la idoneidad del recurso, asi como la determinacion de
los objetivos, modalidad de prestaciones a realizar y tipo de seguimiento, lo que queda
reflejado en el Disefio de intervencidn Social (DIS).
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APORTACION
USUARIO

Aportacién en funcién de la renta familiar y baremo en vigor.

FORMA DE GESTION

Contrato de servicios:

De 1 de enero a 30 de octubre:

0 Lote 1: gestionado por ASISPA (Salamanca, Chamartin, Tetuan,
Chamberi, Fuencarral-El Pardo, Ciudad Lineal, Hortaleza y Barajas)

0 Lote 2: gestionado por EULEN (Centro, Moncloa-Aravaca, Arganzuela,
Latina y Carabanchel)

0 Lote 3: gestionado por CLECE (Moratalaz , Retiro , Puente de Vallecas,

DEL SERVICIO San Blas, Usera, Vicalvaro, Villa de Vallecas y Villaverde)
De 1 de noviembre a 31 de diciembre de 2016:
0 Lote 1: ASISPA (Salamanca , Chamartin, Tetuan, Chamberi, Fuencarral
—EI Pardo, Moratalaz , Ciudad Lineal Hortaleza, Vicalvaro San Blas —
Canillejas Barajas).
0 Lote 2: EULEN (Centro, Arganzuela, Retiro, Moncloa—Aravaca, Latina,
Carabanchel, Usera, Puente de Vallecas, Villaverde, Villa de Vallecas).
a) Atencion personal a los menores:

e Apoyo en el cuidado de la higiene personal (bafio, cepillado de dientes, aseo
diario e higiene del cabello).

e Atencidn en el vestir, ayudando en el orden, la reposicion e higiene de la ropa
personal y orientando en la utilizacion de prendas y tejidos adecuados,
atendiendo al aspecto exterior del menor para mantener o mejorar su
autoestima ante la carencia de habilidades minimas exigibles.

e Apoyo en la movilizacidn cuando sea preciso.

e Apoyo para comer cuando sea preciso.

¢ Fomento de hdabitos de higiene, orden y salud.

e Ejecucidon de actuaciones intensivas de forma puntual, en situaciones
excepcionales en la vida familiar (hospitalizacion urgente del cuidador,
fallecimientos, crisis imprevisibles...), que requieran apoyos especificos para
los cuidados de los menores independientemente de que tengan intervencion

SERVICIOS ;
social.
b) Tareas de Apoyo en el hogar: Ayuda temporal para orientar y enseiar habitos de

limpieza cuando los padres no puedan realizarlo, se encuentren incapacitados para
salir de casa o con el fin de que adquieran la habilidad necesaria para efectuar esta
actividad. Se trata de una prestacién complementaria y ligada a la prestacion de
atencidn personal.

Limpieza de la vivienda y mantenimiento basico de utensilios domésticos y de
uso personal correctamente.

Lavado, planchado y organizacién de la ropa dentro del hogar.

Compras de alimentacién y otras varias, asi como elaboracién de alimentos. El
coste de la compra ird a cargo de la familia. Se tendra siempre en cuenta la
importancia de alimentos convenientes y permitidos por la edad y estado de
salud, segun el caso.
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SERVICIOS

¢) Acompafiamiento a menores a centros o recursos: Acompafiar a los menores en
desplazamientos por la ciudad cuando carecen de autonomia suficiente y sus
padres, madres, familiares u otras personas de su entorno no pueden ocuparse de
hacerlo. El acompafiamiento puede realizarse desde el domicilio familiar a centros
sanitarios, educativos, recreativos o sociales, en desplazamientos inter-centros y de
regreso desde estos al domicilio familiar.

d) Servicio de atencion grupal a menores: Presta atencién de forma colectiva a los
menores mientras sus padres o cuidadores principales realizan determinadas
actividades grupales, de caracter estable, y que son impulsadas desde los recursos
que gestiona el Ayuntamiento. Por tanto, estas actividades estdn integradas en
proyectos técnicos y contemplados como estrategias necesarias dentro de
procesos explicitos de intervencion y/o promocién personal con caracter
educativo.

Con caracter general, los servicios se prestan de lunes a viernes de 7 a 22 horas y el
sabado de 7 a 15 horas. Con caracter excepcional se realizan servicios con horarios
especiales cuando lo determinan los Servicios Sociales Municipales debido a situaciones
urgentes o de especial necesidad.

MECANISMOS DE
COORDINACION

La relacion entre la entidad adjudicataria y el Ayuntamiento de Madrid se realizara a
través de los Servicios Sociales de la Junta Municipal de Distrito correspondiente y el
Departamento de Familia de la Direccion General de Familia, Infancia, Educacién y
Juventud del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

1 coordinador técnico por cada 165 familias

1 ayudante de coordinacién por cada 300 familias

RECURSOS

HUMANOS Auxiliares de Ayuda a domicilio, auxiliares de educacion infantil o sociosanitario (para
los menores de 3 afios) en funcién de las familias a atender y ratios establecidas
garantizando la cobertura de la gestién del servicio.
Importe total anual: 1. 709. 840,41€

PRESUPUESTO L. . .

ANUAL Aportacion del Ayuntamiento : 1.692.895,18€

Aportacién del usuario: 16.945,23€
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3.2.2. POBLACION ATENDIDA
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Menores atendidos
por distritos

Los distritos cuyos
menores han necesitado
un mayor apoyo del SAF,
son Latina, Hortaleza,
Tetuan y Ciudad Lineal.

Beneficiarios por
distrito

El nimero de beneficiarios
de SAF no es mucho mas
alto que el de menores, ya
que en su mayoria son
familias monoparentales.
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3.2.3. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

135



Direccién General Familia

area de gobierno de equidad, | ©
@ | derechos sociales y empleo | MADRID Educacion y Juventud

Horas prestadas
(laborales y festivas)

El porcentaje de aumento
de horas de prestacién a lo
largo de los cuatro ultimos
afios ha sido del 46,70%,
en tanto que en el Ultimo
ano ha crecido un 6,66%,

siendo mayor el
incremento en las horas
festivas que han

aumentado un 11, 45%

Media de horas por
familia

La media de hora por
familia ha ido
disminuyendo debido
fundamentalmente a dos
factores: 1) el numero de
recursos para la
conciliacion de la vida
familiar ha crecido y se ha
diversificado, y 2) el
aumento de la demanda de
SAF ha hecho que se tenga
que regular el nimero de
horas de prestacién por
familia para poder atender
a todas las demandas.

Coste del servicio

En correspondencia con el
incremento de familias
atendidas y horas de
servicio prestadas, el coste
del servicio ha ido
aumentando,
incrementandose en los
cuatro ultimos afios en un
53%..

Horas Prestadas
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Tipos de servicios

El tipo de servicio mas
prevalente es el de
acompafamiento de
menores a los centros
escolares y su atencion
personal en el domicilio.
Cabe destacar, el
incremento del servicio de
atencion personal, pues en
la mayoria de los casos al
servicio de
acompafamiento a los
centros educativos hay que
afiadir la atencidn personal
al menor para levantarle,
vestirle 'y darle el
desayuno.

9200
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Tipos de Servicio
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870
858 -
820
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551
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e ATENCION PERSONAL s APOY(O HOGAR s ACOMPARAMIENTO INDIVIDUAL/COLECTIVO

(Centros de dia, colegios, programas educativos,...)

3.2.4. EFICACIA Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Eficacia de las
intervenciones

El 36,73% delas bajas se
producen con los objetivos
cumplidos y sélo el 0,36%
de los menores han tenido
que ingresar en centros
residenciales como medida
de proteccidon, lo cual
indica el alto valor
preventivo de este servicio.

Motivo de las bajas

Baja voluntaria
3,64%

Renuncia al servicio
9,45%

Ingreso en centro
residencial
0,36%

Otros
41,45%

Consecucién de
objetivos
36,73%

Cambio de

domicilio Incumplimiento de

1,45% obligaciones contrato Mayoria de edad
6,55% 0,36%
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Permanencia de las
familias

El 36,87% de las familias no
superan los 6 meses de
estancia en el servicio y en
el 57,82& no superan el
afio. Sélo el 24%
permanecen en el servicio
mas de dos afos.

'MADRID
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Permanencia de las familias en el servicio.
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3.2.5. PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

3.2.5.1. Perfil de las familias

Composicion familiar

La mayor parte de las
familias que reciben el
servicio son

monomarentales (menores
a cargo de la madre), un
69%, seguidas muy de lejos
de la familia nuclear. Estos
datos evidencian la
necesidad de apoyo a las
mujeres solas con hijos a
su cargo para poder
conciliar su vida familiar y
laboral.

Extensa

2%

5%
Multinuclear

Tipo de familia

ACOBIMIENO  Roconstituida
Familiar

Otros

1%
Nuclear

Monoparental

hombre

3%
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Sexo de los titulares del servicio

Hombre
6%

Sexo

La mayor parte de los
titulares del servicio son
mujeres (un 93,5%).

Mujer
94%
Edad Edades de los titulares del servicio
400
La franja de edad de 30 a 350 334
40 afios es donde mas 300
necesidad de ayuda a la S50 229
crianza y  conciliacién
. 200
laboral existe.
150
98
100
a3
50 20 18 g
s o0 l ! — - W
<20 21-30 aflos  31-40affios  41-G0afios  51-65 afios > 65
B Mujer EHombre
Nacionalidad Nacionalidad de los titulares del servicio

La mayor parte de los
titulares del servicio son de
nacionalidad espafiola
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Evolucion de la
nacionalidad

A lo largo de los cuatro
ultimos afios se ha ido
incrementando el
porcentaje de nacionales

3.2.5.2. Perfil de los Menores

Edades

El sexo de los menores se
reparte a parte iguales con
un 50% cada sexo

Edad

La edad con mayor
representacion entre los
menores atendidos por el
servicio es la de 4 a 6 afios

70
60
50
40
30
20
10
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Evolucion de la nacionalidad

(Porcentaje)

ﬁ 60,34

"

M 39,66

2013 2014 2015 2016

e E5pafioles e Extranjeros

Sexo de los menores

Edad

17-18 afios

13-16 afios /- o
(]

6%

10-12 afios_—"
22%

23%
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Edad de los menares por sexo
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las tres cuartas
de los menores
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]
OBJETIVO 4

APOYAR A LAS FAMILIAS EN
SU DESARROLLO A TRAVES DE
SERVICIOS DE PREVENCION,
ATENCION Y TRATAMIENTO
DE SITUACIONES EN

CONFLICTO Y OTRAS
DIFICULTADES
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4.1. CENTROS DE APOYO A LAS FAMILIAS (CAF)

4.1.1 DESCRIPCION

MISION

Los Centros de Apoyo a las Familias (CAF) son dispositivos interdisciplinares y
especializados que ofrecen apoyo a las familias para afrontar las dificultades que
surgen en el desempefio de sus funciones parentales y para prevenir y ayudar a
resolver conflictos y crisis familiares. Desde los CAF se realizan también
actividades formativas para la familia y se fomenta la participacién comunitaria.

DESTINATARIOS

Ofrecen sus servicios a todas las familias del municipio de Madrid,
independientemente de sus caracteristicas y situacidn, asi como a parejas en
proyecto de constitucidon de nuevas familias.

FORMA DE ACCESO

El acceso al CAF puede ser directo, o derivados por otros recursos, mediante cita
previa: de modo presencial, telefénico o a través de correo electrdnico.

APORTACION USUARIO

El CAF presta el servicio de forma gratuita a las familias.

FORMA DE GESTION DEL
SERVICIO

Gestion de servicios: Contrato de servicios
e CAF1,2,4,vy6: Asociacion Bienestar Desarrollo (ABD)

e CAF 3,5y 7 Asociacién para la proteccion al menor en los Procesos de
Separacién de sus Progenitores (APROME)

DISPOSITIVOS

CAF DIRECCION ZONIFICACION

C/ Rafael Calvo,8- 28010
(Madrid)
C/ Francisco Morejon, 4-

Chamberi, Centro, Salamanca
y Moncloa- Aravaca
Hortaleza, Ciudad Lineal

2 28043 (Madrid) y Barajas
3 Avenida Rafaela Ybarra, Usera, Carabanchel (1) y
41- 28026 (Madrid) Villaverde

C/ Conde Rodriguez San

4 Pedro, 59- 28053

( Madrid)

C/ Fuente Carrantona, 12-

Puente de Vallecas,
Villa de Vallecas y Retiro

Moratalaz, Vicdlvaro y

> 28030 ( Madrid) San Blas-Canillejas

6 C/ Buitrago de Lozoya, 22- | Fuencarral-El Pardo, Tetuan,
28035 (Madrid) y Chamartin

7 C/ Fuerte de Navidad, 15- | Latina, Arganzuelay

28044 (Madrid Carabanchel (2)

*La territorializacidn, arriba indicada, corresponde a la distribucién de los
distritos asignados a cada CAF segun el contrato actualmente vigente de
noviembre de 2016.
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SERVICIOS

El ambito de intervencidn son las relaciones familiares, desde una perspectiva
comunitaria, interdisciplinar e integral. Para ello, se prestan Servicios de
Atencion Familiar y se realizan acciones de caracter comunitario:

- Servicios de Atencion Familiar:

e Orientacién social: atencion social a las familias. Informacién y
derivacién a otros programas o recursos si procede.

¢ Asesoramiento juridico: Informacion y asesoramiento desde el punto
de vista legal, en asuntos relacionados con la familia (filiacién, disolucién
del régimen econdmico matrimonial, divorcio, ruptura de pareja,
herencia, etc.).

e Atencion psicolégica ante las dificultades en el ambito de las
relacionales familiares: orientacidn e intervencién individual, familiar o
grupal, en funcidn de la situacion familiar.

e Atencién y prevencion de las relaciones de violencia en el ambito
familiar: dirigido a todos los miembros de la familia, tanto a los que
sufren como a los que ejercen la violencia, para reducirla y prevenir
estas situaciones. Las situaciones de violencia grave, tras su deteccién y
orientacion inicial, son derivadas a la red que corresponda (violencia de
género, proteccidon de menores, etc.).

¢ Maediacién familiar: apoyo para ayudar a afrontar y gestionar
situaciones de conflicto, promoviendo acuerdos consensuados (ruptura
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de pareja, cuidado de mayores o dependientes, discrepancias
intergeneracionales). Las vias de acceso de las familias a la mediacion en
el CAF pueden ser: acceso directo o por derivacion judicial, a través del
Punto de Informacién de Mediacidn (PIM) ubicado en la sede de los
Juzgados de Familia.

e  Espacio de relacion para familias con nifos de 0 a 3 afos: grupos de
padres e hijos en los que, a través del juego y la reflexidn, se favorece la
vinculacién afectiva, el intercambio de experiencias y la creacion de
redes entre familias.

Servicios y acciones de caracter comunitario.

¢ Formacion: actividades grupales de reflexion y formacion, dirigidas a
familias y profesionales, para la promocién de habilidades en la
convivencia familiar.

¢ Participacion comunitaria (colaboracién con la red social): El CAF
promueve la coordinacidn con la red social y la participacién de las
familias en actividades comunitarias.

* Bancos del Tiempo: redes de ayuda mutua e intercambio de servicios
entre vecinos, cuya unidad de valor es la hora.

¢ Informacién a familias y profesionales: presencial, telefénica o
telemadtica.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 8,30 a 20 horas

MECANISMOS DE
COORDINACION

Se encuentran integrados en las estructuras de coordinacién distritales
relacionadas con el ambito de la familia.

Coordinacién regular con el Departamento de Familia.

Coordinacion interna.

RECURSOS HUMANOS

Cada uno de los 7 CAF dispone de:

1 Coordinador/a psicélogo

5 Psicélogas/os. Al menos 1 de ellos mediadora/or familiar y 1 una persona
experta en violencia.

1 Abogado/a y mediadora/or familiar
1 Trabajadora/or Social

2 Administrativas/os, 1 de ellas a tiempo parcial.

PRESUPUESTO ANUAL

2.247.386,47 €

146




o |

area de gobierno de equidad,
derechos sociales y empleo

4.1.2. POBLACION ATENDIDA

Atencion en los CAF
en 2016

En 2016 se han atendido
un total de 26.623 familias,
1.078 profesionales, lo que
hace un total de 36.744
usuarios.

Evolucion en la

atencion en los CAF

Ha habido un incremento
progresivo de las familias y
beneficiarios, aunque
limitado, debido a que
hasta noviembre de 2016
se han mantenido la
reduccién de profesionales
y horas laborables, que
hubo que hacer en 2014
por los recortes
presupuestarios.

40.000

'MAD

Direccién General Familia

RID

Atencion en los CAF en 2016

Educacion y Juventud

36.744
35.000
30.000 26.623
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 1.078
0 —
Familias Profesionales Personas Beneficiarias
Atencion por CAF en 2016
7o0c 6.405
5.746
6000 5.405 5.605 5 350
5058
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Evolucion en la atencion en los CAF
40.000 35 681 36.467 36.236 36.744
35.000
30.000 25.412 25870 76.001 26.623
25.000
20.000
15.000
10.000
5-000 1.393 1.236 1.078
0 | —
2013 2014 2015 2016
M Familias ™ Profesionales  m Personas Beneficiarias
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Motivos de demanda

los motivos de mayor Motivos de la demanda de atencion

demanda son debidos a los 0% 10% 20% 30% 0% 50%

conflictos en la pareja y en Relac. Pareja  EG—— 5 68%

la relacién con los hijos en - .
sus distintas etapas de Relac. Hijos (0-6 anios) [N 11,82%

crecimiento Relac. HijDS (7'12 aﬁos) _ 11,74%

Relac. Hijos (13-17 afios) s 16,75%
Relac. Hijos (18-30 afios) [ 4,71%

Otras relac. Con hijos>30afios [ 2,66%
Relac. Miembr. Depend. § 1,08%

Relac. Fam. Extensa. [ 2,84%

Otros B 2,72%

Familias en los - . ..

. L, Familias atendidas en los servicios de los CAF
Servicios de Atencidn 4267

- 4,500
Familiar 4,000

3.500
3.000

De las 10.277 familias 2.500 2094
atendidas en los Servicios iggg 1.502 952
de Atencién Familiar, el 1.000 81l 651
servicio con mayor nimero 508 — - |
de demandas ha sido el de N

., L R X & o & &
atencién psicoldgica ante o o{\b R & a-)\é' &
. . . . 0 '\0 e
situaciones de crisis ,bch Q@\ & 0,.\:5 QW Q\,‘,}'b"‘\
familiar y dificultades en el 0,-\@& & Qo"(\ & &°

. . g
crecimiento de los hijos v&?y" & v &R
(42%); seguido por el
asesoramiento juridico
(20%).

Familias en los Servicios de Atencidon Familiar

Espacio i ia
0 1.
Relacion 0-3 rlsegciaailon
N .
Mediacion 6% 15%

. 9%
Atencion

Violenciax
8%
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Familias en Acciones
Comunitarias

Han participado o utilizado
algunas de estas acciones
comunitarias 18.776
familias.

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Familias participantes en acciones

comunitarias
7438

6714

4572

Informacion Formacion
actividades del
entonro

comunitario

Familias atendidas en
uno o mas Servicios
de Atencion Familiar y
Formacién en 2016

La estructura de los CAF
permite dar respuesta a
distintas necesidades de
las familias al poder
ofrecerles uno o mas
servicios de los que se
prestan. La proporcién de
familias atendidas en dos
servicios es de un 12% y de
tres o mas de un 2,59%.

Familias en Acciones Comunitarias en 2016

Banco de Tiempo
(personas
entrevistadas)
0%

Participacion en
actividades del
entonro
comunitario
40%
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4.1.3. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

4.1.3.1. SERVICIOS DE ATENCION FAMILIAR
Modos de
Intervencion Modos de Intervencion en 2016
Los CAF ofrecen diferentes
modalidades de
intervencidn en funcidn de Grupal
2%

las caracteristicas %
demandas familiares.

De las 26.906
intervenciones, la mas
numerosa fue atencion
individual, si bien ésta
siempre se realiza desde
una vision de las
interrelaciones familiares.

Entrevistas y sesiones

Familiar
29%

Entrevistas y sesiones grupales en el Servicio de
Atencién Familiar

grupales en el Servicio Espacio Orientacidn
H ili Mediacién Relacién 0-3 Social
de Atencién Familiar R 1% -
Atencion ___Asesoramiento
| de la i ., Violencia Juridico
El peso de la intervencion 13% 10%

recae en la atencién vy
orientacion psicoldgica
para favorecer el cambio
en los modos de relacién
familiar.

Orientacion Social

Se han atendido 1.502
familias siendo la media de
intervenciones por familia
de 1,24.

418
249
245 504 226
189 177 217
118 166 130
I l I -
CAF1 CAF2 CAF3 CAF 4 CAF5S F7

Familias e Intervenciones en Orientacion Social
472 463

CAF6 CA|

o Intervenciones ® Familias
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Asesoramiento . .

Juridico Familias e Intervenciones en

Asesoramiento Juridico

Se han atendido 2094 600
familias con una media de

522
. : o 500 452
intervenciones por familia 407 441 417

400
de 1,29 379 357 31 .

253 256

300 517

200

100

0
CAF1 CAF2 CAF3 CAF G CAF7

CAF 4 CAF 5

H Intervenciones M Familias

Atencion Psicoldgica

ante dificultades en el Familias e Intervenciones en Atencion

ambito de las Psicoldgica
relaciones familiares 3000 2610 2637
2333
29002198 2070

Se han atendido 4.267 2000 1850 -
familias siendo la media de 1500
sesiones en este servicio 1000 -
por familia de 3,58. Al ser 611 615 583 [ 633 -
un servicio preventivo hay 500 . . . .
un numero limitado de 0
sesiones por familia. CAF 1 CAF 2 CAF 3 CAF 4 CAFS CAF 6 CAF7

M Intervenciones B Familias
Atencion y Familias e Intervenciones en Violencia
prevencion de las
relaciones de 800

700

735
. . , . 1 648
violencia en el ambito 626
339
223
172

139 126 123 s
59
- . . —

CAF 2 CAF 3

64
familiar. oo

200491
Se han atendido 811 400
familias siendo la media de 300
sesiones por familia de 200 e
4,47. 100

., AN

CAF4 CAF S CAF 6 CAF7

CAF1

M Intervenciones M Familias
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Tipologia de las

. Tipologia de la Violencia en 2016
relaciones de

violencia -
Entre Familias
hermanos violentas
Los motivos prioritarios de 2% 2%
demanda son las

conductas violentas de los
hijos hacia los padres
(45%), asi como las
relaciones violentas en la
pareja (35%)

Tipologia de las
relaciones de
violencia en mayores
de 65 aios

Tipologia de las relaciones violentas en
mayores de 65 afios

Familias

Relacionesviolentas
de hijos a padres
De las 811 familias 19%

atendidas en este servicio,
en 37 de ellas |las
relaciones de violencia han
estado implicadas
personas mayores de 65
afios. La modalidad mas
frecuente se dio en las
relaciones de violencia en
la pareja.

Edad de los agresores

& Edad de los agresores

Mayoresde 65
afios

3%

Las franjas de edad por las
que mayormente se
consulta son de 0 a 17
afios y de 35 a 44 afios.

de 35 a 44 afios
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Edad de los agresores
en mayores de 65
afnos

La demanda prioritaria se
produce por relaciones de
violencia entre la pareja y
de padres a hijos por lo
que la franja de edad
dominante de las personas
agresoras es la de mayores
de 65 afos.

Mediacion familiar.

952 familias han iniciado
procesos de mediacion
teniendo una media de
3,27 sesiones por familia.

Procedencia de la
mediacion familiar

El mayor numero de
demandas de mediacidn
familiar se produce a
peticién propia.

Direccién General Familia
Educacion y Juventud

Edad de los agresores en mayores de 65

afios

de 18 a 24 afios
3%

de 25 a 34 aflos
8%

de 35 a 44 afios
15%

: e 45 a 54 afios
8%

de 55 a 64 afos
5%

Familias e Intervenciones en Mediacion

600 553
500 449
418 405
400
300 263
162
200 161 155 133
I I “ I
100 I
0 B
CAF1 CAF 2 CAF 3 CAF 4 CAF 5 CAF6
M Intervenciones M Familias
Mediacion Familiar
1200
972
800 692
600
400
200 109 63 49
, . — ——

2013 2014 2015 2016

B Procedencia judicial W Procedencia directa
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Mediacion familiar de

600
Las derivaciones .Jud.|C|a.Ies 500
han disminuido
considerablemente,  sin 400
embargo el porcentaje de 300
los que inician un proceso 200
de mediacion es mayor 100 85
pasando de un 13,3 en .
2013 a un 35,3% en 2016. 0 - — - —
2013 2014 2015 2016
M Casos derivados por los juzgados
H Inician mediacion después de acudir a PIM*
Espacio Relacidn para i . N
familias con nifios de Grupos del Espacio Relacion 0 a 3 afios
0 a 3 afos 50

Durante 2016 se han 40

45
35 36 39
realizado un total de 68 20 27 25
grupos concernientes al
Espacio de Relaciéon 0 a 3 2 17 17
afios. En ellos, han 12 10 12
participado 651 familias. 1 5 . . .
, IR

2013 2014 2015 2016

=]

=

Egrupos 0 1afio  Mgrupos Oa3afios W grupos de encuentro

4.1.3.2. ACCIONES Y SERVICIOS COMUNITARIOS
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Acciones comunitarias

Las actuaciones dirigidas a
la comunidad han sido un
total de 12.736, de las
cuales el 88% han
consistido en actividades
formativas.

Formacion a familias

De acuerdo con la
perspectiva comunitaria y
de proximidad de los CAF,
la mayor parte de las
actuaciones formativas se
realizan en los distintos
recursos de los distritos, y
a peticion de estos:
colegios, institutos, centros
de salud etc.

Se han llevado a cabo 285
acciones formativas en las
que han participado 4.572
familias.

Participacion
Comunitaria
Las 96 actividades
realizadas de participacion

comunitaria han atraido a
un total de 7. 498 familias.

Banco del Tiempo

Con relacién a 2015 se han

Acciones comunitarias 2016

Participacidn en actividades
de la comu nidad {actividades} Banco de Tiempo
{|nterca mbios)

Formacion (ar:mones
formatlvas}

Acciones Formativas a Familias
ann

254
250
200 184 185
150
100
: l ul B
D e /= = /= s — _ /=
2013 2014 2015 2016
H Dentro del CAF ® Fuera del CAF
Actividades en Participacion Comunitaria
105 103
100
95
90
90
85
80
2013 2011 2015 2016
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incrementado en 2016 el
nimero de actividades
grupales un 34,5%, y los
intercambios en un 13,8%

Informacion a familias
y profesionales

Se han realizado 11.195
actuaciones informativas.
Siendo la via telefénica la
modalidad modo
prioritaria de realizarlas.

Intervenciones con
profesionales

De las 755 intervenciones
realizadas con
profesionales el 89% han
sido de informacidn

Banco del Tiempo

1600 1501
1400
1200
1000
800
600
400
200 38 79 36 55
0 e —
2013 2014 2015 2016
=—=NUmero de socios === |ntercambios === Actividades grupales

Informacion a familias y profesionales

Intervenciones en
informacion presenciales
20%

Intervenciones en
informacion virtuales,
3%

Intervenciones con profesionales

Formacion
11%
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4.1.4. EFICACIA Y CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Motivos de cierre de
expedientes en 2016

En estos servicios la
mayoria de cierres tiene
por motivo la consecucion
de objetivos

Resultados de
Mediacion

El resultado de las
mediaciones esta muy
influenciado por el modo
de acceso a este servicio, y
por tanto a la conciencia y
deseo de cambio.

2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Motivos de cierre

1.784
1.360
I184 I 0
p—ri 18
Orientacion Orientacion
Juridica Social
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de expedientes

1.983
453
I 271 292 5131
Be =i
Atencion Atencion a
Psicolagica relaciones de
violencia

B Consecucion de Objetivos M Alta No Consensuada M Abandono

80%

60%

40%

20%

0%

Resultados de
59,09%
19,64% 18,18%
Sin Acuerdo

M Procedencia judicial
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70,55%

22,73%
9,82%
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Satisfaccion de las
familias con los
Servicios de Atencidn
Familiar en 2016

El grado de satisfaccion de
los usuarios con la atencion
en el CAF es muy alto. El
91% de los usuarios
califican la satisfaccién con
el trato recibido como muy
o bastante satisfactoria.

Satisfaccion de las
familias con el Servicio
de Formacion Familiar
en 2016

El grado de satisfaccion de
las familias con el servicio
de formacién es alto. La
mayor puntuacion la
obtienen la exposicion
estando muy satisfechos
con ella el mas del 84%

Direccién General Familia
Educacion y Juventud

Satisfaccion de las familias con los servicios del los
CAF

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

85,94%
La atencion en el primer contacto 13,75%
0,21%
Tiempo transcurrido entre el primer contactoy 26,37%
) . 59,68%
la primera cita 12 88%
i 73,58%
Instalaciones 20,28%
,14%
77,33%
Horario 21,37%
1,31%
91,24%
Trato recibido 8,60%
0,15%
) 86,38%
Apoyo profesional 13,38%
0,23%
) ) 87,86%
Adecuacion de la respuesta a sus necesidades 11,53%
0,61%
) 77,21%
Duracién del apoyo 18,09%
4,/0%
84,41%

General 15,51%

0,08%

B Muy o bastante satisfactorio B Satisfactorio M Poco o no contesta

Satisfaccion de las familas con el Servicio
de Formacion familiar en los CAF

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

71,29%

Medios utilizados 3

. 4,10%
Exposicion :
o 73,60%
Aportado conocimientos :

71,56%

Aclarado dudas 3

78,81%
Utilidad ’
76,12%
Satisfecho expectativas ,
y W 66,94%
Duracion )

77,93%
General 3

B Muy o bastante satisfactorio M Satisfactoric M Poco o no contesta
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4.1.5 PERFIL DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS

Sexo
Sexo de las personas atendidas en los
Las mujeres son la poblacién CAF

que mas demanda los

servicios del CAF
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Edad
° Edad de las personas atendidas en los CAF

El intervalo de edad que TN .
Mayur de 63 afioy Sin 0aly

concentra el mayor 49 datos afias 188 24afios
porcentaje de personas 2% 2% 4%
demandantes es el 55a 64 afios

comprendido entre los 35 a 7%

44,

Pais de origen i .
Origen de las personas atendidas en

La disminucion de la |OS CAF

emigracién conlleva que el
perfil de las familias
demandante sea en su
mayoria de nacionalidad
espafiola.

Tipologia de las . . .
familias Tipologia de familia
El modelo familiar mas Reconstituida ) 4oves
habitual es el constituido por 5%\ 2%
la familia nuclear, seguido

por la familia monoparental

Extensa
4%
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Numero de hijos ., ..
Numero de hijos

La mayoria de las familias
que acceden al CAF tienen
descendencia, con
porcentaje bastante similar Tres 0 mas

Sin datos  Sin hijos
1% 6%
las que tienen 1 o 2 hijas/os. 13%

Nivel de estudios Nivel de estudios

Tan solo 1,67 de las personas

Sin datos
demandantes de los . .
. . 2% Sinestudios
servicios del CAF no tienen 19
estudios, siendo el

porcentaje maximo el de
madres 'y padres con
estudios de secundaria.

Universitaric

Perfil de las familias _ .
atendidas segun la Situacion laboral
Sin datos

situacion laboral - Fn para

. 23%
El porcentaje mayor de las
personas que demandan son
familias con actividad

Ama de casa
5%

laboral.

__Pensicnista
5%

Estudiante
1%

161



area de gobierno de equidad, |
% | derechos sociales y empleo MAD RI D

Direccién General Familia
Educacion y Juventud

4.2. PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR

4.2.1 DESCRIPCION

MISION

Favorecer el derecho de las/los menores a relacionarse con sus progenitores y/o familia
extensa.

Los Puntos de Encuentro familiar (PEF) es un servicio destinado a facilitar el desarrollo
del régimen de visitas de los y las menores con sus familias, tras situaciones de ruptura
de la convivencia familiar. Estan ubicados n espacios fisicos idéneos, neutrales y
seguros.

DESTINATARIOS

Familias con menores en las que se haya producido ruptura de la convivencia familiar y
por sus circunstancias, los drganos judiciales y/o administrativos correspondientes de
terminan que el PEF sea el lugar donde se debe realizar el régimen de comunicaciones
y visitas.

Se accede a través de la derivacién de los 6rganos judiciales y administrativos, esto es:

FORMA DE ACCESO Juzgados de Familia, Violencia sobre la Mujer, Comisién de Tutela y Centros de
Atencion a la Infancia.

APORTACION Es de cardcter gratuito

USUARIO

FORMA DE GESTION

Se gestiona directamente, mediante contrato de servicios con APROME cuya duracidn

DEL SERVICIO es hasta el 31 de diciembre de 2018
CENTROS ZONIFICACION
PEF 1 Salamanca, Chamartin, Chamberi, Tetuan, Fuencarral, Moncloa y
UBICACION Hortaleza
PEF 2 Centro, Arganzuela, Latina, Carabanchel, Usera y Villaverde
PEF 3 Retiro, Puente de Vallecas, Moratalaz, Ciudad Lineal, Villa de
Vallecas, Vicalvaro, San Blas y Barajas.

Los tres centros estan ubicados en locales de titularidad municipal.
El horario de apertura es: de martes a viernesde 10a2yde5a8
Sadbados y domingos de 10a 7:15 h

162




Direccién General Familia

area de gobiernc de equidad, | =
% | derechos sociales y empleo MA D RI D Educacion y Juventud

SERVICIOS

En los PEF se lleva a cabo el régimen de comunicacién y visitas segin establezca la
instancia competente, asi como intervencién con las familias para favorecer dicha
comunicacion.

Modalidades del régimen de comunicacion y visitas:
-Intercambio o entrega y recogida del menor en el centro para realizar encuentros con
sus familiares. Las visitas del menor con sus familiares se desarrollan fuera del PEF.
- Visitas dentro del PEF que pueden ser:
e Visitas en el PEF sin supervision directa.
e Visitas supervisadas Se realizan por los profesionales que llevan a cabo
actuaciones de orientacién con el progenitor, para favorecer un adecuado
desarrollo de la evolucion del conflicto entre estos.

Los profesionales realizan:

Observacion directa del proceso y de la interaccién padres hijos.

Apoyo a los menores durante los intercambios.

Orientacion y apoyo durante las visitas para favorecer el vinculo y la relacion del menor
con el adulto con derecho a visitas

COORDINACION

Los mecanismos de Coordinacion son presenciales y telematico. Con la empresa
adjudicataria del servicio a través de una reunion presencial semanal en cada uno de
los PEF. Con los érganos derivantes reuniones presenciales cuando es necesario y a
través de los medios telemdticos correspondientes.

RECURSOS Cada uno de los PEF cuenta con un equipo multidisciplinar de siete profesionales ,
HUMANOS Psicélogos/as ,Abogados/as, Trabajadores/as Sociales y Educadores/as

PRESUPUESTO

ANUAL 596.666,64 Euros

4.2.2. POBLACION ATENDIDA

Familias atendidas

Familias atendidas

El numero de familias

atendidas se
incrementado

4,47% desde 2013

ido 610 608
un 605

600
595

582

2013 2014 2015 2016
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Personas atendidas .
Personas atendidas en los PEF

El ndmero de menores 3.000 ) o8
atendidos se ha 5500 2456 4.428 :
) 2.199
incrementado en un
11,97% desde 2013. En 2000 1.664 1641 1.694
este  mismo periodo 1500
2013-2016, el numero de
familias atendidas ha 1000 727 792 187 814
experimentado un £00
crecimiento del 15,08%.

0

2013 2014 2015 2016
= MENORES mADULTOS mTOTAL
Procedencia de los
Casos .
Procedencia de los casos nuevos
En 2016, la mayor parte Centros de Atencién a la
de los casos han venido . _'“_f_a“;'a: ol
. omision de Tutela

derivados de los Juzgados 295

de violencia contra la
Mujer, seguidos muy de
cerca por los derivados
por los Juzgados de
Familia.

Atendiendo al total de
casos tratados en 2016
(nuevos+casos de afios
anteriores que contintan
en el PEF), la mayor parte
de los casos han sido
derivados dese los
Juzgados de 12 Instancia 400

Procedencia de los casos

de Familia, seguidos de 350 331 346 343 348
los Juzgados de violencia
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B Centros de Atencion a la Infancia Ctras instituciones
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Evolucion de las derivaciones desde los
Jugados (Porcentajes)
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4.2.3. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Régimen de
visitas

La mayor parte de las
visitas se realizan
fuera  del  PEF Régimen de Visitas
interviniendo  este

3.500 3.172
recurso  para la S o0 oo 2.803
entrega recogida ' : 2.462
ga y g 2500 2.254 2.190

de los menores. No

2.019
2000 1.648
obstante en los
I o 1.500
cuatro ultimos afios o
. 1.000
se han producido un 606 571 613
decremento de este 500 - - . .
0

régimen de visitas en

10 t 2013 2014 2015 2016
puntos

porcentuales con el m Visitas dentro del PEF Tuteladas m Visitas dentro del PEF sin supervision

correspondientes directa

incremento en las m Entrega y recogida

visitas realizadas
dentro del PEF
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Informes
técnicos

Coordinaciones
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Coordinaciones con servicios municipales
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4.2.4. EFICACIAY CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES

Motivos de cierre de

expediente o

F"L'I’:;':’r‘i:“' Motivos cierre de expediente
El 54% de los casos intervencién Otros: 5%
atendidos dejan el PEF establecido en I
con los objetivos senlendia; 16% N
cumplidos, habiéndose
producido una mejora en Cambio de las
las relaciones paterno circunstancias
filiales y una familiares; 8%
estabilizacién del
régimen de visitas. No poder

localizar a los
progeniones; 8%

Incomparecencia
reiterada; 8%

167



o |

Si consideramos la
evoluciéon del cierre de
expedientes a lo largo de
los ultimos cuatro afios, se
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4.2.5. PERFIL DE LAS FAMILIAS Y MENORES ATENDIDOS

Numero de hijos

Familiar custodio

El familiar custodio mas
prevalente es la madre
(84%), si bien a largo de
los ultimos cuatro afios se
ha venido produciendo
una disminucion
progresiva de la madre
como familiar custodio -4
puntos porcentuales por
debajo- y un aumento del
padre en 5 puntos
porcentuales.

Numero de hijos
Con tres hijos ___

4% T~ _—

Mas de tres hijos
1%

H Con un hijo

H Con dos hijos

M Con tres hijos  m Mas de tres hijos

Familiar custodio

Otros

® Madre mPadre mOtros
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4.3. OTRAS ACTUACIONES DE APOYO A LAS FAMILIAS: CONVOCATORIA
PUBLICA PARA LA CONCESION DE AYUDAS SOCIALES DIRIGIDAS A VECINOS DE
MADRID CON ESCASOS RECURSOS PARA COLABORAR EN SUS GASTOS POR
VIVIENDA HABITUAL. (Ayuda IBI)

4.3.1. DESCRIPCION

Desde el afio 2012, el Ayuntamiento de Madrid convoca anualmente una ayuda de
caracter social para colaborar en los gastos por vivienda habitual a familias madrilefias
CON escasos recursos econdmicos.

Su objetivo consiste en apoyar econémicamente en los gastos por vivienda habitual a
OBIJETIVO los vecinos del municipio de Madrid con bajo nivel de renta relacionados con el pago
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl) del afio anterior.

El importe maximo de la ayuda asciende a 120 euros por vivienda siempre que este
importe no supere el limite de la cuota de IBl abonada durante el ejercicio anterior
(afo 2015).

Personas fisicas cuya vivienda, ubicada en el término municipal de Madrid, tuviese un
valor catastral en 2015 igual o inferior a 30.000 euros y no fueran titulares catastrales
de ningun derecho de propiedad, usufructo, superficie o concesidn administrativa sobre
otro inmueble ubicado en el término municipal de Madrid.

La poblacién potencialmente beneficiaria de estas ayudas fueron 7223 titulares de
viviendas con valor catastral inferior a 30.000 euros. Fueron informados a través de
correo postal de las condiciones relacionadas con estas ayudas en el periodo de
presentacion de solicitudes.

DESTINATARIOS

El procedimiento de concesion de estas ayudas se realiza mediante convocatoria
publica en régimen de concurrencia competitiva. Al no superar el importe de crédito
previsto, no ha sido necesario el establecimiento de prelacidn de solicitantes que
cumplen requisitos.

Para la concesiéon de la ayuda por el importe maximo de 120 € se exigen los siguientes
requisitos:

FORMA DE ACCESO < Que se haya pagado el IBI del afio anterior (2015) y estar al corriente de

pago del resto de obligaciones tributarias con el Ayuntamiento.

< Que haya estado empadronado el 1 de enero de 2015 en la vivienda
(fecha en que se devenga el IBI) y que a esa misma fecha no haya sido
titular de ninguln otro inmueble en el municipio.

< Que la vivienda tenga un valor catastral inferior o igual a 30.000 euros

EORMA DE GESTION | Mediante procedimiento de subvencion a través de convocatoria publica
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MECANISMOS DE
COORDINACION

La coordinacidn de esta convocatoria publica se establece entre las diversas unidades
administrativas en las que consta la informacién relacionada con la comprobacién de
los requisitos: Agencia Tributaria Madrid (Gestidn tributaria y Recaudacion), IAM (envio
postal, proceso de Grabacion, Aplicacion GIIM), Direccién General de Transparencia y
Atencion a la Ciudadania (Informacién y Registro)

PRESUPUESTO

92.073,01 €

1.2. SOLICTUDES Y SUBVENCIONES CONCEDIDAS

Solicitudes
presentadas:

Solicitudes de la convocatoria 2016

estimadas y excluidas 1000 936

900
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ESTIMADAS EXCLUIDAS

Gestion de la convocatoria
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Motivos de exclusion

El 55% de las solicitudes
excluidas se deben a que el
valor catastral de la
vivienda era superior al
establecido en la
convocatoria (30.000€)

Importe de las
subvenciones
concedidas

El importe medio de las las
956 subvenciones
concedidas ha sido de
98,37 £.

Motivos de exclusién
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/ ~ Impago [BI
/ 1%
/
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6%

~
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2% 1% 3%
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Distribucion porcentual del importe de las
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10%

Entre /5,018y Y90 £

Entre 105,01€y 120€ 16%
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]
OBJETIVO 5

MEJORAR LA CALIDAD Y LA
EFICACIA DE LA ATENCION

SOCIAL A MENORES Y
FAMILIAS: PLANIFICACION,
COORDINACION Y
FORMACION
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5.1. PLAN LOCAL DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA DE MADRID 2016-2019

FINALIDAD

El Ayuntamiento de Madrid, consciente de la importancia estratégica de la infanciay la
adolescencia para el presente y futuro de nuestra ciudad aprobd en la Junta de
Gobierno del 20 de octubre de 2016 el Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid
2016-2019 (PLIAM) que integra toda la politica municipal a favor de este sector de
poblacién, estableciendo las prioridades y actuaciones a desarrollar en los préximos
tres afios.

El PLIAM se concibe como una herramienta viva y abierta a su permanente revision y
mejora, que concreta para el periodo 2016-2019 la politica local en pro de la infancia y
adolescencia residente en la ciudad.

DESTINATARIOS

El PLIAM estd dirigido a la poblacién menor de dieciocho afios residente en el municipio
de Madrid; incluye asimismo actuaciones dirigidas a sus familias o tutores y, en general,
a las personas adultas de sus entornos, buscando su colaboracidon y compromiso para
hacer respetar los derechos de la infancia y adolescencia y cooperar en la mejora de sus
condiciones de vida.

METODOLOGIA

Para la elaboracién del PLIAM (2016-2019) se ha utilizado un método procesual y
participativo, contando con distintos actores implicados, internos y externos, incluidos
nifias, nifios y adolescentes de varios distritos.

En una primera etapa, entre abril y mayo de 2016, se procedid a la realizaciéon de 19
talleres y reuniones con profesionales y representantes de todas las Areas de Gobierno
del Ayuntamiento, asi como del tejido asociativo directamente implicado en el trabajo
con la infancia y la adolescencia.

Durante el mismo periodo se realizaron grupos de discusién con nifias, nifios y
adolescentes de distintos distritos, con el fin igualmente de recabar sus puntos de vista

y aportaciones.

Recopllacuon

de estadlstlcas . 4 T
e informes - Talleres y reuniones

con técnicos del

Ayuntamiento y
entidades del
movimiento

- Grupos de

discusién con asociativo
nifios, nifias y -

adolescentes
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Como consecuencia de estos trabajos previos, se elaboré en mayo un primer borrador
del PLIAM, con el que se puso en marcha una segunda ronda de consultas,
distribuyéndose entre los actores que habian participado en la primera etapa, asi como
entre otros actores nuevos; se envid a los representantes de los Grupos Politicos de la
oposicién, a instancia de la Comisién Permanente del Area de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo.

Como resultado de la segunda ronda de consultas se redacté un segundo borrador del
PLIAM, enviado a todos los Concejales Presidentes de distritos y presentado al Consejo
de Area de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la Ciudad de Madrid, el cual tras
realizar el Andlisis de Viabilidad preceptivo para garantizar su sostenibilidad econdmica,
se presentd aprobacién por parte de la Junta de Gobierno.

[ mavo .
‘ OCTUBRE

CALENDARIO |
[ « Remision a
* Recogida preliminar Eggz‘;::::ée
de inforn'_lacién: « Remision a grupos distrito * Andlisis de viabilidad
* - Normativa detrabajoya « Presentacion en el . Rem_isic'm alas Areas de
« - Andlisis de Grupos Politicos Consejo de Area de IGDb'e"”C’ o d
i id fei . * Incorporacion ae
situacion Municipales la |nfanc|ay- o e s
* Talleresy grupos Adolescencia de « Aprobacion en Junta de
técnicos de trabajo e Incorporacion de Madrid Gobierno
* Grupos de discusién observaciones * Incorporacion de o Informacion al Pleno
con nifios y nifias observaciones Municipal
.
! a JUNIO
MARZO- ABRIL
Para elaborar el Plan Se ha realizado un andlisis de la situaciéon de la infancia y
adolescencia en la ciudad de Madrid, que ha permitido identificar tres prioridades
1) La igualdad: Poniendo el foco en los distintos tipos de desigualdades que sufren los
nifios, nifias y adolescentes para que se reduzcan progresivamente hasta su
eliminacién.

PRIORIDADES 2) La visibilidad: Dando mas voz a las nifias, niflos y adolescentes, escuchandolos y
teniéndolos en cuenta en las deliberaciones y decisiones que les afectan, haciéndoles
mas visibles al resto de la sociedad.
3) La autonomia: disefiando y planificando los recursos de la ciudad, los espacios
publicos y la movilidad urbana de forma que se facilite su uso por los nifios, nifias y
adolescentes haciendo de la ciudad un instrumento educativo permanente.
1) La participacion infantil y adolescente, incorporando de forma progresiva a
centenares y miles de nifias y niflos de todos los distritos, contando con la colaboracion
de los centros educativos y de las asociaciones locales.
2) La coordinacion y la cooperacion en red entre actores que intervienen en torno a la
infancia y adolescencia, englobandolos todos ellos en una Red del Plan Local de Infancia

Adolescencia de Madrid (Red PLIAM).
RETOS y ( )

3) El impulso de un modelo de intervencién mas comunitario que tenga en cuenta el
entorno y las capacidades del mismo para dar respuesta a las necesidades y derechos
de la infancia y la adolescencia, potenciando el papel de los distritos.

4) La mejora de la gestion de la informacidn y el conocimiento de las realidades de las
nifias y los nifios que permita disefiar y planificar las politicas locales de infancia y
adolescencia de forma mas eficaz y eficiente.
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ESTRUCTURA

El PLIAM tiene una estructura piramidal desplegando su mision a través de cinco
objetivos estratégicos, que se operativizan en 6 Lineas de actuaciéon, con un total de
167 medidas, cada una de las cuales tiene establecido un plazo y una meta, asi como
los 6rganos responsables de su ejecucion, al objeto de garantizar la maxima eficacia en
su implantacién y permitir su adecuado seguimiento y evaluacion.

® ® © L B - o o ® ©
i rreeereee e
Lograr una ciudad mas amable, inclusivay
‘ saludable para Ias nifias, nifios y adolescentes, en
la que sus necesidades sean atendidasy sus
derechos garantizados.

R

Vision

PLANIFICACION J
h —_—

ESTRATEGICA

5 objetivos estratégicos

M

6 lineas de actuacién
PLANIFICACION
OPERATIVA

167 medidas

LINEAS DE
ACTUACION

1. Participacidon de la infancia y adolescencia, con 24 medidas para dar impulso al
ejercicio de este derecho de los nifios y nifias

2. Violencias sociales, vulnerabilidad y resilencia, con 32 medidas que incluyen la
ampliacién de la red municipal de proteccién a la infancia y adolescencia y el refuerzo
de las capacidades comunitarias de respuesta a las necesidades de los nifios y nifas
haciendo a las comunidades y los individuos mas fuertes.

3. Familia, educacién y sociedad, con 35 medidas para apoyar a estos tres sistemas
basicos de socializacidon, con ayudas y asesoramiento a las familias, actuaciones
coordinadas con los centros educativos para mejorar la convivencia y prevenir el acoso
escolar y otras intervenciones dirigidas a la sociedad en general.

4. Estilos de vida saludables, ocio, cultura y deporte, con 29 medidas para
proporcionar a los nifios, niflas y adolescentes alternativas de ocio saludables,
experiencias que desarrollen su capacidad creativa y sus talentos, y oportunidades para
practicar el deporte.

5. Entorno urbano saludable y seguro, con 32 medidas dirigidas a aprovechar el
potencial educativo de los recursos y espacios de la ciudad y a facilitar su uso por parte
de los nifios, nifias y adolescentes.

6. Gestion de la informacidn y la calidad, con 15 medidas destinadas a transformar la
informacion de la situacion y necesidades de la infancia y adolescencia en
conocimiento mediante el desarrollo de un sistema de informacion integrado.
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Lineas de TOTALES

Actuacion

Participacion 201.397 1.139.602 1.139.559 601.479 3.082.037 €

de la Infancia

yla

Adolescencia

Violencia 29.677.009 64.173.968 64.071.468 34.185.441 | 192.107.886 €

sociales,

vulnerabilidad

y resiliencia

Familia, 42.583.445 84.560.712 84.734.455 39.256.941 | 251.135.553 €

Educaciony

PRESUPUESTO Sociedad

Estilos de 24.779.440 51.403.809 52.120.905 30.635.226 | 158.939.380 €

vida:

saludables,

Ocio, Cultura

y Deporte

Entorno 2.458.673 7.748.440 3.056.440 1.605.673 14.869.226 €

urbano seguro

y saludable

Gestion de la 26.100 508.420 268.420 322.320 1.125.260 €

informacion y

la calidad

TOTALES 99.726.064 | 209.534.951 | 205.391.247 | 106.607.080 | 621.259.342 €
En funcidén de las competencias delegadas por la Alcaldesa, corresponde al Area de
Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, a través de la Direccidon General de
Familia, Infancia, Educacién y Juventud como organismo competente en la defensa y
proteccidn de la infancia, el impulso, la coordinacién y la direccién de las actuaciones
recogidas en este Plan. No obstante, la complejidad del PLIAM, en el que intervienen
una gran diversidad de agentes y recursos, hace necesario establecer mecanismos y
estructuras de coordinacion de las actuaciones, con el fin de garantizar un correcto
seguimiento de las mismas y poder realizar su evaluacion.
El sistema de gestidn y coordinacion se estructura en los siguientes érganos:
1. Alcaldia: Asume el liderazgo politico de PLIAM y garantiza la implantacién de la
politica transversal e integral que requiere la adecuada respuesta a las necesidades de
la infancia y adolescencia.

SEGUIMIENTO

2. Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo: Asume la
direccién politica de las comisiones de gestion y coordinacién del PLIAM.

3. Comisidn Técnica: 6rgano de gestidon y coordinacion del PLIAM que bajo la direccidon
de la Directora General de Familia, Infancia, Educacién y Juventud incorpora a diversos
departamentos del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo

4. Comisidn Interdreas: 6rgano de participacidn sectorial en el que estan representadas
todas las Areas de Gobierno municipales y presidida por el Coordinador General de la
Alcaldia.

Con el objetivo de garantizar la coordinacion entre las administraciones publicas y con
la iniciativa social, el Consejo de Area de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia serd
informado del desarrollo del Plan.
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EVALUACION

El PLIAM (2016-2017) sera objeto de los siguientes tipos de evaluacién:

1. Evaluacién continua, realizando el seguimiento mediante un proceso dinamico en el
gue se incorporaran nuevas medidas y se podran modificar aquellas otras en funcién de
la retroalimentacion que se vaya recibiendo en cada etapa.

2. Evaluacion anual, en el mes de julio, en la que se realizara un balance del afio (los
calendarios del PLIAM se ajustan al calendario escolar), atendiendo tanto a la
implementacion de las medidas como a los resultados obtenidos.

3. Evaluacion final, entre abril y junio de 2019, procediendo al conjunto del periodo de
ejecucién y obteniendo conclusiones para la elaboracién del siguiente PLIAM.

Realizando el
seguimiento mediante
un proceso dindmico
en el que se
incorporardn nuevas
medidas y se podran
modificar aquellas
otras en funcion de la
retroalimentacion que
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5.2. COORDINACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS COMPETENTES
EN MATERIA DE FAMILIA E INFANCIA

5.2.1. COORDINACION CON EL AREA DE PROTECCION DE LA DIRECCION GENERAL DE LA
FAMILIA Y EL MENOR DE LA COMUNIDAD DE MADRID

El Sistema de Proteccion a la Infancia se erige como aquel conjunto de recursos y
prestaciones publicas dirigidas a combatir, prevenir o remediar las situaciones de
indefensién, desproteccién o riesgo en las que se encuentren los menores de edad. En
la Comunidad de Madrid es la Direccion General de la Familia y el Menor quien asume,
en su condicién de entidad publica de proteccién, esta labor que no puede deslindarse
del papel imprescindible y necesario de las Entidades Locales que desempefian su
funcién a través de los Servicios Sociales. En el caso de nuestro municipio son los
Servicios de Atencion Social Primaria y los Centros de Atencién a la Infancia (CAl)
quienes conforman el Sistema Publico de Proteccion del Ayuntamiento de Madrid. De
ahi la necesidad de que exista una conjuncidn de criterios y una coordinacién constante
de las actuaciones entre ambas instituciones que garantice no sélo la eficacia de los
servicios sino la mejor atencidn a los menores madrilefios y a sus familias.

FUNDAMENTO

Los Servicios Sociales Municipales, responsables de la prevenciéon y la atencién a
menores y sus familias en situacidon de riesgo, actian para preservar la convivencia del
menor con su familia. En los casos de riesgo grave y presunto desamparo son los
Centros de Atencion a la Infancia, como servicios de atencidn social especializada, los
competentes para tratar estas situaciones.

Cuando se valora un posible desamparo que obliga a promover la separacion temporal
del menor de su familia mediante una medida de proteccidn, los Centros de Atencién a
la Infancia informan de esta situacion a las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF) en las
que participan técnicos del al Area de Proteccidn de la Direccién General de la Familia y
el Menor. Las Comisiones de Apoyo Familiar son érganos colegiados de dmbito distrital
establecidos en la Ley de Consejos de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid, y en los que participan ademas de los técnicos del Area de
Proteccion, de los Centros de Atencidén a la Infancia y de los servicios Sociales de
PROCEDIMIENTO DE | Atencién Social Primaria, otros profesionales del ambito educativo y sanitario, y
COORDINACION miembros del movimiento asociativo que puedan estar trabajando con la familia y el
menor afectado. Es a través de estas Comisiones de Apoyo Familiar como se realiza la
coordinacién directa de todos los profesionales para la valoracién y propuestas de
medida de proteccidn y seguimiento de los casos, unificando criterios y optimizando la
proteccidn de los menores de nuestra ciudad.

Para la asuncidn de una medida de proteccidn sobre un menor es necesaria la
instruccion previa de un expediente administrativo de proteccidn. Dicha instruccion es
asumida por los Técnicos del Area de Proteccién del Menor de la Direccién General de
la Familia y el Menor, quienes valoran la informacion (aportada por las Comisiones de
Apoyo Familiar, Servicios Sociales Municipales, Educacién, Salud y otros agentes
sociales) y realizan la propuesta que serd estudiada por el Pleno de la Comisidén de
Tutela del Menor para, si procede, acordar la medida correspondiente.
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MEDIDAS DE
PROTECCION
ADOPTADAS EN
2016 POR LA
COMISION DE
TUTELA DEL MENOR

La Comisidn de Tutela del menor de la Comunidad de Madrid ha adoptado a lo largo de
2016 un total de 455 medidas de proteccidn, de las cuales el 69% son medidas de tutela
y el 31% de guarda.

Medidas de proteccion adoptadas por la
Comision de Tutela del Menor

0 10 20 30 a0 50 A0
ARGANZUELA [ 17
BARAIAS I 2

CARABANCHEL | 9
CENTRO | —— 13
CHAMARTIN [ 10
CHAMBERI [l 6
CIUDAD LINCAL [ 20
FUCNCARRAL-LL PARDO [ 23
HORTALEZA S 1°
LATINA I 22
MONCLOA ARAVACA [l 4
MORATALAZ [ 20
PUENTE DE VALLECAS | 56
RETIRO [ 10
SALAMANCA B 6
SAN BLAS | 11
TETUAN . 20
USFRA | 35
VICAIVARO [ 5
VILLA DE VALEECAS | 19
VILLAVERDE [ 45

Tipos de Medidas de proteccion
adoptadas
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Medidas adoptadas por distritos y tipo
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MENORES CON
MEDIDAS DE
PROTECCION A
31.12.2016

A finales de 2016 en la ciudad de Madrid se encontraban 2.054 menores con medidas de
proteccion, del cuales el 72% son de tutela, el 14% de guarda y otro 14% de promocidén
de acogimiento. Ademas de estos 2.045 menores con medidas de proteccidn, otros 966
menores tenian abiertos expedientes de medidas de proteccion en estudio.

Menores con medidas de proteccion a
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OTRAS ACTIVIDADES
DE COLABORACION
CON EL AREA DE
PROTECCION DE LA
COMUNIDAD DE
MADRID

Con el objetivo de conseguir una mayor eficacia en la deteccidén del maltrato en la
poblacién infantil, la Direccién general de la Familia y el Menor de la Comunidad de
Madrid, y la Direccién General de Familia, Infancia, Educaciéon y Juventud del
Ayuntamiento de Madrid, de forma conjunta llevan a cabo unas “jornadas de
actualizacidon” dirigidas a aquellos profesionales que, por su posicidon estratégica, son
susceptibles de detectar con mayor rapidez y eficacia a los menores en riesgo,
concretamente profesionales de los servicios sociales, sanitarios y educativos.

Las jornadas, de dos dias de duracion, se destinan a facilitar conocimientos que
permitan detectar situaciones de riesgo y maltrato infantil en sus diferentes formas y
dar a conocer el sistema de proteccidn a la infancia en la Comunidad de Madrid y las
intervenciones que se realizan desde los diferentes dmbitos de atencién a la infancia.

Durante 2016 se han llevado a cabo 3 acciones formativas:

SO FECHAS ‘ N2 PARTICIPANTES
ATENCION AL MALTRATO
INFANTIL DESDE EL AMBITO 3;1200\{611 de marzo o
SANITARIO
ATENCION AL MALTRATO
INFANTIL DESDE EL AMBITO ;31\/625 de mayo de 108
ESCOLAR
JORNADAS SOBRE ABUSO SEXUAL _
INFANTIL EN LA COMUNIDAD DE ;31"615 de abril de 120
MADRID
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5.2.2. COORDINACION CON EL SISTEMA JUDICIAL DE MADRID

FUNDAMENTO

La conflictividad y/o violencia en el dmbito familiar y doméstico, por su caracter
multicausal, requiere un tratamiento interdisciplinar y global en el que se aborden la
distintas dimensiones del problema que tiene consecuencias muy negativas para la
convivencia, seguridad y desarrollo integral de muchas personas, y en particular de los
menores, siendo imprescindible un abordaje judicial y social de este problema.

Por ello, en 2005 el Ayuntamiento de Madrid y el Decanato de los Juzgados de Madrid,
suscribieron un Convenio para el desarrollo de programas de prevencién y tratamiento
de la conflictividad y/o violencia en el ambito familiar, cuyo objetivo es establecer un
marco de colaboracién institucional entre los servicios sociales municipales y el poder
judicial para mejorar la calidad de la atencién que se prestan a los ciudadanos en
situacion de conflictividad familiar.

Este Convenio obedece a la voluntad de ambas instituciones de articular de forma
coordinada respuestas a situaciones familiares conflictivas diversas, originadas por
crisis, y rupturas que derivan, en un creciente niumero de casos, de situaciones de
riesgo y desproteccion para alguno o varios de los miembros del ntcleo familiar

AMBITOS DE
COORDINACION Y
COLABORACION

En este marco de coordinacion entre ambas instituciones, la colaboracién actual se
concreta especialmente en los siguientes servicios de apoyo a familias y menores
promovidos por la Direcciéon General de Familia, Infancia, Educacién y Juventud:

e Punto de Informacidn sobre Mediacidon Familiar (PIM) que el Ayuntamiento
facilita en la sede de los Juzgados de Familia.

e Desarrollo del proceso de Mediacién Familiar en los Centros de Apoyo a las
Familias (CAF) en los casos informados en Juzgados que aceptan el recurso
(mediacién intrajudicial).

e Intervencion desde los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) para facilitar el
régimen de comunicacion y visitas establecido judicialmente en las situaciones
de grave conflicto familiar.

e Colaboracién en la prevencion de las relaciones de violencia en el ambito
familiar atendidas por los Centros de Apoyo a las Familias (CAF) y en la
prestacién del Servicio de Atencién psicolégica ante las dificultades en el
ambito de las relaciones familiares.

e Intervencidn y coordinacidon de actuaciones en los Centros de Atencién a la
Infancia (CAl) de situaciones de menores en grave riesgo social.
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ACTUACIONES DE
COLABORACION Y
COORDINACION

Derivaciones a Puntos de Encuentro Familiar (PEF)

En el afio 2016 se han mantenido reuniones con la Fiscal Decana de Familia y Fiscales
de diferentes Juzgados de Familia en cada uno de los tres PEF. El objetivo era que
diferentes fiscales conocieran el funcionamiento, actuaciones y organizacion de los
centros y pudieran derivar con mejor criterio.

En 2016, 190 familias nuevas fueron derivadas a los PEF, de ellas 182 fueron desde el
ambito judicial, con una diferencia de dos puntos porcentuales las procedentes de los
Juzgados de violencia sobre la Mujer sobre las derivados por los Juzgados de 12
Instancia Familia.

Procedencia de los casos nuevos

Centros de Atencidn a la
Infanciay
Comisién de Tutela
4%

Se observa una tendencia en la evolucidn de las derivaciones en los cuatro ultimos
afios, si bien, se ha producido una ligera desviacion, al disminuir el porcentaje de
derivaciones desde los Juzgados de Familia, al tiempo que ha subido 2,36 puntos
porcentuales las derivaciones desde los Juzgados de violencia sobre la Mujer e
Instruccion.

Evolucion de las derivaciones desde los
Jugados (Porcentajes)

70,00

60,00 S
% 57,24

50,00

40,00 S ——— e — O G ——— 39,64
30,00
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0,00
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o | 17gad0s 12 Instancia | L7gados de Vinlencia contra la mujer
Familia Intruccion
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Los informes técnicos elaborados en los PEF y emitidos a los juzgados han tenido un
incremento progresivo, de un 34,8% puntos de diferencia de 2013 a 2017

Informes técnicos elabarados por el PEF

800 828

500
100
300
200
100

2013 2011 2015 2016

El trabajo con las familias derivadas desde el ambito judicial genera la necesidad de
realizar coordinaciones con recursos de indole diversa para una optimizacion.

Coordinaciones

900 843 830

Coordinarionas con servicing murnicipales Coordinarionas con senvicing nn
municlpales
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Derivaciones a Centros de Apoyo a las Familias (CAF)

Las mediaciones familiares que se realizan en los CAF son a peticién propia en su gran
mayoria.

Mediacion Familiar

1200
972

1000 917 922

800 692

600

400

200 109

63 49 30
0 - — [ —

2013 2014 2015 2016

B Procedencia judicial B Procedencia directa

Las derivaciones judiciales han disminuido considerablemente, sin embargo el
porcentaje de los casos que inician un proceso de mediacién es mayor, pasando de un
13,3 en 2013 a un 35,3% en 2016, lo que indica una derivacién mas adecuada.

Mediacion de procedencia judicial
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M Casos derivados por los juzgados W Inician mediacion después de acudir a PIM*
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Durante el afio 2016 se han recibido 80 casos derivados desde el dmbito judicial para
intervencion familiar desde los CAF

Derivaciones para intervencion familiar
desde el ambito judicial
80 73
70
60
50
10
30

10 4
0 S —

JUZGADO DE 12 JUZGADO DE FISCALIA DE AUDIENCIA
INSTANCIA VIOLENCIA MENORES PROVINCIAL

2 1

Estas derivaciones han conllevado la realizacién de 89 informes desde los CAF

Informes realizados por CAF a los
Juzgados
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5.2.3. CONSEJOS LOCALES DE ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Los Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de
Madrid son o6rganos colegiados de coordinacion, regulados normativamente
por la Ley 18/1999 y los Decretos 64/2001, 179/2003 y 180/2003, que inciden
en la calidad de vida de los nifios y adolescentes.

Su funcionamiento aglutina a todas las administraciones con competencia en el
area de la infancia y la adolescencia asi como a las entidades de la iniciativa

MISIGN social que trabajan con ella.

En la ciudad de Madrid, su dmbito territorial corresponde a un distrito.
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1. De coordinacion institucional:

a) Informar previa y preceptivamente la elaboracién del Plan de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia de la Entidad Local

b) Proponer actuaciones al Consejo de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia
de la Comunidad de Madrid.

c) Elaborar el inventario de recursos destinados a la infancia y la adolescencia,
y proponer cuantas sugerencias considere oportunas.

d) Canalizar las propuestas y sugerencias de la iniciativa social o de las distintas
Administraciones Publicas.

e) Propiciar la coordinacion interinstitucional en lo referente a la implantacién
de politicas orientadas a la infancia y la adolescencia.

2. De fomento de la participacion, de la sensibilizacion y de la formacidn:

a) Ofrecer a los menores un cauce de participacién institucional.

b) Impulsar la unificacion de criterios y formas de actuacién y contribuir a la
sensibilizacién y formacion de los profesionales que desarrollan su actividad
con menores.

c) Promover el interés y la participacidon comunitaria en los aspectos generales
de atencién a la infancia y la adolescencia.

3. De promocion de derechos:

FUNCIONES a) Impulsar el cumplimiento de los derechos de la infancia y la adolescencia.
b) Promover aquellas actuaciones que contribuyan a la superacion de las
causas de las infracciones relativas a la vulneracién de los derechos de los
menores.
4. De prevencion:
a) Promover el estudio de la situacion de la infancia y la adolescencia.
b) Ordenar segun prioridad las necesidades detectadas.
c) Elaborar, implantar y evaluar los programas que tiendan a satisfacer dichas
necesidades.
5. De deteccidn de la dificultad social:
a) Colaborar en el desarrollo e implantacion de protocolos de deteccidn,
derivacidn e intervencidn con menores en situacidn de dificultad social.
b) Establecer canales de comunicacién eficaces que permitan disponer de un
Sistema de Informacién para la Proteccién de los Menores.
6. De Intervencion:
a) Conocer el numero de propuestas sobre medidas legales de proteccion.
b) Garantizar la colaboracidon de los profesionales de las distintas redes y
servicios implicados en el tratamiento de las situaciones individuales de
desproteccion de los nifios y los adolescentes.
Estan formados por:
-La Presidencia: el concejal del distrito
-La Vicepresidencia corresponde anual y rotatoriamente a los vocales
pertenecientes a los respectivos Servicios de Educacion y Sanidad.
-La Secretaria: Los/las Jefes/as de Departamento de los Servicios Sociales de los
COMPOSICION distritos.

-Los Vocales de las distintas entidades, con la siguiente distribucidn: 12 vocales
de las administraciones (cinco técnicos locales; tres representando la
administracidon educativa en sus ambitos de Infantil, Primaria y Secundaria; tres
a la sanitaria en sus campos de Atencion Primaria, Especializada y Salud Mental;
uno de la Direccién General de la Familia y el Menor) y tres de las entidades de
la Iniciativa Social
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Durante 2016 se realizaron 37 sesiones Plenarios en 15 distritos (reactivandose
en este aflo en 2 de ellos). Se han aprobado 11 Normas de Organizacién y
Funcionamiento.
REUNIONES CELEBRADAS POR LOS CONSEJOS DE
ATENCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA DE LOS
DIFERENTES DISTRITOS MUNICIPALES
Centro 3
Retiro 2
Chamartin 2
FUNCIONAMIENTO DE LOS Tetuan 3
CONSEJ?S LOCALES DE Chamberi 5
ATENCION A LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA DE MADRID Moncloa- Aravaca 3
EN 2016 Latina 3
Puente de Vallecas 3
Moratalaz 3
Ciudad Lineal 2
Hortaleza 3
Villa de Vallecas 3
San Blas Canillejas 3
Barajas 2
Total 37

5.3. COLABORACION INTRAMUNICIPAL: PARTICIPACION EN GRUPOS DE TRABAJO

Técnicos de la Subdireccion general de familia e Infancia han estado participando en los siguientes Grupos de
Trabajo.

Plan de Derechos Humanos

Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres
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Foro de Personas sin Hogar

Madrid, ciudad de los cuidados

Plan de autonomia y transicién a la vida adulta de la Comunidad de Madrid

Foro de Adiciones

Equipo de Activacién de Recursos Sociales ante Catastrofes

Plan de Ciudades amigables con las personas mayores

Grupo de Familia e Infancia promovido por Madrid Salud

Homologacion de las Convocatorias de Subvenciones del AGEDSE

Grupos de trabajo de Proteccion de Menores
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5.4. ACTUACIONES DE MEJORA Y FORMACION

5.4.1. ACCIONES DE FORMACION

Los profesionales de la Subdireccidn General colaboran como formadores y coordinadores de acciones formativas
del Plan Municipal de Formacién. Durante 2016 se ha participado en las siguientes acciones formativas:

ESTRATEGIAS PARA LA INTERVENCION SOCIAL CON ADOLESCENTES

DIRIGIDO A Subgrupos Al, A2 vy categorias asimilables del Personal Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos relacionados con la
atencién directa a menores y adolescentes

ASISTENCIA Trabajadores Sociales de los Centros de Servicios Sociales, profesionales de
los Centros Municipales de Salud, Centros de Atencion a Drogodependencias,
Centros de Atencidn a la Infancia y otros técnicos del grupo Aly A2.

CONTENIDO Escenarios de socializaciéon. Construccién de la propia identidad. Principales
desviaciones y problematicas en adolescentes. Influencia de los medios de
comunicacion. Estrategias basicas con adolescentes. Nuevos valores y nuevos
adolescentes. La inclusidn social de los adolescentes.

DURACION 21 horas.
FECHA 23,24, 25y 26 de mayo de 2016
LUGAR C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 32, sede de la Escuela Municipal de

Formacion de Madrid.

INSERCION PRELABORAL. NUEVAS PERSPECTIVAS EN RELACION A ADOLESCENTES Y
JOVENES

DIRIGIDO A Subgrupos Al, A2 vy categorias asimilables del Personal Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos relacionados con la
atencidn directa a menores y adolescentes

ASISTENCIA Trabajadores Sociales de los Centros de Servicios Sociales, profesionales de
los Centros Municipales de Salud, Centros de Atencién a Drogodependencias,
Centros de Atencidn a la Infancia y otros técnicos del grupo Aly A2.

CONTENIDO Coyuntura socioeconémica actual y su incidencia en los adolescentes y
jovenes. El empleo como itinerario de transito a la vida adulta. Recursos e
itinerarios formativos para la insercién sociolaboral. Introduccién al modelo
de competencia en relacidon con la intervencion con adolescentes en riesgo y
en situacion de busqueda de empleo. Conocer experiencias de formacion y
programas de prdcticas laborales destinados a adolescentes y jovenes. El
trabajo en red y el enfoque transdisciplinar.

DURACION 21 horas.
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INSERCION PRELABORAL. NUEVAS PERSPECTIVAS EN RELACION A ADOLESCENTES Y

JOVENES
FECHA 16, 17,21 Y 22 de junio de 2016
LUGAR C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 32, sede de la Escuela Municipal de

Formacién de Madrid.

MARCO JURIDICO DE PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA. MENORES EN

CONFLICTO CON LA JUSTICIA

DIRIGIDO A

Subgrupos Al, A2 vy categorias asimilables del personal laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos en cuyo desempefio
profesional desarrollan actuaciones dirigidas a la atencién social, educativa,
sanitaria o cultural de nifios y adolescentes.

ASISTENCIA

Trabajadores Sociales de los Centros de Servicios Sociales, profesionales de
los Centros Municipales de Salud, Centros de Atencién a Drogodependencias,
Centros de Atencion a la Infancia y otros técnicos del grupo Aly A2.

CONTENIDO

El concepto de menor en el Derecho Espafiol. La capacidad de obrar, en
general y en supuestos particulares. La patria potestad: filiacidn, ejercicio de
la patria potestad, pérdida y extincion. Marco juridico regulador de la
proteccién a la infancia y a la adolescencia. Modificaciones en sistema de
proteccién tras la reforma de julio de 2015. Principios rectores de actuacion
de la accién administrativa.

Consecuencias practicas del triple contenido del concepto de "interés
superior del menor" y del desarrollo legislativo del "derecho fundamental a
ser oido y escuchado". Actuaciones ante situaciones de riesgo social.
Menores victimas de violencia de género. Marco juridico para la reeducacion
y reinserciéon del menor infractor.

DURACION

21 horas.

FECHA

12 Edicidn: 27, 28, 29 y 30 de junio de 2016.
22 edicidn: 28, 29, 30 noviembre y 1 de diciembre de 2016.

LUGAR

C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 32, sede de la Escuela Municipal de
Formacion de Madrid.

LOS ADOLESCENTES EN EL NUEVO MILENIO

DIRIGIDO A

Subgrupos Al, A2 vy categorias asimilables del Personal Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos relacionados con la
atencion directa a menores y adolescentes.

ASISTENCIA

Trabajadores Sociales de los Centros de Servicios Sociales, profesionales de
los Centros Municipales de Salud, Centros de Atencidn a Drogodependencias,
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LOS ADOLESCENTES EN EL NUEVO MILENIO

Centros de Atencion a la Infancia y otros técnicos del grupo Aly A2.

CONTENIDO Escenarios de socializacion. Construccion de la propia identidad. Principales
desviaciones y problematicas en adolescentes. Influencia de los medios de
comunicacién. Estrategias basicas con adolescentes. Nuevos valores y nuevos
adolescentes. La inclusién social de los adolescentes.

DURACION 21 horas.

FECHA 23,24, 25y 26 de noviembre de 2016

LUGAR C/ Almagro, 5 sede del Instituto de Formacidn y Estudios del Gobierno Local

de Madrid.

RIESGO SOCIAL Y MENORES. INTERVENCION EN LOS CENTROS DE ATENCION A LA

INFANCIA'Y EN LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

DIRIGIDO A

Subgrupos Al, A2 vy categorias asimilables del Personal Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Autonomos relacionados con la
atencién directa a menores y adolescentes.

ASISTENCIA

Profesionales de los Departamentos de Servicios Sociales de todos los
distritos, de los Centros de Atencién a la Infancia (CAIl) y del Area de Gobierno
de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

CONTENIDO

Espacio de aprendizaje, e intercambio de técnicas y experiencias educativas y
terapéuticas relacionadas con la prevencién y proteccion a la infancia,
partiendo del buen trato a la infancia como finalidad parental. Analisis de los
factores generales de proteccidn, factores generales de riesgo, y resiliencia.
Aplicaciéon de criterios de valoracién del riesgo social y presunto desamparo
de menores. Indicadores de evaluacién del riesgo en menores. Analisis de
supuestos practicos. Enfoque de género en la intervencidon con menores y
familias.

DURACION

21 horas.

FECHA

2,3,6y7dejuniode 2016

LUGAR

Instituto de Formacidn y Estudios del Gobierno Local de Madrid

PROTECCION DE MENORES. INSTRUMENTOS Y RECURSOS

DIRIGIDO A

Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del Personal Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos relacionados con la
atencion directa a menores y adolescentes.

ASISTENCIA

Profesionales de los Centros de Servicios Sociales y de los Centros de
Atencion a la Infancia (CAl)
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PROTECCION DE MENORES. INSTRUMENTOS Y RECURSOS

CONTENIDO Marco juridico y normativo aplicable a las situaciones de desproteccion de
menores. Principales referencias legales estatales y autondmicas. Referencias
a encuadre normativo internacional. Marco tedrico relacionado con los
aspectos psicosociales y necesidades de atencidn y desarrollo en la infancia y
adolescencia. Factores de proteccién, buen trato y resiliencia en menores en
situacion de desproteccion y sus familias. El maltrato infantil. La preservacion
familiar. Instrumentos e indicadores de evaluacién de la desproteccion
infantil

DURACION 21 horas.

FECHA 12 edicién: 16, 17, 20y 21 de junio de 2016
22 edicidén: 20, 21, 24 y 25 de octubre de 2016

LUGAR Instituto de Formacidn y Estudios del Gobierno Local de Madrid

PRESERVACION FAMILIAR Y ALIANZA TERAPEUTICA

DIRIGIDO A Subgrupos Al, A2 vy categorias asimilables del Personal Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos relacionados con la
atencion directa a menores y adolescentes.

ASISTENCIA Profesionales de los Centros de Atencién a la Infancia y del Departamento de
Proteccién a la Infancia y la Adolescencia (Area de Gobierno).

CONTENIDO Un modelo de atenciéon familiar sustentado en la alianza de trabajo con
menores y familias. La alianza terapéutica con la familia. Las 5 tareas del
proceso de intervencion en la practica: creacion de alianzas, valoracién de la
estructura que mantiene el problema, reencuadre, cambio y finalizacidn.
Supervision de casos.

DURACION 25 horas.

FECHA 6, 7,20y 21 de octubre de 2016

LUGAR Instituto de Formacidn y Estudios del Gobierno Local de Madrid

MEDIACION FAMILIAR. TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS FAMILIARES

DIRIGIDO A Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del Personal Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos relacionados con la
atencion directa a menores y adolescentes.

ASISTENCIA profesionales de los Departamentos de Servicios Sociales de todos los
distritos, de los Centros de Atencion a la Infancia (CAl), de Madrid Salud y del
Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.

CONTENIDO Concepto de Mediacién —marco juridico actual, caracteristicas, principios y

fases de la Mediacién- conceptos juridicos basicos de Derecho de Familia y su
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MEDIACION FAMILIAR. TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS FAMILIARES

aplicacién en los conflictos familiares. Aproximacién psicoldgica al conflicto
en el dmbito familiar. El mediador su perfil aptitudes y actitudes. La practica
de la medicién familiar, criterios de trabajo y técnicas de mediacién.
Entrenamiento a través de dos casos practicos (rol playing).

DURACION 21 horas.
FECHA 15, 16, 17 y 18 de noviembre de 2016
LUGAR Instituto de Formacidn y Estudios del Gobierno Local de Madrid

ATENCION Y PREVENCION DE LAS RELACIONES DE VIOLENCIA EN EL AMBITO FAMILIAR

DIRIGIDO A Subgrupos Al, A2 y categorias asimilables del Personal Laboral del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos relacionados con la
atencién directa a menores y adolescentes.

ASISTENCIA Trabajadores Sociales de los Departamentos de Servicios Sociales, Centros de
Atencion a Drogodependencias, Subdireccion General de Inclusion Social, y
Direccidn General de Familia, Infancia, Educacién y Juventud.

CONTENIDO Agresion, violencia y maltrato. Causas de la violencia familiar. Determinacion
de la consideracion de victima y agresor. Violencia: en las relaciones de
pareja, al adulto mayor, contra menores, de hijos a padres, a la mujer.
Intervencién preventiva y en situaciones de crisis. Intervencién en el Centro
de Apoyo a las Familias (CAF) y coordinacion con otros recursos especificos.

DURACION 21 horas.
FECHA 21, 22, 23 y 24 de noviembre de 2016
LUGAR Instituto de Formacion y Estudios del Gobierno Local de Madrid

Ademas se ha colaborado con el Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias (CIFSE) en la siguiente
accién formativa:

MEDIACION FAMILIAR

DIRIGIDO A Policia Municipal de Madrid con formacién previa en mediacion

ASISTENCIA Policia Municipal: Agentes Tutores, Agentes Oficinas de Atencion al
Ciudadano u otros agentes con formacion en mediacion.

CONTENIDO Marco juridico del Derecho de Familia aplicado a la mediacidn, la regulacion
juridica de las relaciones familiares, Implicaciones de los acuerdos de
mediacion en Derecho de Familia. Contextualizaciéon de la mediacién en los
CAF, introduccién a la mediaciéon familiar, la conflictividad familiar y la
mediacion, formas de abordaje desde diferentes disciplinas, tipologia de
casos, adaptar el proceso a los conflictos familiares, criterios de inclusion y
exclusion de casos en mediacion familiar, abordaje en situaciones de

198



% | area de gobiernc de equidad, | MAD RI D Direccion G.e’neral Familia
derechos sociales y empleo Educaciony Juventud

MEDIACION FAMILIAR

violencia familiar, ayudar a las personas en conflicto a abordar el problema de
manera constructiva, analisis de casos y entrenamiento en situaciones de
mediacion.

DURACION 24 horas.

FECHA 7, 8,10y 11 de noviembre (turno de mafiana).
21, 22, 23 y 24 de noviembre (turno de tarde)

LUGAR

Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias (CIFSE)
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5.4.2. CARTAS DE SERVICIOS

MISION

Las Cartas de Servicios son documentos publicos por los que el Ayuntamiento de
Madrid establece y comunica a la ciudadania:

* |os servicios que ofrece y en qué condiciones,
* los compromisos de prestarlos con unos determinados estandares de calidad,
¢ los derechos de los ciudadanos en relacién con esos servicios,

¢ las responsabilidades que como contrapartida contraen los ciudadanos al
recibirlos,

¢ los sistemas de participacidon, con el objetivo de garantizar una mejora
continua de los servicios publicos

CARTAS DE
SERVICIOS PARA LA
FAMILIA E INFANCIA

El Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo quiere hacer visible a través de las
Cartas de Servicios su compromiso institucional y su implicacién en la prestacién de los
servicios de calidad dirigidos a la familia y la infancia y por ello ha aprobado tres cartas
de servicios en este ambito de actuacidn:

o Carta de Servicios de los Centros de Atencidn a la Infancia (CAI). Aprobada por
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid con fecha 5 de septiembre de 2013 Carta
de Servicios CAl (ver 1.1). Incluye 12 compromisos de calidad evaluados a través de 24
indicadores.

o Carta de Servicios de los Centros de Apoyo a las Familias (CAF). Aprobada por
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid con fecha 23 de enero de 2014 Carta de
Servicios CAF (ver 4.1). Incluye 9 compromisos de calidad evaluados a través de 16
indicadores.

o Carta de Servicios del Servicio de Educacion Social. Aprobada por la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid con fecha 18 de junio de 2014 Carta de Servicios
Educacion Social (ver 2.2). Incluye 13 compromisos de calidad evaluados a través de 21
indicadores.

EVALUACION

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de 25 de
noviembre de 2009 por el que se regula el Sistema de Cartas de Servicios en el
Ayuntamiento de Madrid, cada afio se evaltian todas las Cartas de Servicios.

EVALUACION DE LAS CARTAS DE SERVICIOS.

ANO 2016
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
SERMICIC LOS INDICADORES DE CALIDAD
Carta de Servicios CAl 84,2%
Carta de Servicios CAF 81,81%
Carta de Servicios Educacién Social 93,75%
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CERTIFICACIONES

La Asociacion Espaiiola de Normalizacién (AENOR) estd certificando y auditando el
Sistema de Cartas de Servicios del Ayuntamiento de Madrid y de cada una de las Cartas
de Servicios vigentes conforme a la norma UNE 93200.

La Carta de Servicios de Educacion Social ha sido certificada conforme a esta norma con
fecha 29.12.2016, certificacion valida para tres afios.

Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

CDS-2016/0037

AENOR, Aspcacion Espafiola de Nonmaizaciin y Cerificacin, cenfifica qies la orgznizadin

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo

comdomicilio socal en;  CL MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIEELES, 28014 - MADRID
[sa Implantado una:  Carta de Servicios

tonformecon;  UNE 833002008
pata  Educacian Socal

prestedo et Diveccidn General de Familia, Eduacdn y Juventud PO DE LA THOPERA,
AL 28045 - MADRID

Sistema de cedificadon:  Este centificado se ha concedido de acerdo con Lo establacidn en &l
Reglamento Panicular de Cenificacin de AENDR AP ASE01

Ferha#e primera emisiin: ~ 2016-12-29
Fecha ge enpitaciin; — 2019-12-29

Aveline BRITO MARQUINA

Directos General
AENOR Asoclackin Espaiola de o, 6 8004 Madid. Espadia
Nommakizaddn y Cerflffracian Tel 802 102 501 ~ waww aehiones
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5.4.3. SISTEMA DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES (SYR)

MISION

El Ayuntamiento de Madrid implanté en el afio 2005 el Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones (SYR), con el objetivo de canalizar el derecho de los ciudadanos a presentar
sugerencias relativas a la creacidén, ampliacién o mejora de los servicios prestados por el
Ayuntamiento de Madrid y reclamaciones por tardanzas, desatenciones e incidencias o
cualquier otra anomalia en el funcionamiento de los mismos.

De igual modo, canaliza las informaciones en las que se solicitan referencias o datos de un
servicio o programa y las felicitaciones que dan una opinidn favorable sobre el servicio
recibido.

El SYR se ha constituido en un sistema de participacion y resolucién de cuestiones de
diversa indole, a través del cual cada dependencia municipal competente da respuesta a
las cuestiones planteadas por los vecinos de la ciudad, conoce sus demandas, necesidades
y opiniones y, en definitiva, consigue un acercamiento por parte de la Administracién.

CANALES DE
PRESENTACION
DE LAS
SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

En linea:
e Através del registro Electréonico. Requiere identificacidn y firma electrénica

e A través del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento. Sin
identificacion electronica.

Por teléfono: llamando al teléfono 010 Linea Madrid (915 298 210 si se llama desde fuera
de la ciudad de Madrid).

Presencialmente: en las Oficinas de Atencidn Integral al Contribuyente, en las Oficinas de
Atencidén al Ciudadano Linea Madrid, en el resto de las Oficinas Municipales de Registro, en
los registros de la Administracién General del Estado, de las Comunidades Autéonomas, y en
todas aquellas oficinas de registro que establecen las disposiciones vigentes. También
podran remitirse mediante las demdas formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

EVALUACION

En relacion a los servicios gestionados por la Subdireccion General de Familia, a lo largo del
afio 2016 se han registrado 40 entradas en el SYR, que se distribuyen como sigue:

e 4 sugerencias (10%)
e 2 felicitaciones (5%)

e 32 reclamaciones (85%)
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EVALUACION

TIPOLOGIA

Felicitacion 10 12 2

Informacion 8 0 0

Reclamacién 56 90 32

Sugerencia 2 14 4
SOLICITUDES 76 116 40

Sugerenciasy reclamaciones 2016

Smigerencia Felicitacidn
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Evolucion interanual
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EVALUACION

SERVICIOS 2015 2016
Centros de Apoyo a las Familias (CAF) 14 25 8
Centros de Atencidn a la Infancia (CAl) 18 27 6
Educacién Social 0 1 0
Centros de dia 0 0 1
IBI Social 18 16 3
Puntos de Encuentro Familiar (PEF) 18 10 11
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) 8 37 5
TOTAL 69 116 38

Reclamaciones por Servicios 2016

12 11
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8
6
6 5
4 3
0 —
Centros de Centrosde Centrosde dia Bl Social Puntos de Servicio de
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]
OBJETIVO 6

PROMOVER LA
COLABORACION SOCIAL Y
UNA MAYOR PARTICIPACION
DE LOS CIUDADANOS EN EL
APOYO A LAS FAMILIAS Y A
LOS MENORES
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6.1. ACTUACIONES DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL NINO

6.1.1. COMISIONES DE PARTICIPACION DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

MISION

Las Comisiones de Participacion de la Infancia y Adolescencia estan establecidas
por la Ley 18/1999, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid como comisiones en el seno de los
Consejos Locales.

Se constituye con caracter obligatorio y permanente en todos los Consejos
Locales, como érgano de participacién de los menores residentes en el ambito
territorial del mismo, con objeto de articular el conocimiento directo sobre los
intereses y las necesidades de los menores

FUNCIONES

Son funciones de la Comision de Participacién:

a) Fomentar la participacion de los menores en el analisis de sus demandas vy la
generacion de alternativas para satisfacerlas.

b) Contribuir a la integracién social y al desarrollo de la participacion
comunitaria de los menores.

c) Orientar la accidn publica para una mejor atencién a las necesidades de los
menores.

d) Impulsar el aprendizaje de pautas de convivencia democratica en los
menores, basadas en el respeto mutuo, la integraciéon social de la diferencia, la
cooperacién y la no violencia

COMPOSICION

Cada COPIA esta formada por un Presidente/a y un Secretario/a que son
elegidos por el Consejo Local entre sus propios miembros, habiendo propuesto
en el borrador de Normas particulares de organizacion y funcionamiento del
Consejo Local que la Presidencia recaiga en el Jefe de Seccidn de Educacion de
la Junta Municipal de distrito y la Secretaria en un vocal del ambito educativo.

El Vicepresidente y el resto de los vocales que forman la Comisidn son menores
residentes en el distrito de entre 6 y 16 afios, elegidos entre los alumnos de los
colegios, institutos y asociaciones que trabajan con infancia y adolescencia del
distrito. EIl nimero y modo de nombramiento esta regulado en las normas
aprobadas en cada Consejo.

COMISIONES DE
PARTICIPACION DE LA
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
ACTIVAS EN 2016

Si bien llegaron a constituirse COPIAS en 17 distritos de la ciudad, en la
actualidad sélo estan funcionando de forma activa en 4 distritos:
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6.1.2. PLENOS INFANTILES

ANTECEDENTES

La realizacion de dicho “Pleno Infantil” se aprobd en sesion plenaria de
noviembre de 2011. Desde entonces y hasta finales de 2016 se han realizado un
total de 6 Plenos Infantiles.

Hasta 2015 se venia celebrando un Pleno Infantil anual en fechas préximas al
Dia Internacional del Nifio, 20 de Noviembre, cuando se conmemora la
Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

Por deseo expreso de la actual Alcaldesa, Manuela Carmena, en este mandato
se han empezado a celebrar dos Plenos Infantiles Anuales.

OBIJETIVO

El objetivo principal de los Plenos Infantiles es que los nifos, nifas y
adolescentes puedan expresar sus ideas y sus propuestas para incidir
directamente en la politica de la ciudad, en coherencia con los nuevos
proyectos de participacién y transparencia que el Gobierno de la Ciudad de
Madrid esta impulsando para el conjunto de la ciudadania.

PRESIDENCIA

Los Plenos Infantiles estan presididos por la Alcaldesa, actuando de Secretario
el Secretario del Pleno.

Asisten representantes de todos los grupos politicos municipales: Grupo
Popular, Grupo Socialista, Ciudadanos y Ahora Madrid.

PLENOS INFANTILES
CELEBRADOS EN 2016

Quinto Pleno Infantil de 3 de junio de 2016.

Participaron un total de 69 de los cuales 22 eran nifios y 47 nifias. Nombraron a
12 portavoces que hicieron uso de la palabra.

Los 69 participantes procedian de 5 distritos del municipio: Centro, Arganzuela,
Retiro, Moratalaz, Villaverde y Villa de Vallecas.

Los participantes realizaron una valoracion critica del estado del “Ocio para la
infancia en nuestra ciudad”, realizando propuestas concretas de futuro entre
ellas la creacion por parte del Ayuntamiento de Centros de ocio para
Adolescentes. Esta propuesta se ha llevado a la practica abriéndose un centro
de ocio auto gestionado por adolescentes en el distrito de Retiro en el Centro
Daoiz y Velarde (ver apartado 2.1.)

Otras propuestas formuladas por los nifios, nifias y adolescentes participantes
en el Pleno, versaron sobre los siguientes temas: Limpieza y mejora de los
espacios publicos de la ciudad; Transporte y accesibilidad; Ocio y tiempo libre,
Seguridad; Nuevas tecnologias de la comunicacién; Mejoras en la escuela;
Participacion infantil.

Sexto Pleno Infantil 18 de noviembre de 2016.

Acudieron 69 nifios, nifias y adolescentes que ocuparon los escafios y 9 nifios
mas en Tribuna que realizaron labores de reporteros del Acto. En total 78
menores, de los cuales 45 fueron nifos y 33 nifias. Se nombraron 9 portavoces
para la exposicidn de las propuestas y proyectos.

Los distritos participantes han sido 4: Centro, Moratalaz, Fuencarral-El Pardo y
Hortaleza.
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PLENOS INFANTILES
CELEBRADOS EN 2016

La tematica a tratar en este Pleno fue “Huertos Urbanos y Sostenibilidad”.

Las propuestas realizadas por los portavoces del distrito Centro hicieron
referencia a: limpieza y espacios publicos de la ciudad, ocio y tiempo libre y
mejoras de la escuela.

Los participantes del distrito de Moratalaz realizaron dos presentaciones de
Power Point sobre dos proyectos: “El reciclaje en el colegio” y “Patrulla Verde”.

Los portavoces de Fuencarral — El Pardo, Asociacion Valdeperales, presentaron
un video sobre su proyecto de “Jardin Vertical”.

Y los portavoces de Hortaleza, Asociacidn Alacrdn realizaron un analisis sobre
los diferentes huertos con los que cuenta el distrito y sobre su propio huerto
del colegio. Se apoyaron en varios videos.

DISTRIBUCION Y DIFUSION
DE LAS PROPUESTAS
PREENTADAS EN LOS PLENOS
INFATILES

Las propuestas que los nifos, nifias y adolescentes formulan en los Plenos
Infantiles son distribuidas a las areas de Gobierno competentes para su
valoracién.

La propuestas se publican en Madrid.es en el espacio de Participacién Infantil
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MADRID

6.1.3. MADRID CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA

PROGRAMA
CIUDAD AMIGA
DE LA INFANCIA

El sello de “Ciudad Amiga de la Infancia” es un reconocimiento que concede UNICEF —
COMITE ESPANOL- a los municipios espafioles que destacan en el disefio y desarrollo de
politicas locales de infancia puesto que el objetivo de esta iniciativa es promover la
aplicacién de la Convencidén sobre los Derechos del Nifio en el ambito local.

El programa insta a las Administraciones y Gobiernos locales a desarrollar estrategias
relacionadas con el bienestar de los nifios, defendiendo sus derechos, fomentando su
participacion y haciendo de las ciudades entornos mas habitables para todos,
especialmente para los mas jovenes.

La pertenencia a esta red facilita la transferencia de conocimientos, el intercambio de
experiencias y la colaboracién entre las ciudades espafiolas mas sensibilizadas e implicadas
en la aplicacién de la Convencidn sobre los Derechos del Niflo, aprobada por Naciones
Unidas en 1989 y ratificada por Espafia en 1990.

UNICEF, Agencia de Naciones Unidas para la Infancia, otorgd a Madrid en 2008 el
reconocimiento de “Ciudad Amiga de la Infancia”. Dado que la vigencia de este certificado
es de cuatro afios, el Ayuntamiento de Madrid presentd en 2012 su solicitud de
renovacién para el periodo 2012-2016 consiguiendo que el Jurado, compuesto por

ANTECEDENTES especialistas y representantes de los organismos responsables del programa (UNICEF,
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y FEMP) concediera, por segunda vez,
dicho galarddn, renovando con ello el reconocimiento concedido a Madrid en la anterior
edicién de 2008.

Madrid ha presentado su candidatura a la convocatoria 2016 para la renovacion del
reconocimiento como Ciudad Amiga de la infancia. Para ello tuvo que presentar una
Memoria con las acciones desarrolladas para la defensa de los derechos de la infancia en
el periodo 2012-2015, un Analisis de la situacidn de la Infancia y Adolescencia en nuestra
ciudad y un Plan Local de Infancia y Adolescencia (ver apartado 5.1.).

En octubre de 2016, UNICEF concedié a Madrid la renovacién del sello Ciudad Amiga de la
Infancia para el periodo 2016-2020.

RENOVACION g —

DEL unicef&® &

RECONOCIMIENT

O DE MADRID

COMO CIUDAD i
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6.2. APOYO A LA INICIATIVA SOCIAL: SUBVENCIONES

MISION

La finalidad de la Convocatoria publica de subvenciones a entidades e instituciones de
caracter social sin animo de lucro que desarrollan proyectos de familia e infancia en el
municipio de Madrid es fomentar y promover aquellos proyectos que coadyuven y
complementen las competencias y prioridades estratégicas en materia de infancia y
familia del Ayuntamiento de Madrid.

DESTINATARIOS

Entidades sin dnimo de lucro que desarrollen proyectos dirigidos la familia e infancia

FORMA DE Mediante procedimiento de subvencidn a través de convocatoria publica.
GESTION
El procedimiento de concesion de subvenciones se realiza en régimen de concurrencia
FORMA DE competitiva mediante la comparacién de las solicitudes presentadas. La adjudicacidén se
ACCESO realiza a favor de las entidades que obtengan mayor puntuacion en los criterios de
valoracién siempre que la puntuacién supere los 70 puntos en los criterios establecidos en
la convocatoria.
La cuantia de la subvencidon se considera importe cierto: la entidad beneficiaria se
P compromete a aportar el resto de financiacion necesaria para ejecucion total del
APORTACION o tho P inanciact '1a para ejecud
MUNICIPAL proyecto.

Los proyectos subvencionados han sido un total de 45, con una subvencién total de
469.280 € sobre un coste total de 2.227.320 €.

OBIJETIVOS DE
LOS PROYECTOS
SUBVENCIONADO
S

Los proyectos subvencionados se han referido a las tres grandes lineas de actuacion de
familia e infancia recogidas en el Plan Estratégico de Subvenciones vigente de esta Area
de Gobierno y que se concretan en los siguientes objetivos y n? de proyectos:

o OBJETIVO 1. Promover acciones de parentalidad positiva y apoyo a familias que
faciliten la preservacion y desarrollo de los menores: 37 proyectos

o OBJETIVO 2. Facilitar la capacitacion e insercidn sociolaboral de adolescentes en
riesgo social o exclusién:10 proyectos

. OBIJETIVO 3. Prevenir situaciones de exclusién social de menores en riesgo social
a través de actividades socioeducativas: 37 proyectos

Los proyectos subvencionados pueden tener mas de uno de los objetivos referidos.

GESTION DE LA
CONVOCATORIA

90 proyectos presentados:

¢ 5 excluidos: 1 fuera de plazo de solicitud, 3 excluidos por no cumplir requisitos y 1 por
aceptacion de la solicitud fuera de plazo.

¢ 71 proyectos alcanzaron puntuacién minima establecida en la convocatoria para resultar
beneficiario de la subvencidn (puntuacién igual o superior a 70 puntos).

¢14 denegados por no alcanzar puntuacién minima

Una vez establecido el orden de prelacidn, 45 proyectos con subvencion concediday 26
quedaron desestimados en lista de espera, por haberse agotado el crédito maximo fijado
en la convocatoria.
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PROYECTOS
SUBVENCIONADO
S

Entidad Solicitante

Denominacion Proyecto

Centro Krecer Il: intervencion socioeducativa con

Importe

Asociacidn Krecer . . - . L, L, . 20.000,00
infancia y familias en situacién de exclusién social
Asociacién para la
Integracion del Centro de dia infantil 20.000,00
Menor Paideia de
Madrid
Asociacién Centro Fentro de dia p-ara menores con problemas de 20.000,00
Trama integracion social
Asou,auon Pr. San Enrédate: Escuelita de barrio 14.000,00
Fermin
Centro ludico-educativo Chapotea, Intervencién
Asociacién Barré socioeducativa con menores en riesgo de exclusién | 20.000,00
y sus familias
Movimiento por la
Paz, el Desarmeyla | Escuela de paz, educando en convivencia 20.000,00
Libertad
Asociacion Cultural Centro de dia El Lokal 10.000,00
La Kalle
Asociacién Cultural S .
Talloc Proyecto de familia e infancia Talloc 2016 20.000,00
é:‘::f::}i:;;li” € | centro de dia 12.211,77
Asociacién C. Norte Talleres Norte Joven de insercidn sociolaboral para
jovenes de 16 a 18 afios en situacion de riesgo o 20.000,00
Joven .
conflicto
Coordinadora Infantil
yJuvenil de T. L. de La Familia, un espacio de intervencidn primaria 5.000,00
Vallecas
Asociacién Jaire Proye_c,to socioed.u.cativo de de.sar.rf)IIo <flel menor y 16.566,12
atencién a la familia de la Asociacién Jaire
"enRED por la inclusién socioeducativa" - Servicio
Asociacién Educacién | de prevencién y atencidn a la infancia y 10.002.30
Cultura y Solidaridad | adolescencia en situacion de desventaja y dificultad B
social.
Asociacién Amejhor | Proyecto educativo infantil UVA de Hortaleza 5.000,00
Fundacion Tomillo Servicio de prevencion e insercidn Virgen de Africa | 10.000,00
Asociacién Ciudad Prevencién Temprana 10.000,00
Joven
YMCA Centro de dia YMCA 10.000,00
Asociacién Primera Intervencidén socioeducativa con menores y familias
. . ) . . 10.000,00
Prevencién en situacion de riesgo social
Asociacién Nazaret Centro de Dia Nazaret 10.000,00
Asociacion Juvenil Atencion a menores, jovenes y familias residentes
ATZ en las viviendas sociales del barrio de Costillares y 10.000,00
Manoteras
Fundacion Balia Centro de dia Balia Tetuan 10.000,00
Asociacién EOF, Intervencién socioeducativa para promover el éxito
Equipo de escolar en menores en riesgo social del distrito 8.500,00

Orientacién Familiar

Centro de Madrid

211




o |

irea de gobierno de equidad,
derechos sociales y empleo

MADRID

Direccién General Familia

Educacioén y Juventud

PROYECTOS
SUBVENCIONADO
S

Asoc. Vive y Deja

Vivir Proyecto socioeducativo para menores en riesgo 10.000,00
Asociacién Social y IMCRE: Inclusién de menores de culturas en riesgo
Cultural Culturas de exclusidn (anteriormente al 2015 este proyecto | 10.000,00
Unidas se llamaba educando hacia la no violencia)
Asociacién Pan Un centro en el barrio: apoyo socioeducativo a

. . . e 10.000,00
Bendito menores en riesgo social y sus familias
Asociacion Apoyo Promocidn familiar en el barrio de la Herradura- 10.000,00

Moratalaz
Asoci Cooperacion y
Ap Social a la Integr | Ocio y Letras en Vallecas 2016 5.000,00
Escolar
Asociacién Chispa Proyl/e.:cto sQCioeducativo de atencion a menores y 8.500,00
familias Chispa

Parroquia Santa Centro de dia "proyecto primera prevencion"
Maria del Pozo y (intervencidén socioeducativa con menores de 10.000,00
Santa Marta Vallecas en riesgo social)
Asociacion Linea 10 | Nuevo Camino 10.000,00
AsocLa Torre de La Torre juega por la integracién 10.000,00
Hortaleza
Asociacién Achalay Apoyo socioeducativo a menores y familias en

o . - . 10.000,00
Espaina riesgo de exclusién social
Asociacién Caminar | Centro de Dia Infancia "El Ruedo" 10.000,00
Asoc C. Ayuda de la
Comunidad de San Centro de Dia Escuela de la paz de Pan Bendito 10.000,00
Egidio
Asoc C. de Apoyo y
Segmmlentola ARIA: P_royecto de apoyo integral y refuerzo 10.000,00
Menores y Jovenes educativo
"Alucinos-La Salle"
Infancia Creciendo Apoyo a familias con menores en acogimiento en
en Familia Madrid fa?n%ia extensa g 4.500,00
INCREFAM
Asociacién Cultural Centro de dia Kas 1y 2 (intervencidn socioeducativa

I . . 10.000,00

San Pablo con menores y familias de Vallecas en riesgo social)
ﬁ;g;lauon Alacran Convivimos, aprendemos y jugamos 5.000,00
Federacion de
Centros Juveniles Proyecto Cace 5.000,00

Valdoco
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SUBVENCIONADO
S

Apoyo socio-educativo a menores en barrios Ventilla

Fundacion Amoverse | Almenaray Pozo Tio Raimundo y trabajo con 5.000,00
familias
Asociacién Cultural
Tall . . .
arer d‘e L, . Micréfono abierto, talleres y programas de radio 5.000,00
Comunicacién Radio
Enlace Madrid
Proyecto EnMarcha: proyecto de Cruz Roja Juventud
. " para la activacion del ocio y el tiempo educativo y
Cruz Roja E | . s . 5.000,00
ruz Roja tspanoia saludable libre de los nifios y nifias del sector VI de
Cafiada Real Galiana (Villa de Vallecas)
El Eje de Tetuan: Espacio Juvenil Educativo para la
CESAL prevencién e intervencién con menores en riesgo o | 5.000,00
situacion de exclusién social del Distrito de Tetuan
Fundacion Senara Aprender jugando 5.000,00
Asociacién para la
:zing;g:ad:cﬁ)j;zonas "Aprendemos jugando": Proyecto de apoyo
P socioeducativo a menores con discapacidad 5.000,00

intelectual ligera e
inteligencia limite
ADISLI

intelectual e inteligencia limite y sus familias

BENEFICIARIOS
POTENCIALES

Potenciales beneficiarios de las

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

N2 menores atendidos (previstos)

subvenciones

3795

1268

N2 familias atendidas (previstos)
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PROYECTOS
SUBVENCIONADO
S POR DISTRITO

Proyectos subvencionados por distritos
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INTRODUCCION

La memoria de la Direccion General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud viene
a dar cuenta de la gestién realizada durante el ultimo afio. Refleja dos ambitos
temporales diferentes, puesto que el bloque de Educacion presenta informacion
correspondiente al curso escolar 2015-2016, mientras que en materia de Juventud, de
Familia e Infancia los datos y cifras que se describen se atienen al afio natural de
2016. La estructura de la Memoria responde a las competencias y funciones de la
Direccion General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud. Unas, atribuidas
expresamente a los municipios por la actual legislacion en materia educativa y de
promocion de la juventud, y otras, las que el Ayuntamiento de Madrid desarrolla al
complementar las que ostenta la Comunidad de Madrid como Administracion educativa
competente.

Estas funciones las podemos agrupar segun la materia a la que se refieren y son las

siguientes:

1. Competencias especificas.

1.1. Familia.

o

Coordinar las politicas sectoriales de apoyo a la familia.

b. Disefiar y aplicar las politicas de proteccion social especificas, dirigidas a la
prevencion y tratamiento de situaciones de crisis familiares.

c. Favorecer la presencia y participacion de las familias en la vida social de la
ciudad.

d. Planificar, dirigir y evaluar la ayuda a domicilio destinada a menores y personas

con discapacidad.

1.2. Infancia.
a. Potenciar las condiciones adecuadas para el desarrollo de la infancia y la
adolescencia.
b. Favorecer su calidad de vida para evitar su marginacion, mediante actuaciones

y
c. programas de prevencion.
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Facilitar el ejercicio de sus derechos favoreciendo su participacion.

Prevenir y atender las situaciones de riesgo social leve, moderado y grave que
afectan a un numero importante de menores de nuestro municipio, asi como
favorecer la reintegracion familiar de los que tienen alguna medida de

proteccion por situaciones de desamparo.

1.3. Educacion.

a.

Procurar los medios y recursos suficientes para conseguir una accion eficaz de
los servicios a su cargo en materia educativa.

Establecer los criterios y disponer los medios necesarios para hacer efectiva la
participacion municipal en la programacion educativa.

Mantener contacto permanente con los érganos de la Administracion del Estado
y de la Comunidad Autébnoma, asi como con otros organismos publicos y
privados que desarrollen actividades y programas relacionados con las
competencias delegadas en materia educativa.

Asumir las relaciones con las diversas administraciones educativas para la
creacion, conservacion y vigilancia de centros docentes publicos, en
coordinacion con los Distritos, y participar en la vigilancia del cumplimiento de la
escolaridad obligatoria.

Programar actividades o servicios complementarios a la ensefianza y coordinar
la oferta global existente en el municipio de Madrid.

Regular el uso de los centros publicos docentes para actividades educativas,
culturales o recreativas complementarias de la docencia.

Participar en la prestacion del servicio educativo, tanto a través del consejo
escolar municipal como en la intervencion en los érganos de gestion de los
centros docentes publicos y privados concertados, con un representante en los
Consejos Escolares de los Centros.

Realizar la seleccion y nombramiento de los representantes municipales en los

Consejos Escolares de los Centros.

Planificar la red de Escuelas Infantiles, proponer la forma de gestion del servicio y

determinar sus caracteristicas técnicas, criterios de valoracion y seguimiento de su

cumplimiento
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INTRODUCCION A LA MEMORIA DE GESTION 2016 DE LA SUB DIRECCION
GENERAL DE EDUCACION Y JUVENTUD

La Memoria esta organizada de acuerdo precisamente a esta doble condicion y a la
estructura de la Subdireccion General de Educacion y Juventud, para responder
adecuada y eficazmente a ello. Por un lado, el amplio y variado repertorio de acciones
y programas que se llevan a cabo, y por otro, el extenso catalogo de recursos e
infraestructuras educativas y de juventud gestionados, todo ello bajo los principios
rectores de la eficacia y la efectividad. De este modo, existen cinco areas funcionales y
una estructura organica que responde adecuadamente a las funciones encomendadas

dentro de la Subdireccién General de Educacién y Juventud:

. Actividades educativas y de apoyo a la enseflanza: Departamento de

Actividades Educativas.

. Centros y recursos socioeducativos: Servicio de Educaciéon Infantil y Otros
Programas.
. Gestion de los recursos humanos encargados de la vigilancia de los centros

publicos escolares: Departamento de Asuntos Juridicos y Personal en Centros
Docentes.

. Coordinacion y gestion de las ensefianzas artisticas: Departamento de
Coordinacion y Ensefianzas Artisticas.

. Juventud: Departamento de Juventud.

Algunas cifras globales nos pueden dar una primera idea del significativo impacto de
las competencias asumidas por la Subdireccién General de Educacion y Juventud, asi
como de la trascendencia y diversidad de sus actuaciones. El Ayuntamiento de Madrid
tiene encomendado el mantenimiento, conservacion, mejora y vigilancia de 259
colegios publicos de Educacién Infantil, Educacion Primaria y Educacion Especial. La
tarea de vigilancia se atiende con una plantilla de 558 personas.
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Con respecto a las actividades complementarias y de conciliacion de la vida familiar y
laboral realizada en los colegios del municipio de Madrid, se ha mantenido el esfuerzo
gue ha venido desarrollandose durante los ultimos afios.

El Programa de Centros abiertos proporciona un gran apoyo a las familias
trabajadoras, teniendo como objetivo ofrecer a los menores de Segundo Ciclo de
Educacion Infantil, de Educacion Primaria y de Educacion Especial un espacio escolar
apropiado para el desarrollo de actividades socioculturales, coeducativas, de ocio y
tiempo libre en periodos de vacaciones escolares, logrando asi conciliar la vida familiar
y laboral. A lo largo del curso escolar se han ofertado 17.912 plazas, mas 518 en
Centros especiales e integrados. Se ha ampliado el Programa a la primera quincena

del mes de agosto, atendiendo a lo solicitado por la ciudadania.

Otros programas como “Madrid, un libro abierto”, en el han participado 661 centros con
198.227 alumnos, completan un amplio abanico de actuaciones encaminadas a apoyar

y complementar el proceso educativo de los escolares madrilefios.

En las 56 Escuelas Infantiles de titularidad municipal que habia en el curso 2015/2016
se ofertaron 7.139 plazas que, unidas a las 962 plazas sostenidas con fondos publicos,
ofertadas en escuelas de titularidad privada, hace un total de 8.101 plazas para nifios

de 0 a 3 afos.

Asimismo, se mantiene el Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar
gue ha llegado a realizar un total de 53.966 intervenciones, se han atendido 2.442

casos y desarrollado 64 proyectos preventivos, a lo largo del curso escolar 2015/2016.

Cabe destacar, también, la gran afluencia de alumnos a las Escuelas Municipales de
Mdusica, con una media de ocupacion, a lo largo del curso, de 6.222 alumnos,

distribuidos entre los 13 centros con que cuenta la Red municipal.

En materia de Juventud, se han actualizado las orientaciones, los criterios y las
actuaciones, acercandose a las demandas y necesidades de los jovenes, con el objeto
de desarrollar una politica integral de juventud en la ciudad de Madrid, que incluye un

amplio abanico de actividades y programas.
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Durante el 2016 se consolida la gestion en los siete Centros Juveniles renovando y

actualizando sus actividades y programas, con una afluencia de 121.739 usuarios.

Se ha consolidado el Departamento de Juventud como Unidad Gestora de Redes
Sociales Electrdnicas, tanto para la Red Municipal de Informacién Juvenil como para
los Centros Juveniles, teniendo presencia en las redes sociales: Facebook, Twitter y
Google +.

Se ha mantenido la Campafa “Otofio Joven”, realizdndose diferentes cursos y talleres
con el objeto de capacitar curricularmente a los jovenes y de apoyarles en la busqueda
de empleo. Igualmente se ha mantenido la oferta de los cursos de verano de inglés en
el British Council y de aleméan en el Goethe Institut. Asimismo se ha dado continuidad
al programa de ocio saludable para el fin de semana “La Tarde mas Joven”, que ha

contado con 17.203 usuarios.

En relaciéon a las actividades culturales y de expresiéon artistica, en el afio 2016 el
Certamen de Jovenes Creadores ha llegado a su XXV edicion, en la que han

participado 196 jovenes.

Se ha continuado con el Programa Europa Joven Madrid, como centro de informacion,

formacion y promocién de la participacién europea para los jovenes.

Por otro lado, se mantiene la colaboracion con la Red Xarxa FP, la subvencion
nominativa a la Residencia de Estudiantes, el Programa de Subvenciones a Entidades
e Instituciones de caracter social sin animo de lucro y la participacién en los grupos de

trabajo del Consejo Sectorial de Juventud de la Ciudad de Madrid.
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A.2. SUBDIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y JUVENTUD

2.1. CONVENIOS

Para el desarrollo de programas y actividades de caracter educativo, se han

establecido colaboraciones con distintas Instituciones y Entidades, a través de

convenios, para el desarrollo de los objetivos que se especifican a continuacion

Convenios con la Comunidad de Madrid

FINALIDAD

OBJETIVO

Prevencion y Control del Absentismo

Escolar

Colaborar con la Administracién educativa en garantizar
la asistencia regular a clase de los alumnos en edad de

escolaridad obligatoria

Convenio Escuelas Infantiles

Mantener y mejorar el funcionamiento de las Escuelas
Infantiles de titularidad municipal, pertenecientes a la Red

Publica de Educacién Infantil

Escuelas Infantiles (Linea privada)

Incrementar la oferta de plazas de cero a tres afios,
mediante la oferta de plazas sostenidas con fondos

publicos en Escuelas Infantiles de titularidad privada

Funcionamiento CPEE Maria Soriano

Facilitar el funcionamiento del Colegio Publico de

Educacion Especial “Maria Soriano”

Convenios con otras entidades

ENTIDAD

OBJETIVO

Fundacién Bancaria La Caixa

Dar continuidad a las actividades de ocio y educacion
para menores que se realizan en las CiberCaixas:

Quedamos al salir de clase.

Fundacion - Coleccién Thyssen-

Bornemisza

Facilitar la visita al Museo Thyssen-Bornemisza a los
centros escolares de Madrid (Programa “Madrid, un libro

abierto”)

Museo Nacional de Ciencias Naturales

Facilitar la visita a los centros escolares de Madrid al

Museo Nacional de Ciencias Naturales (Programa
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“Madrid, un libro abierto”)

Special Olympics Madrid

Promocionar la educacién a través del deporte de
personas con discapacidad de los Centros de Educacion

Especial y Ocupacionales

SELAE, Sociedad Estatal de Loterias y

Apuestas del Estado

Colaborar en la formacion y desarrollo de los menores en

la Residencia Internado de San lldefonso

Universidad Complutense de Madrid

Reconocimiento de créditos de libre eleccién por la
realizacion de cursos o seminarios en la Escuela de

Ceramica de la Moncloa

IES ABROAD Reconocimiento de cursos y seminarios impartidos por la
Escuela de Ceramica de la Moncloa
llustre Colegio Profesional de | Prevencién de lesiones musculoesqueléticas en los

Fisioterapeutas de la Comunidad de Madrid

alumnos de las Escuelas Municipales de Musica y Danza

del Ayuntamiento de Madrid

Universidad de Alcald de Henares

Reconocimiento como créditos de libre eleccion o
transversales de los cursos o seminarios realizados por la

Escuela de Ceramica de la Moncloa

UNED

UNED Sostenimiento del Centro Asociado de la UNED
de Madrid

Universidad Francisco de Vitoria

*Desarrollo de un Torneo Intermunicipal de Debate

Escolar (Programa “Madrid, un libro abierto”)

Residencia de Estudiantes

Proporcionar alojamiento y manutencion en la Residencia
de investigadores, artistas y estudiantes de Postgrado de
Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias de la

Naturaleza y Tecnologia

Baxi Calefaccién, S.L.U.

Becar dos plazas del “Campus Moda”

ESSENCO

Madrilefia

Sociedad Cooperativa

Concesién de dominio publico sobre edificio propiedad
del

Trabenco

Ayuntamiento para uso educativo del colegio
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2.2. SECCION DE APOYO INFORMATICO

Tareas permanentes de gestion y mantenimiento de ap  licaciones Office

* Asesoramiento y apoyo puntuales en materia informatica, asi como desarrollo
de otras tareas eventuales (presentaciones, preparacion de informes
estadisticos, etc.).

* Mantenimiento de las bases de datos de centros escolares y de actividades del
Programa “Madrid, un libro abierto”.

* Mantenimiento de la funcionalidad de las aplicaciones desarrolladas por esta
Seccion e implantadas en la Subdireccion General de Educacion y Juventud:

» Facturacion de Escuelas Infantiles Publicas y Privadas

» Registro de solicitudes de actividades del programa “Madrid, un libro abierto” y
aplicacién para la adjudicaciéon de las mismas.

* Registro y asignacion de plazas del Programa “Centros abiertos especiales y
Centros integrados” y de “Centro de vacaciones Nuestra Sefiora de la Paloma”.

* Otras aplicaciones de gestion: alumnos del Programa de Formacion de Adultos;
Certamen Jovenes Creadores; Subvenciones Asociaciones Juveniles; Carnés
de socios de Centros Juveniles; Catalogos de audiovisuales, publicaciones y

revistas del Centro de Recursos.

Gestion de la informacion telemética en madrid.es, sede electrénica y en la

Intranet Sectorial de Educacion y Juventud

En la actualidad la Unidad Gestora Web de Educacion y Juventud cuenta con seis
integrantes distribuidos entre los distintos departamentos y servicios.
Durante este periodo, se ha continuado con la gestion de la informacién de la

Subdireccion General de Educacion y Juventud, en sus distintas vertientes:

. Paginas web: Mantenimiento de la informacion de la actividad de las areas
tematicas de Educacion y Juventud.
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Informacion al ciudadano: Mantenimiento de la base de datos de centros
docentes no universitarios del municipio de Madrid, asi como de dependencias y
centros municipales educativos.

Administracion electrénica: Coordinacion de la creacion y modificacion de los
modelos de impresos de tramites administrativos correspondientes a
convocatorias de cursos, ayudas, subvenciones, escolarizacion y otras
actividades relacionadas con Educacion y Juventud, y publicacion en madrid.es
de la informacion sobre los procesos de tramitacién. Se ha continuado con la
adaptacion de los modelos de formularios al registro electrénico (canal
electronico del Registro General del Ayuntamiento), con el fin de facilitar la
presentacion electronica en linea de las distintas solicitudes.

Ayre: Gestidn y mantenimiento de la informacién de la Intranet Sectorial.

Proteccion de Datos de caracter personal

Durante este periodo se han tramitado diversas solicitudes de informe sobre Pliegos

de

Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas Particulares,

correspondientes a contratos administrativos y de servicios que contienen datos de

caracter personal, y se ha actualizado las leyendas que sobre proteccién de datos han

de figurar en todos los formularios de solicitud en los distintos tramites administrativos.
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A.3. DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Desde el Departamento de Actividades Educativas se gestionan diversos programas
gue van dirigidos por un lado a los distintos sectores de la comunidad educativa,
especialmente al alumnado y profesorado, por otro lado programas de apoyo a las

familias cuyo objetivo es favorecer su conciliacion familiar y laboral.

Entre los primeros se encuentra el Programa “Madrid, un libro abierto”, conjunto de
actividades educativas vinculadas con el curriculo escolar cuyo objetivo es mejorar y
apoyar a los centros educativos del municipio de Madrid, favoreciendo la adquisicion

de conocimientos, valores civicos y de cohesién social.

Entre los programas dirigidos a favorecer la conciliacion familiar y laboral se
encuentran los siguientes:

. Programa de Centros abiertos en inglés

Centros abiertos especiales y Centros integrados

Centro de vacaciones en la residencia municipal “Nuestra Sefora de la
Paloma” de Cercedilla.

. Apoyo a campamentos de entidades para personas con diversidad
funcional.

. Programa “Centros de Dia Infantiles y CiberCaixas”

Las actuaciones que desarrolla el Departamento se enmarcan en:

. Disefio y gestion de actividades de apoyo a la ensefianza para el estudio y
conocimiento de la ciudad de Madrid y su entorno para todos los cursos o
niveles escolares.

. Facilitar y gestionar el transporte para el desplazamiento del alumnado a estas
actividades, en caso de ser necesario.

. Posibilitar la realizacion de actividades educativas, manteniendo relaciones con

instituciones no municipales que participan en el desarrollo de actividades: EMT,
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Prensa, Jardin Botanico, Museos, Plantas de reciclaje, Casa Encendida,
Federaciones Deportivas etc.

. Disefio de los materiales didacticos necesarios para las actividades, tanto para
el profesor como para los alumnos.

. Coordinacion con otras Areas Municipales que ofertan actividades educativas
(Medio Ambiente y Movilidad, Salud, Seguridad y Emergencias, Cultura y
Deportes, etc.).

. Gestion de los programas de actividades de los “Centros abiertos en inglés” y
“Centros abiertos especiales y Centros integrados” en los periodos de
vacaciones escolares.

. Gestion compartida, con la Subdireccion General de Familia e Infancia, del
programa “Centros de Dia Infantiles” y CiberCaixas.

. Realizacion de campamentos en el Centro de Vacaciones “Nuestra Sefiora de la

Paloma” en Cercedilla.

3.1. ACTIVIDADES DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIA RY LABORAL

3.1. a. Programa de centros abiertos en inglés

El Programa "Centros Abiertos en inglés" tiene como objetivo colaborar en la
conciliacién de la vida familiar y laboral y, al mismo tiempo, proporcionar a los
escolares un variado aprendizaje de recursos y habilidades relativos a la convivencia,
la educacion en valores, la igualdad de género, el juego, el ocio y el deporte.

En el desarrollo de las actividades se utiliza la lengua inglesa para favorecer la
expresion en este idioma y reforzar su aprendizaje mediante juegos, canciones,

representaciones teatrales, talleres entre otras.

Se gestiona mediante una aplicacion informatica que permite al ciudadano dar de alta
y formalizar las solicitudes de plaza, a través de internet, facilitando con ello todas las
gestiones y tramites del proceso de inscripcibn. También se puede acceder al

Programa a través del 010 y en las oficinas de atencion al ciudadano.
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A lo largo de este curso escolar 2105/2016 se han introducido mejoras en el programa
a partir de la convocatoria de verano, cuando entré0 en vigor el nuevo pliego de
contratacion. Las mejoras consistieron en un aumento de la oferta de plazas;
disminucién de la ratio en los grupos de primaria; mejoras en el nivel de cualificacion
del personal que presta el servicio; la apertura de 45 centros en el mes de julio en

lugar de 42 y la apertura de los centros en la primera quincena de agosto.

El programa de “Centros abiertos en inglés” ha ofrecido un servicio socioeducativo con
actividades culturales, deportivas y ludicas para menores escolarizados en el 2° ciclo
de Educaciéon Infantil y en Educacion Primaria. Se desarrolla en los 21 distritos
existentes en la ciudad, seleccionando en cada uno de ellos un centro escolar en
Navidad, Semana Santa y tercer periodo de Verano (agosto), dos centros en
dieciocho distritos y tres centros en tres distritos donde se ha detectado mayor

demanda durante el primer y segundo periodo de verano (julio), en total 45 centros.

La oferta total de plazas del Programa “Centros abiertos en inglés” Programa A
(Educacién Infantil) y Programa B (Educacion Primaria), en Navidad 2015-2016,
Semana Santa y Verano 2016, ha ascendido a 17.912 plazas. El horario de las
actividades comprende desde las 7:30 a las 15:30 horas, en las convocatorias de
Navidad y Semana Santa y desde las 7:45 a las 15:45 horas en la convocatoria de

Verano.

En todos los periodos vacacionales del curso se ha realizado una “Convocatoria
especial de apoyo a la infancia” que ha tenido por objeto servir de apoyo a las
necesidades sociales que tienen determinadas familias del municipio de Madrid,
destinando un numero de plazas para estas familias, teniendo en cuenta la situaciéon

de menores en riesgo de exclusion social y situaciéon de emergencia social.
Las actividades realizadas, se han concentrado en cuatro bloques:

. Talleres: Igualdad de género, educacion en valores, expresion plastica, salud e
higiene, apoyo a la lectura, habilidades sociales, creatividad y expresion

corporal.
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Juego dirigido: Presentacion, ambientacién, conocimiento, confianza,

autoafirmaciéon, integracion, cooperacion, comunicacion, resolucién de
conflictos, distension y evaluacion.

Actividades deportivas: Deportes tradicionales (futbol, baloncesto, voleibol,
badmington, etc.) y actividades con material de psicomotricidad (malabares,
indiacas, aros, diabolos, disco, cuerdas...).

Salidas: Visitas a museos, instalaciones deportivas (piscinas), teatros y

ubicaciones naturales.

“Centros abiertos en inglés” Datos de participacion

. Navidad 2015/16 y Semana Santa
2016 (Educacion Infantil y Primaria)

DISTRITO CENTRO EDUCATIVO NAVIDAD SEMANA SANTA 2016
2015/2016

BARAJAS CEIP Calderén de la Barca 85 82
CHAMARTIN CEIP Isaac Albéniz 77 75
CIUDAD LINEAL CEIP Miguel Blasco Vilatela 68 83
HORTALEZA CEIP Esperanza 90 93
SAN BLAS-CANILLEJAS CEIP Maria Moliner 79 92
TETUAN CEIP José Ortega y Gasset 83 72
VICALVARO CEIP Alfonso X EI Sabio 65 87
CENTRO CEIP Vazquez de Mella 84 82
CHAMBERI CEIP Fernando el Catdlico 81 93
FUENCARRAL-EL PARDO CEIP Breogan 101 100

CEIP Escuelas El Bosque 87
MONCLOA-ARAVACA CEIP Aravaca 54
MORATALAZ

CEIP Manuel S. de Vicuia 75 93

CEIP Ciudad de Roma
RETIRO 100

CEIP Escuelas Aguirre 110
SALAMANCA CEIP Amador de los Rios 87

CEIP Guindalera 90
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ARGANZUELA CEIP Tirso de Molina 95 106
CEIP Republica de Ecuador 79

CARABANCHEL CEIP Pinar de San José 81

LATINA CEIP Ciudad de Badajoz 81 94
CEIP Santo Domingo 89

PUENTE DE VALLECAS CEIP Mesonero Romanos 94

USERA CEIP Gloria Fuertes 58 84

VILLA DE VALLECAS CEIP Honduras 55 63

VILLAVERDE CEIP Juan de la Cierva 70 105

Total participantes: 1.689 1.833

“Centros abiertos en inglés” Datos de participacion

(Educacion Infantil y Primaria)

. Verano 2016

ASISTENCIA/
DISTRITO CENTRO EDUCATIVO ASISTENCIA/ CENTRO
DISTRITO

BARAJAS CEIP Calder6n de la Barca 89 509
CEIP Ciudad de Zaragoza 420

CHAMARTIN CEIP Ramiro de Maeztu 297 511
CEIP San Juan de la Cruz 214
CEIP Conde de Romanones 322

CIUDAD LINEAL - - 573
CEIP Miguel Blasco Vilatela 251
CEIP Vi del Cortij 343

HORTALEZA rgen el -oro 583
CEIP Luis Cernuda 240

SAN BLAS-CANILLEJAS |CEIP Maria Moliner 326 558
CEIP Alberto Alcocer 232

. CEIP José Orte

TETUAN . ga y Gasset 323 538
CEIP Jaime Vera 215
B CEIP Winston Churchill 321

VICALVARO Inston uren 563
CEIP Los Almendros 242

CENTRO CEIP Santa Maria — 286 504
CEIP Isabel La Catodlica 218
P CEIP Fernando el Catélico 297

CHAMBERI ! 537
CEIP Cervantes 240
FUENCARRAL-EL CEIP Principe Felipe 332

PARDO CEIP José _Berga.mln 230 797
CEIP Gabriela Mistral 235
CEIP A 273

MONCLOA-ARAVACA ravaca 415
CEIP Portugal 142

MORATALAZ CEIP Sainz de Vicuia 306 526
CEIP Conde de Arruga 220

RETIRO CEIP Escuelas Aguirre 292 540
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CEIP José Calvo Sotelo 248
CEIP Amador de los Rios 318

SALAMANCA - — 559
CEIP Reina Victoria 241
CEIP Tomas Breton 322

ARGANZUELA CEIP Legado Crespo 241 795
CEIP Joaquin Costa 232
CEIP | Peral 303

CARABANCHEL s.aac era . 533
CEIP Pinar de San José 230
CEIP Cuba 321

LATINA — 533
CEIP Joaquin Dicenta 212
CEIP Eduardo Rojo 275

PUENTE DE VALLECAS | CEIP Mesonero Romanos 235 655
CEIP Jaime Balmes 145

USERA CEIP Jorg.e Manrigue 335 591
CEIP Gloria Fuertes 256
CEIP Loyola de Palacio y Ceip

VILLA DE VALLECAS Agustin Rodriguez Sahagiin 286 506
CEIP Honduras 220
CEIP Juan de la Cierva 347

VILLAVERDE . 589
CEIP Ausias March 242

Total participantes: 11.915

3.1.b. Centros abiertos especiales y centros integr __ados

Su objetivo es la mejora de la calidad de vida e inclusion de los menores con
necesidades especiales y de sus familias, en un entorno lo mas normalizado posible
con actividades recreativas, de ocio y autonomia, dentro y fuera del centro, en

condiciones de igualdad con el resto de la poblacion.

Los Centros abiertos especiales se organizan de forma diferenciada para cubrir la
demanda de las familias con menores y jovenes con discapacidades importantes,
entre 3 y 21 afios de edad, y escolarizados en colegios especificos de Educacion
Especial. A pesar de la desaparicion del convenio con la Comunidad de Madrid, se ha
mantenido toda la oferta municipal, incluida la actuacion singular realizada en el CPEE

Maria Soriano, destinada a personas con pluridiscapacidad y graves discapacidades

fisicas y organicas.
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Los Centros integrados se destinan a menores con discapacidad auditiva, motdrica y
con Trastornos generalizados del desarrollo (TGD), entre 4 y 14 afos de edad,
escolarizados en centros ordinarios, junto con menores sin discapacidad,
compartiendo las actividades de forma totalmente inclusiva. Supone una oferta
complementaria de plazas para estos menores, que cuentan con una reserva en los
Centros abiertos en inglés, pero con la diferencia de que en este caso los grupos son

mas reducidos y la mayoria de los participantes tienen discapacidad.

Para el desarrollo de los Centros abiertos especiales y Centros integrados se cuenta
con una plantilla de personal altamente cualificado y numeroso, con una ratio media de
un monitor por cada tres menores y un diplomado universitario en enfermeria por

centro.

Las actividades se desarrollan de 10:00 a 16:00 horas de lunes a viernes, e incluyen
actividades ludicas, psicomotricidad, talleres sensoriales y creativos, de relacion con el

entorno, de ocio y de autonomia.

Esta incluido el servicio de comedor, y para facilitar el acceso se ofrecen gratuitamente
de forma opcional dos rutas adaptadas por centro o servicio de acogida desde las 8:00

horas. Durante el curso 2015-2016 se han ofertado un total de 518 plazas.

De Centros abiertos especiales se han realizado tres turnos en Navidad y siete turnos

guincenales en verano.

De Centros integrados, abiertos también a menores sin discapacidad, se han realizado
tres turnos en verano; uno de ellos, prioritariamente, para discapacitados auditivos y
con trastornos generalizados del desarrollo (TGD) y otros dos, prioritariamente para
menores con discapacidad fisica y organica, gestionados estos Ultimos por la
Federacion de Asociaciones de Personas con discapacidad Fisica y Organica de la
Comunidad de Madrid (FAMMA-COCEMFE), mediante subvencion.

“Centros abiertos especiales” — Navidad 2015-2016
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CENTRO SEDE DISTRITO FECHA PARTICIPANTES

CPEE Francisco del Pozo Fuencarral-El Pardo 28 dic. — 5 enero 34

CPEE Joan Mir6 Usera 28 dic. — 5 enero 40

CPEE Vallecas Puente de Vallecas 28 dic. — 5 enero 37

Total participaciones Navidad 111

“Centros abiertos especiales y Centros integrados” — Verano 2016
CENTRO SEDE DISTRITO FECHA PARTICIPANTES

CPEE La Quinta Carabanchel 1-15 julio 46

CPEE Fray Pedro Ponce de Le6n Latina 1-15 julio 50

CPEE Princesa Sofia Hortaleza 1-15 julio 51

CPEE Marfa Soriano 1-15 julio 28
(Pluridiscapacidad) Carabanchel

16-31 julio 27

CPEE Joan Mir6 Usera 18-31 julio 52

CEIP EI Sol -

(Integrado Auditivos y TGD) San Blas-Canillejas | 1-15julio 28

CEIP Marqués de Suanzes - 1-15 julio 35
(Integrado Motdricos) San Blas-Canillejas

18-31 julio 35

Total participaciones verano 404

Los participantes pertenecen a todos los distritos de la ciudad indistintamente, y estan
escolarizados en un total de 88 centros de origen, lo que demuestra la amplia difusion

y aceptacion del programa entre las familias.

3.1.c. Apoyo a campamentos de entidades para person as con diversidad
funcional

La Direccion General de Familia, Infancia, Educacién y Juventud subvenciona a
PLENA INCLUSION MADRID, Organizacion de entidades a favor de las personas con

discapacidad Intelectual y del desarrollo de Madrid, para realizar actividades de tiempo
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libre en vacaciones escolares con menores con discapacidad intelectual. Con cargo a
dicha subvencion se desarrollan fundamentalmente campamentos en verano,
organizados directamente por Plena Inclusion y se subvencionan los campamentos
organizados por diversas entidades asociadas, que estan abiertos a cualquier menor
con discapacidad de Madrid, aunque no pertenezca a ninguna Asociacion.

Actuaciones directas de PLENA INCLUSION-MADRID - Ve rano 2016

CENTRO SEDE DISTRITO FECHA PARTICIPANTES
Asociacion PAUTA San Blas-
o 20 - 28 agosto 17

Campamento Urbano Canillejas
Centro de Naturaleza Canada Real 1-7 agosto 5
(2 turnos)
Campamento Residencial inclusivo 8-14 agosto 4
Campamento Serranilla Residencial

. 1- 10 agosto 22
especifico
Total participaciones 48

Mediante la subvencion a PLENA INCLUSION MADRID, se han apoyado también
campamentos urbanos organizados por las siguientes ocho entidades asociadas:
Asociacion ADISLI, ALEPH-TEA, ANTARES, Fundacién SINDROME DE DOWN de
Madrid, F. GOTZE, JUNTOS PARA JUGAR, A. PAUTA y F. PSICO BALLET MAITE
LEON, que atendieron a un total de 265 participantes, de los cuales 56 fueron
participantes no socios, ya que las actividades estaban abiertas también a familias no

asociadas, en virtud de la subvencion.

3.1.d. Centro de vacaciones en la residencia munici pal “Nuestra Sefiora de la
Paloma”(Cercedilla)

Esta finca, situada en el término municipal de Cercedilla, dispone de edificaciones
destinadas a Residencia y Talleres para realizar actividades de Aula de Naturaleza a lo

largo del curso escolar, ofertadas a través del Programa “Madrid, un libro abierto”;
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mientras que, en verano, se destina a Centro de Vacaciones, donde se realizan
actividades de animacion sociocultural y tiempo libre, en régimen de residencia,
durante los meses de julio y agosto.

Se ofertan 270 plazas, para menores de edades comprendidas entre los 6 y 14 afos, y
30 plazas, para menores con necesidades educativas especiales (con edades
comprendidas entre los 7 y 15 afios), con habilidades de autonomia y sociabilidad para

integrarse en las actividades.

Durante el verano de 2016 se han ofertado 300 plazas en tres turnos:
- Del 4 al 15 de julio.
- Del 18 al 29 de julio.
- Del 1 al 12 de agosto.

Numero de menores participantes:
ler turno: 100 menores (10 con necesidades educativas especiales).
2° turno: 100 menores (10 con necesidades educativas especiales).

3er turno: 100 menores (10 con necesidades educativas especiales).

Total de participantes: 300 menores.

3.2. PROGRAMA “CENTROS DE DIA INFANTILES Y CIBERCAI XAS”

Desde el curso escolar 2011/12, el programa de Centros de Dia Infantiles del
Convenio de colaboracion con Cruz Roja de la Comunidad de Madrid, se complementa
con el programa “CiberCaixas”, que aporta el equipamiento de 19 aulas con material
informético, audiovisual y pedagdgico, a través de un Convenio de colaboracion
suscrito entre la Fundacion Bancaria La Caixa y el Ayuntamiento de Madrid.

Los “Centros de Dia Infantiles” se plantean como un recurso idoneo para evitar los
factores de riesgo que la ausencia de adultos cuidadores pueda ocasionar a los
menores, favoreciendo el desarrollo de habilidades sociales y la adquisicion de
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valores, normas, limites y el respeto mutuo, asi como para facilitar la conciliacion de la

vida familiar y laboral.

Las actividades desarrolladas estan relacionadas con las areas de apoyo escolar,
competencia y desarrollo personal y social, educacién para la salud, educacion

ambiental y conocimiento de nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacion.

Durante el curso escolar 2015-2016, el programa de Centros de Dia Infantiles se ha
desarrollado en 26 centros, y la gestion compartida del programa “Centros de Dia
Infantiles y CiberCaixas” se ha llevado a cabo en un total de 17 centros,

correspondientes a 15 Distritos.

El nimero total de plazas ofertadas en los Centros de Dia de gestion compartida es de
680 (40 plazas por centro) y el total de participantes ha sido de 966 menores (los
participantes varian a lo largo del curso), de los cuales 96 presentaban necesidades

educativas especiales.

PARTICIPANTES POR DISTRITO

DISTRITO PARTICIPANTES
CENTRO 61
ARGANZUELA 49
RETIRO 50
MORATALAZ 66
TETUAN 52
CHAMBERI 58
LATINA 54
CARABANCHEL 111
USERA 113
PUENTE DE 57

VALLECAS

CIUDAD LINEAL 64
VILLAVERDE 53
VILLA DE VALLECAS 53
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VICALVARO 61
SAN BLAS 64
TOTAL 966

El Programa ofrece un servicio socioeducativo para menores de 3 a 12 afos, durante
los dias lectivos del calendario escolar, en horario extraescolar, de 16:00 a 20:00

horas, de lunes a viernes.

3.3. PROGRAMA “MADRID, UN LIBRO ABIERTO”

Programa destinado a todos los escolares de la ciudad, dirigido a apoyar al
profesorado y al alumnado para el conocimiento activo y vivencial de la ciudad en la

gue conviven y de su entorno.

Sus objetivos son los siguientes:

» Poner a disposicion de los centros escolares los recursos de una gran ciudad como

Madrid para su estudio, analisis y comprension.
» Potenciar el nivel de observacion.
» Desarrollar la capacidad critico - deductiva.
* Fomentar el trabajo en grupo y colaborativo.

» Crear habitos de respeto, participacion y solidaridad, mediante el disefio y fomento

de actividades especificas.

Se dirige a todos los centros de Educacion Primaria, Educacion Secundaria

Obligatoria, Bachillerato, Ciclos Formativos Profesionales y Educacion Especial.

El Programa proporciona una serie de recursos para su desarrollo:

236



% | area de gobiernoc de equidad,
derechos sociales y empleo

» Oferta estructurada de actividades a realizar, segun niveles.

MADRID

Direccién General Familia

Educacioén y Juventud

» Transporte, cuando se considere necesario para la realizacion de la actividad.

» Profesorado de apoyo o personal responsable en la mayoria de las actividades que

ayuda a prepararlas y realizarlas.

+ Material didactico o informativo sobre las actividades.

» Acceso a la Biblioteca digital “Madrid, un libro abierto”.

* Reuniones preparatorias previas a la actividad.

» Servicio de consulta y asesoramiento pedagogico.

» Centro de Recursos, que ofrece materiales audiovisuales y publicaciones.

Las actividades del Programa “Madrid, un libro abierto” se agrupan en los siguientes

apartados:

1. La vida en la ciudad

Se ofertan una serie de actividades, visitas y materiales que faciliten el conocimiento

de la ciudad. Se fomenta y facilita el estudio del entorno a través de visitas a los

servicios publicos, de infraestructuras y 6rganos de la Administracion Municipal.

“La vida en la ciudad”.

Datos de participacion. Curso 2015 — 2016

ACTIVIDAD CENTROS GRUPOS ALUMNADO
Bomberos (Av. Poblados) 11 20 491
Bomberos (Boada) 9 19 446
Bomberos (Emilia) 8 18 459
Bomberos (Mesena) 9 19 520
Bomberos (Monforte de Lemos) 9 19 505
Bomberos (Puerta de Toledo) 9 19 493
Bomberos (Rufino Blanco) 10 20 506
Bomberos (San Norberto) 9 20 525
Bomberos (Santa Engracia) 12 19 521
Bomberos (Santa Maria de la Cabeza) 10 19 511
EMT Poblados 16 30 843
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EMT Sanchinarro 15 31 807

Madrid City Tour 23 60 1.685
Policia Municipal 28 58 1.562
Prensa “El Pais” 40 92 2.536
Total 218 463 12.410

2. Madrid histoérico v literario

Recorridos historicos y literarios por la ciudad: Madrid Medieval, Madrid de los

Austrias, Madrid de los Borbones, Madrid de Cervantes, Madrid Galdosiano, Madrid del

arquitecto Pedro Ribera, Madrid en torno al Manzanares,... Con ellos, se pretende:

» Trabajar distintos aspectos historicos de la ciudad.

» Crear habitos de respeto sobre la conservacion de los bienes historico-

artisticos y de los valores de respeto y conservacion.

* Investigar sobre algunos restos y obras o autores literarios que corresponden

a distintos momentos de la historia.

“Madrid historico y literario”

. Datos de participacion. Curso 2015 - 2016

ACTIVIDAD CENTROS GRUPOS ALUMNADO

Madrid Conventual 39 89 2.371
Madrid de Carlos IlI 52 118 3.207
Madrid de los Austrias 49 118 3.402
Madrid en torno a Ribera 12 28 796

Madrid, en torno al Manzanares 25 60 1.604
Madrid Galdosiano 49 118 3.269
Madrid literario (Cervantes) 52 119 3.301
Madrid Medieval 47 119 3.438
Madrid Siglo XIX (Ensanche) 42 88 2.456
Total Actividades 367 857 23.444
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3. Museos

Esta actividad permite, a través de visitas a diferentes museos de la ciudad:

* Provocar la reflexion y el desarrollo de experiencias significativas de
aprendizaje, a través de los museos, como difusores de primer orden del arte,

la historia y el patrimonio cultural, entre otros.

e Contribuir al desarrollo de valores ciudadanos y de actitudes creativas de
apreciacion, valoracion y conservacion del legado histérico-artistico, asi como

al andlisis e interpretacion de las distintas obras u objetos de nuestra cultura.

» Apoyar al profesorado, aportando pautas metodoldgicas, materiales didacticos
y otros recursos para desarrollar adecuadamente el trabajo curricular fuera del
aula y valorar el aporte formativo de las actividades en los museos, como

experiencias de aprendizaje enriqguecedoras, motivadoras y gratificantes.

“Museos”. Datos de participacion. Curso 2015- 2016

ACTIVIDAD CENTROS GRUPOS ALUMNADO

Con C de ciudad 32 68 1.748
Imprenta Municipal. Artes del Libro 67 134 3.631
Mecenazgo al Servicio del Arte 24 55 1.538
Museo Arqueologico Nacional 57 126 3.152
Museo de Aeronautica y Astronautica 105 241 5.311
Museo de Arte C. de Madrid. Ramén G. de la Serna 20 65 1.286
Museo de Arte Reina Sofia 58 105 2.779
Museo de Ciencias Naturales 85 197 4.650
Museo de Escultura al Aire Libre 10 17 434

Museo de Historia de Madrid 30 61 1.698
Museo de San Isidro. Los origenes de Madrid a7 121 3.151
Museo de la Biblioteca Nacional 27 57 1.530
Museo Fundacién Lazaro Galdiano 92 212 5.255
Museo N. de Antropologia 61 123 3.138
Museo Thyssen-Bornemisza 71 120 3.207
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Museo Tiflologico 65 168 4.025
P.B.D. Archivo de la Villa y Bilioteca Histérica 16 38 825
P.B.D. Hemeroteca y Biblioteca musical 11 34 759
Templo Debod 49 119 3.376
Total 927 2.061 51.493

4. Naturaleza, Ciencia y Tecnologia

Este bloque de actividades tiene como objetivo principal el desarrollo de habilidades
cientificas basicas y el dominio de las técnicas de trabajo propias de las Ciencias
Naturales, a la vez que fomenta la adquisicién de actitudes y valores de respeto y
mejora del entorno. Ofrece el aprovechamiento de numerosos espacios educativos no
contemplados en los disefios curriculares y que abren el campo de experimentacion
metodoldgico y didactico fuera de las aulas, utilizando numerosos recursos educativos
como aulas de naturaleza, itinerarios botanicos en parques urbanos, y centros de

interpretacion, de los que se pueden destacar los siguientes grupos de actividades:

“Aulas de Naturaleza”

» Cercedilla: Se desarrollan estancias de tres/cuatro dias, en régimen de
internado. Esta actividad pretende obtener tres objetivos:

o Estudiar la vegetacion, relacionandola con la altitud: el encinar, el pinar y
el piornal.

o Conocer un pueblo de montafia y descubrir sus condiciones econémicas
y socioculturales.

o Potenciar la convivencia.

. Tres Cantos: Dada la situacion privilegiada de esta finca, en la carretera
de Colmenar Viejo y junto al Monte de El Pardo, el alumnado puede
estudiar el encinar, el pinar de repoblacién, el bosque de ribera, la
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intervencién del ser humano en el medio a través de la interpretacion del
paisaje y fomentar también la convivencia. Se realiza la actividad

Caminando por la Naturaleza.

. Aula de la Casa de Campo: Instalada en el antiguo Pabellon de
Guadalajara de la Casa de Campo, se realizan alli cuatro actividades
diferentes. Por la mafiana, se efectla trabajo de campo y por la tarde,
talleres y laboratorio:

- Las estaciones del afio

- Estudio de un ecosistema acuatico.

- Nuestros arboles y su habitat madrilefio

- Un paseo en bicicleta
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cipacion. Curso 2015 — 2016

ACTIVIDAD CENTROS GRUPOS ALUMNADO
Aula de Cercedilla 19 35 742
e e oo Esido e s | | oo
Aula de la Casa de Campo. Las estaciones del afio 65 133 3.209
ﬁzé?tgte la Casa de Campo .Nuestros arboles y su 46 120 3402
Aula de la Casa de Campo. Paseo en bicicleta 53 120 3.147
Aula de Tres Cantos. Caminando por la Naturaleza 69 166 4.309
Aula Deportiva Municipal — CDM 23 60 1.536
Aula Municipal de Escalada 28 54 1.331
Aula Municipal de Esgrima 27 60 1.454
Aula Municipal de Piragliismo 21 43 1.132
Casa de Campo. Centro de Informacién 7 14 353
Casa de Campo. Insectos 4 4 100
Casa de Campo. Mariposas 7 14 340
Casa de Campo. Reserva ornitoldgica. 7 12 318
CIN Montecarmelo. Una ventana a la naturaleza 43 94 2.276
CIN Montecarmelo. Senda guiada 20 48 1.071
El Retiro 102 236 5.474
FAUNIA. Entradas y visita guiada 54 148 3.836
Fisica en el Teleférico 4 8 240
Jardin Boténico 87 181 4.721
Palacio de Cristal de Arganzuela 30 60 1.672
Eii:jq;de Juan Carlos I.Arboles y zonas verdes de la 22 52 1226
Parque Juan Carlos I, Espacio artistico 6 14 386
Parque Juan Carlos I. Jardin de las Tres culturas 24 48 1.213
Parque Juan Carlos I. Orientacion. 18 38 947
Parque Juan Carlos I. Senda Botanica 23 47 1.190
Parque Juan Carlos I. Senda guiada. Estufa fria 8 23 680
Planetario 65 158 3.879
Zoo-aquarium (entradas) 219 536 13.879
Zoo Aquarium: Taller mayores 12 26 714
Zoo Aquarium. Taller-visita 44 113 2.760
Total 1.216 2.793 70.835
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5. Educacion medioambiental

Pretende apoyar y fomentar el caracter transversal y curricular de la educacion
ambiental, incorporando una perspectiva integradora entre el medio natural, el urbano
y el sociocultural. Aporta los nuevos conocimientos surgidos acerca de la problematica
ambiental y hace hincapié en la capacitacion de los alumnos/as en la comprension y
resolucién de los mismos. Ademas, incorpora los enfoques que abordan la necesidad
de profundizar y adoptar principios y modelos de sostenibilidad.

“Educacion medioambiental” . Datos de participacion. Curso 2015 — 2016
ACTIVIDAD CENTROS | GRUPOS ALUMNADO
La Casa Encendida .Calidad ambiental 14 21 575
La Casa Encendida. Consumo responsable 5 7 144
La Casa Encendida. Energia 10 21 477
La Casa Encendida. Jardineria sostenible 6 14 414
La Casa Encendida. Urban TV 10 21 631
Los animales y la ciudad 26 59 1.371
Planta de Compostaje “Migas calientes” 19 30 790
Taller de Arquitectura A_Sombra2 35 89 2.420
Valdemingémez: Centro de visitantes y Aula Infantil 12 13 765
Vertedero de Valdemingémez. Visita 20 33 725
Total 157 308 8.312

6. Educacion para la salud

Con este bloque de actividades realizado gracias a la colaboracion de Madrid Salud,
se incorpora la perspectiva de la Educacion para la salud que es una constante
preocupacion de educadores y profesionales sanitarios. Con ellas, se pretende
promover estilos de vida saludables entre los escolares, potenciando estrategias de
autocuidado fisico, psicoldgico y relacional y facilitar el conocimiento de los recursos

sanitarios de su distrito.
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“Educacion para la salud” . Datos de participacion. Curso 2015 — 2016

ACTIVIDAD CENTROS | GRUPOS | ALUMNADO
Alimentos sanos: Todos somos importantes 12 27 690
Habitos saludables (CMS Carabanchel) 4 10 270
Habitos saludables (CMS Centro) 8 19 513
Habitos saludables (CMS Chamberi) 6 15 410
Habitos saludables (CMS C.Lineal) 7 20 507
Habitos saludables (CMS Fuencarral) 5 12 329
Habitos saludables (CMS Latina) 2 5 159
Habitos saludables (CMS Puente de Vallecas) 6 13 398
Habitos saludables (CMS Retiro) 2 11 180
Habitos saludables (CMS San Blas) 4 15 371
Habitos saludables (CMS Tetuan) 5 14 416
Habitos saludables (CMS Usera) 5 9 250
Habitos saludables (CMS Vicélvaro) 2 13 240
Habitos saludables (CMS Villa de Vallecas) 1 4 120
Habitos saludables (CMS Villaverde) 5 14 365
Salud bucodental (E. Primaria) 77 170 4.219
Salud bucodental (E. Secundaria) 8 13 351
Sexualidad responsable (CMS Carabanchel) 3 10 260
Sexualidad responsable (CMS Chamberi) 7 21 498
Sexualidad responsable (CMS C.Lineal) 7 13 331
Sexualidad responsable (CMS Fuencarral) 6 14 348
Sexualidad responsable (CMS Hortaleza) 6 21 540
Sexualidad responsable (CMS Joven) 6 18 535
Sexualidad responsable (CMS Latina) 5 11 306
Sexualidad responsable (CMS Puente de Vallecas) 4 14 426
Sexualidad responsable (CMS Retiro) 3 132
Sexualidad responsable (CMS San Blas) 2 210
Sexualidad responsable (CMS Tetuan) 6 16 472
Sexualidad responsable (CMS Usera) 7 17 414
Sexualidad responsable (CMS Vicélvaro) 4 20 470
Sexualidad responsable (CMS Villa de Vallecas) 1 2 60
Sexualidad responsable (CMS Villaverde) 4 17 410
Total 230 592 15.200
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7. CertdAmenes escolares y Actividades artisticas

La Direccion General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud convocé para el
curso 2015-2016 los certdmenes escolares de ceramica escolar, villancicos, teatro,
expresion literaria, expresion plastica, con el objetivo de motivar a los escolares a
desarrollar su mundo creador e imaginativo.

A estos certamenes hay que afadir la participacion en el IV Torneo Intermunicipal de
Debate Escolar que se realiza mediante un convenio de colaboracién con la
Universidad Francisco de Vitoria.

Las convocatorias de estos certamenes se llevaron a cabo entre los meses de abril y
junio del curso escolar, excepto el de villancicos que se hizo en el mes de octubre,
para que, antes de las vacaciones de Navidad, se celebrara el acto de entrega de
diplomas y premios de los trabajos ganadores.

Ceramica Escolar

Son 11 centros educativos los que han participado, los cuales disponen de hornos de
ceramica especializados. La participacion de estos centros ha supuesto que el nimero

total de alumnos/as que pasaron por los talleres de ceramica sea de 375.

Certamen de Villancicos

Han sido 29 coros los que han participado, divididos en 22 coros de la categoria A
(alumnos de Educacién Primaria) y 7 coros de la categoria B (alumnos de Educacién
Secundaria, Bachillerato, FP Basica y FP Grado Medio)); lo que ha supuesto la

participacion de 1096 alumnos/as.

Durante la primera fase del Certamen, que se desarrollé durante los dias 14, 15, 16,
17 y 18 de noviembre de 2016, fueron seleccionados 8 coros para la fase final, que se
realizé en el Auditorio del Centro Cultural Antonio Machado, el dia 1 de diciembre de
2016
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Certamen de Teatro

La Direccién General de Familia, Infancia, Educacién y Juventud continué apoyando a
los grupos de teatro que surgen en los centros que imparten Educacion Primaria,
Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, mediante la celebracion del certamen
de teatro que permite a estos grupos el montaje, representacion e intercambio de
obras de teatro que realicen. En el curso 2015-2016 han participado 18 centros.

Con esta actividad, se pretende fomentar y promover la participacion e iniciativa de los
jovenes, dentro del mundo artistico, asi como incentivar, a través del teatro y del
trabajo en grupo, los valores formativos, civicos y sociales, basicos en el desarrollo

personal.
Certamen Escolar de Creacion Literaria

Este certamen supone un importante refuerzo y motivacion en la necesidad de
fomentar las capacidades creativas y de expresion escrita de los escolares madrilefios,
El tema elegido para esta Convocatoria ha sido “El Madrid de Cervantes” , con motivo
de la celebracion del IV centenario de su muerte. Ha habido una patrticipacion de 53

alumnos/as, pertenecientes a 10 centros.
Certamen Escolar de Creacién Plastica

Al igual que en el anterior certamen y con el fin promocionar y motivar el desarrollo de
las capacidades creativas y de comunicacion de los alumnos a través del dibujo y la
pintura, la Direccion General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud, convoco este
Certamen con el mismo tema que el anterior, “El Madrid de Cervantes”. Ha habido una

participacion de 60 alumnos/as, pertenecientes a 15 centros.

IV Torneo Intermunicipal de Debate Escolar

Este Torneo se realiza mediante un Convenio de colaboracion con la Universidad
Francisco de Vitoria con el fin de promover el debate escolar y de que los alumnos/as
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mejoren sus habilidades y destrezas asociadas al debate entre los alumnos de 4° de la
ESO y 1° de Bachillerato pertenecientes a centros educativos publicos, concertados y
privados del municipio de Madrid.

Han participado un total de 44 equipos pertenecientes a 31 colegios de los municipios
participantes. Han participado 21 centros del municipio de Madrid.

“Certamenes Escolares y Actividades Artisticas” . Datos de participacion. Curso
2015 - 2016
ACTIVIDAD CENTROS GRUPOS ALUMNADO
Certamen Escolar de Ceramica 11 11 375
Certamen Escolar de Creacion Literaria 10 10 53
Certamen Escolar de Creacion Plastica 15 15 60
Certamen Escolar de Teatro 18 18 720
Certamen Escolar de Villancicos 26 29 1.096
Torneo Intermunicipal de Debate Escolar 21 21 630
Total 101 104 2.934

8. Actividades especificas para Centros de Educacio n Especial

Las actividades generales del programa “Madrid, un libro abierto” se ofrecen a Centros
de educacion especial, Centros ocupacionales y Centros de dia de personas con
discapacidad, mediante la reserva especifica para ellos en actividades de los diversos

bloques, asegurando asi su presencia en todos los ambitos.

No obstante, también se han diseflado y desarrollado actividades especificas,
enfocadas a potenciar la integracion y participacion en la vida ciudadana y a ampliar la
red de contactos entre los centros, de forma que la accion educativa sea lo mas amplia

y compartida entre diversos sectores. Destacan las siguientes:
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“Deporte escolar adaptado”

Se desarrolla mediante un convenio con Special Olympics Madrid, para fomentar la
integracion y la practica deportiva en personas con diversidad funcional. Se realizan
diversas actividades que se adaptan a los diferentes niveles, en concreto: Encuentros
intercentros, en los propios colegios, Ligas deportivas, de futbol y baloncesto,
femenino y masculino, y Grandes Eventos, de atletismo, natacion, control postural,

entre otros, que se realizan en Centros deportivos municipales.

Se desarrolla a lo largo de todo el curso escolar, y ademas de los beneficios propios
de la actividad deportiva, se familiarizan en el uso de centros deportivos comunitarios y

se fomenta su practica en el tiempo libre.

“Proyecto de expresion dramatica”

Su objetivo es apoyar el desarrollo de habilidades de comunicacion y relacion social
mediante talleres de expresion realizados a lo largo del curso en los propios centros.
Se apoya a los responsables con un seminario de formacion, asesoramiento
permanente y ayuda para los montajes. Al finalizar el curso se realiza un certamen
abierto al publico, donde se muestran todas las obras, para difundir su actuacion y
acercar la realidad de los diversos centros y tipos de discapacidad a todas las

personas que quieran asistir como publico.

“Juegos de Convivencia”

Promueve las relaciones y el conocimiento mutuo entre alumnos/as de Centros de
educacion especial y de Centros educativos ordinarios, mediante actividades
compartidas en los propios colegios y en una jornada completa en centros deportivos

municipales, utilizando el juego y el deporte como base para el aprendizaje de valores.

“Plantas de la Amistad”

Su objetivo es contribuir a la adquisicion de conocimientos del medio natural y a

mejorar habilidades sociales, utilizando las plantas como vehiculo de relacién.
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Como motivacion, se visita el vivero municipal de Estufas del Retiro y otro vivero
comercial, donde los alumnos recogen plantas de flor, tierra y semilleros.
Posteriormente cada centro utiliza este material en el aula y como regalo para
personas de otra institucion (colegios o residencias de ancianos), ampliando asi su
ambito de relacibn y estableciendo nuevos contactos normalizados y/o

intergeneracionales.

“Madrid City Tour”

Se fomenta la inclusién de personas con discapacidad en un recurso normalizado,
mediante el acceso a los autobuses de “Madrid City Tour” en las mismas condiciones
de uso y permanencia que para el resto de usuarios/as. Ademas con estas visitas
los/as participantes mejoran su autonomia a la vez que amplian su conocimiento de la

ciudad.

“Conciertos compartidos”

Puntualmente se han realizado una serie de conciertos didacticos que acercan a los/as
menores y jévenes de forma ladica a un tema cultural (cine, pintura, rock...) Con
musica en directo y apoyos visuales, pretender despertar la sensibilidad hacia el arte
musical y visual.

Actividades especificas de “Madrid, un libro abiert 0"

para Centros de educacion especial y Centros ocupac  ionales
Datos de participaciéon. Curso 2015-2016

ACTIVIDAD GRUPOS PARTICIPACIONES
Cinemasrock 48 1471
Deporte Escolar Adaptado (Encuentros Intercentros) 84 1.064
Deporte Escolar Adaptado (Eventos) 127 1.213
Deporte Escolar Adaptado (Ligas) 298 4.010
Juegos de Convivencia (CDM Vicente del Bosque) 11 463
Juegos de Convivencia (CDM Cerro de Almodovar) 11 428
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Juegos de Convivencia (Visitas previas) 13 285
Madrid City Tour 50 380
Plantas de la Amistad (Estufas del Retiro) 26 486
Plantas de la Amistad (C. Jardineria Los Pefiotes) 18 371
Plantas de la Amistad (Relacion exterior) 9 189
Proyecto de Expresion Dramética (Certamen) 119 3.239
Total 814 13.599

Participacién en Actividades especificas por tipo d

e Centro - Curso 2015-2016

TIPO DE CENTRO GRUPOS PARTICIPACIONES
Centros de Educacion Especial, publicos 254 4.465
Centros de Educacion Especial, concertados 377 5.808
Centros Ocupacionales y de Dia, publicos 48 811
Centros Ocupacionales y de Dia, concertados 135 2.515
Total 814 13.599

Participacion en Actividades generales de “Madrid,

un libro abierto”

Alumnos de E. especial y usuarios de C. ocupacional esy C. de dia
Curso 2015-2016
ACTIVIDADES GRUPOS ALUMNADO
Aula de Cercedilla 3 87
Bomberos (Av. Poblados) 1 25
Bomberos (Emilia) 1 25
Bomberos (Sta M2 de la Cabeza) 1 25
Bomberos (Mesena) 1 30
Bomberos (Boada) 1 25
EMT (Poblados) 1 20
Imprenta Municipal 13 262
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Jardin de las Tres Culturas 1 25
Madrid de los Austrias 2 35
Madrid en torno a Ribera 1 20
Museo de Aeronautica y Astronautica 10 257
Museo Nacional de Antropologia 3 70
Museo Tiflologico 10 279
Policia Municipal 1 40
Una ventana a la naturaleza norte de Madrid 2 70
Zooldgico (s6lo entradas) 20 521
Total participacién de Centros especiales 72 1816
en actividades generales

Resumen de la participacion a nivel Madrid, dentro del Programa “Madrid, un libro
abierto”, en el curso 2015-2016:

Centros participantes en “Madrid, un libro abierto”

Centros Publicos 308
Centros Concertados 251
Centros Privados 18
Centros de Educacion Especial 84
Total 661

Cuadro Resumen Patrticipacion “Madrid, un libro abie rto”, por bloques

ACTIVIDAD ALUMNADO % SOBRE TOTAL
La vida en la ciudad 12.410 6,26
Madrid histérico y literario 23.444 11,83
Museos 51.493 25,98
Naturaleza y Ciencias Naturales 70.835 35,73
Educacion Medioambiental 8.312 4,19
Educacién para la salud 15.200 7,67
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Certamenes escolares 2.934 1,48
Actividades especificas para Centros de E.Especial 13.599 6,87
Total 198.227 100

3.4. ESCUELAS MUNICIPALES DE PROMOCION DEPORTIVA

Programa de Escuelas Municipales de Promocion Depor tiva en Centros

Escolares

Los objetivos de este Programa, son los siguientes:

. Favorecer la iniciacion a la practica deportiva entre la poblacion
escolar, como herramienta para la salud y la prevencion del sedentarismo y la
obesidad infantiles.

. Extender la practica de modalidades deportivas de practica minoritaria.

. Facilitar un mayor aprovechamiento de las instalaciones deportivas de
los centros escolares.

. Fomentar el asociacionismo deportivo en los colegios.

. Favorecer la deteccion de jévenes deportistas.

Datos de participaciéon del curso escolar 2015-2016

Publicos Concertados Total
175 29 204
528
404
18
Femeninos Masculinos Total
3.106 5.181 8.287

El programa se desarrolla mediante la firma anual de un Convenio de Colaboracion

entre el Ayuntamiento de Madrid y la Federacion madrilefia correspondiente, que
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abarca desde el 1 de octubre al 30 de junio. Para la temporada 2015/2016 se

suscribieron 18 convenios de colaboracion.

Colegios.
Las Escuelas Municipales de Promocién Deportiva se ubican en un alto porcentaje en
los centros publicos (86%), colegios en los que se concentran las familias mas
desfavorecidas y a los que no llega la oferta privada de actividades deportivas

extraescolares.
De esta manera estan presentes en el 68% de los Colegios publicos de la ciudad,

alcanzando en algunos distritos como Chamberi, Ciudad Lineal, Hortaleza o

Carabanchel mas del 80 %.

EMPD 2015-16
TIPOLOGIA DE CENTROS ESCOLARES

14%

86%

@ Centros Publicos @ Centros Concertados

Participantes

Un total de 8.287 deportistas han sido dados de alta en la web municipal por los

técnicos de las distintas Federaciones.

No existen cupos fijos por deporte, pues las condiciones varian mucho de unos

Centros a otros (instalaciones, nimero de alumnos...), aunque la recomendacion
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general es no superar los 25 alumnos en deportes colectivos y los 10/12 en

individuales, salvo el Ajedrez o el Atletismo.

NUMERO DE DEPORTISTAS POR MODALIDADES DEPORTIVAS.

PREVISION E INSCRITOS REALES.

DEPORTE PREVISION INSCRITOS %
AJEDREZ 1.118 1.026 91,77%
ATLETISMO 538 632 117,47%
BADMINTON 262 266 101,53%
BALONCESTO 1455 1.550 106,53%
BALONMANO 1383 1.102 79,68%
BEISBOL 303 338 111,55%
DEPORTE PARA SORDOS 72 62 86,11%
IDNE'IE’IéL?EICSTCUA:L.ES 74 — L2
ESGRIMA 228 232 101,75%
FUTBOL-SALA 845 802 94,91%
GIMNASIA ARTISTICA 157 204 129,94%
HOCKEY 672 601 89,43%
LUCHA 197 168 85,28%
PATINAJE 120 169 140,83%
RUGBY 138 108 78,26%
TENIS 203 115 56,65%
TENIS DE MESA 252 285 113,10%
VOLEIBOL 583 497 85,25%

En cuanto a la participacion femenina, hay un buen dato global de 37,48% de

deportistas femeninas, destacando en Gimnasia, Patinaje y voleibol con mas del 69%.

En el extremo opuesto estaria, una temporada mas, el Futbol-Sala deporte en el que la
participacion femenina apenas supera el 6%.
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DEPORTISTAS POR SEXO Y DEPORTE

o
DEPORTE MASCULINO FEMENINO TOTAL FE/‘I)Vlll:’EIA‘J':-IzA
AJEDREZ 652 374 1.026 36,45%
ATLETISMO 381 251 632 39,72%
BADMINTON 139 127 266 47,74%
BALONCESTO 912 638 1.550 41,16%
BALONMANO 672 430 1.102 39,02%
BEISBOL 266 72 338 21,30%
DEP. SORDOS 42 20 62 32,26%
DISCPT. INT. 90 40 130 30,77%
ESGRIMA 152 80 232 34,48%
FUTBOL-SALA 752 50 802 6,23%
GIMNASIA 42 162 204 79,41%
HOCKEY 413 188 601 31,28%
LUCHA 105 63 168 37,50%
PATINAJE 49 120 169 71,01%
RUGBY 93 15 108 13,89%
TENIS 73 42 115 36,52%
TENIS DE MESA 194 91 285 31,93%
VOLEIBOL 154 343 497 69,01%
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Deportes y Distritos

El crecimiento de las Escuelas ha buscado siempre la diversificacion de las

modalidades, intentando difundir aquellas que son de mas dificil acceso para los nifios

y nifias de nuestra ciudad.

DISTRIBUCION DE LOS GRUPOS POR MODALIDAD DEPORTIVA

NO NO
DEPORTE GRUPOS ESCUELAS
AJEDREZ 57 48 10,80%
ATLETISMO 28 23 5,30%
BADMINTON 16 12 3,03%
BALONCESTO 99 70 18,75%
BALONMANO 62 38 11,74%
BEISBOL 20 17 3,79%
DEPORTE PARA SORDOS 6 2 1,14%
IDNETPEL?EICST(EJA:LES : 6 1,14%
ESGRIMA 18 16 3,41%
FUTBOL-SALA 57 45 10,80%
GIMNASIA ARTISTICA 10 9 1,89%
HOCKEY 45 29 8,52%
LUCHA 14 12 2,65%
PATINAJE 10 9 1,89%
RUGBY 9 9 1,70%
TENIS 10 9 1,89%
TENIS DE MESA 17 14 3,22%
VOLEIBOL 44 36 8,33%
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El Programa esta implantado en todos los Distritos. Los casos de menor numero de
Escuelas responden a las circunstancias propias del Distrito.
Por ejemplo, los colegios del distrito Centro no disponen de suelo para instalaciones

deportivas 0 en Salamanca y Barajas apenas hay colegios publicos.

DISTRIBUCION DE LOS GRUPOS POR DISTRITOS

DISTRITOS N° GRUPOS %

ARGANZUELA 24 4,55%
BARAJAS 5 0,95%
CARABANCHEL 53 10,04%
CENTRO 7 1,33%
CHAMARTIN 18 3,41%
CHAMBERI 19 3,60%
CIUDAD LINEAL 31 5,87%
FUENCARRAL-EL PARDO 32 6,06%
HORTALEZA 31 5,87%
LATINA 51 9,66%
MONCLOA - ARAVACA 13 2,46%
MORATALAZ 20 3,79%
PUENTE DE VALLECAS 52 9,85%
RETIRO 15 2,84%
SALAMANCA 7 1,33%
SAN BLAS-CANILLEJAS 37 7,01%
TETUAN 16 3,03%
USERA 40 7,58%
VALLECAS VILLA 12 2,27%
VICALVARO 13 2,46%
VILLAVERDE 32 6,06%
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NUMERO DE GRUPOS POR MODALIDADES DEPORTIVAS.

PREVISION EN CONVENIO Y CUMPLIMIENTO

DEPORTE CONVENIO REALES %
AJEDREZ 57 57 100,00%
ATLETISMO 28 28 100,00%
BADMINTON 16 16 100,00%
BALONCESTO 99 99 100,00%
BALONMANO 62 62 100,00%
BEISBOL 20 20 100,00%
DEPORTE PARA SORDOS 6 6 100,00%
IDNETPEL?EICSTCUAAPLES 2 2 PO
ESGRIMA 18 18 100,00%
FUTBOL SALA 57 57 100,00%
GIMNASIA ARTISTICA 10 10 100,00%
HOCKEY 45 45 100,00%
LUCHA 14 14 100,00%
PATINAJE 10 10 100,00%
RUGBY 9 9 100,00%
TENIS 12 10 83,33%
TENIS DE MESA 17 17 100,00%
VOLEIBOL 44 44 100,00%

Solo se ha dejado de ejecutar 1 Escuela de Hockey sobre las 504 presupuestadas,

siendo el afio de mayor cumplimiento de los objetivos recogidos en los convenios
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Aulas Deportivas Municipales

Las aulas deportivas municipales son programas desarrollados en colaboracion con la
Direccion General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud del Ayuntamiento de
Madrid y Federaciones Deportivas Madrilefias, dirigidos a centros educativos y
realizados en el horario lectivo y suponen un complemento necesario del programa de

Escuelas Municipales de Promocion Deportiva en Centros Escolares.

Se trata de acercar a los escolares madrilefios el conocimiento de modalidades
deportivas que no pueden ser practicadas en los centros escolares, ni forman parte de
su curriculo. Su objetivo es vincular los procesos educativo y deportivo,
proporcionando a los menores alternativas de ocio y diversion mediante el
conocimiento de actividades deportivas cuya practica no es posible en el ambito

escolar.

Las aulas gozan de una fuerte demanda por parte de los Centros Escolares canalizada
a través de la oferta “Madrid un libro abierto”, dado que no existen muchas ofertas de

actividades en el area de la educacion fisica.

En el curso 2015-2016 se han desarrollado CINCO AULAS, cuatro de ellas desde hace

varios cursos:

Aula Deportiva Municipal de Aire Libre, gestionada de forma directa por la Direccion
General de Deportes.

Aulas Deportivas Municipales de Escalada, Esgrima y Piraglismo, gestionadas a
través de sendos convenios de colaboracion con las Federaciones Territoriales

correspondientes.

En el mes de mayo de 2016 se incorpora a este programa, el Aula Deportiva “Club de
Campo” fruto del convenio de colaboracién entre el Club de Campo Villa de Madrid, la
Direccion General de Deportes del Area de Gobierno de Cultura y Deportes, y la DG
de Familia, Infancia, Educacion y Juventud del AG de Equidad, Derechos Sociales y

Empleo, y nace del interés por acercar el patrimonio municipal al servicio de la
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ciudadania y aumentar la oferta deportiva municipal, en este caso a los escolares de
nuestra ciudad.

Esta Aula tiene por objeto promocionar tres modalidades deportivas, HIPICA, GOLF y
HOCKEY HIERBA, que podran ser conocidas a través de las instalaciones municipales
del Club de Campo y los profesores de sus Escuelas de Deportes. Estos deportes, en
principio inusuales en el ambito escolar, presentan unas caracteristicas muy peculiares
y, sobre todo, requieren unas instalaciones muy especificas que ahora, el
Ayuntamiento de Madrid, pone a disposicidon de los Centros Escolares.

DATOS DE PARTICIPACION EN AULAS DEPORTIVAS

N° DE N° DE CENTROS

AULA SESIONES ESCOLARES b L3 sl ok
Aire Libre 60 23 1.710
Club de Campo 13 13 1.170
Escalada 54 29 1.410
Esgrima 60 27 1.528
Piragliismo 41 20 1.107

Total 6.925
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A 4. SERVICIO DE EDUCACION INFANTIL Y OTROS PROGRAM AS

El servicio de Educacion Infantil y Otros Programas se ocupa de:
» Gestionar y/o dirigir los recursos municipales de caracter educativo:
1. Escuelas Infantiles de titularidad municipal.

2. Gestion de plazas sostenidas con fondos publicos en Escuelas Infantiles de
titularidad privada.

3. Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar.
4. Educacion de Personas Adultas.

5. Programa de prevencion de la exclusion social mediante el apoyo educativo.

Residencia Internado San lldefonso.

* Planificar la red de Escuelas Infantiles, proponer la forma de gestion del servicio y
determinar sus caracteristicas técnicas, criterios de valoracion de los proyectos
presentados a licitacion para la gestion indirecta y realizar el seguimiento de su

cumplimiento.

* Impulsar la implantacion de servicios educativos que den respuesta a las

necesidades existentes en el municipio de Madrid.

» Colaborar y coordinar las actuaciones con la Comunidad de Madrid, al objeto de

desarrollar politicas educativas eficientes.

* Estudiar las nuevas necesidades y demandas, a fin de ajustar la respuesta

educativa a las mismas.
* Promocionar y desarrollar proyectos innovadores en materia educativa.

» Desarrollar acciones encaminadas a garantizar el mantenimiento de los/las

alumnos/as en el sistema escolar durante el periodo de escolarizaciéon obligatoria.

261



% | irea de gobierno de equidad,
derechos sociales y empleo

MADRID

Direccién General Familia
Educacioén y Juventud

4.1. ESCUELAS INFANTILES DE TITULARIDAD MUNICIPAL

Las Escuelas Infantiles del Ayuntamiento de Madrid son equipamientos especializados
destinados a prestar un servicio educativo y de apoyo a las familias, que propicien la

atencion y educacion de los nifios/as de cero a tres afios de edad.

En el curso 2015/2016 el Ayuntamiento de Madrid es titular de 56 escuelas infantiles
gue forman parte de la Red Publica de Educacién Infantil de la Comunidad de Madrid,
en virtud de sucesivos convenios de colaboracion con esta Administracion. El dltimo
convenio firmado es de abril de 2009 y tiene por objeto regular la cooperaciéon en el
funcionamiento y la financiacién de los centros y servicios de educacion infantil de

titularidad municipal, siendo objeto de sucesivas adendas para cada curso escolar.

A continuacion se detallan las Escuelas Infantiles que gestiona el Ayuntamiento y el

namero de plazas que ofertan:

Cuadro escolarizacion de las 56 Escuelas Infantiles
funcionamiento durante el curso 2015-2016:

municipales en

DISTRITO ESCUELA INFANTIL N° DE PLAZAS
El Alba 118
Arganzuela El Bosque 76
El barberillo de Lavapiés 118
La Colina 118
Barajas La Chulapona 180
El bateo 180
Carabanchel Las Amapolas 118
La patria chica 172
Osa Menor 62
El Duende 62
Centro La Paloma 56
El Olivar 62
Escuelas de San Antén 76
Chamartin El Sol 109
Luis Bello 76
Chamberi Fernando El Catdlico 104
Ciudad Lineal Veo Veo 110
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Las Azaleas 118
Gigantes y cabezudos 180
Tarabilla 118
La Caracola 96
Fuencarral-El Pardo La corte de Faraon 118
La rosa del azafran 118
Ana de Austria 180
Hortaleza La Gran Via 180
Dofia Francisquita 180
Altair 118
Latina El Manantial 118
La verbena de la Paloma 180
La del Soto del Parral 152
Moncloa-Aravaca Las Vifias 118
Moratalaz El Lirén 118
El caserio 180
Puente de Vallecas Luisa Fernanda 180
Retiro Las Nubes 118
Salamanca Ruiz Jiménez 118
Hiedra 118
Las Mercedes 118
San Blas-Canillejas La alegria de la huerta 180
La del manojo de rosas 180
Las Leandras 180
Agua Dulce 96
TetuAn Campa-nilla 118
La Brisa 118
Los gavilanes 118
Usera La Cornisa 118
La Oliva 118
Amanecer 118
Vicalvaro Cielo Azul 118
Los Juncos 118
Molinos de viento 180
Villa de Vallecas La Revoltosa 180
Los sobrinos del capitan Grant 180
El Rocio 118
Villaverde La Luna 96
Los Pinos 84

Total 56 7.139
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Con respecto a las aportaciones econémicas para contribuir a la financiacion de las 56

Escuelas Infantiles, se fijan las siguientes cantidades:
- Aportacion Comunidad de Madrid para el curso 2015-2016: 6.082.386,15 euros.

- Aportacion Ayuntamiento de Madrid para el curso 2015-2016: 4.028.237,64 euros.

De las 56 Escuelas Infantiles Municipales, dos de ellas estan gestionadas por personal
municipal, cuyas plantillas disponen de las siguientes categorias profesionales y

numero de trabajadores/as:

Personal Escuelas Gestion Directa: El Soly La Palo ma

CATEGORIA N° DE TRABAJADORES
Maestro/a de Educacion Infantil 4
Educador/a Infantil 26
Auxiliar de puericultura 8
Cocinero/a 4
Auxiliar de cocina 2
Personal de administracion 2
Personal de limpieza 4
POSI 5
Total 55
Personal Escuelas Gestion Indirecta

CATEGORIA N° DE TRABAJADORES
Maestro/a de Educacion Infantil 60
Educador/a Infantil 682
Cocinero/a 54
Auxiliar de cocina 38
Personal de administracion 18
Personal de limpieza 90
Profesor/a de Inglés 26
Otro personal 6
Total 974
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Actuaciones dirigidas a la mejora del funcionamient o de las Escuelas Infantiles

» Apertura de la Escuela Infantil “Escuelas de San Antdén” en el Distrito Centro (c/
Farmacia n® 13), contando con las siguientes unidades: un aula de 1-2 afios,
dos aulas de 1-2 afios y dos aulas de 2-3 afios, con un nimero total de 76

plazas.

e Coordinacion con la Comunidad de Madrid en cumplimiento del Convenio,
renovado anualmente a través de las correspondientes Adendas, en relacion a
la aportacion econdmica, enviando a la misma la documentacion justificativa de

forma mensual.

» Supervision y seguimiento técnico de las 56 Escuelas Infantiles, a través tanto
del andlisis de los diferentes proyectos educativos, como a través de las visitas
realizadas por las técnicas de referencia de cada escuela pertenecientes al
Servicio de Educacion Infantil y Otros Programas.

» Coordinacion con la Comunidad de Madrid, siguiendo la Orden de Admision,
vacantes y reservas de plazas para el siguiente curso escolar, realizado desde

el Servicio de Educacion Infantil y Otros Programas.

* Revisiébn del cumplimiento de la normativa en vigor (Norma Basica de
Autoproteccion) que establece la vigencia de los Planes de Autoproteccién de
las Escuelas y la realizacion anual de los correspondientes Simulacros de
Evacuacion. Se realiza un seguimiento exhaustivo de la realizacion de los
mismos a través del andlisis de los informes remitidos por las Escuelas, a través
de los cuales se detectan aspectos de mejora, tanto los relacionados con el

Servicio, como los que atafien a las Juntas Municipales.

» Deteccion de necesidades de obras o equipamientos en las Escuelas Infantiles
estudiando la posible incidencia en su funcionamiento. Esta informacion se
recoge anualmente y también en contacto permanente con las Escuelas de

necesidades que puedan plantearse a lo largo de todo el curso académico.
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* Resolucion de consultas, sugerencias y reclamaciones a través del Sistema
SyR del Ayuntamiento de Madrid. Asimismo se informa de quejas o peticiones
de informacién a través de cualquier otro medio (correos electronicos, preguntas
de ciudadanos, y atencion telefénica permanente). Asimismo se responden

todas aquellas quejas que nos remiten sobre nuestras Escuelas Infantiles.

» Actualizacion y mejora de la Aplicacion Informética destinada a la facturacion de

las Escuelas Infantiles Municipales.

Actuaciones relacionadas con el equipamiento de las Escuelas Infantiles

Municipales durante el curso 2015-2016:

Durante el curso 2015-2016, se han tramitado expedientes de compras para las
escuelas infantiles de titularidad del Ayuntamiento de Madrid mediante contratos
menores de suministros o servicios y por compras de gestidon centralizada a través del
Junta Central de Compras de la Comunidad de Madrid y/o la subdireccién general de

compras del Ministerio de Hacienda.
Expedientes por compras de gestion centralizada:

* Renovacion 4 brazos trituradores en la Escuelas Infantil “Las Mercedes” (San Blas-
Canillejas), la E.l. La Caracola (Fuencarral-El Pardo), la E.l. “Ana de Austria”
(Hortaleza) y la E.Il. “La Gran Via” (Hortaleza). Se suministraron dichos

electrodomésticos por un valor de 1.234,20 €.

* Dotacion de 2 carros de servicio de comedor en la E.l. “Escuelas de San Anton”
(Centro) por nueva apertura del centro y 2 carros de servicio de comedor en la E.I.
“El Alba” (Arganzuela). El coste fue de 1.539,62 € €.

e Suministro de un exterminador de insectos en la E.l. “El Sol” (Chamartin), con un
importe de 117,85 E.

* Dotacion de una picadora cortadora multifuncion para la cocina de E.l. “El Sol”

(Chamartin) con un coste de 34,69 €,
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e Se dota a la E.l. “La Paloma” detectada la necesidad del centro, de 1 carro

comedor y 1 carro de lavanderia. Con un precio de 521,15 €.

» Dotacion en la E.l. La Caracola (Fuencarral-El Pardo) de 2 carros de servicio de
comedor, 1 carro de lavanderia y 1 carro de limpieza. En total con un importe total
de 1.255,50 £.

* Vestuario para la E.l. “ La Paloma” (Centro) con un precio de 984,82 €

Expedientes por contratos menores:

* Servicio de lavanderia y para las Escuelas Infantiles “El Sol” (Chamartin) y “La

Paloma” (Centro) por un importe de 7.000,00 £.

» Trabajo de lavanderia y para las Escuelas Infantiles “El Sol” (Chamartin) y “La

Paloma” (Centro) por un coste de 925,73 €.

» Se renuevan los espejos de metacrilato en las aulas de la E.l. “El Sol” (Chamartin),

por un total en el coste de mobiliario de 3.480,83 €.
» Se ha suministrado material de pintura y carpinteria en 5 Escuelas Infantiles.

Con el fin de arreglos de carpinteria y pintura realizado por agencia de empleo en

los centros, con un valor econémico de 4.165,69 €.

» Equipamiento para la E.I. “Tarabilla” (Ciudad Lineal), E.I. “Los Gavilanes” (Tetuan) y
E.l. “Escuelas de San Anton” (Centro). Se dotd con varios protectores tras una

valoracion del Técnico de referencia, que supuso una inversion de 3.470,28 €.

* Instalacion de toldos en las E.l. “Tarabilla” (Cuidad Lineal).Se doté de 2 pérgolas
con el fin de permitir que las nifias/os pudieran salir al patio los meses de calor. Se
invirtieron 5.632,81 €.

» Suministro de mobiliario y electrodomésticos de cocina, una mesa de entrada de
lavavajillas, un grifo monomando y un lavavajillas en la E.I. Tarabilla (C. lineal) por

la nuevas instalaciones de la escuela. Con un importe de 4.913,17 €.

» Colocacion de losetas protectoras para los patios de las E.I. “El Caserio” (Puente
de Vallecas) y “E.l. El liron” (Moratalaz) valorada la necesidad por los técnicos de
los Distritos. El coste es de 5.922,34 €.
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* Se realiza un traslado de equipamientos por la nueva apertura de la E.l. “Escuelas

de San Anton” (Centro), que tiene un gasto de 871,20 €.

» Reposicion de electrodomeésticos en la “E.l. El Sol” (Chamartin) se repone un termo
eléctrico para el bafio y en la E.l. “Luisa Fernanda” (Puente de Vallecas) un armario

refrigerador, por un importe de 2.992,29 €.

* Se dota de un armario refrigerador de 3 puertas a la E.I. “Las Vifias” (Moncloa-

Aravaca) con un coste del electrodoméstico de 3.049,20 €.

+ Instalacion de carteleria identificativa en 25 escuelas infantiles. Se invirtieron
14.126,75 €.

* Dotacion de ampliacion de mobiliario en 7 Escuelas Infantiles “La Paloma”
(Centro), “Las Azaleas” (C. Lineal), “El Liron” (Moratalaz), “Los Sobrinos del
Capitan Grant” (Villa de Vallecas), “la Revoltosa” (v. de Vallecas), “Veo Veo” (C.

Lineal), “Las Vifias” (Moncloa-Aravaca). Con un precio de 6.926,22 €.

» Se dota de material didacticos para las aulas en la E.I. “El Sol” (Chamartin) por un
coste de 910,90 €.

* Reposicion de electrodomeésticos, en la “E.l. El Sol” (Chamartin) se repone un
armario congelador y uno refrigerador y en la E.l. “El Alba” (Arganzuela) una

secadora semi-industrial, por un importe de 4.216,12 €.

* Se reponen electrodomésticos en 5 escuelas infantiles “El Sol” (Chamartin), “Las
Mercedes” (San Blas), “Campanilla” (Tetuan), “La Caracola” (Fuencarral-el Pardo) y

“Osa Menor” (Centro), con un gasto de 3.327,92 €.

* Se realiza un espectaculo teatral en cada una de las 56 escuelas infantiles

municipales, con un coste de 16.940,00 €.

En total, este curso 2015-2016 se ha invertido en suministros y servicios para la
escuelas infantiles de titularidad del Ayuntamiento de Madrid la cantidad de
95.567,73€.
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4.2. GESTION DE PLAZAS SOSTENIDAS CON FONDOS PUBLIC OS EN LAS
ESCUELAS INFANTILES DE TITULARIDAD PRIVADA

Desde el ejercicio 2004 hasta el 2008, el Ayuntamiento de Madrid aprobé anualmente
sucesivas convocatorias de subvenciones destinadas a la reforma, ampliacion,

construccion y equipamiento de Escuelas Infantiles.

Dichas convocatorias promovieron la concurrencia de la iniciativa privada para
colaborar con la administracion municipal en la dotacién de recursos, abordando
ayudas para incentivar la creacion de plazas de primer ciclo de educacion infantil que
cumpliesen con los mismos requisitos educativos, pedagdgicos, de calidad y

organizativos, que los establecidos para la Red Publica de Escuelas Infantiles.

Durante el curso escolar 2015-2016, el Ayuntamiento de Madrid ha contado con 962
plazas sostenidas con fondos publicos distribuidas en 38 escuelas infantiles de
titularidad privada que, sumadas a las 7.139 existentes en las Escuelas Infantiles de
titularidad municipal, ponen de manifiesto la importancia que el Ayuntamiento de
Madrid otorga a estos servicios educativos destinados a la conciliaciéon de la vida

familiar y laboral.

4.3. PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL ABSENTISM O ESCOLAR

El Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar se desarrolla en los 21
distritos del Municipio a través de actuaciones de educacién social. Este Programa es
fruto de un convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento de Madrid y la Consejeria
de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid suscrito en el afio
2001, que se prorroga anualmente. El objeto de este convenio es prevenir y controlar

el absentismo escolar de los menores escolarizados en las etapas de ensefianza
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obligatoria: Educacién Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y, con caracter

preventivo, en Educacion Infantil.

Para el desarrollo del Programa, se han destinado 43 profesionales de la educacion
social, distribuidos en los diferentes distritos, y 2 coordinadores/as.  El Programa
se articula alrededor de las Comisiones Técnicas de Absentismo Escolar de Distrito,

coordinadas por las Secciones de Educacion.
Plan de Actuacion

La Comision de Seguimiento del Convenio elabora y aprueba cada afio un Plan de
Actuacién Anual a desarrollar en todo el territorio. En este Plan se especifican las

actuaciones preventivas y de intervencion a realizar con menores, familias y demas

miembros de la comunidad educativa.

El Plan Anual de Actuacién es llevado a cabo por el equipo de educadores/as sociales,
apoyados por las Secciones de Educacion de Distrito, y a través de intervenciones

socioeducativas.
Durante el curso 2015-2016 se han realizado las siguientes actuaciones:

« 30.731 intervenciones directas de los/las educadores/as de absentismo con

menores y familias, destacando las siguientes:

0 visitas a domicilio ..........cccoeiiiiiiiiiiiins 8.388
0 entrevistas familiares ...........cccooeeeeiiiiiininnn 7.942
0 entrevistas con el menor..............cceeeeeeeee. 3.954
0 acompafiamiento menor/familia ................... 795
0 Seguimiento telefénico familia/menor........ 9.652

» 23.235 intervenciones conjuntas con otros profesion ales: Servicios Sociales
Municipales, centros educativos, Agentes Tutores, entidades y asociaciones sin
animo de lucro, etc.

Sintesis de los datos a nivel de municipio

El curso 2015-2016 se inici6 en septiembre con un total de 2.416 casos activos.

Durante el curso se ha trabajado con un total de 4.007 casos de absentismo a lo largo

270



area de gobierno de equidad Direccion General Familia
% | derechos sociales y empleo MA D RI D Educacion y Juventud

del mismo, lo que corresponde al 1,22% del total del alumnado escolarizado. Se dieron
1.565 bajas en el programa, finalizando en junio con 2.442 casos de absentismo en

activo que corresponden al 0,74% del total de menores escolarizados.

Del total de los casos trabajados, y descontando 42 casos reabiertos, 1.993

corresponden al género femenino y 1.972 al masculino.

Entre otros indicadores de relevancia a sefalar destacan: el 40,04% de las bajas del
programa se han derivado de la escolarizacion regular. Ademas se ha conseguido que
1.007 casos hayan alcanzado la escolarizacion regular y el 35,5% de los casos dados
de baja por superar la edad de escolarizacion obligatoria, han permanecido en el

sistema educativo, alcanzando ciclos de educacion no obligatoria.

Un aspecto fundamental del programa es el dedicado a la prevencion del absentismo
escolar, aspecto que cada afo adquiere mayor notabilidad. Durante el curso 2015-
2016 se han realizado 64 proyectos preventivos en el que han participado 10.378
personas (tanto menores como familias, personal de centros educativos y/o otros
agentes sociales). 32 de estos proyectos se han dirigido a educaciéon infantil, 49 a

educacién primaria y 52 a educacién secundaria (no son excluyentes)

4.4. PROGRAMAS FORMATIVOS PARA PERSONAS ADULTAS

En septiembre de 2015 en las aulas de Personas Adultas adscritas a la Direccion
General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud se imparten programas formativos
para personas adultas, de Lectoescritura, Matematicas para la Vida y Espafiol para
Inmigrantes. Estos programas se centran en el aprendizaje de aquellos ciudadanos

mayores de 18 afios que no trabajan o que estan en situacion de desempleo.

Duracion

Los programas del curso 2015-2016 se organizan por trimestres y se imparten de

septiembre a junio.

Recursos personales y materiales
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Para impartir formacién en las Aulas Municipales de Personas Adultas, la Direccion

General de Familia, Infancia, Educaciéon y Juventud cuenta con una plantilla de cinco

maestros.
Aulas Municipales. Atencion Formativa por Distritos
Distrito Aulas de Adultos P'?Zas por OCUpa‘?'O
trimestre n media

Chamberi IFE Gob. Local Madrid 75 58,2%
Villaverde C.C. "San Cristobal" 60 80,2%
San Blas- C.C. "Antonio Machado" 90 51,1%
Canillejas
Total 225 63,17%

- El total de plazas ofertadas por trimestre asciende a 225, siendo la ocupacion

media de 137.
Programa Plazas Plazas ocupadas
ofertadas
Lectoescritura 60 32
Matematicas para la vida 60 32
Espafiol como lengua extranjera 105 73
Total 225 137

Actividades complementarias
Ademas de las actividades desarrolladas en el aula, se organizaron otras actividades
complementarias: ensayos de la Orquesta de RTVE, Madrid un Libro Abierto, etc.

La evaluacion fue muy positiva por parte del alumnado y del profesorado.

Centros Municipales de Educacion de Personas Adulta s

En cuanto a los Centros Municipales de Educacion de Personas Adultas, son
gestionados por los Distritos, a través de las Secciones de Educacion. Durante el
curso 2015-2016 se han seguido impartiendo en ellos ensefianzas regladas aunque

sin convenio con la Comunidad de Madrid.
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Centros Municipales. Atencion Formativa por Distrit 0s. Curso 2015-2016

Distrito Aulas de Adultos Plazas ocupadas
Arganzuela CC "La Casa del Reloj" 532
Moncloa- Centro "Andrés Manjon",

Aravaca C.P. "Fernandez Moratin", C. 102
"Aravaca" y C.S. Soc. "Manzanares"
Barajas E.M. Adultos de Barajas 186

4.5. PROGRAMA DE PREVENCION DE LA EXCLUSION SOCIAL MEDIANTE EL
APOYO EDUCATIVO

El Ayuntamiento de Madrid ha ofrecido en el verano de 2016 apoyo educativo para

prevenir posibles situaciones de fracaso escolar y abandono del proceso educativo.

Se trata del Programa de Prevencion de la Exclusion Social mediante Apoyo Educativo
con el que el Ayuntamiento ha colaborado con las familias con escasos recursos
econdmicos y con los IES ofreciéndoles durante los meses de julio y agosto clases de
apoyo para superar objetivos académicos no alcanzados al finalizar la convocatoria

ordinaria del curso académico 2015-2016, y poder continuar sus estudios.
Numero de plazas
El programa ofrecid6 576 plazas, distribuidas en 48 grupos, de las asignaturas de

lengua, matematicas e inglés.

En total han sido ocupadas 409 plazas, lo que supone un 71% de las plazas ofertadas.

273



Direccién General Familia

area de gobiernoc de equidad, =
% | derechos sociales y empleo MA D RI D Educacion y Juventud
Los Servicios de Educacién junto con los Servicios Sociales Municipales y los IES han
mantenido una estrecha colaboracion, con el fin de facilitar la participacion de aquellos
alumnos que respondian al perfil establecido.

Destinatarios

Alumnado de 1° y 2° de Educacion Secundaria que no ha superado la evaluacion
ordinaria de Lengua Castellana y Literatura, Matematicas o Inglés.

NC de Porcentaje

ALUMNOS QUE CURSAN EL PROGRAMA AlUMNOS sobre el total de
alumnos
Lenguay Literatura de 1° de ESO 63 15,40%
Matematicas de 1° de ESO 70 17,11%
Inglés de 1° de ESO 71 17,36%
Lenguay Literatura de 2° de ESO 54 13,20%
Matematicas de 2° de ESO 72 17,60%
Inglés de 2° de ESO 79 19,32%
Total 409 100 %
Total 1° ESO 204 49,88%
Total 2° ESO 205 50,12%
Total Lengua y Literatura (1°y 2°) 117 28,61%
Total Matematicas (1°y 2°) 142 34,72%
Total Inglés (1°y 2°) 150 36,67%

Duracion y espacios

El programa se ha desarrollado del 26 de julio al 30 de agosto de 2016, en 6 centros
socioculturales.

—ZONA 1. Distritos de Centro y Arganzuela
—ZONA 2: Distrito de Usera

—ZONA 3: Distritos de Carabanchel y Latina
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—ZONA 4: Distritos de Puente de Vallecas y Villa de Vallecas.
—ZONA 5: Distritos de Ciudad Lineal y San Blas-Canillejas
—ZONA 6: Distrito de Fuencarral-El Pardo

La asistencia media ha sido superior al 84%. Los alumnos podian faltar durante una

semana completa por vacaciones familiares.

Recursos humanos

Ha impartido las clases personal con dominio de los conocimientos y las técnicas
relacionados con las actividades.

— 6 maestros/as han impartido contenidos de matematicas.
— 6 maestros/as han impartido contenidos de lengua.
- 6 maestros/as han impartido contenidos de inglés.

— Un coordinador.

4. 6. RESIDENCIA INTERNADO SAN ILDEFONSO

La Residencia Internado San lldefonso se considera una institucién singular que acoge
a menores, entre 6 y 14 afios de edad. Es un recurso de apoyo, no de sustitucion, a
las familias cuyas circunstancias econdmicas, laborales y sociales requieren una
ayuda en un momento determinado para el desarrollo y atencion de sus hijos. Es, por

tanto, una medida que contribuye a la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Por otra parte, esta Institucion ha participado tradicionalmente en los Sorteos de la
Loteria Nacional, por lo que se mantiene un Convenio de colaboracién entre la
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.A. y el Ayuntamiento de Madrid.
En el mismo, se recoge una dotacion econdmica de esta entidad para contribuir a la

formacioén de los alumnos del Internado.

Los residentes se escolarizan en los centros docentes cercanos a la Residencia: San

lldefonso, Nuestra Sefiora de la Paloma, Vazquez de Mella, Cooperativa de
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Ensefianza San Andrés y Santa Barbara, Marqués de Marcenado, San Isidro, Santa

Teresa y Cervantes.

El seguimiento de los menores y la organizacion de la Residencia se lleva a cabo a

través de los siguientes 6rganos colegiados:

— Comisiones de Orientacion y Seguimiento.
— Reuniones del Equipo Educativo.

- Reuniones de coordinacion diarias entre Educadores y Equipo Directivo.

La Residencia Internado desarrolla su actividad mediante un equipo educativo
cualificado. Se pretende proporcionar un entorno afectivo, acogedor y educativo que
promueva la formacion integral del alumno e intentar compensar, a la vez, los déficit
gue pueden presentar los internos al encontrarse alejados de sus familias. Para
conseguir este objetivo, la Residencia cuenta con un equipo integrado por los

siguientes profesionales:

Categoria N° de trabajadores
Maestro /Director 1
Maestro /Subdirector 1
Técnico Superior /Psic6logo 1
Diplomado Trabajador Social 1
Educador/a 17
Auxiliar Administrativo 1
Total 22

Los objetivos que se pretenden ofrecer a estos meno res son :

—Un marco de convivencia basado en el afecto, la seguridad y el respeto, que

permita un desarrollo armonico e integral de los residentes.

—Favorecer el desarrollo armonico de los residentes, partiendo del conocimiento

de su situacion personal y social.
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—Velar por la salud de los residentes y cooperar con sus familias, en todo lo

referente al aspecto sanitario.
—Propiciar habitos de ejercicio fisico, higiene y convivencia social.

—Favorecer el equilibrio emocional de los residentes, fomentando y desarrollando
la responsabilidad a través de su proceso socializador.

—Promover el crecimiento y maduraciéon de los residentes en todas sus

dimensiones, para que sean personas libres y responsables.

—Poner al alcance de los residentes los instrumentos necesarios para que

puedan entender y afrontar su realidad personal, familiar y social.
—Fomentar el desarrollo intelectual y procesos de aprendizaje de los residentes.

—Promocionar las relaciones interpersonales desde la perspectiva de la

coeducacion.

Actividades que se desarrollan para el cumplimiento de los objetivos:

—Apoyo diario al estudio, realizado por cuatro profesores especializados.
—Actividades de fin de semana de Naturaleza y Deporte.

—Asistencia a salas de proyeccién cinematografica.

—Fiestas infantiles en salas especializadas.

—-Viajes a distintas ciudades espafiolas para la participacion en sorteos de
loterias.
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A.5. DEPARTAMENTO DE COORDINACION Y ENSENANZAS ARTI STICAS

El Departamento de Coordinacion y Ensefianzas Artisticas se ocupa de:

Gestionar y/o dirigir los recursos municipales de caracter educativo que ofrece la
Direccion General de Familia, Infancia, Educacién y Juventud en:

Escuelas Municipales de Musica y Danza
Escuela Municipal de Arte Dramatico

Escuela Madrilefia de Ceramica de la Moncloa

Planificar la Red Municipal de Escuelas de Musica y Danza, proponer la forma de
gestion del servicio y determinar sus caracteristicas técnicas, criterios de valoracion
de los proyectos presentados a los concursos para la gestiéon indirecta y realizar el

seguimiento de su cumplimiento.

Gestionar el Servicio de Informacion Educativa de las sugerencias y reclamaciones
de los ciudadanos sobre los servicios de la Subdireccion General de Educacion y

Juventud.

Coordinar y apoyar a los 21 Jefes de Secciéon de Educacién de las Juntas
Municipales de Distrito.

Mantener el fondo bibliografico y audiovisual de caracter educativo para consulta y

préstamo desde el Centro de Recursos.

Elaborar los catalogos y boletines con la informacion del contenido bibliografico y

audiovisual del Centro de Recursos.

Elaborar la “Guia de Programas, Actividades y Recursos Educativos Municipales”,

en formato digital, para su inclusién en la web municipal.
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5.1. ESCUELAS MUNICIPALES DE MUSICA Y DANZA

Las Escuelas de Musica y Danza son centros de ensefianza de régimen especial cuya
finalidad es ofrecer una formacion practica dirigida a aficionados/as a partir de los
cuatro afios de edad, sin perjuicio de su funcion de orientacibn a estudios
profesionales a quienes demuestren una especial vocacion y capacidad. Al tratarse de
centros que imparten ensefianza no reglada, la formacion que ofrecen no conduce a la

obtencién de titulos con validez académica o profesional.

Este tipo de ensefianzas fue recogido en el articulo 39.5 de la Ley Organica 1/1990, de
3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), y desarrollado
en la Orden de 30 de julio de 1992 (BOE de 22 de agosto), por la que se regulan las
condiciones de creacién y funcionamiento de las Escuelas de Musica y Danza.
Asimismo, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE) y la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE),

también contemplan la existencia de este tipo de ensefianzas.

La formacion que se imparte en la Red municipal tiene un caracter muy amplio y no se
refiere solo al hecho de adquirir la destreza necesaria para la practica instrumental o
de la danza, sino que pretende, asimismo, cultivar la aficiébn por la muasica y la danza
como fendmenos artisticos y medios de comunicacion cultural, facilitando el desarrollo

integral de la persona.

Algunas de las sefias de identidad de las Escuelas Municipales de Musica y Danza del
Ayuntamiento de Madrid son el fomento de la practica musical y de la danza en grupo,
la integracion en su contexto social y cultural y una proyeccién de sus actividades que
revierte en el bien comun. En ese sentido, las Escuelas quedan representadas en sus
agrupaciones que, con una gran diversidad timbrica y de repertorio, suponen un

espacio de encuentro intergeneracional y una experiencia de aprendizaje colectivo.
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La Red de Escuelas Municipales de Mdusica y Danza del Ayuntamiento de Madrid
posee una arraigada tradicion en nuestra ciudad, ya que su origen se remonta a 1984.

En la actualidad, la Red esté& integrada por los siguientes 13 centros, de los cuales solo

uno, el ubicado en el Distrito de Retiro, es de Musica y Danza:

Escuelas Municipales

. Distritos
de Mdsica y Danza
Maestro Barbieri Usera
Agata Villaverde

Villa de Vallecas

Villa de Vallecas

Isaac Albéniz

Carabanchel

Antonio Machado

San Blas-Canillejas

Nicolas Salmer6n Chamartin
Vicélvaro Vicalvaro
Almudena Cano Arganzuela
Placido Domingo Retiro
Federico Chueca Hortaleza
El Capricho Barajas

Carmelo Alonso Bernaola

Fuencarral-El Pardo

Manuel Vazquez Montalban

Tetuan

Estos centros se rigen segun lo establecido en la Ordenanza reguladora de las

Escuelas Municipales de Musica y Danza, de 25 de septiembre de 2009.

La forma de gestidn de las Escuelas es indirecta, tal y como se acordd en el Pleno del
Ayuntamiento de 31 de octubre de 2006. Por ello, son empresas las que aportan el
personal docente y gestionan las Escuelas, siguiendo la Estructura de las Ensefianzas
establecida por el Ayuntamiento de Madrid. La titulacion que se requiere para el
profesorado es el Titulo de Profesor del Plan de 1966, o el Titulo Superior LOGSE o

LOE.
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La Red de Escuelas Municipales de Musica y Danza cuenta, entre su personal

docente, con 13 directores/as y 179 profesores/as de Musica o Danza.

1. Asignaturas

Ademas de Iniciacion Musical y Formacion Basica, dos materias que se incluyen
dentro de la etapa de Mdusica y Movimiento (dirigida a niflos/as entre cuatro y siete
afios), en las Escuelas Municipales de Musica y Danza se imparten las asignaturas de

Lenguaje Musical, Formacién Instrumental y Agrupacion.

La eleccion de la especialidad instrumental cuenta con el apoyo del programa
denominado “Orientacién a padres para la eleccién del instrumento”, a través del que
se brinda asesoramiento a las familias del alumnado de Mdusica y Movimiento. Las
familias de los/as alumnos/as que han de elegir instrumento reciben, en horario no
lectivo, unas sesiones dirigidas por especialistas en cada instrumento. En ellas,
reciben informacion sobre las caracteristicas técnicas de cada instrumento, sus
precios, tipos de agrupaciones en las que participan, repertorio que interpretan, etc.
Ademas, estas sesiones van acompafadas de audiciones en directo que sirven para

apreciar las caracteristicas timbricas de cada instrumento.

La oferta de especialidades instrumentales y de danza de cada centro, es la siguiente:
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Acordeon X - X X X X - - X - - X X
Arpa X - - X - X X X - X - X
Bajo Eléctrico X - X X X X X X X - X X X
Bateria X X X X X X X X X X X X X
Canto X X X X X X X X X X X X
Canto moderno X X X X X X X X
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Clarinete

Contrabajo

Fagot

Flauta travesera

Guitarra
Clasica

Guitarra
Eléctrica

Guitarra
Flamenca

Oboe

Percusion

Piano

Saxofén

Trombon

Trompa

Trompeta

Viola

Violin

Violonchelo

Danza clasica

Danza espafiola

Danza
contemporanea

X X X X
X - X
- - X
X X X X
X X X X
X X X X
X

X - X X
X - X
X X X X
X X X X
- - X -

X X X
X X X X
X X X X

X X X

X X X
X X -
X -
X X X X
X X X X
X X X X
X X -
X
X - X
X X X
X X X
X -
X X
X X X
X X X
X X X
X - -

ESPECIALIDADES INSTRUMENTALES. CURSO 2015-2016

La oferta educativa se completa con un programa destinado a alumnado con
necesidades educativas especiales que contempla, entre sus objetivos, el desarrollo
de la comunicacion, la expresion de las emociones, el fortalecimiento de la autoestima

y la socializacion de este alumnado. Estas clases estan organizadas en sesiones

semanales de una hora, en grupos de hasta cuatro alumnos/as.
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En las Escuelas Municipales de Musica y Danza se imparten ademas talleres
monograficos, con el fin de enriquecer la oferta docente de los centros. Entre ellos,
destaca el taller de Estimulacion musical temprana, dirigido a menores de 4 afios, que

en el curso 2015/2016 ha sido impartido en diez centros.

2. Datos de alumnos/as

En el curso 2015-2016, la media de alumnos/as matriculados/as en las Escuelas
Municipales de Musica y Danza fue de 6.222.

En el siguiente cuadro figura su distribucion en las diferentes asignaturas y etapas de
la Estructura de las Ensefianzas. Analizando estos datos, se observa que el 38% del
total del alumnado de la Red est4 matriculado en Mdsica y Movimiento, y el 46% son
mayores de ocho afios que cursan una especialidad instrumental o de danza. Las
personas matriculadas solo en Agrupacién representan un 10% (en el total de
matriculados/as en Agrupacion se incluyen ademas los/as alumnos/as de los ultimos
cursos que estan estudiando un instrumento), mientras que las personas matriculadas
en Talleres representan un 4%. El alumnado con necesidades educativas especiales

matriculado en las Aulas de Musicoterapia representa un 1% del total.

DISTRIBUCION DE ALUMNOS/AS. CURSO 2015-2016

Musica 2ay 3a Necesidades
Isica y y Agrupaciones Talleres Educativas
Escuela Movimiento Etapa .
Municipal de Especiales
L TOTAL
Mdusica y
Danza
Total % | Total |% |Total SOIO. ) % | Total Solo % | Total %
Agrupacion Taller
Maestro 270 | 37 | 323 |45 142 82 11| 49 | 41 | 6 6 1| 723
Barbieri
Agata 68 37 90 | 48| 19 11 6 | 12 10 | 6 7 4 187
Villa Vallecas 155 38 185 | 45| 61 37 9 29 29 7 3 1 412
Isaac Albéniz 268 43 288 46 97 56 9 9 9 1 6 1 630
Antonio 124 | 31| 186 |47| 64 38 10| 39 | 39 |10] 4 1| 39
Machado
Nicolas 171 | 33| 280 |55/ 107 56 11] 0 0 |o 1 0 | 513
Salmerén
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Vicalvaro 190 43 189 43 80 52 12 0 0 0 6 1 442
Almudena 193 |37 | 229 |44 123 87 170 o | o |o| 2 0| 517
Cano
Placido 294 | 46| 289 |45| 87 39 6| 14 | 14 |2 2 0 | 640
Domingo
Federico 168 |36 | 227 |49 62 35 8| 24| 24 |5]| 6 1| 461
Chueca
El Capricho 217 44 220 44 59 29 6 18 18 4 5 1 498
Carmelo
Alonso 102 31 157 48 83 49 15 11 11 3 4 1 325
Bernaola
Manuel
Vazquez 147 31 215 45 73 39 8 73 65 14 10 2 478
Montalban
Total RED 2366 38 | 2877 |46 | 1056 610 10 | 277 260 4 63 1 6222

3. Datos de promocion

El alumnado de Musica y Movimiento (de cuatro a siete afios) promociona o pasa de
curso automaticamente, por motivos de edad. A partir de los ocho afios, el alumnado

de Musica cursa Lenguaje Musical y Formacion Instrumental.

En los siguientes cuadros figuran los datos de promociéon en ambas materias,
distribuidos por centros. Como puede observarse, en el conjunto de la Red promociona
el 94% del alumnado de Lenguaje Musical y el 94% de Formacion Instrumental. En el
caso de los estudios de Danza, promocionan el 100% en Lenguaje Musical y el 100 %

en la especialidad de Danza.

MUSICA. Curso 2015-2016

Lenguaje Musical
Escuela Municipal ] ]
de Mdsica y Danza Promocionan No promocionan
Total

Ndamero % Ndmero %
Maestro Barbieri 271 240 89 31 11
Agata 70 68 97 2 3
Villa de Vallecas 163 154 94 9 6
Isaac Albéniz 238 219 92 19 8
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Antonio Machado 153 145 95 8 5
Nicolas Salmerén 228 213 93 14 6
Vicélvaro 164 156 95 8 5
Almudena Cano 189 178 94 11 6
Placido Domingo 219 205 94 14 6
Federico Chueca 197 192 97 5 3
El Capricho 181 173 96 8 4
gg:g‘aeo'l‘;A'onso 132 128 97 4 3
mgz;’aﬁégfzq“ez 174 164 94 10 6
Total RED 2379 2235 94 143 6
MUSICA. Curso 2015-2016
Formacién Instrumental
Escuela Municipal ] )
de Mdsica y Danza Promocionan No promocionan
Total
Numero % Numero %
Maestro Barbieri 335 313 93 22 7
Agata 82 79 96 3 4
Villa de Vallecas 195 180 92 15 8
Isaac Albéniz 286 270 94 16 6
Antonio Machado 190 177 93 13 7
Nicolas Salmerdn 281 255 91 26 9
Vicalvaro 193 187 97 6 3
Almudena Cano 231 227 98 4 2
Placido Domingo 264 249 94 15 6
Federico Chueca 208 199 96 9 4
El Capricho 220 212 96 8 4
gg:g‘aeo'l‘;A'onso 165 150 91 15 9
ng;‘ael:)zrf‘zq“ez 208 194 93 4 2
Total RED 2858 2692 94 156 5
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Escuela Municipal de
Mdusica y Danza

Alumnos/as Lenguaje Musical

Total

Promocionan

No Promocionan

Numero

%

Numero %

Placido Domingo nifios/as

19

19

100

0 0

DANZA. Curso 2015-2016

Escuela Municipal de
Mdusica y Danza

Alumnos/as Formaciéon Danza

Total

Promocionan

No Promocionan

Namero

%

NUmero %

Placido Domingo nifios/as

31

31

100

0 0

4. Ayudas al estudio

Desde el curso 2013/2014, las Escuelas conceden ayudas al estudio, consistentes en
la reduccién del 50% de las tarifas que abonan los/as usuarios/as. La determinacion de

los/as beneficiarios/as se realiza teniendo en cuenta los ingresos obtenidos por la

unidad familiar.

En el curso 2015-2016 se han concedido 136 ayudas, con la siguiente distribucion por

centros:

Escuelas Municipales Ayudas al estudio

Maestro Barbieri 24
Agata 2
Villa de Vallecas 2
Isaac Albéniz 14
Antonio Machado 9
Nicolas Salmerén 12
Vicélvaro 7
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Almudena Cano 14
Placido Domingo 10
Federico Chueca 13
El Capricho 13
Carmelo Alonso Bernaola 8
Manuel Vazquez Montalban 8

Total RED 136

5. Préstamo de instrumentos

Las Escuelas Municipales de Mdusica y Danza realizan préstamos de instrumentos
musicales a su alumnado. Los criterios para la concesion de dichos préstamos son los
siguientes: cuando el instrumento sea de dificil implantacion o de precio elevado;
cuando el/la alumno/a pertenezca a una Agrupacion musical y deba reemplazar el
instrumento de su propiedad por uno de mayor calidad técnica; o cuando el

instrumento de un/a alumno/a sufra rotura, pérdida u otras incidencias temporales.
En el conjunto de la Red se han realizado, a lo largo del curso 2015-2016, un total de

119 préstamos, cuyos instrumentos han sido devueltos por los/as alumnos/as antes de

iniciar el nuevo curso escolar.

6. Agrupaciones y actuaciones

En las Escuelas Municipales de Mdasica existen Agrupaciones integradas por
alumnos/as de los ultimos cursos de la Estructura de las Ensefianzas, por aquellos/as
gue ya han superado el ultimo curso y desean continuar con la practica instrumental e,
incluso, por ciudadanos/as que poseen conocimientos musicales y desean formar

parte de las mismas.
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CURSO 2015-2016

Escuela Municipal de NUmero de Nimero de actuaciones
Musica y Danza Agrupaciones
Internas Externas
Maestro Barbieri 10 78 26
Agata 3 22 9
Villa de Vallecas 4 26 31
Isaac Albéniz 9 33 11
Antonio Machado 5 34 6
Nicolas Salmerén 6 30 9
Vicélvaro 6 43 8
Almudena Cano 5 20 3
Placido Domingo 6 31 15
Federico Chueca 6 43 14
El Capricho 7 40 6
Carmelo Alonso Bernaola 5 36 13
e o : 2 :
Total RED 78 488 159

Como puede apreciarse en el cuadro, las Escuelas organizan numerosas actuaciones
dentro y fuera de los centros a lo largo del curso escolar. En el curso 2015-2016, en el

conjunto de la Red se organizaron 488 actuaciones internas y 159 externas.

Las actuaciones externas de los centros han sido protagonizadas por las 78
Agrupaciones que han funcionado en el curso 2015-2016. A través de estas
actuaciones, las Escuelas dinamizan los barrios y desarrollan una importante funcion

social y cultural.

Los escenarios mas frecuentados por las Agrupaciones han sido centros educativos,
centros culturales (han participado en 16 distintos del municipio), centros juveniles,

centros de mayores, centros ocupacionales, bibliotecas, asociaciones de mujeres,
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asociaciones de vecinos y hospitales (Hospital del Nifio Jesus, Hospital Doce de
Octubre, Hospital Ramon y Cajal...). Las Escuelas generan de este modo interesantes
sinergias con distintos servicios publicos, creando, asi, comunidades de aprendizaje

conectadas al entorno.

7. Convenio Coleqgio Fisioterapeutas

El dia 20 de marzo de 2015, el Ayuntamiento de Madrid suscribid un convenio de
colaboracion con el Colegio Profesional de Fisioterapeutas de la Comunidad de
Madrid, con el objetivo de prevenir las lesiones musculo-esqueléticas en los

estudiantes de instrumento de los centros.

Asi, cada curso escolar, un equipo especializado de fisioterapeutas imparte distintos
talleres en los centros, concienciando al alumnado y sus familias de la necesidad de
instaurar buenos habitos posturales en la practica instrumental.

En el curso 2015/2016, estos talleres fueron impartidos en Maestro Barbieri, Placido

Domingo y Manuel Vazquez Montalban.

8. Encuesta de satisfaccion de usuarios

Al finalizar cada curso escolar, los estudiantes y familiares que lo desean, pueden
cumplimentar una encuesta de satisfaccion de usuarios/as en relacion a la calidad del
servicio. En el curso 2015/2016 participaron 1.121 personas en el conjunto de la red, lo

gue supone un 18,5% sobre el total de alumnado matriculado.
Los centros con mayor participacion han sido: Carmelo Alonso Bernaola (32,3%),

Vicélvaro (23,5%) e Isaac Albeniz (21%). En los que menos se ha participado son:
Nicolas Salmeron (13,4%) y Federico Chueca (15,2%).
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Valoracion General de la Red:

Bloque 1. Sobre el proceso de ensefianza aprendizaje
Las notas medias de los items de este bloque, han sido las siguientes:

Adecuacion del proyecto educativo a los intereses del alumnado: 3,2
Capacidad motivadora del profesorado: 3,4
Utilidad de los materiales didacticos (libros) empleados en el aula: 3

Variedad y calidad musical de las agrupaciones: 3,2

O O O O o

Variedad y calidad organizativa y musical de las audiciones/conciertos:
3,1

0 Interés actividades formativas complementarias (talleres) ofertadas: 2,7

Todos los items de este bloque reunen la calificacion entre 3 y 4 (Bueno a Excelente),

excepto: Interés de los talleres (2,7)

Bloque 2. Sobre el profesorado

Las notas medias de los items de este bloque, han sido las siguientes:

Atencion y trato del profesorado al alumnado y sus familiares: 3,5
Claridad de la explicacion en las clases: 3,5
Comunicacion con el alumnado: 3,4

Comunicacion con los familiares: 3,3

O O O O O

Adecuacién de los objetivos y de la metodologia a las necesidades de

aprendizaje del alumnado: 3,2

o

Organizacion de la ensefianza. Preparacion de la clase por parte del
profesorado: 3,4

Todos los items de este bloque rednen la calificacion entre 3 y 4 (Bueno a Excelente).
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Bloque 3. Sobre la comunicacion de la escuela

Las notas medias de los items de este bloque, han sido las siguientes:

Atencion y trato de la Direccion de la Escuela: 3,4
Atencion y trato del personal de Secretaria: 3,6
Atencion y trato del personal de Conserjeria: 3,5

Eficacia en la informacién recibida desde la Escuela: 3,4

o O O O O

Receptividad de la Escuela a la propuesta de mejoras por parte del
alumnado y sus familiares: 3,1
o] Adecuacion del programa de orientacion a padres para la eleccion del

instrumento: 2,9

Todos los items de este bloque reunen la calificacion entre 3 y 4 (Bueno a Excelente),

excepto la Adecuacion del programa de orientacion a padres (2,9).

Bloque 4. Sobre la organizacion y el material de la escuela

Las notas medias de los items de este bloque, han sido las siguientes:

o] Cumplimiento del horario de las clases por parte del profesorado: 3,6

(@)

Eficiencia en la gestibn de las sustituciones del profesorado por
enfermedad u otras causas justificadas: 3,5

Estado del mobiliario: 2,9

Orden y organizacién del mobiliario y material: 3,1

Estado de los instrumentos: 3,1

Estado de las instalaciones: 3

Limpieza de las instalaciones: 3,3

Acceso a las instalaciones para personas con movilidad reducida: 3,1

O O O O O o o

Control de la entrada/salida del alumnado: 3,3

Todos los items de este bloque reunen la calificacion entre 3 y 4 (Bueno a Excelente),

excepto el Estado del mobiliario (2,9).
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5.2. ESCUELA MUNICIPAL DE ARTE DRAMATICO

1. Introduccion

La Escuela fue creada en el afio 2002 y desde entonces se ha ido consolidando como

un referente en el mundo teatral de la ciudad.

Depende de la Direccion General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud.

Ofrece formacion teatral para la poblacion de Madrid, a partir de los 6 afios.

Para una parte del alumnado, el objeto es convertirse en actores y actrices
profesionales, otros, sin este horizonte profesional, desean desarrollar su creatividad

de forma ladica y adquirir unos conocimientos complementarios a su formacion.

Con una orientacion eminentemente practica, concede gran importancia en sus
programas educativos a las técnicas teatrales, sin olvidar aspectos mas tedricos que

doten a su alumnado de una soélida cultura teatral.

Por otra parte, la Escuela tiene el objetivo de difundir su actividad y de contribuir a la
oferta cultural de la ciudad. Para ello, programa representaciones teatrales en el
auditorio de la Escuela, protagonizadas por su propio alumnado, abiertas a otras
escuelas, a las familias y a personas interesadas. También participa en actividades

externas a la Escuela: festivales, certamenes, conferencias y otras.

2. Plan de formacion

El plan de formacion de la Escuela Municipal de Arte Dramatico se organiza en cuatro

diferentes areas:

+ Talleres Infantiles.
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* Formacioén Teatral Basica.
» Estudios Superiores.

» Cursos para Adultos.

La Escuela imparte las siguientes materias:

Interpretacion

* Voz

 Canto

» Expresion Corporal

* Analisis del Texto Teatral

» Teatro Clasico y Verso Castellano
» Taller de Escenografia

» Taller de Vestuario

* Puesta en Escena

* Juego Escénico

e Talleresy cursos especiales

3. Instalaciones

La Escuela ocupa el edificio de propiedad municipal situado en la Calle Mejia
Lequerica n° 21, plantas baja y primera y dispone de las siguientes instalaciones:

 Area de Direccién y Administracion.

* Teatro.

* 4 aulas de préacticas.

* Aula de tedrica.

» Talleres de Escenografia y Vestuario.

» Biblioteca.

 Almacén de utilleria
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* Vestuarios y sanitarios

. Profesorado_ (a dia 30 de junio):

CATEGORIA N° DE TRABAJADORES
Director (Profesor) 1
Jefe de Estudios (Profesor) 1
Jefe de Administracién 1
Auxiliar Administrativo 1
Profesores 23
Limpiadoras 2
. Alumnado (a dia 30 de junio):
N° DE TOTAL
NIVEL CURSOS
GRUPOS ALUMNOS

ALEVIN 2 10 34

10 34

INFANTIL 4 20 35

10 17

JUNIOR 5 20 33

30 32

10 21

SENIOR 5 20 22

30 18

10 16

SUPERIOR 3 20 10

30 8

ADULTOS 7 r° 42

20 28
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30

32

TOTAL

26

382

6. Actuaciones vy/o representaciones de los alumnos

y alumnas, realizadas a lo

largo del curso:

* INTERNAS DE LA ESCUELA

FECHA GRUPO REPRESENTACION
Dias 15, 16, 17 y 18 de Las amargas lagrimas de
Diciembre 3° NIVEL SUPERIOR Petra Von Kant
Fassbinder
TRAGEDIA
Euripides
Dia 25 de febrero 2° NIVEL SUPERIOR Harol Pinter

Alber Camus
Bertolt Brecht

Dia 26 de febrero

ALUMNOS
MONOGRAFICO

No son Molinos
Daniel Garcia y Diego

Jimeno

Dia 8 de marzo

2° A NIVEL INFANTIL

Todo el mundo conoce a
Jim Carsen.

Cristina Tomasa

Dia 9 de marzo

3° B NIVEL JUNIOR

Escena de los Monty
Python

Dia 10 de marzo

2° B NIVEL INFANTIL

Todo el mundo conoce a
Jim Carsen.

Cristina Tomasa

Dia 14 de marzo

3° A NIVEL JUNIOR

Escena de los Monty
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Python

Dia 17 de marzo

1°, 2°y 3° NIVEL
SUPERIOR

Muestra del Dia del
Teatro.
Selecciéon de obras de

Cervantes.

El Misterio del sello

Dia 7 de abril 1° B NIVEL INFANTIL millonario

Jordi Sierra | Frabra

El Misterio del sello
Dia 19 de abril 1° A NIVEL INFANTIL millonario

Jordi Sierra | Frabra

Dia 11 de mayo

2° B NIVEL JUNIOR

S.0.S.

Creacion colectiva

Dia 12 de mayo

1°y 2° NIVEL ADULTOS

Muestra de Voz

Varios autores

Dias 13,17y 18
de mayo

3° NIVEL SENIOR

Suplicantes

Euripides

Dia 23 de mayo

2° A NIVEL JUNIOR

El suefio de una noche de
verano

Shakespeare

Dia 25, 26 y 27

de mayo

3° ANIVEL ADULTOS

Esta noche se improvisa

Luigi Pirandello

Dias 1, 2, 3 de junio

3° B NIVEL ADULTOS

A la griega
Steven Berkoff

Dia 5 de junio

1° A NIVEL SENIOR

El Suefio de una noche de

verano
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William Shakespeare

Dia 7 de junio

1° A NIVEL JUNIOR

La caja de musica

Alfonso Zurro

Dia 7 de junio

1° B NIVEL SENIOR

Sin Piedad (basado en
Doce hombres sin piedad)

Reginald Rose

Dia 7 de junio

2° NIVEL SUPERIOR

Muestra de Voz

Creacion colectiva

Dia 8 de junio

1° NIVEL SUPERIOR

Muestra de Comedia

Creacion colectiva

Dia 9 de junio

2° NIVEL SUPERIOR

Cuerpo transitable

Creacion colectiva

. A Muestra creaciones
Dia 9 de junio 2° NIVEL SUPERIOR
personales
Los dragones son

Dia 14 de junio

GRUPO A NIVEL ALEVIN

animales en peligro de
extincion

Creacion colectiva

Inverness (Un cuento
Dia 14, 15, 16 y 17 de junio 3° NIVEL SUPERIOR sobre Macheth)

Bertolt Brecht

Los dragones son

Dia 18 de junio

GRUPO B NIVEL ALEVIN

animales en peligro de
extincion

Creacion colectiva

Dia 20 de junio

1° NIVEL SUPERIOR

Muestra de expresion
corporal

Creacion colectiva

Dia 20 de junio

3° NIVEL SUPERIOR

Muestra creaciones

personales
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o Farsa
Dia 21 de junio 2° NIVEL SUPERIOR
VVAA
La boda de los pequefios
Dia 21 de junio 2° B NIVEL ADULTOS burgueses

Bertolt Brecht

» EXTERNAS A LA ESCUELA

FECHA

GRUPO

REPRESENTACION

Agosto

Festival La antigua Mina

NIVEL SUPERIOR
Alumnos de varias

promociones y profesores

El perro del hortelano

Lope de Vega

Dia 3 de Octubre
Fundacién Progreso y

Cultura

NIVEL SUPERIOR
Alumnos de la promocién
2014/2015

Woyzeck
George Buchner

Dia 13 de noviembre
Circulo Catalan

NIVEL ADULTOS
Alumnos de la promocién
2014/2015

Entremeses

Miguel de Cervantes

Dias 6, 7y 8 de
noviembre

Naves del Espafiol

NIVEL ADULTOS Y
SUPERIOR

Lecturas Dramatizadas

de la AAT

Dias 25 al 29 de
noviembre

Teatro Espafiol

NIVEL SUPERIOR

A siete pasos del Quijote
AAVV

DIA 4 de marzo
IES BEATRIZ GALINDO

NIVEL ADULTOS
PROMOCION 2014-2015

Entremeses

Miguel de Cervantes

DIA 11 de marzo
CERTAMEN DE
TREATRO ANA M2 VIDAL
BRUNETE

NIVEL ADULTOS
PROMOCION 2014-2015

Entremeses

Miguel de Cervantes
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Dia 11 de marzo Marat Sade
3 NIVEL SUPERIOR
FUNDACION , Peter Weiss
PROMOCION 2014-2015
PROGRESO Y CULTURA
Dia 22 de abril Entremeses
SALA DE TEATRO Miguel de Cervantes
NIVEL ADULTOS
ARAPILES .
PROMOCION 2014-2015
FESTIVAL NACIONAL
UNIR
ALUMNOS No son molinos
Dias 23 y 30 de abril MONOGRAFICO DE Daniel Garcia y Diego
TEATRO VICTORIA CREACION Y GESTION | Jimeno
DE UN ESPECTACULO
No son molinos
ALUMNOS . _
Dias 7,14,21 y 28 de i Daniel Garcia y Diego
MONOGRAFICO DE .
mayo 3 3 Jimeno
CREACION Y GESTION
TEATRO VICTORIA 3
DE UN ESPECTACULO
ALUMNOS No son molinos
Dias 4, 11, 18 y 25 de MONOGRAFICO DE Daniel Garcia y Diego
junio CREACION Y GESTION | Jimeno
TEATRO VICTORIA DE UN ESPECTACULO
Dia 17 de junio Entremeses
FESTIVAL Miguel de Cervantes

RENACENTISTA
AYUNTAMIENTO DE

NIVEL ADULTOS
PROMOCION 2014-2015

PINTO
Dia 1 de julio Amor Liquido
ALUMNOS NIVEL
Naves del Espafiol
SUPERIOR
Dia 3 de julio ALUMNOS NIVEL Etnoficciones
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Naves del Espafiol SUPERIOR
Dia 17 julio Picnic
. ALUMNOS NIVEL
Naves del Espafiol
SUPERIOR

Actividades de la escuela

Actos de Bienvenida para los alumnos, alumnas y sus familiares: presentacion de
los profesores de cada nivel y asignatura, entrega de horarios y hoja de bienvenida

y recorrido por las dependencias de la Escuela.

Asistencia a representaciones teatrales:
- Amores Minusculos, (asistencia a cinco representaciones), en el Teatro
Apolo.
- Tres Hermanas de Chejov, en los Teatros del Canal.
- Liguen-man, del festival Frinje 2016, en las Naves del Espafiol.

Visitas a museos, talleres y otros lugares de interés:
- Museo del traje, visita guiada a la exposicion permanente.
- Taller de Costura A Tua Pelle.
- Asistencia a la performance de la Veronal en el Museo Reina Sofia.

- Fundacion Ramén Menéndez Pidal, visita guiada.

Asistencia a laboratorios y talleres:
- Laboratorio Amor Liquido, de Cibele Forjaz, organizado por Frinje en las
Naves del Espafiol, asistieron alumnos del Nivel Superior.
- Laboratorio intergeneracional Picnic, de la Escuela Municipal de Arte

Dramético, organizado por Frinje e Intermediae en las Naves del Espafiol,
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asistieron alumnos de varios Niveles y alumnos externos. El personal
docente corre a cargo de la Asociacién la Teatral de Arniches.
- Laboratorio Etnoficciones, de Mapa Teatro, organizado por Frinje en las

Naves del Espafiol, asistieron alumnos de varios Niveles.

Asistencia a conferencias y debates:
- Charla coloquio con los actores de la obra Tres Hermanas, sobre técnicas
interpretativas y dificultades para la produccion privada de espectaculos.
Asistencia a festivales:
- Festival de Teatro “Fundacién Progreso y Cultura”, en la que los alumnos
participaron con la obra Marat Sade de Perter Weiss y recibieron los premios
a mejor direccion, mejor montaje y mejor actor.
- Festival Frinje 2016. Participacion de alumnos de varios Niveles de la

Escuela.

Celebracion del Dia Mundial del Teatro:
- Lectura del manifiesto del Dia Mundial del Teatro.
- Muestra de los alumnos, cuatro grupos integrados por alumnos del Nivel
Superior, en torno a la obra de Miguel de Cervantes.

- Chocolatada para el alumnado y profesores.

Participacion en las lecturas dramatizadas del XVI Salén del Libro Teatral
organizado por la Asociacibn de Autores de Teatro en las Instalaciones del
Matadero, de alumnos de los Niveles Superior y Adultos y profesores de la

Escuela.

Encuentros, sesiones conjuntas y ensayos entre alumnos de los diferentes niveles:
- Sesiones extraordinarias de vestuario y escenografia con los alumnos de
tercero de los Niveles Senior, Superior y Adultos como complemento a la

formacion especifica de los talleres.
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Sesion de encuentro entre los alumnos del Nivel Infantil 1° y 2° y alumnos
del Nivel Junior 1°, 2°,y 3°.

Sesion conjunta de los alumnos de 3° Nivel Superior y todos sus profesores.
Sesion conjunta de los alumnos de 3° Nivel Adultos en las asignaturas Taller
de Escenografia y Taller de Vestuario en torno al Museo Romantico, se
realiza una sesién que ejemplifica pedagdgicamente la unidad de espacio
esceénico y caracterizacion.

Sesion especial con Assun Planas en la asignatura de Expresion Corporal.
Los alumnos de 2° y 3° del Nivel Superior investigan sobre las formas de la
Comedia del Arte en una sesion conjunta guiada por Assun Planas.

Sesion conjunta de los alumnos del Nivel Infantii y Alevin, con
representacion teatral a cargo de los alumnos de 2° Nivel Infantil.

Sesion conjunta de los alumnos del Nivel Infantii y Alevin, con

representacion teatral a cargo de los alumnos de 1° Nivel Infantil.

Actividades organizadas con alumnos diplomados en la Escuela:

Orientacion académica, preparacion de pruebas de acceso a otras Escuelas
y a estudios superiores: Resad, Centro de Tecnologias del Espectaculo, etc.
Orientacion laboral y para la formacion o participacion en compafias de
Teatro.

Apoyo logistico y artistico a los alumnos de 3° Nivel Adultos del curso
escolar 2014/2015 para la representacion de la funcion “Entremeses” de

Miguel de Cervantes.

Mejoras que la empresa ha realizado durante el ¢ urso.

Talleres Extraordinarios y Monograficos.

Talleres para alumnos del Nivel Superior:

Monografico “lluminacion de un espectéculo teatral”.
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- Monogréafico “Esgrima para Teatro”.
- Taller de “Verso Clasico”.

Talleres para alumnos del Nivel Senior y Nivel Adul  tos:
- Taller de Escenografia.

- Taller de Vestuario.

Talleres para los alumnos de tercero de los Niveles Adultos, Superior y

Senior:

- Monografico de “Caracterizacion Teatral y Maquillaje”.

- Monografico de “Maquillaje teatral para actores”, a cargo de la Escuela de
maquillaje DNI.

- Monografico “No son Molinos”, dentro de la actividad: continuacion del estudio

teatral e introduccién al oficio.

Estos talleres son enfocados al complemento y ampliacion del programa didactico,

con objeto de ampliar los conocimientos en materias no especificamente actorales.

Monografico “Creacion y gestion de un espectaculo t eatral”

- Proyecto “Entremeses de Cervantes”

- Proyecto “Realidades Paralelas”

- Proyecto “No son Molinos”. Asistencia de produccion, vestuario y escenografia.

Taller de formacion para profesores, a cargo del profesor Alvaro Tato, titulado

“Clasicos vivos, como ensefiar teatro en verso”.

Taller practico para profesores , con la Agrupaciéon Sefior Serrano, en el Festival

Frinje.
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Becas

Los recursos que la Teatral de Arniches destina a becas de alumnos por varios
conceptos durante el curso 2015-2016, asciende a 13.894,92 euros.

Becas de continuacion.

- Organizacion de alumnos diplomados en esta Escuela, interesados en
desarrollar un puente entre la experiencia académica y la experiencia
profesional. La Empresa proporciona seguimiento pedagodgico, orientacion

artistica y labores de produccion.

Grupos en becas de continuacion: Entremeses de Cervantes (13 alumnos),

Realidades Paralelas (5 alumnos), No son Molinos (5 alumnos).

Becas de Familia Numerosa.

Se ha becado a una media de 55 alumnos de todos los niveles, con el 50% de
descuento en la matricula y las cuotas mensuales por tener carné de Familia

Numerosa.

Becas de cuotas, cursos y otras.

Se beca a 3 alumnos del Nivel Superior, para participar en el Laboratorio Amor
Liquido de Cibele Forjaz.

Se beca a 14 alumnos para participar en el Laboratorio Picnic.

Se beca a 4 alumnas para participar en el laboratorio Etnoficciones de Mapa
Teatro.

Se beca a 2 alumnos del Nivel Junior, 3 alumnos del Nivel Senior, 2 alumnos del
Nivel Superior con el 100% de descuento en el pago de su matricula para el curso
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2015-2016, por haber sido calificados en su nota final, en el curso anterior, con
Matricula de Honor.
Se beca a 5 alumnos del Nivel Adultos con el 100% de descuento en el pago de la

matricula, por haber facilitado la organizacion y formacion de los grupos de clase.
Beca bolsa de trabajo.

Se beca a un alumno de tercero Nivel Superior, para desempefar el papel de
profesor asistente en el Laboratorio Picnic.

Ampliacion de las horas de tutorias.

- Nivel Superior.
- Enlos niveles de Senior, Junior, Infantil y Alevin se incrementan las tutorias con

el objeto de facilitar la comunicacion con las familias.

Ampliacion de las horas lectivas semanales en los N iveles de Superior,
Senior y Adultos, al incluirles talleres, monogréafi COS Yy ensayos

extraordinarios.

Contratacion de un Técnico en lluminacion y sonido.

Revision de programas y contenidos pedagoégicos

A lo largo del curso escolar se ha llevado a cabo la revision de contenidos y
metodologias en los diferentes niveles y cursos. El objetivo es adaptar los
programas base a las caracteristicas de los grupos de alumnos y alumnas, asi
como la mejora y ampliacion de contenidos.

Nivel Infantil y Alevin

- Incluir actividades conjuntas entre los diferentes niveles, ademas del

seguimiento de ensayos y muestras. Generar dinamicas de participacion y
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trabajo en equipo. Aumentar el nUmero de sesiones en inglés en el Nivel Infantil
1°.

Aumentar la participacion de los alumnos en los procesos artisticos de los
demas compafieros. El objetivo es que desarrollen un sentido critico

constructivo hacia la propuesta del otro.

Nivel Junior

Reforzar el seguimiento con las familias y con los centros de estudio de los
alumnos. Incluir las tutorias personalizadas.

Observar el progreso en los estudios y como afecta al desarrollo en las clases
de Teatro, reincidir en el seguimiento con las familias en caso de ausencia o

bajada de rendimiento.

Nivel Senior

Adecuar los programas a la implicacion de los alumnos y reforzar la necesidad
de la asistencia regular. Ampliar los conocimientos teoricos y profundizar en
aspectos como la investigacion.

Atender las demandas personales y educacionales de los alumnos.

Nivel Adultos:

Reforzar el trabajo en equipo y las dinamicas de inclusion. Incluir las tutorias
personalizadas.
Reforzar la claridad de los objetivos y mantener el nivel académico del resto de

alumnado en la Escuela.

Nivel Superior

Ampliar la necesidad del trabajo en equipo a la relacion con la Escuela, con los
otros cursos y con el trabajo personal. Aumentar el nUmero de actividades fuera
de la Escuela (asistencia al teatro, museos, exposiciones, etc.).

Reforzar la asistencia y el compromiso con el trabajo, equilibrar los objetivos de

los programas con el rendimiento del grupo.
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9. Mejora de infraestructura y recursos

* Recepcion de materiales de escenografia.
* Recepcion de materiales de merceria.

* Recepcion de maquillaje profesional para actores.

10. Gestidn de la escuela

e Colaboracién en el proyecto 4° de ESO + Empresa con el IES Francisco de

Quevedo, en el que uno de sus alumnos realiz6 una estancia educativa.
e Colaboracién en el proyecto Escena Diversa. Proyecto de inclusion social, de
personas con trastorno de espectro autista y personas con Sindrome de Asperger,

mediante las artes escénicas.

11. Evaluacion general del curso

* Alumnos nuevos admitidos para el curso 2015-2016: 115
* Alumnos evaluados: 382 (249 alumnasy 133 alumnos)
e Alumnos diplomados (terminan ciclo): 58

e Alumnos que promocionan: 377

« Alumnos que no promocionan : 5
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5.3. ESCUELA DE CERAMICA DE LA MONCLOA

La Escuela de Ceramica de la Moncloa, es un centro de formacién e investigacion artistica
en ceramica, cuyo objetivo es formar ceramistas como agentes actores en el mundo de la

creacion artistica.

Fundada en 1911 por Francisco Alcantara, critico de arte y activo intelectual. Responde su
pensamiento a la reforma pedagdgica de calidad que introdujo la Institucion Libre de
Ensefianza, con la que establecié vinculos altamente significativos en el Instituto Escuela, y
a sus principios de renovacion pedagogica: intercambio de alumnos, laboratorios, viajes
pedagdgicos, métodos didacticos y experiencias.

Esta constituida por un conjunto de pabellones en torno a un jardin, en un amplio recinto de

propiedad municipal.

Objetivos de la Escuela

- Desarrollo de la independencia creativa de las alumnas y alumnos, del pensamiento
critico sobre las creaciones artisticas y sobre su propia obra.

- Adquisicion de conocimientos: ciencia basica, ciencia aplicada la ceramica,
tecnologia, historia del arte, de la filosofia

- Adquisicion de habilidades técnicas que permitan realizar obras actuales.

- Investigacion y actualizacion de procesos ceramicos.

- Interactuacion social, difundiendo su actividad en diferentes entornos, contribuyendo

asi a su revitalizacion
Personal

Para el cumplimiento de estos objetivos, la Escuela cuenta con el siguiente equipo de

profesionales:
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CATEGORIA N° DE TRABAJADORES

Profesor Ceramica/Director

Profesor Ceramica

Auxiliares Administrativos

Administrativos

Conserjes

Total

Planes de estudio de la Escuela

- Bases Ensefianza Ceramica — 2 cursos

- Talleres de libre creacién — 6 modalidades.

- Cursos de Verano

- Cursos con caracter crediticio, en base al convenio firmado con la Universidad

Complutense.

Alumnos matriculados

El nUmero de alumnos totales matriculados durante el curso 2015/2016 ha sido de

478, teniendo en cuenta que las matriculaciones se realizan trimestralmente.

Actividades desarrolladas en el curso 2015/16

» Bases de Ensefianza Ceramica 1°y 2° curso

» Talleres cuyo objetivo es la realizacion de obra definitiva:
= Taller de forma y textura en la escultura
» Taller de vidriados ceramicos
= Taller de arte y naturaleza
» Laboratorio de formas y materiales
» Taller de muralismo ceramico

= Taller de proceso ceramico
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Cursos Crediticios:
» Ceramica Contemporanea
= Alfareria
= Raku

Otras actividades realizadas durante el curso 2015/ 16

Dos cursos monograficos de Ceramica interdisciplinar, cuya duracidon es
cuatrimestral, para el conjunto de Universidades americanas: Harvard, Princenton,
Tulfls, MIT, Pensylvania, Boston o Washington, que coordina el Instituto de

Estudios Europeos.

Cursos de Verano:

= Joyeria Ceramica

= Construccién y Cocciones en un Horno-bidén

= Porcelana, Papel, Metal y Aditivos

= Transferencia de Imagenes
Excursién Pedagdgica a Talavera de la Reina con visitas al taller de Cerdmica San
Ginés, al Museo de Ceradmica Ruiz de Luna, al Centro de Interpretacion de la

ceramica de Puente del Arzobispo.

Presentacion de la GallArtShopping, en el Salon de Actos de la Escuela
Se ha impartido las siguientes conferencias:

= El mundo infinito de la decoracion en ceramica por M2 Jesus Sheriff

= “Chawan” Workshop por Encarna Soler

» Intervenciones artisticas en espacio naturales — Espafa 1970-2006
por Grego Matos

= Animando la materia (stop motion y artesania digital por Ana

Vazquez Adan
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 Los alumnos de la Escuela de Ceramica han participado en las siguientes

exposiciones colectivas:

= “SEGUNDA COCCION". Exposicion alumnos Taller Forma y Textura

en la Escultura en las Salas Altamira Baya y Alfareria de Alcorcon —
Madrid
= “VARIACIONES DE ARTE Y CRECIMIENTOQO". Exposicion alumnos
del Taller de Arte y Naturaleza en el Centro Cultural Dotacional

Integrado de Arganzuela.
= “LOS POSTRES. CERAMICA DE ENGANO”. Exposicion de alumnos
de la ecm* en el Espacio Alfareria de Alcorcon - Madrid

* Los alumnos de la Escuela de Ceramica han participado en el Concurso del

Ministerio de Agricultura

 En la sala de exposiciones de la Escuela, conocida como “Espacio de Arte y

Ceramica Moncloa” se han realizado las siguientes exposiciones:

1 — 27 octubre 2015

“Papel — Agua -- Tierra — Fuego”

J.L. Kuevas

3 — 27 noviembre 2015

“Tay yo: el resultado de una combinacid

Raquel Sanz Parra

10 — 21 diciembre 2015

“La ceramica es magica. Yo, la hechicer

M2 Jesus Sheriff

20 Enero — 3 Feb. 2016

“Ana Cano Brookbank”

Ana Cano Brookbank

11 — 19 febrero 2016

2° Curso Area de Escultura

Alumnos Escultura 2°
BEC

19 — 26 febrero 2016

2° Curso Area de Objeto

Alumnos Objeto 2° BEC

8 — 18 marzo 2016

Variaciones de Arte y Crecimiento

Taller Arte y Naturaleza

5 — 25 abril 2016

“De naturalezas micro y macro césmicag

Hugo Wirz
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10 — 19 mayo 2016

“Obra ceramica” Joan LLacer

26 mayo — 2 junio 2016

“Chawan. El espiritu de un cuenco” Alfonso d’Ors

6 — 9 junio 2016

“Azulejos” 2° Curso Area de Arquitecturg Area Arquitectura 2°
BEC

15 — 21 junio 2016

“Afio 6102” 2° Curso Area de Inst. Area Inst. y Proyectos

y Proyectos 2°BEC

EVOLUCION NUMERO DE ALUMNOS
CURSO 2015/16

BASES ENSENANZA CERAMICA 1° 2° TOTAL
1ER TRIMESTRE 26 14 40
2° TRIMESTRE 24 14 38
3ER TRIMESTRE 18 13 31
TALLERES
1ER TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE
96 106 92
L.LE.S.
1ER TRIMESTRE 2° TRIMESTRE
13 18
CURSOS VERANO
40
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

1ER CUATRIMESTRE

2° CUATRIMESTRE

2

2

TOTAL ALUMNOS

1° TRIMESTRE

2° TRIMESTRE + 3° TRIMESTRE CURSOS
1° CUATRIM. UCM
IES 2° CUATRIM. UCM | VERANO
+IES
40+96+13+2= 151 38+106+18= 162 31+92+2 =125 40
X 196,60 = X 196,60 = X 196,60 = X 196,60 =
29.686,60 31.849,20 24.575,00 7.864,00

5.4. CENTRO DE RECURSOS

El Centro de Recursos ofrece un fondo bibliografico y audiovisual de caracter

educativo para consulta, préstamo y asesoramiento sobre la utilizacién didactica de

dichos materiales, asi como otras actividades de tipo pedagdgico y documental.

Responde a demandas externas de centros docentes, asociaciones y entidades
educativas; a consultas internas de los profesionales de la Direccion General de

Familia, Infancia, Educacion y Juventud y del resto del Area, y a los ciudadanos

interesados en consultar o utilizar dichos fondos.

El Centro de Recursos cuenta con:

Fondo bibliogréfico

* Revistas de caracter educativo: 72 titulos en edicion impresa.

e Publicaciones monograficas: 12.029 voliumenes.
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Fondo audiovisual

* Mediateca didactica: 349 DVD, 854 titulos de cintas de video, y algunas
colecciones de diapositivas y diaporamas.

» Fonoteca: Coleccion de musica clasica, 303 discos compactos.

» Material en formato CD-ROM , de caracter didactico o de informacion

legislativa y bibliografica: 900 titulos.

Documentacion legislativa  on-line

* En el Centro se recibe documentacion educativa (legislacion y jurisprudencia)
de caracter estatal y autondmico mediante conexion a una base de datos:

Magislex.

Actuaciones desarrolladas a lo largo del curso 2015  -2016

* Registro y catalogacion de los nuevos materiales que llegan al Centro, tanto
bibliograficos como audiovisuales.

* Boletin de Revistas: Elaboracion y edicion de los nimeros 73y 74.

* Elaboracion y edicion de la Guia de programas, actividades y recursos
educativos del Ayuntamiento de Madrid para centros docentes 2016-2017.

* Servicio de préstamo del material audiovisual y bibliografico: 240 préstamos
en el curso 2015-2016

* Servicio de consulta y asesoramiento a usuarios, de forma presencial,
telefonica, o por correo: 128.

» Seleccion diaria de la normativa legislativa.

» Apoyo documental a los técnicos de la Direccién General y, en su caso, del
Area en los temas requeridos por ellos o en los que puedan ser de su interés.

* Aportacion de datos y documentacion, para su inclusion en la pagina Web de

la Direccién General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud.
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5.5. ATENCION AL CIUDADANO:

El interés del Ayuntamiento de Madrid por escuchar y atender las demandas y
expectativas de los usuarios de sus servicios, asi como, el deseo de mejorar la calidad
de los mismos, unido al derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos
publicos, ha hecho posible la creacion de un Sistema de Sugerencias y Reclamaciones

agil y flexible.
Los datos correspondientes a la Subdireccion General de Educaciéon y Juventud

desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2016 son los siguientes: 100

sugerencias, 205 reclamaciones, 10 felicitaciones y 6 peticiones de informacion.

5.6. COORDINACION DE JEFES DE SECCION DE EDUCACION DE LAS JUNTAS

MUNICIPALES DE DISTRITO

Desde el Departamento de Coordinacion y Ensefianzas Artisticas, se lleva a cabo la
coordinacion de los 21 Jefes de Seccion de Educacion de las Juntas Municipales de
Distrito, al tener estos una dependencia funcional de la Direccion General de Familia,
Infancia, Educacion y Juventud, ademas de la dependencia organica respecto a la

Direccion General de Coordinacion Territorial.

Por ello, se convocan peribdicamente reuniones de los Jefes de Seccion de
Educacién, con la asistencia de un representante de Coordinacion Territorial, de
técnicos de los departamentos de la Direccion General y, en su caso, de otros
departamentos del Area. En algunas ocasiones, asistieron también representantes de
otras Areas municipales y de distintas Administraciones, segun las caracteristicas de
los temas a tratar.

Durante el curso 2015/2016, se convocaron 2 reuniones de coordinacion en las que se
han abordado diversos temas relacionados con la gestion educativa que se lleva a

cabo en el Ayuntamiento de Madrid., entre los que se destacan:
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1. -Las Escuelas de Padres en los Centros de Apoyo a la Familia
2. -Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar

3. -Programas de Formacion de Personas Adultas

4. -Escuelas Infantiles

5. -Acciones de Juventud

-Acciones para la Conciliacién de la Vida Familiar y Laboral

N o

-Servicios de Apoyo a la Escolarizacion

A.6. DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS Y PERSONAL E N CENTROS
DOCENTES

6.1. Personal de la Subdirecciéon General de Educaci  6n vy Juventud

Desde este Departamento durante el curso 2015-16 se gestiona una plantilla de
empleados/as publicos/as de diferentes categorias que prestan servicios relacionados

con el mantenimiento y vigilancia en 259 centros docentes publicos:

e 240 Centros Publicos de Educacion Infantil y Primaria, distribuidos por toda la
ciudad.

e 11 Centros Publicos de Educacion Especial.

» 2 Escuelas Infantiles Municipales de gestion directa, EEI EI Soly EEI La Paloma.
» 1 Residencia Internado Municipal (San lidefonso).

* 1 Escuela Municipal de Ceramica.

* 1 Escuela Municipal de Arte Dramatico.

e 3 Aulas de Naturaleza (Nuestra Sefiora de la Paloma, Cercedilla; Palacio Valdés,

Tres Cantos y Casa de Campo, Madrid).
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La plantilla alcanza los 558 efectivos adscritos al Departamento, de los cuales, 92
corresponden a los Centros publicos de Educacion Especial, las Escuelas infantiles de
gestion directa (El Sol y La Paloma), la Escuela Municipal de Ceramica, la Escuela
Municipal de Arte Dramatico, la Residencia Internado San lldefonso, el Aula de
Naturaleza de la Casa de Campo y el aula de naturaleza de Cercedilla y Palacio

Valdés.

6.1.1. Actuaciones desarrolladas a lo largo del curso 2015-2016.

* Gestion de las ausencias y sustituciones diarias del personal POSI, PODO vy
COCINERO/A en los distintos centros educativos, en orden a posibilitar que los

distintos servicios educativos en los que este personal radica, queden siempre

cubiertos.

N©

N° conserjes conserjes

Sustituciones? | sustituyendo? | Ausencias® | ausentes*
ENERO 890 113 978 285
FEBRERO 863 132 1276 314
MARZO 852 96 929 253
ABRIL 800 115 924 274
MAYO 849 111 879 270
JUNIO 777 75 765 225

JULIO 557 23 42 5

1 Es el nUmero de sustituciones (en puestos de trabajo) que se han podido hacer para
cubrir las ausencias que se han producido.

2 Cada conserje puede hacer una o varias sustituciones, por lo que este concepto refiere los
conserjes que se mueven de su puesto de trabajo en un colegio para realizar una
sustitucion en otro.

3 Ndmero de ausencias (en puesto de trabajo) que se han producido en cada mes.

4 Numero de conserjes ausentes en el mes, cada uno de ellos puede ausentarse mas de
una vez.
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AGOSTO 31 1 0 0
SEPTIEMBRE | 469 53 1065 248
OCTUBRE 221 29 1048 258
NOVIEMBRE |664 55 942 279
DICIEMBRE |550 62 858 262
TOTALES 7492 864 9706 2673

La gestion ordinaria reflejada en el cuadro anterior alcanza momentos algidos que se
dan reiteradamente en el Departamento, en determinadas fechas u ocasiones anuales
como puede ser el dia previo a un puente, asambleas sindicales o fin del periodo para
acogerse a dias de convenio. El dia 5 de diciembre de 2016 ésta gestion gener6 54
solicitudes de ausencia, 34 sustituciones tramitadas y 7 incidencias sobre estas

sustituciones, que se producen a primera hora de la mafana.

Este trabajo precisa de una gestion agil y eficaz, pero debido a las vacantes sin cubrir
y la falta de personal subsiguiente, no es lo suficientemente eficiente, puesto que los
colegios no quedan cubiertos en las necesidades objetivas de puestos de trabajo que
tienen, siendo la consecuencia mas grave, que no pueda asegurarse al 100% la

seguridad en el servicio educativo en el que estan destinados.

* Modificacion de destino de los empleados/as publicos/as destinados en centros
educativos publicos por cierre de esos centros educativos, modificacion de
unidades, sustituciones de incapacidades temporales por enfermedad, por

vacantes, accidentes laborales, etc.
e Tramitacién de incapacidad temporal y accidentes de trabajo.
* Informe de expedientes disciplinarios.

» Gestion del vestuario que corresponden a las diversas categorias profesionales y
relacion con las empresas adjudicatarias del contrato para adquisicion de

vestuario.
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* Iniciacion de altas y bajas en los distintos complementos retributivos: jornada

partida, encendido de calefaccion, vivienda.

» Programacion y organizacion junto con Madrid Salud del reconocimiento médico
anual del personal no docente adscrito al Departamento.

 Memorias de coberturas de vacantes por jubilaciéon o por incapacidad temporal del
personal adscrito al Departamento.

* ynforme de expedientes de desahucio administrativo de viviendas anejas a los
colegios publicos.

» Gestion de los servicios minimos en huelgas.

» Participacién en Mesas Generales de Negociacion.

e Actualizaciéon de los datos relativos a los expedientes personales de los 558
empleados publicos adscritos (POSI, PODO, POLMA, Oficial de Edificios y
Dependencias, Cocineros, Auxiliares de Puericultura, Jardineros), asi como la

tramitacion de: vacaciones, permisos retribuidos, no retribuidos amparados en el

vigente acuerdo-convenio.

6.1.2. Indicadores de gestion. Curso 2015-2016

ACTUACION NUMERO

Jubilacion, excedencias, ceses: Oficiales de Edificios vy

Dependencias, POSI, Auxiliares de Puericultura, PODO vy|24

Cocineros

Reingresos, incorporaciones por motivos de salud y planes de 1
empleo.

Unidad Central de Movilidad (de nueva creacion)® 21

> Fecha de incorporaciéon: 1 de septiembre de 2016
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6.2. CONSEJOS ESCOLARES

En la normativa educativa vigente, se establece la necesidad de que, entre los
miembros de los Consejos Escolares, figure un Concejal o representante del

Ayuntamiento en cuyo término municipal se halle radicado el centro.

Los nombramientos se llevan a cabo al comienzo de cada legislatura y su validez se

extiende durante ese periodo.

En cumplimiento de esta normativa, desde esta Direccion General se procede, a
propuesta de los grupos municipales con representacion en el Ayuntamiento de
Madrid, a la designacion de los representantes municipales en los centros educativos

publicos del municipio de Madrid.
Indicadores:

N° de resoluciones de nombramientos: 9

N° de resoluciones cambio de representantes: 26
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A.7. ACTUACIONES EDUCATIVAS EN LOS DISTRITOS

Las Juntas Municipales de Distrito se configuran como érganos complementarios de
gestion desconcentrada, asumiendo atribuciones delegadas por la Alcaldia
Presidencia.

Por Decreto del Alcalde Presidente de la Corporacion y atendiendo a la Ley 7/1985 de
2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se delega en los Concejales
Presidentes de las Juntas Municipales de Distrito competencias propias del Municipio.

En 1989, la Corporacion crea la figura del Técnico de Educacion para las Juntas
Municipales. Estos Técnicos se convierten en referentes educativos en los distritos y
desarrollan las competencias delegadas en materia de educacion en las Juntas.

Los Jefes de Seccion de Educacion de las Juntas Municipales de Distrito mantienen
una dependencia funcional de la Direccion General de Familia, Infancia, Educaciéon y
Juventud, del Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participacion
Ciudadana, que se facilita desde el Departamento de Coordinacion y Ensefianzas
Artisticas de dicha Direccion, materializandose mediante reuniones de coordinacion
mensuales y una continua relacion que posibilita el intercambio de informacion, la
participacion y desarrollo de actividades conjuntas o la ejecucién de actuaciones
derivadas de la suscripcion de convenios con la Consejeria de Educacion, Juventud y

Deporte de la Comunidad de Madrid, entre otras.

Las funciones que desarrollan los Jefes de Seccion de Educacién en las Juntas

Municipales de Distrito son las siguientes:

* Analizar periddicamente la situacion educativa del distrito.

» Informar, orientar y asesorar a los vecinos sobre los recursos educativos del

distrito.
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» Impulsar y participar en la coordinacion de los programas y actividades que

se realizan en el distrito, en materia educativa.

* Planificar, programar y evaluar las actividades complementarias a la

ensefanza.
» Gestionar el presupuesto de la Junta Municipal destinado a educacion.

» Asesorar técnicamente en materia educativa en aquellos foros que la Junta

Municipal o la Concejalia asi lo requiera.

» Participar en la ejecucion de actividades que dimanen de la delegacion de
competencias, en materia educativa, de otras administraciones a la
Administracion Local. Al respecto, resulta esencial la figura del Jefe de
Seccion de Educacion, en el proceso de escolarizacion de alumnos en

centros sostenidos con fondos publicos.

» Estudiar las propuestas y/o proyectos que, en materia educativa, puedan

surgir de los diversos componentes de la comunidad educativa.

» Planificar, en funcion de las competencias del Ayuntamiento en materia

educativa, los programas y actividades propios en el &mbito de distrito.

» Coordinacién en el trabajo conjunto con otros servicios municipales y otras
instituciones que abordan problematicas, que afectan a los menores: ETMF
(Equipo de Menores y Familia de Servicios Sociales), Mesa de Salud,

Directores de centros educativos, Comision de Absentismo, etc.

Los Jefes de Seccion de Educacion en Juntas Municipales programan sus actividades
por curso escolar, atendiendo a la realidad educativa del distrito y vienen a
complementar las que se ofertan desde la Direccion General de Familia, Infancia,
Educacién y Juventud

Atendiendo a la realidad educativa de cada distrito, los Jefes de Seccién de Educacion
disefian, programan y gestionan actuaciones de apoyo a los centros docentes, a las

AMPAS y a los alumnos.
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En esta memoria queremos sefalar de forma resumida y concisa aquellas actuaciones
comunes a todos los distritos; como son las referidas al mantenimiento de los centros
educativos, asi como las actividades complementarias y de conciliacion de la vida

familiar y laboral especificas de cada distrito.

1.1. Mantenimiento de centros escolares

Dentro de las competencias atribuidas, en materia educativa, a la Administracion Local
y delegadas en las Juntas Municipales de Distrito, se encuentra la referida a cooperar
con la Administracién educativa en la creacion, construccion y mantenimiento de los

centros docentes publicos.

1.2. Servicios de Apoyo a la Escolarizacion

Las Comisiones de Escolarizacion han sido sustituidas por los Servicios de Apoyo a la
Escolarizacion, en virtud del Decreto 29/2013, de 11 de abril, de la Consejeria de
Educacion, Juventud y Deporte, de libertad de eleccion de centro escolar en la
Comunidad de Madrid, siendo desarrollado por la Orden 1240/2013, de 17 de abril, por
el que se establece el procedimiento para la admision de alumnos en centros docentes

sostenidos con fondos publicos.

Los Jefes de Seccion de Educacion de las Juntas Municipales de los 21 distritos
colaboran con la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte en el proceso de
admision de alumnos en centros sostenidos con fondos publicos, atendiendo a la
responsabilidad municipal respecto a la vigilancia de la escolaridad obligatoria.Las

actuaciones que se derivan de esta colaboracién se refieren a:

» Expedicion de los certificados y volantes de empadronamiento justificativo de
la proximidad del domicilio familiar al centro educativo.
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e Informacién y asesoramiento a las familias, en relacion con la oferta

educativa.

» Participacion de los Jefes de Seccion de Educacion de las Juntas de Distrito

en los correspondientes Servicios de Apoyo a la Escolarizacion.

La escolarizacion se lleva a cabo desde los citados Servicios de Apoyo a la
Escolarizacion, creados a tal fin. Estos Servicios funcionan a lo largo del curso escolar.

En estos Servicios se reciben las demandas de escolarizacion, se analizan y estudian

para proponer la escolarizacion de los alumnos en aquellos centros que respondan a

las caracteristicas de los mismos.

324



% | area de gobiernoc de equidad,

derechos sociales y empleo

MADRID

Direccién General Familia
Educacién y Juventud

1.3. Actividades Educativas por Distritos
Resumen de datos sobre las actividades educativasr  ealizadas desde las Juntas Municipales. Curso 2015 -2016
- Actividades -
c/?)?ntlgllgadeerft Jornadas y Actividades de municipales de eAr?tglé?i?)?iiss Informacion y Transporte Presupuesto
' apoyo a las Conciliacion de la atencion al actividades ejecutado 2016
DISTRITO MUNICIPAL aJa otros eventos familias Vida Familiar y d_e publico fuera del aula | Programa 227.99
ensenanza (alumnos) Usuarios) Laboral vacaciones (Usuarios) (Alumnos) (euros)
(Alumnos) ( (Participaciones) (Usuarios)

CENTRO 324 313 555 540 500 10.524 1.252.063,70 €
ARGANZUELA 460 350 4.489 2.150 4.489 557.161,35 €
RETIRO 53 3.200 65 1.300 148.639,30 €
SALAMANCA 3.231 201 1.515 459 749 3.230 637.489,37 €
CHAMARTIN
TETUAN 3.321 630 170 1.950 3.379 1.185.523,62 €
CHAMBERI 2.477 868 500 980.632,80 €
PN CARRAL-EL 7.265 8.630 1.010 1.144 1.204 10.000 2997 | 818.673,93¢€
MONCLOA-ARAVACA 10.140 2.479 708 1.975 1.236.466,60 €
LATINA 6.079 4.088 2.795 10.300 2.460.817,00 €
CARABANCHEL 22.730 3.404 15 2.677 20 4.500 882.264,99 €
USERA 7.850 1.071 90 1.742 638 5.000 2.058.073,00 €
PUENTE DE VALLECAS 2.818 304 1.327 32 2.000 2.661.419,50 €
MORATALAZ 5.500 5.873 50 3.420 800 1.323.260,73 €
CIUDAD LINEAL 339 593 90 1.084 101 3.500 1.423.078,00 €
HORTALEZA 3.384 6.324 354 2.191 70 9.000 2.733.722,75 €
VILLAVERDE 14.488 54 1.326 1.036 4.500 1.251.251,57 €
VILLA DE VALLECAS 5.718 5.368 513 420 1.450 1.930 1.528.532,49 €
VICALVARO 3.909 15 616 2.750 2.538 1.751.836,70 €
SAN BLAS-CANILLEJAS 88 1.116 621 500 1.064.335,42 €
BARAJAS 14.817 211 273 145 2.900 1.344.967,96 €
TOTAL 104.763 46.307 7.317 29.641 6.309 68.805 25.857 27.300.210,78€
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ACTIVIDAD ALUMNOS
Comision de participacion de la Infancia y Adolescencia 20
Talleres de pintura 100
Talleres de agroecologia 180
Mejora de la convivencia e integracion a través del deporte 24
Total 324
B) Actividades de apoyo a las familias

ACTIVIDAD USUARIOS
Prevencion absentismo escolar en la comunidad gitana 298
Apoyo escolar en barrio de Embajadores 20
Apoyo en familia para la prevencion dificultades escolares 12 1%: umTiggs
Total 313

C) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar es)

%
AL LT\)/IL'?\ALD o TOTAL PARTICIPACI
NOMBRE DEL CENTRO PARTICIPACIO ON
ESCOLARIZAD
o NES EN EL
CENTRO
CEIP ANTONIO MORENO o
ROSALES 160 49 30,63%
CEIP EMILIA PARDO o
BAZAN 190 46 24,21%
CEIP ISABEL LA 0
CATOLICA 413 38 9,20%
CEIP NTRA SRA DE LA o
PALOMA 457 100 21,88%
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CEIP PALACIO VALDES 163 54 33,13%
CEIP Pl I MARGALL 189 85 44.97%
CEIP SAN ILDEFONSO 207 77 37,20%
CEIP SANTA MARIA 198 48 24,24%
CEIP VAZQUEZ DE MELLA 175 58 33,14%

Total 2.152 555 25,79%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Actividades artisticas

Deportes

Estudio

Refuerzo de idiomas

Participacion infancia y adolescencia

Primeros del cole

Psicomotricidad

Atencioén a la diversidad

D) Actividades en periodos vacacionales

ACTIVIDAD USUARIOS
Campamento Semana Santa CEIP San lldefonso -AMPA 20
(cesion de espacios)
Campamento verano CEIP Vazquez de Mella — Asociacion
de Chinos en Espafia (cesion de espacios) 100
Campamento de verano CEIP Nuestra Sefiora de la 300
Paloma — AMPA (cesion de espacios)
Campamento de verano CEIP Pi i Margall - AMPA (cesion 60
de espacios)
Campamento de verano CEIP Emilia Pardo Bazan — Santa 60
Maria — AMPA (cesién de espacios)
Total 540
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E) Informacién y atencion al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

500

E) Servicio de transporte para apoyo a los centros escolares en la
realizacion de sus actividades fuera del aula

N° DE CENTROS ALUMNOS
19 10.524
F) Presupuesto ejecutado en 2016
PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 95.381,88
326.01/223.00 TRANSPORTES 34.365,39

323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA

390.811,93 gestion EE.Il indirectas
677.123,63 gestion integral

325.01/227.99 ABSENTISMO 21.378,87
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO 33.002,00
Total 1.252.063,70
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JUNTA MUNICIPAL DE ARGANZUELA

A) Actividades complementarias a la ensefianza

ACTIVIDAD ALUMNOS
Comision de Participacion de la Infancia y la Adolescencia 215
Pleno Infantil 70
Actividades deportivas en un centro escolar 175
Total 460

B) Jornadas y otros eventos (Certdmenes, exposicion es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
Certamen de Villancicos 350
Total 350

C) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi da Familiar y Laboral
(anteriormente denominadas actividades extraescolar es)

%
ALL&LAALDO TOTAL PARTICIPACI
NOMBRE DEL CENTRO PARTICIPACIO ON
ESCOLARIZAD
’ NES EN EL
CENTRO
SAN EUGENIO Y SAN :
s 450 391 86.89%
LEGADO CRESPO 255 623 244.31%
MENENDEZ PELAYO 470 130 27.66%
MIGUEL DE UNAMUNO 880 1306 148,41%
TIRSO DE MOLINA 910 564 61.98%
TOMAS BRETON 475 183 38,53%
MARQUES MARCENADO 180 203 112,78%
PLACIDO DOMINGO 610 1089 178,52%
Total

Los datos de participaciones se refieren a todo el afio 2016

329




Direcciéon General Familia

area de gobierno de equidad, )
ﬁ | derechos sociales y empleo M A D RI D Educacion y Juventud

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Apoyo Escolar

Biblioteca

Juegos Cooperativos

Informatica

Coro

Animacién a la Lectura

Vigilancia y Control de Actividades

D) Informacion y atencién al puablico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

2.150

E) Servicio de transporte para apoyo a los centros escolares en la
realizacion de sus actividades fuera del aula

N° DE CENTROS ALUMNOS

14 4.489

F) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 104.912,79
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 452.248,56
325.01/227.99 ABSENTISMO Sin Dotacién
TOTAL 557.161,35
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A) Actividades complementarias a la ensefianza
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ACTIVIDAD ALUMNOS
Comisién de participacion de la Infancia de Retiro 53
Total 53
B) Actividades de apoyo a las familias

ACTIVIDAD USUARIOS
Difusion de informacion de recursos educativos del distrito y de la 3.200
ciudad a las AMPAS '
Total 3.200

C) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar es)
TOTAL %
ALUMNADO TOTAL PART[CIPACI
NOMBRE DEL CENTRO PARTICIPACIO ON
ESCOLARIZAD
o NES EN EL
CENTRO
CEIP Francisco de Quevedo 170 65 44,00 %
Total 170 65 44.,00%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Los primeros del “Cole”

Los dltimos del “Cole”

Apoyo al Estudio
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D) Informacion y atencion al publico

N° Usuarios (Atencion presencial y telefénica)

1.300

E) Presupuesto ejecutado en 2016
PROGRAMA EUROS

326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 19.438,80
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 129.200,50
325.01/227.99 ABSENTISMO i
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO ;
TOTAL 148.639,30
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ACTIVIDAD ALUMNOS
Ludoteca 29
Los Primeros del colegio: Guarderia 100
Taller de Creatividad 60
Escuelas Deportivas: Futbol Sala 24
Escuelas Deportivas: Balonmano 24
Escuelas Deportivas: Predeporte 29
Teatro 79
Taller de Biblioteca: Apoyo Escolar 25
Actividad de dinamizacion de bibliotecas 37
Actividad de expresion artistico-corporal 37
Escuelas Deportivas: Ajedrez 15
Oratoria 270
Dinamizacion de la participacion 540
Inteligencia emocional o resolucién no violenta de conflictos 1.920
Integracion psicosocial colegio Dulce Nombre de Jesus 20
Tratamiento de las dificultades del Aprendizaje 22
Total 3.231
B) Jornadas y otros eventos (Certdmenes, exposicion  es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
| CERTAMEN DE TEATRO EN INGLES PRIMARIA 124
| CERTAMEN DE TEATRO EN INGLES SECUNDARIA 77
Total 201
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ACTIVIDAD USUARIOS

Las Actividades Municipales de Conciliacién de la Vida Familiar y

459
Laboral del apartado D
Las Actividades en periodos vacacionales del apartado E 749
Integracion Psicosocial 19
Intervencion familiar Inteligencia emocional 288
Total 1.515

D) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar es)
TOTAL % 2
ALUMNADO TOTAL PARTICIPACIO
NOMBRE DEL CENTRO PARTICIPACIO N
ESCOLARIZAD
0 NES EN EL

CENTRO

C.E.Il.P. Amador de los Rios 344 188 54.65 %

C.E.l.P. Guindalera 370 91 24.59 %

C.E.l.P. Reina Victoria 424 180 42 .45 %

TOTAL 1.138 459 40,33%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Ludoteca

Los Primeros del colegio: Guarderia

Talleres Culturales: Taller de Creatividad

Escuelas Deportivas: Fatbol Sala

Escuelas Deportivas: Balonmano

Escuelas Deportivas: Predeporte

Talleres Culturales: Teatro

Talleres Culturales: Taller de Biblioteca o Apoyo Escolar

Talleres Culturales: Actividad de dinamizacion de bibliotecas

Talleres Culturales: Actividad de expresion artistico-corporal

Escuelas Deportivas: Ajedrez
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E) Actividades en periodos vacacionales
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ACTIVIDAD USUARIOS
Centro Abierto en SEMANA SANTA 90
Centro Abierto en VERANO 559
Centro Abierto en NAVIDAD 100
Total 749

F) Informacion y atencién al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

3.230

G) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS EDUCACION 79.149,03
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES

DE INFANTIL Y PRIMARIA 558.340,34
325.01/227.99 ABSENTISMO NO HAY
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO NO HAY
Total 637.489,37
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JUNTA MUNICIPAL DE CHAMARTIN
(Datos 2014 — 2015)

A) Actividades complementarias a la ensefianza

ACTIVIDAD ALUMNOS
Chamartin més cerca de tu aula 847
Proyecto de Recuperacion y tratamiento de dificultades de 35
aprendizaje
Programa de Educacién Emocional y resolucion no violenta de 827
conflictos
Total 1.704
B) Jornadas y otros eventos (Certamenes, exposicion es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
Muestra de Teatro escolar 855
Total 855
C) Actividades de apoyo a las familias

ACTIVIDAD USUARIOS
Escuela de familias: Programa de Educacién Emocional 32
Total 32
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da Familiar y Laboral

TOTAL TOTAL %
NOMBRE DEL )
ALUMNADO PARTICIPACIONE | PARTICIPACION
CENTRO
ESCOLARIZADO S EN EL CENTRO

CEIP
ARQUITECTO 281 173 61,57%
GAUDI
CEIP ISAAC

151 81 53,64%
ALBENIZ
CEIP SAN JUAN

160 103 64,38%
DE LA CRUZ
CEIP PADRE

412 80 19,42%
POVEDA
CEIP P.O. EIJO

216 122 56,48%
GARAY
CEIP LUIS BELLO 121 63 52.07%
CEIP PINTOR

364 58 15,93%
ROSALES
CEIP RAMIRO DE

771 162 21,01%
MAEZTU
Total 2.476 842 34,01%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Primeros del cole

Peque club

Club de la tarde
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Apoyo al estudio

Refuerzo educativo

Teatro

Rincén de lectura

Musica y movimiento

E) Actividades en periodos vacacionales

ACTIVIDAD USUARIOS
Campamento urbano de verano organizado por la 60
empresa que gestiona la El Luis Bello (julio 2015)
Campamento urbano de verano organizados por la AMPA
del CEIP Arquitecto Gaudi (del 22 de junio al 24 de julio 50
2015)
Total 110

F) Informacion y atencién al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

3.200

G) Presupuesto ejecutado en 2015

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS 84.369,11€
COMPLEMENTARIOS EDUCACION
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES 919.604,71€
DE INFANTIL Y PRIMARIA
325.01/227.99 ABSENTISMO 13.048,20€
TOTAL 1.017.022,02€
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JUNTA MUNICIPAL DE TETUAN

A) Actividades complementarias a la ensefianza

Educacién y Juventud

ACTIVIDAD ALUMNOS
Recuperacion de asignaturas 60
Teatro en inglés 2.856
Tratam.ien.to y recuperacion de alumnos con dificultades de 14
aprendizaje
Centros abiertos para el deporte 113
Natacion escolar 278
Adquisicion de libros de texto y material complementario para i
colegios publicos
Total 3.321

B) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar es)
TOTAL %
ALUMNADO TOTAL PART[CIPACI
NOMBRE DEL CENTRO PARTICIPACIO ON
ESCOLARIZAD
o NES EN EL
CENTRO
FELIPE I 165 65 39,39%
JUAN RAMON JIMENEZ 196 65 33,16%
JAIME VERA 351 70 19,94%
PiO XlI 312 145 46,47%
J. ORTEGA Y GASSET 632 70 11,08%
D. FEDERICO RUBIO 191 115 60,21%
IGNACIO ZULOAGA 347 100 28,82%
TOTAL 2.194 630 28,71%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Acogida matinal
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Refuerzo escolar

Taller de inglés

Ludoteca

Expresién corporal

Multideporte

Fuatbol sala

Escuela de futbol

C) Actividades en periodos vacacionales

ACTIVIDAD USUARIOS
CAMPAMENTO URBANO EN CEIP PIiO XII (B° 70
ALMENARA)
CAMPAMENTO URBANO EN CEIP IGNACIO ZULOAGA 100
(B° BELLAS VISTAS)
Total 170

D) Informacion y atencion al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

1.950

E) Servicio de transporte para apoyo a los centros

escolares en la

realizacion de sus actividades fuera del aula

N° DE CENTROS ALUMNOS
9 3.379
F) Presupuesto ejecutado en 2016
PROGRAMA EUROS

326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION

247.645,520 €

323.01/227.99 CENTROS DOCENTES DE
INFANTIL Y PRIMARIA

913.798,530 €

325.01/227.99 ABSENTISMO

24.079,57 €

TOTAL

1.185.523,62 €
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JUNTA MUNICIPAL DE CHAMBERI

A) Actividades complementarias a la ensefianza

ACTIVIDAD ALUMNOS
Jornada bloquea el machismo 100
Habitos de actividad fisica y alimentacion saludable en el
alumnado de 5°y 6° de primaria de los colegios publicos del 204
distrito de Chamberi
Sensibilizacion de la implicacion de las redes sociales en las
relaciones adolescentes a través del teatro en el distrito de 603
Chamberi. 2016
Dinamizacion de patios en los CEIP de Chamberi 1570
Total 2.477

B) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar

es)

TOTAL % p
TOTAL PARTICIPACIO
NOMBRE DEL CENTRO EsAcLoU&;?zDAODo PARTICIPACIONES N
EN EL CENTRO
CEIP ASUNCION RINCON 432 78 18,06%
CEIP CERVANTES 223 233 104,48%
CEIP CLAUDIO MOYANO 209 85 40,67%
CEIP FERNANDO EL
CATOLICO 319 83 26,02%
CEIP RUFINO BLANCO 432 61 14,12%
CEIP SAN CRISTOBAL 385 245 63,64%
IES JOAQUIN TURINA 339 39 11,50%
IES SAN ISIDORO DE .
SEVILLA 183 14 7.,65%
IES FORTUNY 427 30 7,03%
Total 2.949 868 29,43%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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Extensién educativa de marfiana

Extension educativa de tarde

Apoyo escolar

Ajedrez

Dinamizacion biblioteca

Mdusica

Expresion artistico-corporal

Informatica

Apoyo escolar 1° ESO

Aula de acogida y convivencia

C) Informacion y atencion al publico

N° Usuarios (Atencion presencial y telefénica)

500

D) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 172.902,42
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 795.107,88
325.01/227.99 ABSENTISMO 12.622,50
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO
TOTAL 980.632,80
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Educacién y Juventud

JUNTA MUNICIPAL DE FUENCARRAL — EL PARDO

A) Actividades complementarias a la ensefianza

ACTIVIDAD ALUMNOS
“Plan de Barrio 2016 y Educacion”: técnicas de estudio 173
“Plan de Barrio 2016 y Educacion”: talleres de resolucion de
conflictos y habilidades sociales 165
Mediacion escolar y familiar en los centros educativos 85
Proyecto de prevencion de absentismo, “Punto de Informacion” 637
Proyecto de prevencion de ab_ser_1tismo, “Actuaciones con 35
menores del este y no comunitarios”
Actividades preventivas 1.532
Proyecto “Con6cenos” 176
Proyecto “Todos los dias al cole” 72
Prevencion del acoso escolar, educacion para la convivencia 1.356
Ciencia divertida 800
Dinamizacion de comunidades de aprendizaje 188
Dinamizacion muestra de teatro 352
Actividades de apoyo a alumnos con TGD y TEA 29
Talleres de organizacion escolar y técnicas de estudio 172
Tallgres d.e resolupién de conflictos, habilidades sociales e 358
inteligencia emocional
Teatro en inglés 1.075
“Ludoteca y espacio educativo en el Barrio de Begoiia” 30
Apoyo escolar “Después del cole” 30
Total 7.265
B) Jornadas y otros eventos (Certdmenes, exposicion  es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
Certamen Literario “Antoniorrobles” de cuento, poesia y dibujo en
31 centros 5300
“Concertando”, orquestas para escolares en centros culturales 1.150
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Teatro Dia de la Constitucion 121
Pista de hielo 804
Muestra Internacional de Cine Educativo 288
Deporte intergeneracional 105
Jornadas sensibilizacién violencia mujeres 148
Jornadas puertas abiertas Mayores 90

Certamen belenes 525

Rock infantil

Desconocido

Cine educativo

Desconocido

Escuelas de creacioén artistica de Navidad

99

Total

8.630

*Rock infantil y cine educativo fueron actividades totalmente abiertas en la via
publica y es imposible conocer el nUmero de escolares participantes.

C) Actividades de apoyo a las familias

ACTIVIDAD USUARIOS
Seguimiento familias en Centros de Acogida 40
“Concertando”, orquestas para familias en centros culturales 250
Informacién y asesoramiento 600
Espacios de familias (escuela de padres) 120
Total 1.010

D) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar es)
TOTAL %
ALUMNADO TOTAL PART[CIPACI
NOMBRE DEL CENTRO PARTICIPACIO ON
ESCOLARIZAD
o NES EN EL
CENTRO
CEIP Alhambra 406 56 13,79%
CEIP Antonio Fontan 591 203 34,35%
CEIP Bravo Murillo 188 119 63,30%
CEIP Breogan 380 46 12,11%
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CEIP Camilo José Cela 422 28 6,64%
CEIP Cardenal Herrera Oria 642 42 6,54%
CEIP Gabriela Mistral 479 20 4,18%
CEIP Infanta Leonor 711 99 13,92%
CEIP Jorge Guillén 225 60 26,67%
CEIP José Bergamin 105 62 59,05%
CEIP Leopoldo Calvo Sotelo 1039 29 2,79%
CEIP Lorenzo Luzuriaga 435 67 15,40%
CEIP Mirasierra 649 24 3,70%
CEIP Principe de Asturias 449 24 5,35%
CEIP Principe Felipe 311 80 25,72%
CEIP Rabindranath Tagore 388 41 10,57%
ggr':gszﬁab"ca de 162 86 53,00%
CEIP Vasco Nuiez Balboa 99 58 58,59%
Total 7.681 1.144 14,89%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Ajedrez

Apoyo al estudio y refuerzo educativo

Audicion y lenguaje

Coro y musica

Deportes / Juegos deportivos

Deportes alternativos

Dinamizacién de biblioteca

Educacion de los sentidos

Estudio dirigido

Experimentos recreativos

Francés

Habilidades sociales

Inglés

Juegos cooperativos
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Los primeros del cole

Ludoplastica

Ludoteca tarde

Predeporte

Taller de pintura

Teatro en inglés

E) Actividades en periodos vacacionales

ACTIVIDAD USUARIOS
Informacion y seguimiento de “Centros Abiertos” 1.164
Campamento de verano Begofa (Plan de Barrio) 40
1.204

Total

F) Informacion y atencién al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

10.000

G) Servicio de transporte para apoyo a los centros escolares en la
realizacion de sus actividades fuera del aula

N° DE CENTROS ALUMNOS

19 2.997
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H) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS

326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 259.658,07

326.01/223.00 TRANSPORTE 12.575,89

323.01/227.99 CENTROS DOCENTES

DE INFANTIL Y PRIMARIA 463.619,96
325.01/227.99 ABSENTISMO 16.369.62
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO 66.450.39
TOTAL 818.673,93
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JUNTA MUNICIPAL DE MONCLOA-ARAVACA.

A) Jornadas y otros eventos (Certamenes, exposicion es, etc.)
ACTIVIDAD ALUMNOS
Certamen de dibujos navidefos 5.412
Certamen de belenes 4.325
Certamen de teatro escolar 132
Certamen de ajedrez “San Antonio de la Florida” 82
Certamen de Villancicos 189
Total 10.140

B) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar es)
TOTAL TOTAL %
NOMBRE DEL CENTRO ALUMNADO PARTICIPACIONES PARTICIPACION
ESCOLARIZADO EN EL CENTRO

S,EIP Daniel Vazquez 299 133 58.08%

jaz
CEIP Rosa Luxemburgo 435 496 114,02%
CEIP Escuelas Bosque 446 232 52,02%
CEIP Portugal 169 194 114,79%

1 a

CEIP Eugenio M2 de 471 537 114.01%
Hostos
CEIP EEUU de América 160 196 122,50%
CEIP Fernandez Moratin 353 122 34,56%
CEIP Aravaca 159 57 35,85%
CEIP Lepanto 438 512 116,89%
Total 2.860 2.479 86,68%
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Ludoteca infantil

Teatro

Biblioteca

Apoyo al estudio

Ajedrez

Animacioén a la lectura

Juegos para motdricos

Percusion

Guitarra

Danza

Coro

C) Actividades en periodos vacacionales (AMPAS)

ACTIVIDAD USUARIOS
Escuela de Verano CEIP Vazquez Diaz 173
Escuela de Verano CEIP Rosa Luxemburgo 82
Escuela de Verano CEIP EEUU de América 118
Escuela de Verano CEIP Fernandez Moratin 335
Total 708

D) Informacion y atencion al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

1.975
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H) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 141.330,78
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 1.061.266,38
325.01/227.99 ABSENTISMO 33.869,44
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO -
TOTAL 1.236.466,60
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JUNTA MUNICIPAL DE LATINA
Curso 2015/2016

A) Actividades complementarias a la ensefianza

ACTIVIDAD ALUMNADO
Cuentacuentos para la prevencion del acoso escolar 4.900
Teatrg-fqrum p?ra la prevencion de la violencia de género. “Te 590
querré siempre
Cuentacuentos coeducativos “Erase Una Vez en el Techo del 190
Mundo”
Musica en el Aula para Educacion Infantil 399
Total 6.079
B) Jornadas y otros eventos (Certdmenes, exposicion es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNADO
XXVI Concurso de Belenes 2015 3.815
VII Concurso de Villancicos 2015 273
Total 4.088

C) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi ~ da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar  es)

NOMBRE DEL CENTRO ESCOLARIZAD PARTICIPACIONE | PARTICIPACION
0 S EN EL CENTRO

CEIP Alcalde Mo6stoles 200 120 60%

CEIP Amadeo Vives 403 60 14,89%

CEIP Bolivia 199 150 75,38%

CEIP Ciudad de Badajoz 192 150 78,13%

CEIP Costa Rica 258 90 34,88%
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CEIP Cuba 182 135 74,18%
CEIP Dehesa del Principe 400 225 56,25%
CEIP Ermita del Santo 421 75 17,81%
CEIP Francisco Arranz 453 195 43,05%
CEIP Francisco de Goya 190 120 63,16%
CEIP,Gonzan Fernandez 453 90 19.87%
de Cordoba
CEIP Hermanos Pinz6n 377 120 31,83%
CEIP Hernan Cortés 450 180 40%
CEIP Joaquin Dicenta 153 245 160,13%
CEIP Jovellanos 306 105 34,31%
CEIP La Latina 439 270 61,5%
CEIP.ManueI Bartolomé 442 90 20.36%
Cossio
CEIP Nuestra Sefiora del 545 180 33.03%
Lucero
CEIP Parque Aluche 328 120 36,59%
CEIP Republica de 436 17.20%
Uruguay 75
Total 6.827 2.795 40,94%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Primeras actividades

Ludoteca matinal, Ludoteca en inglés y Ludoteca

Técnicas de estudio, Apoyo al Estudio, Refuerzo matematicas y Lenguaje

Creatividad, Dibujo y Pintura

Juegos Infantiles

Psicomotricidad y Expresion Corporal

Estimulacion cognitiva

Lecto-escritura, Biblioteca, Animacién a la Lectura

Teatro
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F) Informacion y atencién al pablico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

10.300

D) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS

326.01/227.99 SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS EDUCACION 154.209,00€

323.01/227.99 CENTROS DOCENTES

DE INFANTIL Y PRIMARIA 2.163.845,00€

325.01/227.99 ABSENTISMO 14.080,00€
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO 128.683,00€
Total 2.460.817,00€
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JUNTA MUNICIPAL DE CARABANCHEL

A) Actividades complementarias a la ensefianza

ACTIVIDAD ALUMNOS
Carabanchel, mas cerca de tu aula 1.612
Campafia Escolar de Animacién a la Lectura 9.070
Escuelas Municipales de Promocién Deportiva 830
Taller de Habilidades Sociales 225
Taller de Igualdad de Trato en el Ambito Educativo 1.221
Programa} Prevencion de la Adiccion a las Nuevas 797
Tecnologias
Representaciones Teatrales en Inglés 1.683
Programa de Cuentacuentos 5.607
Taller de Acercamiento al Aula 25
Taller de Educacion en Valores 1.030
Taller de Aprender a Vivir Juntos 685
Programa Acompafiamiento Escolar 15
Total 22.730
B) Jornadas y otros eventos (Certdmenes, exposicion es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS

Xl Cross Escolar 2.903
XI Jornada Multideporte Escolar 501
Total 3.404
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C) Actividades de apoyo a las familias

Educacién y Juventud

ACTIVIDAD USUARIOS
Programa de Prevencion de la exclusion social mediante el apoyo 15
educativo Escuela de Padres CEIP Concepcion Arenal
Total 15

C) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

(anteriormente denominadas actividades extraescolar  es)

da Familiar y Laboral

TOTAL

%

NOMBRE DEL CENTRO | ALUMNADO | o pericibacio | o
0 NES EN EL
CENTRO
CEIP Antonio Machado 565 76 13,45%
CEIP Arcipreste de Hita 211 78 36,97%
CEIP Capitan Cortés 459 45 9,80%
CEIP Concepcion Arenal 435 83 19,08%
CEIP Gonzalo de Berceo 455 46 10,11%
CEIP Haiti 564 309 54,79%
CEIP Isaac Peral 449 84 18,71%
CEIP Julian Besteiro 485 60 12,37%
CEIP Lope de Vega 372 520 139,78%
CEIP Maestro Padilla 452 259 57,30%
CEIP Miguel Servet 473 88 18,60%
E:/Elnlzijzarque Eugenia de 235 57 24.26%
CEIP Perua 653 466 71,36%
CEIP Pinar de San José 919 125 13,60%
cE I Republica de 186 69 37,10%
CEIP Republica Dominicana 181 45 24,86%
CEIP Republica del Ecuador 467 92 19,70%
CEIP San Ignacio de Loyola 225 43 19,11%
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Totales

IES Renacimiento 488 132 27,05%
Total 19 centros 8.274 2.677 32,35%
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Taller de Prevencion
Taller de Juegos Cooperativos
Taller de Psicomotricidad
Vigilancia
Ludoteca
Primeros del Cole
Taller de Expresiéon Corporal |y I
Taller de Dinamizacion de Biblioteca
Taller de Medioambiente: Huerto Escolar
Escuela de Danza
Taller de Teatro
Taller de Apoyo al Estudio
Creatividad en inglés
D) Actividades en periodos vacacionales
ACTIVIDAD USUARIOS
Programa de Prevencion de la Exclusion Social mediante
el Apoyo Educativo 20
20

E) Informacion y atencion al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

4.500
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F) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 144.182,76 €
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 528.422,57 €
325.01/227.99 ABSENTISMO 23.112,11 €
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO 186.547,55 €
Total 882.264,99 €

Este presupuesto ejecutado incorpora las bajas de las ofertas econdmicas de las
empresas adjudicatarias.
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ACTIVIDAD ALUMNOS

Olimpiada Escolar 4.800
Cross 2.600
Natacion ( 2°y 6° E-P) 450
Total 7.850
B) Jornadas y otros eventos (Certdmenes, exposicion es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
Fiesta de Reyes Hospital 12 de Octubre 243
Fiesta de Navidad de CPEE Joan Miro 160
Cuenta Cuentos en el CPEE Joan Miro 200
Taller de Construccion de Juguetes en el Aula Hospitalaria del 12
de Octubre 40
Exposicion "Como la Casa Mia” 208
Recorrido por los lugares mas emblematicos del Distrito
“Historias de Usera” 220
Total 1.071
C) Actividades de apoyo a las familias

ACTIVIDAD USUARIOS
Escuelas de Padres en el CPEE Joan Mird 15
Sesion Inf(.)rmat.iva del Juego y del Juguete para las familias del 75
Aula Hospitalaria del Hospital 12 de octubre
Total 90
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da Familiar y Laboral

TOTAL

TOTAL % PARTICIPACION
NOMBRE DEL CENTRO ALUMNADO
ESCOLARIZADO PARTICIPACIONES EN EL CENTRO

CEIP REPUBLICA DE o
VENEZUELA 453 97 20,30%
CEIP JUAN SEBASTIAN o
ELCANO 453 219 48,34%
CEIP MARCELO USERA 229 84 36,68%
CEIP REPUBLICA DE BRASIL 562 212 37,72%
CEIP PUERTO RICO 460 115 25%
CEIP PRADOLONGO 444 392 88,28%
CEIP N2 S2 de la FUENCISLA 453 69 15,23%
CEIP MESETA DE

ORCASITAS 632 165 26,10%
CEIP JORGE MANRIQUE 447 278 62,19%
CEIP GLORIA FUERTES 235 74 31,48%
CEIP CIUDAD DE JAEN 597 37 6,19%
Total 4.965 1.742 35,09%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Espacio de Socializacion

Baloncesto

Artes Plasticas

Apoyo Escolar

Teatro

Animacion de la Lectura

Inglés

Judo

Psicomotricidad

Multideporte

Logopedia
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Guitarra Infantil

Musica y Movimiento

Pintura infantil

Habitos Saludables

Ocio Normalizado

Ludoteca

Baile

Biblioteca

Pequeiios Genios

Talleres Cientificos

Refuerzo de Espafiol para chinos

E) Actividades en periodos vacacionales

ACTIVIDAD USUARIOS
Campamentos Urbanos 2016 (Primavera, Julio y Agosto,
. 608
Navidad)*
Campamento Especial CPEE Joan Miré 2016 30
Total 638

*El 50% de las plazas son gestionadas por Servicios Sociales.

F) Informacion y atencién al pablico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

5.000
F) Presupuesto ejecutado en 2016
PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS 287 602 €

COMPLEMENTARIOS EDUCACION

323.01/227.99 CENTROS DOCENTES

DE INFANTIL Y PRIMARIA 1.554.750 €
325.01/227.99 ABSENTISMO 20.461 €
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO 101.260 €
TOTAL 2.054.073 €
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JUNTA MUNICIPAL DE PUENTE DE VALLECAS

A) Actividades complementarias a la ensefianza

ACTIVIDAD ALUMNOS
Cuidamos mi barrio 1369
Animacién a la lectura 1449
Total 2.818
B) Actividades de apoyo a las familias
ACTIVIDAD USUARIOS

Escuela de Padres y Madres CEIP La Rioja 30
Escuela de Padres y Madres CEIP Santo Domingo 18
Escuela de Padres y Madres CEIP Eduardo Rojo 32
Escuela de Padres y Madres CEIP Carlos Sainz de los Terreros 30
Escuela de Padres y Madres CEIP Virgen del Cerro 8
Escuela de Padres y Madres CEIP San Pablo 13
Escuela de Padres y Madres CEIP Garcia Morente 6
Escuela de Padres y Madres CEIP Agustina Diez 17
Escuela de Padres y Madres CEIP Tolosa Latour 25
Escuela de Padres y Madres CEIP José M2 Pereda 25
Escuela de Padres y Madres CEIP Amos Acero 8
Escuela de Padres y Madres CEIP Javier de Miguel 16
Escuela de Padres y Madres CEIP Fray Junipero Serra 8
Escuela de Padres y Madres CEIP Concha Espina 12
Escuela de Padres y Madres CEIP Giner de los Rios 16
Escuela de Padres y Madres CEIP Jaime Balmes 12
Escuela de Padres y Madres CEIP Nufiez de Arenas 16
Escuela de Padres y Madres CEE Vallecas 12
Total 304

361




% | area de gobierno de equidad,
derechos sociales y empleo

C) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

MADRID

Direcciéon General Familia

(anteriormente denominadas actividades extraescolar  es)

Educacién y Juventud

da Familiar y Laboral

%

AL Lf\)ﬂ-llll':LD o TOTAL PART[CI PACI
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLARIZA PARTICIPACIO ON
DO NES EN EL
CENTRO

CEIP Giner de los Rios 30
CEIP Jose M2 de Pereda 14
CEIP Javier de Miguel 41
CEIP El Madrofio 39
CEIP Padre Mariana 25
CEIP Manuel Nuiez de Arena 23
CEIP Francisco Ruano 49
CEIP Fray Junipero Serra 63
CEIP Jaime Balmes 30
CEIP Madrid Sur 52
CEIP Manuel Siurot 84
CEIP Amos Acero 57
CEIP Aragén 38
CEIP La Rioja 36
CEIP Virgen del Cerro 94
CEE Vallecas 137
CEIP Doctor Tolosa Latour 59
CEIP Santo Domingo 16
CEIP Concha Espina 14
CEIP Carlos Sainz de los

Terreros 71
CEIP Mesoneros Romanos 51
CEIP San Pablo 42
CEIP Eduardo Rojo 24
CEIP Asturias 95
CEIP Garcia Morente 36
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CEIP Agustina Diez 107
Total 1327

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Inglés jugando

Inglés Infantil

Inglés ludico

Creatividad en inglés

Inglés

Art&Craft

Apoyo biblioteca

Préstamo de libros

Biblioteca

Dinamizacion biblioteca

Animacioén a la lectura

Teatro

Refuerzo educativo

Apoyo escolar

Primeros del cole

Predeporte

Juegos cooperativos

Fatbol Sala

Musica y movimiento

Peque baile

Taller de los sentidos

Educacion emocional

Ludoteca

Dibujo y pintura

Arte creativo

Informéatica 1

Informéatica 2
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Informatica 3

Informatica 4

D) Actividades en periodos vacacionales

ACTIVIDAD USUARIOS
PRESAE 32
Total 32

E) Informacién y atencion al publico

N° Usuarios (Atencion presencial y telefénica)

2000

F) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA

EUROS

326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION

157.811,45 €

323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA

2.455.356,65 €

325.01/227.99 ABSENTISMO

4137 €

232.00/227.99 PLANES DE BARRIO

44.114,40 €

TOTAL

2.661.419,50 €
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JUNTA MUNICIPAL DE MORATALAZ

A) Actividades complementarias a la ensefianza

Direcciéon General Familia
Educacién y Juventud

ACTIVIDAD ALUMNOS
MEDIACION 50
HUERTOS ESCOLARES 3.420
ACTIVIDADES LUDICAS Y CULTURALES 1.958
ESTUDIO DIRIGIDO Y APOYO ESCOLAR 27
LUDOTECA Y APOYO ESCOLAR 30
AJEDREZ 15
TOTAL 5.500
B) Jornadas y otros eventos (CertdAmenes, exposicion es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
CERTAMEN BELENES 3039
CERTAMEN VILLANCICOS 206
| JORNADAS INTEGRACION DEPORTIVA 1106
CERTAMEN TEATRO INFANTIL 152
DIA DE LA CONSTITUCION 661
MUESTRA INTERNACIONAL DE CINE EDUCATIVO (MICE) 160
CELEBRACION DIA DE LA MUJER 549
Total 5.873

365




area de gobierno de equidad,
ﬁ | derechos sociales y empleo MA D RI D

C) Actividades de apoyo a las familias

Direcciéon General Familia
Educacién y Juventud

ACTIVIDAD USUARIOS
JORNADA DE MEDIACION ESCOLAR EN IES FELIPE Il 50
TOTAL 50

D) Actividades Municipales de Conciliacién de la Vi

da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar  es)
%
TOTAL TOTAL PARTICIPACI
NOMBRE DEL CENTRO ALUMNADO PARTICIPACION ON
ESCOLARIZADO ES EN EL
CENTRO
CEIPMARTINEZ ;
MONTANES 210 210 100%
CEIP FONTARRON 338 338 100%
CEIP CONDE DE 100%
ARRUGA 390 390
0,
CEIP FRANCISCO DE 150 150 100%
LUIS
0,
CEIP INMEMORIAL DEL 2565 255 100%
REY
CEIP MENENDEZ PIDAL 199 199 100%
CEIP PASAMONTE 457 457 100%
CEIP PiO BAROJA 369 369 100%
CEIP REAL ARMADA 376 376 100%
CEIP SAINZ DE VICUNA 676 676 100%
TOTAL 3.420 3.420 100%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Biblioteca, ludotecas, danza, plastica, custodia, actividades artisticas, apoyo al

TGD, Club de Estudio, Psicomotricidad, Deportes de Patio, Teatro, Apoyo

Escolar
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N° Usuarios (Atencion presencial y telefénica)

800

E) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS

326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 140.190,83 €

323.01/227.99 CENTROS DOCENTES

DE INFANTIL Y PRIMARIA 1.008.056,53 €

325.01/227.99 ABSENTISMO 0
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO 175.013,37
Total 1.323.260,73 €
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A) Actividades complementarias a la ensefianza

Direcciéon General Familia
Educacién y Juventud

ACTIVIDAD ALUMNOS

Refuerzo educativo CEIP Carlos V y Méjico (Plan de Barrio San
; 156

Juan Bautista)
Refuerzo educativo CEIP San Juan Bosco y CEIP Gustavo 183
Adolfo Bécquer (Plan de Barrio de La Elipa)
Total 339
B) Jornadas y otros eventos (Certdmenes, exposicion  es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
Talleres educativos sobre proteccion y conservacion animal 593
C) Actividades de apoyo a las familias

ACTIVIDAD USUARIOS
Actividades de apoyo para la integracion de alumnos con 90
discapacidades motéricas en el CEIP Méjico.

D) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar  es)
ALLTJaT\IAALDO TOTAL PARTICOQ) PACIO
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLARIZAD PART[I\]%:.ACIO N
O EN EL CENTRO
CEIP Carlos V 357 130 36,41%
CEIP Conde de Romanones 230 114 49,57%
CEIP Gustavo A. Bécquer 415 40 9,64%
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CEIP Joaquin Turina 145 86 59,31%
CEIP Leopoldo Alas 332 78 23,49%
CEIP Méjico 160 102 63,75%
CEIP Blasco Vilatela 465 70 15,05%
CEIP N2 Sra. Concepcion 188 88 46,81%
CEIP San Benito 296 114 38,51%
CEIP San Juan Bautista 483 44 9,11%
CEIP San Juan Bosco 212 168 79,25%
CEIP Gandhi 220 50 22,73%
Total 3.503 1.084 30,94%

ACTIV

IDADES DESARROLLADAS

Primeros del cole

Inglés (Primaria)

Apoyo al estudio

Ludoteca

Acogida matinal

Teatro infantil

Animacion a la lectura

Taller de manualidades

Taller de arte

Teatro musical

“Talleres del Vilatela”

Club de estudio

Mini club

Juegos dirigidos

Psicomotricidad

Estimulacién cognitiva
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ACTIVIDAD USUARIOS
CENTRO ABIERTO CEIP CARLOS V (Plan de Barrio) 101
Total 101

F) Informacion y atencién al pablico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

3.500

F) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS , 50779
COMPLEMENTARIOS EDUCACION :
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 1.308.030
325.01/227.99 ABSENTISMO
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO 34.269
TOTAL 1.423.078
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JUNTA MUNICIPAL DE HORTALEZA

A) Actividades complementarias a la ensefianza

ACTIVIDAD ALUMNOS
Coro Escolar 45
Intervencion Social en Educacion Secundaria (Planes de Barrio) 219
Apoyo Escolar en Educacion Primaria (Planes de Barrio) 40
Aula Psicomotripidad Casa de Nifios San Miguel 24
(Planes de Barrio)
Proyecto Educacion Medioambiental 535
Proyecto “Acercamiento al Aula” 539
Teatro Igualdad 1.124
Proyecto mejora de la convivencia y la participacion infantil 95
Jornadas de Iniciacion al Esqui 763
Total 3.384
B) Jornadas y otros eventos (Certdmenes, exposicion es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
X[l JORNADAS NATACION RECREATIVA EDUC. ESPECIAL 344
X1 JORNADA CROSS ESCOLAR DE HORTALEZA 4.847
V JORNADA RECONOCIMIENTO ESCOLAR 65
[l JORNADA CONVIVENCIA INFANTIL HORTALEZA 1.068
Total 6.324
C) Actividades de apoyo a las familias

ACTIVIDAD USUARIOS
Proyecto de Atencién Social ( Planes Barrio) 354
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D) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi ~ da Familiar y Laboral
(anteriormente denominadas actividades extraescolar  es)

TOTAL TOTAL % )
NOMBRE DEL CENTRO ALUMNADO PARTICIPACIO- | PARTICIPACION
ESCOLARIZADO NES EN EL CENTRO
ADOLFO SUAREZ 1.121 120 10,70%
DIONISIO RIDRUEJO 190 49 25,79%
ESPERANZA 414 414 100%
GARCILASO DE LA VEGA 426 426 100%
JUAN ZARAGUETA 447 45 10,07%
LUIS CERNUDA 195 35 17,95%
PABLO PICASSO 520 520 100%
RAMON P. AYALA 331 121 36,56%
VIRGEN DEL CORTIJO 470 71 15,11%
FILOSOFO SENECA 186 103 55,38%
PRINCESA SOFIA 95 72 75,79%
MENDEZ NUNEZ 118 74 62,71%
PINAR DEL REY 431 31 7,19%
SAN MIGUEL 180 28 15,56%
CORTES DE CADIZ 682 82 12,02%
Total 5.806 2.191 37,74%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Primeros del cole

Ludoteca

Teatro

Actividades educacion especial

Refuerzo escolar

Talleres

Inglés
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Predeporte

Guitarra

Biblioteca

Ceramica

Apoyo al estudio

Cuentacuentos

Manualidades

Huerto

Baloncesto

Ajedrez

E) Actividades en periodos vacacionales

ACTIVIDAD USUARIOS
Campamentos Urbano (Planes Barrio) 40
Granja Escuela (Planes Barrio) 30
Total 70

F) Informacion y atencién al publico

N° Usuarios (Atencion presencial y telefonica)

9000
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G) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 131.158,65
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 2.499.551
325.01/227.99 ABSENTISMO 17.928.90
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO 85.084.20
TOTAL 2.733.722.75
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JUNTA MUNICIPAL DE VILLAVERDE

A) Actividades complementarias a la ensefianza

Direcciéon General Familia
Educacién y Juventud

ACTIVIDAD ALUMNOS

Programa “Plan Integral de convivencia” (ESO) 10.346
Desarrollo Inteligencia emocional (ESO) 355
TEATRO EN SAN CRISTOBAL DE LOS ANGELES

) 410
(P. Barrio)
Jornadas en Granja Escuela 1.000
Educaciéon Ambiental Urbana: Itinerarios
Educativos para Alumnado de Primaria de Colegios 384
Publicos de Villaverde.
Programa de Dinamizacion Infantil en San 1544
Cristobal (P. Barrio) '
Certamen literario infantil y juvenil de relato corto y
comic para alumnos de primaria y secundaria
obligatoria de los centros publicos y concertados 54
del distrito de Villaverde
Educacion en San Cristébal de los Angeles. (P.
Barrio) 283
Personas beneficiarias: 1.394
Servicio Psicopedagogico del Distrito de Villaverde 112
Total 14.488

B) Jornadas y otros eventos (CertAmenes, exposicion es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
Actividades con adolescentes en espacios abiertos (julio 2016): 54
Escuela de verano
Total 54

375




area de gobierno de equidad,
% | derechos sociales y empleo MA D RI D

C) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

Direccién Genera

| Familia

Educacién y Juventud

da Laboral y Familiar

o | Aot | esemc
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLARIZAD | IPACIO PACION
o NES EN EL
CENTRO
CEIP ANTONIO DE NEBRIJA 601 60 9,98
CEIP AUSIAS MARCH 545 150 27,52
CEIP AZORIN 218 45 20,64
CEIP BARCELONA 393 74 18,83
CEIP DE CORDOBA 416 30 7,21
CEIP CIUDAD DE LOS ANGELES 885 88 9,94
CEIP CRISTOBAL COLON 658 150 22,80
CEIP DAMASO ALONSO 229 65 28,38
CEIP EL ESPINILLO 692 71 10,26
CEIP EL GRECO 948 74 7,80
CEIP JUAN DE LA CIERVA 917 151 16,47
CEIP LOS ROSALES 460 44 9,56
CEIP MANUEL DE FALLA 216 35 16,20
CEIP NAVAS DE TOLOSA 353 37 10,48
CEIP NTRA. SRA. DE LA LUZ 205 60 29,27
CEIP RAMON GOMEZ DE LA SERNA 410 30 7,32
CEIP REPUBLICA DEL SALVADOR 181 7 3,87
CEIP SAGUNTO 416 35 8,41
CEIP SAN CARLOS 385 90 23,38
CEIP SAN ROQUE 180 30 16,67
Total 9.308 1.326 14,24
D) Actividades en periodos vacacionales
ACTIVIDAD USUARIOS
Taller Infantil c_ie Reciclajg en Vacaciones de semana 126
santa 2016. Distrito de Villaverde
Campamentos Urbanos con Apoyo Escolar Verano
2016 601
Campamentos Urbanos con Apoyo Escolar Navidad
2016 200
Apoyo Escolar en Verano para los IES de Villaverde 109
Total 1.036
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E) Informacion y atencion al publico

N° Usuarios (Atencidn presencial y telefénica)

4500

F) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 251.526,38
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 584.336,53
325.01/227.99 ABSENTISMO 211.850,00
232.00/227.99 PLANES DE BARRIO 203.538,66
TOTAL 1.251.251,57
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JUNTA MUNICIPAL DE VILLA DE VALLECAS

A) Actividades complementarias a la ensefianza

Educacién y Juventud

ACTIVIDAD ALUMNOS
VI E_SCUELA DE FUTBOL RAYO VALLEANO 2015-2016 (desde 200
noviembre de 2015 a mayo de 2016)
PROGRAMA MEJORA DE LA CONVIVENCIA 5.518
Total 5.718
B) Jornadas y otros eventos (Certdmenes, exposicion es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
VIl CERTAMEN DE BELENES NAVIDAD 2016 4.789
CUIDAMOS VALLECAS 294
Il JIORNADAS DIA EUROPEO DEL PARO CARDIACO 285
Total 5.368

C) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

(anteriormente denominadas actividades extraescolar  es)

da Familiar y Laboral

%

ALLTJ?\)ALAALDO TOTAL PARTICIPACI
NOMBRE DEL CENTRO PARTICIPACIO ON
ESCOLARIZAD
o NES EN EL
CENTRO
CEIP AGUSTIN
RODRIGUEZ SAHAGUN 780 59 7:56%
CEIP BLAS DE OTERO 510 45 8,82%
CEIP CIUDAD DE
VALENCIA 920 49 5,33%
CEIP EL QUIJOTE 508 59 11,61%
CEIP FRANCISCO FATOU 471 69 14,65%
CEIP HONDURAS 473 60 12,69%
CEIP JOSE DE .
ECHEGARAY 543 28 516 %
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CEIP JUAN GRIS 518 58 11,20%
PALACID 795 86 10,82%
Total 5.518 513 9,30%
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Teatro en ingles 30 alumnos

Apoyo Escolar y Refuerzo 28 alumnos

Biblioteca 20 alumnos

Teatro 9 alumnos

Diver-English 86 alumnos
Ludoteca 107 alumnos

Predeporte 27 alumnos

Taller de juegos 15 alumnos

Fatbol sala 15 alumnos

Fatbol 15 alumnos

Baloncesto 22 alumnos

Patinaje 21 alumnos

Ajedrez 15 alumnos

Musica y movimiento 27 alumnos

Juegos alternativos 13 alumnos

Juegos y cuentos 12 alumnos

21 alumnos

Taller inglés
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D) Actividades en periodos vacacionales

ACTIVIDAD USUARIOS
VIII CAMPUS BALONCESTO DE NAVIDAD 120
(dias 27 a 30 de diciembre de 2015)
VIl CAMPUS DE FUTBOL RAYO VALLECANO 300
(De 24 de junio a 5 de julio 2016)
Total 420

E) Informacién y atencion al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

1.450

F) Servicio de transporte para apoyo a los centros escolares en la
realizacion de sus actividades fuera del aula

N° DE CENTROS ALUMNOS

9 1.930

G) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS

COMPLEMENTARIOS EDUCACION 123.307,23
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES

DE INFANTIL Y PRIMARIA 1.887.255,26
325.01/227.99 ABSENTISMO 17.970,00
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO

TOTAL 1.528.532,49
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JUNTA MUNICIPAL DE VICALVARO

A) Actividades complementarias a la ensefianza

ACTIVIDAD ALUMNOS
DINAMIZACION DE BIBLIOTECAS (PLAN DE BARRIO) 1.745
APOYO Y REFUERZO EDUCATIVO (PLAN DE BARRIO) 320

SENSIBILIZACION SOCIOEDUCATIVA EN EDUCACION

INFANTIL (PLAN DE BARRIO) 10
TALLER DE HIP HOP CON ADOLESCENTES (PLAN DE o4
BARRIO)
DINAMIZACION DE LA PARTICIPACION INFANTIL (PLAN DE 1.810
BARRIO) '
Total 3.909
B) Actividades de apoyo a las familias

ACTIVIDAD USUARIOS
ESCUELA DE PADRES (PLAN DE BARRIO) 15
Total 15

C) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi ~ da Familiar y Laboral
(anteriormente denominadas actividades extraescolar  es)

%
ALL?\JAL':LDO TOTAL PARTICIPACI
NOMBRE DEL CENTRO PARTICIPACIO ON
ESCOLARIZAD
o NES EN EL
CENTRO
CEIP ALFONSO X EL 23 73%
SABIO 295 70
CEIP CARMEN LAFORET 480 60 12,50 %
CEIP DOCTOR SEVERO o
OCHOA 390 64 16,41 %
CEIP LOS ALMENDROS 370 92 24 .86 %
CEIP PEDRO DUQUE 745 91 12,21 %
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CEIP VALDEBERNARDO 695 102 14,68 %
CEIP VICALVARO 420 78 18,57 %
CEIP WINSTON

CHURCHILL 45 >9 1,92 %
TOTAL 4.140 616 14,88 %

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Predeporte

Fuatbol sala

Baloncesto

Ajedrez

Refuerzo de idiomas (inglés)

Nuevas tecnologias

Animacién a la lectura

Apoyo educativo

Teatro

Psicomotricidad

Expresion corporal

D) Informacion y atencion al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

2.750

E) Servicio de transporte para apoyo a los centros

escolares en la

realizacion de sus actividades fuera del aula

N° DE CENTROS ALUMNOS

10

2.538
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F) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 57.759,39
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 1.569.549,55
325.01/227.99 ABSENTISMO 0
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO 124.527.92
TOTAL 1.751.836,70

383




B |

area de gobierno de equidad,
derechos sociales y empleo

Direcciéon General Familia

MADRID

Educacién y Juventud

JUNTA MUNICIPAL DE SAN BLAS-CANILLEJAS

A) Actividades de apoyo a las familias

ACTIVIDAD USUARIOS
Entrevistas a familias de escolares absentistas (393 entrevistas) 88
Total 88

B) Actividades Municipales de Conciliacion de la Vi

da Familiar y Laboral

(anteriormente denominadas actividades extraescolar  es)
TOTAL % -
ALUMNADO TOTAL PARTICIPACIO
NOMBRE DEL CENTRO ESCOLARIZAD PARTICIPACI N
o ONES EN EL
CENTRO

CEIP Alberto Alcocer 475 242 50,95%
CEIP Alvaro de Bazan 686 42 6,12%
CEIP EIl Sol 709 40 5,64%
CEIP Julian Marias 643 34 5,29%
CEIP La Alameda 290 118 40,69%
CEIP Mariano José de Larra 616 48 7,79%
CEIP Padre Coloma 261 45 17,24%
CEII? Ramon M2 Valle 158 51 32.28%
Inclan
CEIP Republica de Panama 160 155 96,88%
CEIP M2 Moliner 564 116 20,57%
CEIP Marqués de Suanzes 612 107 17,48%
CEIP Ciudad Pegaso 486 28 5,76%
CEIP Republica de Chile 250 60 24,00%
CEIP Carmen Cabezuelo 226 30 13,27%
Total 6136 1116 18,19%
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Animacion a la lectura, técnicas de estudio

Teatro infantil, Cuentacuentos,

Psicomotricidad, Expresion Corporal,

Taller de Trabajos Manuales,

Refuerzo Educativo lengua y matematicas,

Taller de Guitarra,

Informatica de Primaria y Secundaria,

Taller de Baile Moderno, inglés,

Ajedrez,

Fatbol-sala,

Los primeros del Cole,

Creatividad

C) Actividades en periodos vacacionales

ACTIVIDAD USUARIOS
Campamento semana santa (Bienvenida Primavera) 78
Campamentos verano (Aprendiocio) 190
Taller de reciclaje 264
Campamentos de navidad (Talleres de invierno) 89
Total 621

D) Informacion y atencion al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

500
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E) Presupuesto ejecutado en 2016

PROGRAMA EUROS
326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 146.617,07
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 917.718,35
325.01/227.99 ABSENTISMO ;
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO i
TOTAL 1.064.335.42
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JUNTA MUNICIPAL DE BARAJAS

A) Actividades complementarias a la ensefianza

ACTIVIDAD ALUMNOS
Representacion musical de cuentos para primer ciclo de E.I. 427
Actuacion musical acompafiamiento desfile de Carnaval CEIP

. 415

Calderdn de la Barca
Barajas mas cerca de tu aula 1.117
Teatro en aula para E.P. y E.S.O. 705
Conciertos pedagogicos 694
Ciencia Divertida 3.889
Talleres de igualdad 3.785
Cuenta cuentos Inglés Aula E.P. 2.300
Teatro en Inglés ESO 1.485
Total 14.817
B) Jornadas y otros eventos (Certdmenes, exposicion  es, etc.)

ACTIVIDAD ALUMNOS
Jornadas y encuentros de caracter formativo 211
Comisiones de Participacion de Infancia y Adolescencia
Total 211
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ACTIVIDAD USUARIOS
N° de Escuelas de Madres y Padres 9
Participantes en escuelas de madres y padres 90
Proyecto Punto y Seguido 163
Orientacion a las AMPAS 11
Total 273

D) Actividades Municipales de Conciliaciéon de la Vi

(anteriormente denominadas actividades extraescolar  es)

da Familiar y Laboral

TOTAL

%

TOTAL PARTICIPACI
NOMBRE DEL CENTRO ALUMNADO PARTICIPACIO ON
ESCOLARIZAD
0 NES EN EL
CENTRO

CEIP Calderdn de la Barca 423 35 8,27%
CEIP Cll_Jdad de 499 55 11.02%
Guadalajara
CEIP Ciudad de Zaragoza 935 40 4,28%
CEIP Margaret Tahtcher 110 15 13,64%
Total 1.967 145 7,37%

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Logopedia.

Apoyo al Estudio.

Técnicas de Estudio.

Taller de idioma extranjero (Frances).

Taller de Francés.
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Taller de psicomotricidad.

E) Informacion y atencion al publico

N° Usuarios (Atencién presencial y telefénica)

2.900

F) Presupuesto ejecutado en 2016
PROGRAMA EUROS

326.01/227.99 SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS EDUCACION 103.808,49
323.01/227.99 CENTROS DOCENTES
DE INFANTIL Y PRIMARIA 1.241.159,47
325.01/227.99 ABSENTISMO
231.04/227.99 PLANES DE BARRIO
TOTAL 1.344.967,96
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JUVENTUD
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B.1. COMPETENCIAS MUNICIPALES EN MATERIA DE JUVENTU D

El Area de Gobierno de Equidad y Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento
de Madrid desarrolla un amplio abanico de actividades y programas dirigidos,
entre otros colectivos, a la poblacion joven de nuestro municipio. En virtud del
Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Equidad y
Derechos Sociales y Empleo, se encomienda a este Area la direccion de la

politica municipal en materia de juventud.

La Direccidon General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud asume las
funciones de impulso y coordinacién de las Politicas de Juventud municipales,
poniendo en marcha programas, actuaciones y servicios que se apoyan en los

distritos para su correcto desarrollo.

Las politicas de juventud tienen como marco normativo la Ley 8/2002, de 27 de
noviembre, de Juventud de Madrid, que establece la cooperacion con los
municipios, fomentando y apoyando la puesta en marcha de programas de
juventud en el ambito local y, para los jovenes adolescentes de edades
comprendidas entre los 14 y los 18 afos, la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de
Garantia de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de Madrid, cuyo

articulo 81 dispone que “a las Corporaciones Locales, como entidades
administrativas mas proximas a los ciudadanos y en virtud de sus competencias
legales, les corresponde asumir la responsabilidad méas inmediata sobre el
bienestar de la infancia y adolescencia y la promocion de cuantas acciones
favorezcan el desarrollo de la comunidad local y muy especialmente de sus
miembros mas jovenes, procurando garantizarles el ejercicio de sus derechos,

ofreciéndoles la proteccién adecuada y ejerciendo una accion preventiva eficaz”.
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B.2. CARTA DE SERVICIOS DE JUVENTUD

La Carta de Servicios de la Juventud se aprobd por Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid el 22 de abril de 2015 y fue publicada en el
BOAM de fecha 28 de abril de 2015.

Este documento establece un conjunto de principios que deben estar presentes
en el trabajo diario de las diferentes acciones que se desarrollan dirigidas a la
juventud y representa un elemento de identidad y cohesién para la poblacion
joven del municipio de Madrid con el fin de conseguir un servicio de calidad. La
Carta de Servicios de Juventud recoge informacion basica sobre determinados
aspectos de la gestion y hacen posible que la organizacion administrativa sea
flexible y que se adapte a las necesidades de los ciudadanos. Mediante este
instrumento, los ciudadanos estan en condiciones de conocer por anticipado qué
clase de servicio pueden esperar y demandar, asi como los compromisos de

calidad adquiridos por la Administracion Municipal.

Con la elaboracion y aprobacion de la Carta de Servicios de Juventud, el
Ayuntamiento de Madrid manifiesta su constante compromiso con la calidad de
los servicios y con la mejora continua de los mismos como un elemento clave de
su cultura organizativa, contemplando a la ciudadania joven como usuaria repleta
de derechos y elemento clave de la calidad de los servicios prestados, cuyas

necesidades y expectativas se deben satisfacer.

Fue actualizada en junio del mismo afo y evaluada durante el mes de marzo de
2016.
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B.3. ORGANIZACION Y RECURSOS

3.1. CENTROS Y ESPACIOS DE JUVENTUD EN LOS DISTRITO S

Centros Juveniles Municipales

Los Centros Juveniles son instalaciones de titularidad municipal, dirigidas
especificamente a jévenes de 14 a 30 afios. Tienen como principal objetivo
facilitar al colectivo juvenil un lugar de encuentro, de referencia, de comunicacion
y de participacion. Su pretension basica es poner recursos a disposicion del joven,

propiciando asi la igualdad de oportunidades.

El Ayuntamiento de Madrid ofrece a los jévenes siete centros juveniles ubicados
en cinco distritos de la ciudad, con una amplia programacion de actividades.

Esta programacion de actividades se realiza a propuesta de los propios jovenes,
atendiendo las necesidades actuales de la juventud en cuanto a la formacion, el
ocio, el arte y las nuevas tecnologias. Se concreta una oferta unitaria y otra
especifica en funcién de las caracteristicas de cada uno de los distritos de Madrid.
Todas las actividades son gratuitas, siendo Unicamente necesaria la previa

inscripcion en cualquiera de los centros.

Los centros juveniles ponen a disposicion de los jévenes lo siguiente:
- Salas polivalentes.
- Puntos de acceso gratuito a Internet y WIFI.

- Convocatorias de Certamenes para jovenes en diferentes disciplinas como

el teatro, la musica, fotografia y danza.
- Cursos de monitor de ocio y tiempo libre.
- Cursos y talleres monograficos de interés para los jovenes.
- Salas en ensayo para musica, danza y otras modalidades.

- Salas de exposiciones.
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En el afo 2016 el total de usuarios en los Centros Juveniles ha sido de 121.739
jovenes, dato que consolida afio tras afio la participacion de los jovenes en los

centros.

En la tabla siguiente se recogen los siete Centros Juveniles, su ubicacion y

contacto.
Centros Juveniles
NOMBRE DEL 3 3
DISTRITO DIRECCION TELEFONO
CENTRO
Tetuan Tetuan Punto Joven | Calle Dulcinea, 4 915 347 744
Centro Juvenil Calle Raimundo
Chamberi . 915 353 456
Chamberi Fernandez Villaverde, 2

Fuencarral-El Centro de Juventud Avenida Padre

o 913 760 652
Pardo de El Pardo Cipriano, 11
Fuencarral-El Centro Juvenil .
Calle Hontalbilla, 10 917 364 378
Pardo Hontalbilla
Centro Juvenil Calle Alfonso
Carabanchel 915 118 980
Carabanchel Alto Fernandez, 23
Villa de Centro Juvenil El Calle Real de Arganda
Vallecas Sitio de mi Recreo c/v Sierra del Torcal 913 052 448
Villa de Centro Juvenil el Avenida Mediterraneo
913 013 457
Vallecas Aleph c/v Calle Zazuar
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B.4. INFORMACION JUVENIL

4.1. La Red Municipal de Informacion Juvenil
4.2. Tramitacion de Carnés Internacionales
4.3. Difusion de la informacion

4.4. Programa de Europa Joven
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B.4. INFORMACION JUVENIL

4.1. LA RED MUNICIPAL DE INFORMACION JUVENIL

La Red Municipal de Informacion Juvenil en el Ayuntamiento de Madrid esta
integrada por el Centro de Informacion Juvenil (C.1.J.) situado en el Paseo de la
Chopera, N° 41, y por un conjunto de Oficinas y Puntos de Informacion Juvenil,

distribuidos en los 21 distritos municipales.

El CENTRO DE INFORMACION JUVENIL (ClJ) tiene encomendadas las

siguientes funciones:

- Coordinacién de toda la Red Municipal de Informacién Juvenil, con acciones de
formacién del personal adscrito a estas Oficinas, distribucién y control de carnés
internacionales, seleccién diaria de la informacion vy distribucién a toda la Red de
esta informacién y de folletos digitales, etc., tanto del Departamento de Juventud,

como de otras Areas, Distritos y otras Administraciones Publicas.

- Reunién mensual con los informadores juveniles, para la puesta en comun y
seguimiento de la programacién de distintas actuaciones, asi como la resolucién

de incidencias.

- Informacion y orientacion sobre actividades juveniles: El CIJ realiza una labor de
informacion basica sobre recursos y actividades a los jovenes madrilefios que alli
se acercan, proporcionando orientacién y asesoramiento en diversas parcelas. Se
han recibido a lo largo del afio 2016 un total de 548 consultas (537 consultas en
2015), bien sea de atencion directa, telefénica o correo electrénico. Asimismo se
han contestado 40 Sugerencias y Reclamaciones (igualmente 40 Sugerencias y
Reclamaciones en 2105).

Desde el mes de Junio de 2006 la Direccion General de Familia, Infancia,
Educacion y Juventud coordina la gestion de todas las Oficinas de Informacion
Juvenil que integran la Red Municipal, con objeto de ofrecer la mejor y mas rapida

informacion con el mayor aprovechamiento de los recursos disponibles,
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considerandose como uno de los ejes mas importantes en materia de actuacién

dentro de las politicas de juventud.

LAS SIETE OFICINAS DE INFORMACION JUVENIL (OlJ,s), ubicadas en los
distritos de Madrid, cuentan con informadores juveniles que desempefian una
funcién béasica de apoyo y orientacién, ademas de ofrecer la informacion puntual
que requieran los jovenes que se acercan al servicio. Ofrece diferentes materiales
y folletos que contribuyen a una mejor prestacion a los usuarios del servicio, los
cuales estan en constante actualizacion en los aspectos de interés para los
jovenes. Estas Oficinas se encuentran ubicadas en Centros Culturales o Juveniles
y han recibido, a lo largo del afio 2016, un total de 5.191 consultas. Desde el mes
de julio de 2009, las OlJ,s tramitan, ademas, los carnés internacionales para

jovenes (estudiante, profesor y alberguista).

Durante el afio 2016 las Oficinas de Informacion Juvenil del Ayuntamiento de
Madrid han optimizado su servicio adaptandose a las demandas de los jovenes,
coordinandose con otros servicios y agentes sociales, conociendo y dandose a
conocer a nuevos recursos, afianzandose asi su labor y su representacion dentro
de cada distrito. La Red de Oficinas ha trabajado para adaptar el servicio a las

condiciones cambiantes de la juventud actual.

El campo de actuacion del Informador/Dinamizador Juvenil durante este afio ha
estado compuesto por multiples tareas y servicios que comprenden la atencién al
publico, la difusién informativa, la orientacién, la produccion comunicativa, la
gestion documental, la formacion sobre diversos temas que afectan a la juventud,
la participacion en la vida comunitaria de los distritos y la participacion activa en
los Centros Culturales y Juveniles, por citar sélo algunos de los aspectos

profesionales mas representativos.

Entre las actuaciones de las Oficinas de Informacién Juvenil se pueden destacar

las siguientes:
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Proyecto de Corresponsales Juveniles

El objetivo principal de ésta intervencion es que el propio alumnado sean quien
gestione la informacién en los paneles informativos facilitados por el centro

escolar en cada aula o pabellon.

Acciones Formativas

El Plan de Accion de formacion del afio 2016 ha alcanzado a un total de 1.308
jovenes participantes. ElI Plan de accion comprende diferentes acciones como
Capsulas de empleo, Pildoras de Empleo, Sesiones de Ocio y Tiempo Libre, e
Intervenciones y sesiones en diferentes centros educativos, centros juveniles,

centros socioculturales municipales, asociaciones y entidades de interés juvenil.

Otras actuaciones

- Formar al equipo de informadores juveniles en temas que puedan serles de
utilidad.

- Establecimiento de espacios mensuales que sirvan como punto de encuentro
de los informadores/as juveniles, donde poder intercambiar opiniones y

cuestiones interesantes para una mejora del trabajo del dia a dia.

- Participacion en las actividades ludicas, culturales y de desarrollo comunitario
llevadas a cabo en el distrito a través de mesas informativas, redes y
plataformas o cualquier otra accion que favorezca la difusion de la informacion

juvenil.

- Realizacion de intervenciones en centros educativos (cuando asi se solicita);
cada informador juvenil se dio a conocer y se coordind con los centros,
interviniendo en todo aquello que fuere de su competencia, asi como en la

atencién a los intereses de los mismos.

- Realizacién de charlas informativas sobre el servicio o sobre temas concretos,

previa solicitud de las entidades con las que se trabajan en las diferentes
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mesas 0 plataformas de los centros educativos, o de aquellas que quieran
conocer en profundidad el servicio prestado.

- Punto Movil de Informacion Juvenil; colocacion de una mesa informativa en un
lugar de interés con el objetivo de resolver consultas, tanto individuales como
colectivas, con la posibilidad de realizar charlas informativas sobre tematicas

concretas.

- Realizacién de una intervencion al mes, como minimo, en cada uno de los

distritos, buscando el apoyo y coordinacién con los profesionales del distrito.

- Coordinacién con el servicio “Europa Joven Madrid” con el objeto de que los
Voluntarios Europeos colaboren con el Servicio de Oficinas de Informacion

Juvenil.

- Durante el afio 2016 se ha realizado una colaboracion intensa con los Centros
Juveniles del Ayuntamiento de Madrid, ya que 4 de las 7 oficinas estan

ubicadas en Centros Juveniles, lo que permite una coordinacion directa.
Eventos :

Aniversario de las Oficinas de Informacion Juvenil . Evento homenaje que
coincidié con la celebracion del décimo aniversario a su vez del Centro Juvenil El
Sitio de Mi Recreo y el servicio Europa Joven Madrid, todos pertenecientes al
Departamento. El evento se celebro el 22 de abril, en el centro juvenil, donde se
desarrollaron diferentes actividades coordinadas entre todos los servicios

homenajeados.

Se trabaj6é en el disefio y creacion de un video promocional digital del servicio,

vinculado a youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=N4xEeliiZxQ&t=17s

17 de Abril. Dia Europeo de la Informacion Juvenil : Como cada afio, las
Oficinas de Informacion Juvenil realizan diferentes actividades para trabajar la

informacion juvenil.
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I Jornadas Juveniles de Barajas : fue sobre el manga y el anime.

Mesa de Empleo de Villa de Vallecas , en la que ha tenido una gran aceptacion

la Feria de Empleo

Otras actividades:

1. Colocaciéon de una mesa informativa en eventos con folletos u otras formas de

participacion.
2. Realizacion de Newsletters digitales cuatrimestrales.
3. Realizacion de charlas y encuentros en asociaciones juveniles.
4. Tu OlJ en la calle: con caracter mensual.

5. “Muévete+Informado”: en Metro, Intercambiadores de autobuses, estaciones de

RENFE, Aeropuerto de Barajas, etc.
6. “Ventajas de Informarte.”

7. “Madrid+Joven”: Organizaciéon de eventos deportivos, utilizando para ello

instalaciones deportivas basicas, que son de caracter gratuito y de uso libre.

8. Actualizacion y mantenimiento del fondo bibliografico, asi como préstamo y

control del fondo bibliografico.
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Oficinas de Informacion Juvenil

OlJ ZONA 1
CHAMARTIN, SALAMANCA,
TETUAN, CHAMBERI.

Centro Juvenil Chamberi
Calle Raimundo Fernandez Villaverde, 2
TLF: 91 5124173. 616505834
oijzonal@madrid.es

OIJ ZONA 2
FUENCARRAL-EL PARDO,
MONCLOA - ARAVACA

Centro Juvenil Hontabilla
Calle Hontalbilla 10
TLF; 91 7343021. 609927405
oijzona2@madrid.es

Ol ZONA 3
LATINA, CARABANCHEL,
CENTRO

Centro Juvenil Carabanchel Alto
Calle Alfonso Fernandez 23
TLF; 608644666 - 91 508 83 22
oijzona3@madrid.es

OlJ ZONA 4
VILLAVERDE, USERA,
ARGANZUELA.

Centro Sociocultural Santa Petronila.
Calle Maria Martinez Oviol, 12
TLF; 626512412. 915 118 980

oijzonad@madrid.es

OlJ ZONA 5
MORATALAZ, VICALVARO,
CIUDAD LINEAL.

Centro Socio-cultural y Juvenil Moratalaz
Calle Fuente Carrantona, 10
TLF; 620452327 - 917726334.
oijzonabS@madrid.es

OlJ ZONA 6
VILLA DE VALLECAS, PUENTE
DE VALLECAS, RETIRO.

Centro Juvenil “El Aleph”
Avenida Mediterraneo, esq. C/ Zazuar
TLF; 91 301 34 99
Centro Juvenil “El Sitio de Mi Recreo”
C/ Real de Arganda c/v Sierra del Torcal
TLF: 628062450 - 91 331 85 34.
oijzona6@madrid.es

OIJ ZONA 7
BARAJAS, HORTALEZA,
SAN BLAS.

Centro Socio-Cultural Gloria Fuertes
Avenida de Logrofio, 179
TLF: 626580934 - 91 747 54 44.
oijzona7@madrid.es
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Estas Oficinas de Informacién se ven reforzadas con los Puntos de Informacion

Juvenil (PI1J,s), reconocidos como tales por la Direccion General de Juventud de

la Comunidad de Madrid. Estos puntos son espacios de exposicion para ofrecer

informacion puntual sobre las actividades para jovenes que se organizan 0O

desarrollan en el municipio de Madrid, ademas de informacion general de interés

para los jovenes.

En la actualidad, el nUmero de PI1J,s asciende a 12.

Puntos de Informacién Juvenil

DISTRITO UBICACION DIRECCION
Chamartin | IES Ramiro de Maeztu Calle Serrano, 127

Tetuan IES Tetuan de las Victorias Calle Via Limite S/N

Tetuan Polideportivo Playa Victoria Calle Hierbabuena, 2

Tetuan IES Jaime Vera Calle Infanta Mercedes, 47

Tetuan C°. Cultural José Espronceda | Calle Almansa, 9

Tetuan Polideportivo Triangulo de Oro | Calle Bravo Murillo, 376

Tetuan CEPA. Pinos Alta Calle Pinos Alta, 63

Tetuan C° Cultural Tetuan Calle Bravo Murillo, 251
Chamberi | IES Fortuny Calle Fortuny, 24
Chamberi | IES San Isidoro de Sevilla Plaza. Marqués de Comillas, 1
Chamberi | IES Joaquin Turina Calle Guzman el Bueno, 92
Salamanca |IES Avda. de los Toreros Avenida de los Toreros, 57
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Asesoria juridica

La informacion y orientacion general se completa con un servicio de Asesoria
Juridica en el que se presta asesoramiento directo a cuantos problemas juridicos
son planteados por los jovenes. Este servicio es personalizado, libre, gratuito y
confidencial. Desde el afio 2014 ha estado ubicado en el Espacio de Igualdad
Maria Zambrano (Calle Andrés Mellado, 44), en horario de 16:30 a 20:30 horas,
lunes, miércoles y jueves; de 10 a 14 horas y 16:30 a 20:30 miércoles y viernes.
Esta atendido por un profesional del mundo juridico. Durante el afio 2016, el

namero de consultas de asesoramiento juridico ha sido de 79, dato que mejora el

MADRID

Direcciéon General Familia
Educacién y Juventud

namero de consultas del afio anterior que fueron 47 consultas.

Distribucion del contenido de las consultas en los

Juvenil (OlJsy ClJ)

Servicios de Informacion
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Distribucién del medio utilizado para recabar infor macion
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4.2. TRAMITACION DE CARNES INTERNACIONALES

El Centro de Informacion Juvenil realiza las gestiones necesarias para la
tramitacién de los Carnés para jovenes; carnés que también se tramitan en las
Oficinas de Informacion Juvenil de los Distritos. Estos documentos ofrecen
ventajas de diversa indole a los jovenes que lo poseen, como descuentos en
establecimientos o transporte, acceso a servicios en condiciones ventajosas,
seguros, etc. El numero de carnés realizados por los Servicios de Juventud

municipales en 2016 ha sido de 123.

Desde el afio 2011, la expedicion del Carné Joven de la Comunidad de Madrid fue
asumida por la Direccion General de Juventud de la Comunidad, no siendo

posible su realizacion por la Red Municipal de Informacién Juvenil.
Los carnés que se han tramitado son los siguientes:

» Estudiantes (Student-ISIC)........cccceees eevnnen. 72
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o Jovenes (GO 25-FYTO) ....ccovvvviviiiiees ceeeeenn, 0
» Profesor (Teacher-ITIC) ........coovvces cvvenennnn. 28
o Alberguista <25 ..o e, 3
e Alberguista Joven.............cooiiiiiiiiiiii e 4
e Alberguista Adulto...............cceeeiieenn .16
* Alberguista Familiar..................cocceviiviiennns 0
» Alberguista Grupos.............cceecvvviveeneenn.nnnll0
» Carnés de los Centros Juveniles............. 1.767

4.3. DIFUSION DE LA INFORMACION

Unidad gestora de redes sociales electronicas

El 27 de diciembre del 2012 el Departamento de Juventud a través del Centro de
Informacién Juvenil se constituyd0 en Unidad Gestora de Redes Sociales
Electronicas, tanto para la Red Municipal de Informacion Juvenil como para los

Centros Juveniles.

Actualmente se tiene presencia en Facebook, Twitter, Google+ y YouTube a

través de los siguientes perfiles:

PERFILES

Informacién Juvenil Ayuntamiento de Madrid en Facebook

Juventud Ayuntamiento de Madrid en Google+

Juventud Ayuntamiento de Madrid en YouTube

@Madridjuventud en Twitter
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A través de las redes sociales se facilita informacion de interés para los jévenes,
dando relevancia a los recursos y actuaciones municipales. Estos son algunos

datos del 2016 de dichas redes sociales:
Facebook: “Me gusta” durante el afio 2016: 3.650 (en 2015 fueron 2.467)

Total de seguidores: 7.600

Twitter : Nuevos seguidores durante el afio 2016: 1.200 (en 2015 fueron 1.055).
Total seguidores: 3.362.

Google+: 182 seguidores (156 en 2015)

Canal Youtube : 1.673 visualizaciones y 25 subcritores.

Destacar que a partir de mayo se ha contado con un nuevo blog del
Departamento, donde se ha publicado toda la informacion y documentacion
generada por el Servicio de Informacién Juvenil, asi como otras informaciones
derivadas de otros recursos de interés juvenil, procurando alcanzar un espacio
virtual de referencia para la juventud del Municipio de Madrid. Este nuevo blog:
http://blogmadridjuventud.com ha tenido un total de 8.620 sesiones,

reflejandose en 21.936 visitas a paginas.

Pagina Web

La pagina Web en materia de juventud (www.madrid.es/juventud) ha sido
actualizada a lo largo del afio y sigue mejorando su formato para facilitar a los

usuarios la navegacion por la misma.
Su estructura tiene los siguientes apartados:
- Instalaciones y servicios: Centros Juveniles, Servicio de Asesoria Juridica,
Centro de Informacion Juvenil, Oficinas Municipales de Informacion Juvenil

- Destacados: Diferentes campafas o programas que se realizan a lo largo

del ano.

- Tramites y gestiones relacionados con el Area de Juventud.

406



area de gobierno de equidad Direccion General Familia
derechos sociales y empleo M A D RI D Educacion y Juventud

i

- Normativa municipal relacionada con el Area de Juventud.

- Publicaciones: Memoria de los Servicios de Juventud.

Desde que se publicé el nuevo portal de www.madrid.es no existen estadisticas

de control de accesos.

Atencion telematica

El servicio de Atencidon Teleméatica, de atencidén al ciudadano 010, ha atendido

puntualmente las llamadas sobre temas juveniles.

4.4. PROGRAMA DE EUROPA JOVEN

Europa Joven Madrid (EJM)

Europa Joven Madrid (EJM) es un espacio fisico del Ayuntamiento de Madrid
concebido como un centro de informacion, formacion y promocion de la
participacion europea para jovenes. Especialmente pretende que la promocién de
la movilidad y la solidaridad se unan en la participacién de nuestros jévenes en el
Servicio Voluntario Europeo. En el afio 2016 se han enviado a 10 jovenes a
ciudades europeas, se ha acogido a 14 jovenes voluntarios europeos y se ha

realizado un seguimiento a los que buscan proyectos (202 jovenes).

Ademas participa en la red Eurodesk, a través de la cual, se transmite informacién
para que los jovenes de Madrid puedan conocer las oportunidades existentes a
nivel internacional en materia de empleo, movilidad, practicas y formacion, que no

siempre son faciles de encontrar. La Red Eurodesk (www.eurodesk.org) es una

red de informacién juvenil que funciona a través de Internet y dispone de una
Intranet de uso restringido, que pone en contacto a 53 puntos en Esparfa y 1.800
puestos locales de 35 paises europeos, facilitando y asegurando una informacion
detallada, actual y adaptada al joven que hace la demanda. En el afio 2016 se

atendieron 3.037 consultas sobre Eurodesk.
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En este espacio se edita un Boletin electronico mensual, con las actividades y/o

recursos del centro, que en el aflo 2016 se envi6 a 3.661 suscriptores.

Asimismo se realizan talleres de idiomas organizados por los propios voluntarios
europeos, con una asistencia de 124 jovenes en el afio 2016. También se
organizaron 40 sesiones informativas sobre el voluntariado europeo, a la que

asistieron 255 jovenes.
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B.5. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LOS JOVENE S

5.1. De Ocio y Tiempo Libre
5.2. Actividades culturales y de expresion artistica

5.3. Actividades educativas y de formacién
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B.5. PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LOS JOVENE S

5.1. DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

Programa de Ocio saludable para el fin de semana:

“La Tarde mas Joven”

El Programa de “Ocio saludable para el fin de semana” comenzé su andadura en
marzo del afio 2000 bajo el titulo genérico “La Noche méas Joven” . Tras la
evaluacion realizada, se amplia el programa a un segmento de edad mas joven,
adaptando los horarios y las actividades que se ofrecen bajo el lema “La Tarde

mas Joven” .

Cartel anunciador de la Tarde mas Joven

Colabora
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El objetivo que perseguia el programa era ampliar la oferta dirigida a los
adolescentes y jovenes, con espacios y actividades de ocio saludable durante el
fin de semana y periodos vacacionales, que supongan una alternativa a los

contextos ludicos que propician el consumo de alcohol y otras drogas.

“LA TARDE MAS JOVEN” desde febrero de 2001 oferta a los adolescentes de
12 a 18 afos un programa de actividades saludables de entretenimiento y

diversion, durante los tiempos de ocio del fin de semana.

En los Centros Culturales y Socioculturales se han desarrollado las siguientes
actividades, atendiendo a las demandas y sugerencias de los participantes, asi
como a otros factores como edad, sexo o caracteristicas especificas de los

diferentes grupos de usuarios:

* Ciber + Joven
» Espacio de Musica

» Espacio Creativo (talleres, dinamicas grupales)

* Ludo Joven (Club de juegos de mesa y rol)

» Juegos interculturales

* Deportes y Campeonatos (tenis de mesa, ajedrez, bolos, gymkhanas,
voley, badmintong, billar...)

» Karaoke

» Tallerde DJ's

» Taller de reciclaje

e Tallery concurso de fotografia

» Taller de cultura urbana HIP HOP

» Taller de CAPOEIRA

» Talleres de teatro, malabares, disfraces, abalorios, photoshop y otros

El Programa “La Tarde mas Joven” se ha desarrollado en 24 Centros, en 20
distritos de la capital y ha contado con un total de 17.203 asistentes (623 mas que

en el aflo 2015). Los datos de 2016 se distribuyen de la siguiente forma:
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12 Fase (16 de enero al 11 de junio de 2016)

DISTRITO CENTRO CULTURAL/JUVENIL | TOTAL
Centro C.C. Lavapies 457
Arganzuela C.C. Casa del Reloj 568
Retiro Nave Teatro Daoiz y Velarde 438
Salamanca C.C. Buenavista 173
Chamartin C:S:J Luis Gonzaga 158
Tetuan C.S.C.Tetuan 256
Fuencarral el Pardo |C.S.C.Rafael de Ledn 326
Fuencarral el Pardo |C.J. Hontalbilla 316
Fuencarral el Pardo |C.S.C. Montecarmelo 81
Latina C.S.C. Latina 179
Carabanchel C.J. Carabanchel Alto 1.058
Usera C.S.C. Usera 709
Puente de Vallecas |C.S.S. Ramon P. de Ayala 288
Moratalaz C.C.El Torito 144
Ciudad Lineal C.S.C.Juvenil | 1.278
Hortaleza C. I. Santiago Apostol 228
Villaverde C.S.C. Bohemios 276
Villaverde C.C. Los Rosales 471
Villaverde C.S.C. Marconi 894
Villaverde C.S.C. San Cristobal 912
Villa de Vallecas C.S.C.El Aleph 544
Vicalvaro C.S. Polivalente Vicalvaro 455
San Blas C.S.C.A. Machado 368
Barajas C.S.C.Gloria Fuertes 132

TOTAL ASISTENCIA 12 FASE 10.709
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22 Fase (17 de septiembre al 10 de diciembre de 201 6)

DISTRITO C.CULTURAL - JUVENIL TOTAL
Centro C.C. Lavapies 144
Arganzuela C.C. Casa del Reloj 536
Retiro Nave Teatro Daoiz Velarde 341
Salamanca C.C. Buenavista 46
Chamartin C:S:J Luis Gonzaga 154
Tetuan C.S.C.Tetuan 161
Fuencarral el Pardo |C.S.C.Rafael de Ledn 197
Fuencarral el Pardo |C.J. Hontalbilla 227
Chamberi C.J.Chamberi 140
Latina C.S.C. Latina 52
Carabanchel C.J. Carabanchel Alto 497
Usera C.S.C. Usera 498
Puente de Vallecas |C.S.S. Ramoén Pérez de A. 224
Moratalaz C.S.C.Moratalaz 82
Ciudad Lineal C.S.C.Juvenil | 648
Hortaleza C. I. Santiago Apostol 115
Villaverde C.S.C. Bohemios 189
Villaverde C.C Los Rosales 228
Villaverde C.S.C. Marconi 701
Villaverde C.S. C. San Cristobal 487
Villa de Vallecas C.S.C.El Aleph 295
Vicalvaro C.S. Polivalente Vicalvaro 258
San Blas-Canillejas |C.S.C.A. Machado 267
Barajas C.S.C.Gloria Fuertes 7

TOTAL ASISTENCIA 22 FASE 6.494
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Las actividades se han desarrollado los sabados en horario de 16:30 a 21:30
horas, del 16 de enero al 10 de diciembre de 2016. Este Programa tiene por
objeto aprovechar estos horarios de fin de semana, para fortalecer las habilidades
de resistencia frente a la oferta de drogas, las habilidades sociales y ademas,

fomentar valores sociales como la solidaridad y el respeto a los demas.

El perfil del usuario del Programa de “La Tarde Mas Joven” es varén (73,34 %),

de 13,79 afios y en un 75,10 % de nacionalidad espafiola.

En el afio 2016 se han realizado cuatro actividades intercentros. Dos de caracter
medioambiental: taller de Cetreria en Guadarrama, el 13 de marzo, y visita al Zoo-
Aquarium de Madrid el 27 de noviembre. Y dos de caracter deportivo: Buble Balls
y Karts, el 5 de junio y el 6 de diciembre, respectivamente. Con una asistencia

total de 182 participantes.
SALIDAS A LA NATURALEZA

a) Excursién a las Hoces del Rio Duratén (el 24 de septiembre) dirigida a
grupos de 40 jévenes (de 14 a 25 afos) cubriéndose todas las plazas
ofertadas. Se realizaron charlas sobre fauna y flora autéctona, finalizando la
ruta ene | merendero de Sepulveda. Después se hizo una Gymkhana
turistica, en el que tenian que pasar por diferentes puntos de interés turistico

del pueblo.

b) Excursion al Pico de la Miel, en la Cabrera (Madrid). Se realizo el 8 de
octubre, visitando la oficina de informacion turistica, junto con el aula de
especies autdctonas de la comarca; se realiz6 la ruta circular del Pico de la
Miel y al finalizar la ruta se realizé el pic-nic y, posteriormente, se hizo una
Gymkhana. Se cubrieron 34 plazas de las 40 ofertadas, aunque figuraban

inscritos el total de participantes, 6 no realizaron la actividad.

c) Excursién a Pico de la Miel el 22 de octubre. La ruta y actividad se desarrollé
sobre el proximo “Cerro del Telégrafo”. Se explicé la historia del Telégrafo,
Cddigo Morse y repoblacion de arboles del lugar. Después del pic-nic se

realizaron las siguientes actividades:
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- Orientacion con Mapa y Brujula, asi como uso de un mapa

homologado.

- Juego con el Cddigo Morse, descifrando palabras y adivinando frases

con ese caodigo.

Se cubrieron 33 plazas de las 40 ofertadas. Las bajas se produjeron a ultima

hora por las inclemencias del tiempo, con lluvia bastante intensa.

5.2. ACTIVIDADES CULTURALES Y DE EXPRESION ARTISTIC A

CERTAMEN JOVENES CREADORES 2016

El Certamen JOovenes Creadores tiene una dilatada trayectoria en el municipio y
se encuentra plenamente incorporado a los circuitos artisticos de nuestra ciudad.

En el aflo 2016 ha llegado a su XXV edicién y desde 1996 tiene caracter nacional.

La convocatoria del afilo 2016 ha contado con 196 jévenes participantes en

las distintas modalidades, distribuidas segun muestra el cuadro siguiente:

Participantes en el Certamen Jovenes Creadores por modalidades

MODALIDAD 2016
CORTOMETRAJE 46
DANZA JOVEN 9
DISENO DE MODA 25
FOTOGRAFIA 38
MUSICA 20
OBRA PLASTICA 41
PROYECTO DE INNOVACION EMPRESARIAL 8
TEATRO 9
TOTAL 196

En reconocimiento y mérito de las obras realizadas, se establecieron los

siguientes premios:
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- Para las modalidades de Disefio de moda, Fotografia, Obra Plastica y Proyecto
de Innovacion Empresarial, se establece un primer premio de 2.000 euros y un

segundo premio de 1.500 euros.

- Para las modalidades de Cortometraje, Danza joven, Musica y Teatro, se
establece un primer premio de 3.000 euros y un segundo premio de 2.000

euros.

- Asimismo se establece el premio “Jovencisimo Talento” dotado con 1.000
euros, que se otorga al participante que tenga una edad menor o igual a 20
aflos mas destacado en cada una de las modalidades.

Uno de los objetivos de la convocatoria no es solo descubrir nuevos talentos sino
facilitarles el reconocimiento nacional e internacional, exhibiendo sus obras en el
marco de exposiciones colectivas y en lugares relevantes de nuestra ciudad, a lo
gue se une su participacion en certamenes internacionales, auspiciando la
difusién de su obra mas alla de nuestras fronteras. Este Certamen, por ello, es
una plataforma para poder participar en la Bienal de Jévenes Creadores de

Europa y el Mediterraneo.
BIENAL DE JOVENES CREADORES DE EUROPA Y DEL MEDITER RANEO

La Bienal de Jévenes Creadores de Europa y del Mediterraneo, es una iniciativa
estable y multidisciplinar dirigida a jovenes artistas de paises europeos y
mediterraneos con objeto de promocionarlos, dinamizando su produccion cultural

y expresiva y facilitando su acceso al circuito del mercado internacional.

La ciudad de Madrid ha participado durante mas de 11 afios, de forma voluntaria,
en cada edicion de la Bienal, pero en el afio 2002 se crea la Asociacion
Internacional para la Bienal de J6évenes Creadores de Europa y el Mediterraneo
con sede en Turin, que tiene por finalidad la promocion de la organizaciéon de la
Bienal. EI Ayuntamiento de Madrid se adhiri6 a esta iniciativa como miembro

fundador.
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La 182 Bienal se celebrara del 4 al 9 de mayo de 2017 en las ciudades albanesas
de Tirana y Durrés. En ella la ciudad de Madrid estara representada por los
ganadores de la edicién 2016 del Certamen Jévenes Creadores, en la modalidad
de musica por Alvaro Mufioz Gil, con la obra titulada “Consuelo, Mar Alta” —
fantasia flamenca-, y en la modalidad de Danza por Leticia Cabezudo Sanchez
con la coreografia “Locked”.

PROYECTO LANZADERA 2016

El proyecto Lanzadera nace con el fin de dar impulso y proyeccion en la esfera
musical y literaria de Madrid dando la oportunidad a los jovenes, entre 14 y 30
afos. Consta de 2 categorias:

1. Categoria Musical

Se realizaron 3 Conciertos Lanzadera, para elegir finalistas en las diferentes
categorias (Pop-Rock, Indie Pop y Hip Hop), realizados los dias 24, 25 y 26 de
noviembre, en la Sala The Monkey, sita en Paseo de los Olmos 13, en Madrid.

El jurado de Lanzadera Musica estaba constituido por las dos directoras de los
Centros Juveniles municipales, en colaboracién con 3 profesionales de la industria

musical espafola.

Se realiz6 la grabacion de un tema musical con los 9 grupos finalistas, asi como la
edicion y fabricacion de 1.000 copias del CD Lanzadera con los 9 temas

grabados.

El 14 de diciembre se celebré la Gran Gala final de Lanzadera Musica, en la Sala
Caracol de Madrid, con las actuaciones de los 3 ganadores de las categorias

musicales y Guillermo Rayo como artista invitado.

2. Categoria Literaria

Se recibieron 120 relatos, seleccionando 5 finalistas de relato-corto por el jurado,

el cual estaba constituido por las dos directoras de los Centros Juveniles
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municipales, en colaboracion con varios profesionales del panorama literario

espafiol.

El 3 de diciembre se desarrolla una accion Lanzadera literaria donde los 5
finalistas participan en una mesa redonda con los miembros del jurado en el
Forum de la Fnac de Callao. Durante el acto se le entregaron al ganador 200
unidades de su relato impreso en un Fascine, asi como la grabacion en audio de

su relato.
Asimismo se han realizado entrevistas en diferentes medios de comunicacién con
los finalistas de relato corto.

PROYECTO ARTENRED MADRID 2016

La finalidad del proyecto ArtenRed es el apoyo artistico y la promocion cultural a
los grupos emergentes y jovenes artistas de Madrid. En dicho proyecto se han

realizado:
a) 6 Conciertos ARTENRED

Se seleccionaron en los centros juveniles municipales 12 grupos que actuaron en
3 eventos cada uno, haciendo un total de 36 actuaciones remuneradas,
realizandose un total de 6 Conciertos entre los dias 29 de octubre y 25 de

noviembre.

En los Conciertos ArtenRed la difusién ha funcionado muy bien (a través de la
pagina web municipal y redes sociales) completandose el aforo, 0 con muy pocos

espacios libres.

b) 6 MasterClass de realizacion de video

Las clases se impartieron por José Manuel Tenorio, realizador cinematografico,

en el Centro Juvenil el Sitio de los dias 19 y 26 de octubre, en el Centro Juvenil
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Carabanchel Alto los dias 26 de octubre y 9 de noviembre y en el Centro Juvenil
Tetuan los dias 2 y 16 de noviembre.

Con la ayuda de los participantes en la Master Class se realizaron 6 piezas
audiovisuales para la promocion de actividades organizadas por el Departamento

de Juventud.

En las 6 MasterClass se completo el aforo de las aulas, realizandose éstas segun
la programacién prevista. El grado de satisfaccion de los jévenes asistentes ha

sido muy positivo.
PROYECTO INTERFEST

Se ha realizado el proyecto INTERFEST, cuyo fin es la organizacién de una serie
de actividades ludicas, dinamicas, deportivas, saludables y culturales dirigidas al

publico juvenil (de 14 a 25 afios). Se desarroll6 en 3 actividades distintas:
1. “VillaRock VK”

Festival de Musica Rock para grupos emergentes. Se realizé el Festival el 29 de
septiembre en el auditorio de Villa de Vallecas en el que compartieron cartel con
los grupos de musica consolidados: “Mala Reputacion” y “Vagos Permanentes”,
formando parte de la programacion de las fiestas de los distritos. Desde la
Coordinacion de los Centros Juveniles se seleccionaron 5 grupos emergentes que
realizaron conciertos de musica, de 40 minutos cada uno de ellos. El Auditorio
Villa de Vallecas, con capacidad para 1.500 personas, tuvo una asistencia de

publico muy alta.

2. “YOUTH DANCE CONECTION”

La muestra de danza para grupos de baile juvenil se realizo el 5 de noviembre en
el Centro Juvenil el Sitio de mi Recreo. Participaron 115 jévenes artistas. Se
finalizo la jornada con musica DJ en directo de mano de Alvaro Funkestein, en el

que los alumnos de danza se metieron entre el publico, animando a que hubiera
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mayor participacién y que danzaran al ritmo de la coreografia. Como maestro de
ceremonia estuvo el locutor del Programa de Radio “La Chispa de la Vida".

Durante el espectaculo el publico tuvo una gran participacion en la propuesta.
3. “Ciclo de Microteatro Joven”

Actuaciones los dias 30 de septiembre (C.J. Carabanchel Alto), 20 de octubre
(C.J. El Aleph), dos pases el 19 de noviembre (C.J. el Sitio de mi Recreo) y el 30

de noviembre (C.J. Hontalbilla). El total de asistentes fue de 135.

El objetivo de esta actividad fue promover un espacio convivencial con los
alumnos de los talleres de los centros juveniles y la colaboracion de distintas
compafias de teatro juvenil, promocionando a jévenes talentos amateurs en el
mundo de la interpretacion. Ha resultado una oportunidad para artistas

emergentes en el mundo de la interpretacion.

5.3. ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y DE FORMACION

Cursos de formacion especifica en materia de juvent ud

Desde la Direccion General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud se ha
organizado un Programa de Formacion, dirigido a personal funcionario y a los
informadores juveniles cuyo trabajo comprende cuestiones relacionadas con la
juventud. Dicho Programa de Formacién especifica estd encaminado a actualizar
conocimientos, asi como a aplicar nuevas formas de gestion de los programas y

servicios destinados a la juventud.

Cursos realizados por el personal funcionario:

- Coaching Especializado en materia de Juventud.
- Jovenes Empleo 2.0 y Marca Personal en Espafia y Europa.

- Herramientas de uso libre para la Programacion y Gestion de los Centros

Juveniles
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Otras acciones en las que ha participado toda la Red:

1. Introduccion: El Blog y la redaccion de contenidos.
- 2. Wordpress: Introduccién y manejo de la plataforma.
- 3. Redaccion y Publicacion de contenidos en Wordpress.

- 4 Optimizacion de contenidos para Posicionamiento.

Campaiia “Verano Joven 2016”

La campafa de actividades “Verano Joven 2016” constituye una de las ofertas
mas tradicionales del Ayuntamiento de Madrid que comprende diversas
actividades al aire libre durante el periodo estival, a las que pueden acceder todos
los jévenes residentes en el Municipio de Madrid, con edades comprendidas entre
los 14 y 30 afios. Desde julio hasta septiembre se realizaron todo tipo de

actividades de préacticas deportivas, de capacitacion curricular.
De entre estas actividades del la campafia de verano, en el afio 2016, desde el
Departamento de Juventud se han ofertado 730 plazas en las siguientes
actividades deportivas:

* Curso de Monitor de Natacion

» Cursos de Iniciacion al socorrismo

» Talleres de Piragliismo

» Talleres de Remo

» Curso de Monitor de Piragliismo

* Curso de Monitor de Padel

» Cursos de Monitor de Ciclismo MTB

» Cursos de Escalada Deportiva en Rocédromo

e Cursos de Monitor de Baloncesto
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e Curso de Monitor de Futbol base

Se afade a esta campafa de verano los cursos intensivos de los idiomas inglés y
aleman. Se ofertaron 150 plazas en distintos niveles para inglés y 100 plazas en

distintos niveles para aleman.

Campana “Primavera - Otoo Joven 2016”

Dada la situacion actual de crisis que afecta directamente a los jovenes en las
dificultades que tienen para encontrar sus primeros empleos y para poder
costearse algunos cursos de capacitacion, desde el Departamento de Juventud se
puso en marcha en el afo 2013 la Campafa “Otofilo Joven” integrada por
diferentes cursos y talleres con el objeto capacitar a los jovenes curricularmente,

apoyarles y propiciarles la busqueda de empleo.

Durante el afio 2015 la Campafia de Otofio Joven se incrementd al periodo de
Primavera, ya que algunos de los cursos convocados van dirigidos a empleos que
se desarrollan durante el periodo estival como los de socorrista, mantenimiento de
piscinas, monitor de ocio y tiempo libre (en campamentos), manipulador de
alimentos... De esta forma los jévenes alumnos podrian optar a los empleos
estivales al haber recibido la titulacion al término del curso realizado en
Primavera. Se han ofertado 1.767 plazas en estos talleres y cursos, que han sido
gratuitos, y en los que se ha entregado, a su finalizacion, el certificado o
acreditacion correspondiente. Todos los cursos se realizan para los jovenes
madrilefios residentes en la ciudad de Madrid y en su mayoria en los Centros

Juveniles.
Los cursos que se han ofertado durante esta camparia han sido:

Curso de locutor de radio

Curso de Manipulador de alimentos.

Curso de maquillaje profesional

Curso de mantenimiento de piscinas
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Curso de Socorrista

Curso de monitor de futbol base.

Curso de Lenguaje de Signos

Curso de ayudante de camarero

Curso de organizacion y gestién de eventos
Curso de Decoracion de ufias.

Curso de Guia Turistico.

Curso de Monitor de ocio y tiempo libre.
Curso de Coordinador de ocio y tiempo libre
Curso de Pasteleria y Reposteria

Curso de ayudante de cocina

Curso de iniciacion a la jardineria profesional
Curso de Carretillero

Curso de Aquarunning

Curso de Reportero de TV

Curso de Modelos de Pasarela

Cursos de Videos Online promocionales
Curso de atencion al cliente en hosteleria
Aprender-emprender

Curso de auxiliar de caja de supermercado
Curso de monitor de comedor escolar
Curso de auxiliar de carniceria

Curso de auxiliar de pescaderia
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B.6. PARTICIPACION Y APOYO

6.1. Convenio de Subvencién Nominativa entre el Ayuntamiento de Madrid y

la Fundacién Residencia de Estudiantes

6.2. Programa de Subvenciones a Entidades e Instituciones de caracter

social sin animo de lucro
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B.6. PARTICIPACION Y APOYO

6.1. CONVENIO PARA LA SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE E L
AYUNTAMIENTO DE _MADRID Y LA FUNDACION RESIDENCIA DE
ESTUDIANTES

El Ayuntamiento de Madrid y la Fundacion “Residencia de Estudiantes” tienen
firmado un convenio cuya finalidad principal se centra en subvencionar, por parte
del Ayuntamiento de Madrid, el alojamiento y manutencion durante doce meses
en la Residencia de Estudiantes de al menos nueve Investigadores, Artistas y
Estudiantes de Postgrado de Ciencias Sociales y Humanidades y Ciencias de la
Naturaleza y Tecnologia, designados por la Residencia de Estudiantes mediante

un procedimiento de concurrencia competitiva.

Mediante este Convenio, ambas entidades colaboran en la promocion y
organizacién de actividades relacionadas con la investigacion, la educacién y la

cultura, tales como conferencias, cursillos, seminarios y exposiciones.

6.2. SUBVENCIONES A ENTIDADES E INSTITUCIONES DE CARAC TER
SOCIAL SIN ANIMO DE LUCRO

Por Decreto de la entonces Delegada del Area de Gobierno de Familia, Servicios
Sociales vy Participacion Ciudadana de fecha 18 de julio de 2016 se aprobd la
convocatoria publica de subvenciones 2016 a entidades e instituciones de
caracter social sin animo de lucro que desarrollen proyectos de actividades
juveniles, por un importe de 222.500 euros.

CONVOCATORIA SUBVENCIONES 2016

Entidades Proyectos
Presentados 51 51
Subvencionados 25 25
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ENTIDAD PROYECTO IMPORTE
PREVENCION Y ELIMINACION DE
2 SITUACIONES DE RIESGO DE
FUNDACION TOMILLO EXCLUSION SOCIAL Y 19.228,31
MARGINACION DE LOS JOVENES
FEDERACION INJUCAM
PARA PROMOCION DE LA CALLEJEROS BARRIEROS 5.000
INFANCIA'Y LA JUVENTUD
ITINERARIO DE INSERCION
ASOCIACION CULTURAL SOCIOLABORAL EN EL PERFIL DE 10.000
LA KALLE OPERACIONES AUXILIARES DE '
MICROINFORMATICA
ASOCIACION PARA LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA
4 CON ADOLESCENTES EN
INTEGRACION DEL MENOR 2 20.000
PAIDEIA DE MADRID SITUACION DE RIESGO DEL
DISTRITO CENTRO DE MADRID
FUNDACION BALIA POR APOYO ESCOLAR Y SOCIAL A 10.000
LA INFANCIA JOVENES EN RIESGO '
ASOCIACION <
AVENTURA 2000 DE HOY PARA MANANA 4.000
FOMENTO DE LA PARTICIPACION
FUNDACION MASNATUR ACTIVA DE JOVENES CON 10.000
DISCAPACIDAD
COORDINADORA INFANTIL | EL TIEMPO LIBRE UN ESPACIO DE
Y JUVENIL DE TIEMPO SOCIALIZACION JOVENES EN 20.000
LIBRE DE VALLECAS RIESGO: BITACORA
" CENTRO DE DIA PARA MENORES
aneicris vt CON PROBLEMAS DE 5.000
INTEGRACION SOCIAL
: - CENTRO DE DIA PARA JOVENES
FUNDACION AMIGO LUIS AMIGO 10.000
KRECER I: INTERVENCION
ASOCIACION KRECER SOCIOEDUCATIVA'Y FOMENTO DE 5.000

LA CIUDADANIA CON JOVENES EN
SITUACION DE RIESGO SOCIAL
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ENTIDAD PROYECTO IMPORTE

MADRID GO! Proyecto de
participacion activa de jovenes en
CESAL situacion de riesgo de exclusion social 9.783
por la integracion y convivencia en

Madrid

INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

CON ADOLESCENTES, JOVENES Y

YMCA SUS FAMILIAS, EN SITUACION DE 4.500

EXCLUSION SOCIAL DEL DISTRITO
DE CARABANCHEL

LA RUECA ASOCIACION
SOCIAL Y CULTURAL AGENTES COMUNITARIOS 5.000

) PROYECTO SOCIOEDUCATIVO
ASOCIACION JAIRE PARA JOVENES DE LA 3.500
ASOCIACION JAIRE

ASOCIACION LA TORRE

DE HORTALEZA TEJIENDO REDES 10.000
ONDA MERLIN
CON-PAR-TO (CONVIVENCIA
COMUNITARIA RADIO < 10.000
SURESTE MADRID PARTICIPACION Y TOLERANCIA)

COLEGA MADRID -Colectivo
LGBT (Lesbianas, Gays,

: JUVENTUD DIVERSA 2016 5.000
Bisexuales y Transexuales)
de la Comunidad de Madrid
ASOCIACION COLECTIVO

DE APOYO Y SEGUIMIENTO ATENCIQN A JOVENES Y 8.500
A MENORES Y JOVENES PREVENCION DE CONSUMOS '

ALUCINOS LA SALLE

ASOCIACION PROYECTO PROMOCION Y PARTICIPACION

SAN FERMIN JUVENIL 5.000

ASOCIACION CULTURAL | TALLERES NORTE JOVEN PARALA | 0 oo
NORTE JOVEN PREVENCION :

ASOCIACION ATIEMPO PREVENCION Y SALUD EN 10.000

ADOLESCENTES Y JOVENES
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ENTIDAD PROYECTO IMPORTE
ASOCIACION ACCION EN PROGRAMA DE FOR”MACION 5.000
RED MADRID INTEGRAL PARA JOVENES '
) ACCION FORMATIVA: MANEJO DE
FEDERACION PERSONAS HERRAMIENTAS DE EDICION
SORDAS COMUNIDAD DE | DIGITAL Y BUSQUEDA DE EMPLEO 4.977
MADRID PARA JOVENES CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA
ASOCIACION CULTURAL JOVENES POR LA PAZ: LA
DE AYUDA DE LA CULTURA COMO HERRAMIENTA 10.000
COMUNIDAD DE SAN CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL Y '
EGIDIO LA VIOLENCIA
TOTAL IMPORTE SUBVENCION 2016 219.488,31

La finalidad de estas subvenciones es fomentar y promover el desarrollo de
proyectos que coadyuven o0 complementen las competencias y actividades
municipales, considerandose prioritarios los proyectos que se encuadren dentro

de las siguientes lineas de actuacion:

- Proyectos encaminados a la prevencién y eliminacion de situaciones de
riesgo de exclusion social y marginacion de los jévenes, especialmente el

fracaso escolar y la violencia.

- Fomento de la participacién activa de los jovenes en situacion de riesgo de

exclusion social, asi como de la integracion y convivencia intercultural.

- Fomento del ocio saludable entre los jovenes y alternativas de ocio y
tiempo libre, especialmente dirigidas a la prevencion del consumo de

tabaco, alcohol y otras sustancias.
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B.7. COOPERACION CON OTRAS ADMINISTRACIONES Y ORGAN ISMOS

Red Xarxa FP

El Ayuntamiento de Madrid forma parte de la Red Xarxa FP, asociacion a la que
pertenecen 23 ciudades europeas. Esta Red tiene como finalidad conseguir una
relacion estable entre las administraciones locales, empresas, centros de
formacion para desarrollar la formacién profesional en estrecha cooperacion con

el entorno productivo de la ciudad.

Los objetivos generales de Xarxa FP son, entre otros:

- Fomentar la colaboracion entre centros de formacién y empresas.

- Posibilitar la movilidad a través de la formacion en practicas en las

empresas para jovenes en formacion profesional inicial.
- Favorecer la insercion laboral de los jovenes
- Posibilitar la movilidad del profesorado para potenciar su formacion.
- Promover la divulgacion de buenas practicas entre las ciudades asociadas.
Una de las actuaciones mas importantes de la Asociacion, son las actividades
respecto a la movilidad de jovenes estudiantes de Formacion Profesional para la

realizacion de practicas en empresas de la Unién Europea, su preparacion,

seguimiento y evaluacion.

La financiacion de estas actividades se realiza a través del Programa europeo
Erasmus, gestionado por los Institutos de Ensefianza Secundaria de Formacion

Profesional, con los que existe convenio de colaboracion.

Durante el afio 2016 se han llevado a cabo diferentes programas de acogida y de

envio de estudiantes:

- Préacticas en empresas ubicadas en Madrid : Acogida de 4 estudiantes
de secretariado internacional y ventas de trabajo, procedentes de
Rovaniemi (Finlandia) y Munich (Alemania).
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- Préacticas en empresas ubicadas en Munich, Rovaniemi  , Westerburg,
Kuopio, Zwulle, Viborg, Oulu, y Berlin : 13 estudiantes procedentes de
Institutos de Educacion Secundaria de Madrid han realizado la formacion

en diferentes centros de trabajo de estas ciudades europeas.

B.8. CONSEJO SECTORIAL DE JUVENTUD DE LA CIUDAD DE MADRID

El vigente Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Madrid, aprobado por Acuerdo Plenario de 31 de mayo de 2004, establece la
importancia de la participacion como mecanismo de control e impulsor de la
transparencia en la gestion publica. Este Reglamento regula los Consejos
Sectoriales como 6rganos de participacion de caracter consultivo que canalizan la
participacion de los vecinos y sus Asociaciones en los grandes sectores o areas

de actuacion municipal.

En el afio 2010 se publicé en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Sectorial de Juventud
de la Ciudad de Madrid, y se constituyo en sesion plenaria de fecha 15 de octubre
de 2010.

En el afio 2016 hubo una nueva constitucion del Consejo Sectorial de Juventud de

la Ciudad de Madrid, cuya Sesion Plenaria se celebré el 5 de abril de 2016.
Este Consejo Sectorial, como érgano de participacion ciudadana de caracter

consultivo, tiene como principales objetivos:

- Canalizar la participacion de la juventud a través de las entidades,
organizaciones e instituciones mas representativas en ese sector de

actuacion en la ciudad de Madrid.
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- Promover y facilitar el intercambio, puesta en comun y adopcién de
soluciones ante las nuevas necesidades que plantean relacionadas con

este sector de la poblacion y la promocion del ejercicio de sus derechos.

- Promover el caracter integral de las politicas de juventud y facilitar su

coordinacion y transversalidad.

Si algo caracteriza a las politicas de juventud, es precisamente su transversalidad,
siendo este Consejo el instrumento adecuado para colaborar en esta tarea de
integracion, dada la presencia de todos los ambitos del Ayuntamiento cuya

actuacion incide o puede incidir en los jovenes.

Por otra parte, este Consejo promovera y facilitara el intercambio y puesta en
comun de sus experiencias y conocimientos en materia de juventud, estudiando
las medidas a aplicar ante las necesidades que se plantean en relacion a este

sector de poblacion.

Asimismo y como Organo de participacion ciudadana, canalizara la participacion
de la juventud a través de las entidades, organizaciones e instituciones mas
representativas en este sector, que son precisamente las que integran este

Consejo.

Los vocales que integran el Consejo son:

- Representantes de Federaciones, Confederaciones y Uniones de
Asociaciones como ASDE (Exploradores de Madrid), INJUCAM
(Federacion para la promocion de la infancia y juventud), la Coordinadora
Infantil y Juvenil de Tiempo Libre de Vallecas, la Federacion Scout
Regional de Madrid y la Federaciéon de Centros Juveniles Valdoco, sin
perjuicio de que esta relacion se amplie a otras entidades que reuniendo

los requisitos, asi lo soliciten.

- Representantes de organizaciones sindicales como Comisiones Obreras

de Madrid o la Union General de Trabajadores — Madrid, de Asociaciones
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i

Empresariales: AJE (Asociacion de Jovenes Empresarios de Madrid) u

organizaciones de prestigio como Cruz Roja Espafiola Juventud.

- En representacion de la Administracion Autonomica: la Direccion General

de Juventud de la Comunidad de Madrid

- En representacion del Ayuntamiento de Madrid: las Direcciones Generales
responsables de las materias directamente relacionadas con la juventud,
como: Empleo, Vivienda, Salud Publica, Educacién, Inmigracion,
Voluntariado, Discapacidad, Igualdad de Oportunidades, Calidad vy
Atencion al Ciudadano, Medio Ambiente, Seguridad, Coordinacion de

Distritos, Deportes, Actividades Culturales y Presupuestos.

La Presidencia del Consejo la ostenta, segun establece el Reglamento, la

Delegada del Area de Gobierno competente en materia de Juventud.

En cuanto a las Vicepresidencias, la Vicepresidencia Primera la ostenta la titular
de la Direccion General de Familia, Infancia, Educacion y Juventud, quien

sustituira a la Presidencia en caso de vacante, ausencia o enfermedad.

La Vicepresidencia Segunda, en virtud de lo dispuesto en el art. 6.1.b) del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de este Consejo, recaerd sobre
un vocal del Pleno del Consejo Sectorial de Juventud de la Ciudad de Madrid,
elegido por éste entre los representantes de las entidades ciudadanas y del

colectivo de jovenes.

Con la finalidad de que este Consejo sea de verdadera utilidad y lo mas operativo
posible desde un principio, se creé un Grupo de Trabajo en el que se dé a
conocer en profundidad lo que se hace en materia de juventud desde las distintas
Areas del Ayuntamiento, aprovechando la presencia de los distintos responsables
publicos. Este Grupo esta integrado por los representantes de las federaciones,
confederaciones y uniones de asociaciones, organizaciones sindicales,
asociaciones empresariales y organizaciones de prestigio y por representantes de
los consejos, mesas o foros de juventud, que asi lo deseen; estando presentes

representantes de las Administraciones en funcién y con la especialidad del tema
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a tratar cada vez. A través de este Grupo, se hace efectivo el derecho a la
informacion sobre los recursos y servicios municipales en la materia y se facilita el

intercambio y puesta en comun de opiniones sobre temas concretos.

El Grupo estara presidido por el vicepresidente Primero y en su ausencia, por el

Segundo y elevaran sus conclusiones y propuestas al Pleno del Consejo.

En la reunion de constitucion del Consejo Sectorial de Juventud de la ciudad de
Madrid el 5 de abril de 2016 se acuerda formar un grupo de trabajo en el area de
trabajo de género y equidad. Este grupo de trabajo mantiene cuatro reuniones
durante el 2016: el 10 de mayo, el 1 de junio, el 5 de octubre y el 29 de

noviembre.
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