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Como delegado del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid, es para mí una gran satisfacción dirigirme a todos/as vosotros/

as con el objeto de presentaros la “Guía de Recursos de Convivencia”. Una guía que pretende visibilizar los programas y recursos municipales que colaboran 

en la mejora de la convivencia social e intercultural entre los vecinos y vecinas de Madrid, contribuyendo así a la riqueza de activos comunitarios.

La promoción de la convivencia es primordial en una sociedad avanzada y la cohesión social en los barrios es una prioridad para el Ayuntamiento de Madrid, 

especialmente en los lugares de encuentro donde confluyen personas de diversas culturas, edades, identidades sexuales... En esta interacción se pueden 

generar espacios de aprendizaje recíproco y relaciones basadas en la igualdad.

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, que tienen como misión la promoción y desarrollo pleno de todas las personas y colectivos con el objetivo 

de lograr mayores cotas de bienestar, desarrollan un gran número de programas y recursos que colaboran en el fortalecimiento de la convivencia y la cohesión 

social.

Me complace ver cómo estos programas y recursos avanzan en el objetivo de lograr que las personas sean protagonistas de su propio cambio, y que además 

puedan tener un papel relevante en los procesos que se desarrollan en todos sus ámbitos de convivencia.

Este planteamiento hace absolutamente necesaria una intervención que promueva la participación y organización comunitaria, dirigida a personas y grupos 

de diferentes orígenes, etnias, géneros y edades, favoreciendo la comunicación y fomentando una percepción positiva de la diversidad cultural presente en 

nuestros barrios y distritos.

Esta es una realidad en la ciudad de Madrid que se refleja en esta guía, completada, además, por la “Guía de Buenas Prácticas” que se están desarrollando en 

diferentes ámbitos del municipio y que nos pueden servir para continuar mejorando.

No quiero despedirme sin agradecer la inestimable colaboración de todas las personas y profesionales que han hecho posible este trabajo y deseando que 

contribuya a afianzar una ciudad de oportunidades para todos. 

Un fuerte abrazo.

José Aniorte Rueda

Delegado del Área de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social
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Directorio
 A. Departamento de Servicios Sociales de Distritos Municipales.
Distrito 1. Centro 
Centro de Servicios Sociales Puerta de Toledo: 
C/ La Paloma, 39, 28005 Madrid.
Centro de Servicios Sociales Maravillas: 
C/ San Joaquín, 10, 28004 Madrid. 

Distrito 2. Arganzuela 
Centro de Servicios Sociales José Villarreal: 
C/ Guillermo de Osma, 14, 28045 Madrid.

Distrito 3. Retiro 
Centro de Servicios Sociales Retiro: 
C/ José Martínez de Velasco, 22, 28007 Madrid.

Distrito 4. Salamanca 
Centro de Servicios Sociales Guindalera: 
C/Pilar de Zaragoza, 28, 28028 Madrid. 

Distrito 5. Chamartín 
Centro de Servicios Sociales Santa Hortensia:
 C/ Santa Hortensia, 15, 28002 Madrid.

Distrito 6. Tetuán 
Centro de Servicios Sociales María Zayas: 
Travesía María Zayas, s/n, 28039 Madrid.
Centro de Servicios Sociales Vicente Ferrer: 
C/ Matilde Landa, 30, 28029 Madrid. 

Distrito 7. Chamberí 
Centro de Servicios Sociales Marta Esquivias Tallada: 
C/ Pontevedra, s/n, 28010 Madrid.

Distrito 8. Fuencarral- El Pardo
Centro de Servicios Sociales Badalona:
 C/ Badalona, 122, 28034 Madrid. 
Centro de Servicios Sociales San Vicente de Paúl: 
C/ Buitrago de Lozoya, 22, 28035 Madrid. 

Distrito 9. Moncloa - Aravaca 
Centro de Servicios Sociales Dehesa de la Villa: 
C/ Antonio Machado, 22, 28035 Madrid.
Centro de Servicios Sociales P.A. Infante Don Juan: 
C/ Paseo Moret 3, 28008 Madrid.

Distrito 10. Latina 
Centro de Servicios Sociales Yébenes: 
C/ Los Yébenes, 241, 28047 Madrid. 
Centro de Servicios Sociales Fuerte de Navidad: 
C/ Fuerte Navidad, 15, 28044 Madrid.
Centro de Servicios Sociales Gallur: 
C/ Gallur, 24, 28047 Madrid. 

Distrito 11. Carabanchel
Centro de Servicios Sociales Monseñor Óscar Romero: 
C/ Monseñor Oscar Romero, 42, 28025 Madrid.
Centro de Servicios Sociales Plaza Elíptica: 
C/ Antonio de Leyva, 86, 28019 Madrid .
Centro de Servicios Sociales Zaida: 
C/ Zaida, 36, 28019 Madrid. 

Distrito 12. Usera 
Centro de Servicios Sociales San Filiberto: 
C/ San Filiberto, 7, 28026 Madrid. 
Centro de Servicios Sociales Integrado Loyola de Palacio: 
C/ Silvina, 10, 2ª, 28041 Madrid. 
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Distrito 13. Puente Vallecas
Centro de Servicios Sociales San Diego: 
C/ Javier de Miguel, 10, 28018 Madrid. 
Centro de Servicios Sociales Entrevías: 
C/ Yuste, 8, 28053 Madrid. 
Centro de Servicios Sociales Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8, 28018 Madrid.
Centro de Servicios Sociales Ramón Pérez de Ayala: 
C/ Marismas, 24, 28038 Madrid. 

Distrito 14. Moratalaz
Centro de Servicios Sociales Fuente Carrantona: 
C/ Fuente Carrantona, 12, 28030 Madrid. 

Distrito 15. Ciudad Lineal 
Centro de Servicios Sociales Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de Enseñanza, 160, 28037 Madrid.
Centro de Servicios Sociales Santa Felicidad: 
C/ Santa Felicidad, 37, 28017 Madrid. 

Distrito 16. Hortaleza
Centro de Servicios Sociales Concepción Arenal: 
C/ Javier del Quinto, 12, 28043 Madrid. 
Centro de Servicios Sociales El Querol: 
C/ Vélez Rubio, 1, 28033 Madrid. 

Distrito 17. Villaverde
Centro de Servicios Sociales Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16. 28021 Madrid.
Centro de Servicios Sociales Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62, 28021 Madrid. 

Distrito 18. Villa de Vallecas
Centro de Servicios Sociales Villa Vallecas: 
C/ Peña Veiga, 6, local 10, 28031 Madrid.

Distrito 19. Vicálvaro
Centro de Servicios Sociales Calahorra: 
C/ Calahorra, 11 B, 28032 Madrid. 
Centro de Servicios Sociales Valdebernardo:: 
C/Ladera de los Almendros, 6, 28032 Madrid

Distrito 20. San Blas - Canillejas
Centro de Servicios Sociales Torre Arias: 
C/ Torre Arias, 2, 28022 Madrid. 
Centro de Servicios Sociales Pablo Casals:
C/Pobladura del Valle, 13, 28037 Madrid.  

Distrito 21. Barajas 
Centro de Servicios Sociales Integrado Teresa de Calcuta: 
Pza. del Navío, 4, 28042 Madrid.

Centros de Servicios Sociales Municipales de los 21 Distritos:
 www.madrid.es/serviciossociales 

Teléfono Información Ayuntamiento de Madrid:  010 

Servicio Cita Previa a través de: www.madrid.es/citaprevia 
Teléfono 010 o 915 298 210 

Servicio Atención a Víctimas de Violencia de Género (SAVG) 
Teléfono 900 222 100 
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 B. Área de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar.   Pº de la Chopera, 41, 28045 Madrid

1. Departamento de Prevención del Riesgo Social de 
Infancia y Adolescencia.  

Pº de la Chopera, 41, 28045 Madrid.
1.1 Programa ASPA

•	 Tetuán: C/ Castilla, 20, 28039 Madrid.
•	 Fuencarral - El Pardo: C/ Celanova, 2, 28029 Madrid.
•	 Carabanchel: C/ Patrimonio de la Humanidad, 37, 28054 Madrid.
•	 Puente de Vallecas:  C/ Camino de Valderribas, 24, 28038 Madrid.
•	 Hortaleza: C/ Mar de Aral, 13, Posterior, 28033 Madrid.
•	 Villaverde: Paseo Alberto Palacios, 13, 28021 Madrid.
•	 Vicálvaro (2 Centros):  

•	C/Villajimena, 30, 28032 Madrid.
•	Carretera Vertedero Municipal: Valdemingómez, 157, 28051 
Madrid.

2. Departamento de Infancia.  
Pº de la Chopera, 41, 28045 Madrid.

2. 1 Programa de Participación para la convivencia democrática 
de la Infancia y Adolescencia. Juntas Municipales de Distrito.

•	 Centro: C/ Mayor, 72, 28013 Madrid.
•	 Arganzuela: P.º de la Chopera, 10, 28045 Madrid.
•	 Retiro: Plaza de Daoíz y Velarde, 2, 28007 Madrid.
•	 Salamanca: C/ de Núñez de Balboa, 40, 28001 Madrid.
•	 Chamartín: C/ del Príncipe de Vergara, 142, 28002 Madrid.
•	 Tetuán: C/ de Bravo Murillo, 357, 28020 Madrid.
•	 Chamberí: Plaza de Chamberí, 4, 28010 Madrid.
•	 Fuencarral - El Pardo: Avd. Monforte de Lemos, 40, 28029 Madrid.
•	 Moncloa - Aravaca: Plaza Moncloa, 1, 28008 Madrid.
•	 Latina: Avenida de Las Águilas, 2, 28044 Madrid.
•	 Carabanchel: Plaza Carabanchel, 1, 28025 Madrid.
•	 Usera: Avenida de Rafaela Ybarra, 41, 28026 Madrid.
•	 Puente de Vallecas: Avenida Albufera, 42, 28038 Madrid.
•	 Moratalaz: C/ de la Fuente Carrantona, 8, 28030 Madrid.

•	 Ciudad Lineal: Avenida de la Institución Libre de Enseñanza, 16, 28037 
Madrid.

•	 Hortaleza: Carretera de Canillas, 2, 28043 Madrid.
•	 Villaverde: C/ del Arroyo Bueno, 53, 28021 Madrid.
•	 Villa de Vallecas:  Paseo Federico García Lorca, 12, 28031 Madrid.
•	 Vicálvaro: Plaza Don Antonio de Andrés, 18, 28032 Madrid.
•	 San Blas - Canillejas: Avenida Arcentales, 28, 28022 Madrid.
•	 Barajas: Plaza Mercurio, 1, 28042 Madrid.

3. Departamento de Juventud.  
Pº de la Chopera, 41, 28045 Madrid.

3. 1 Centros Juveniles.
•	 Tetuán: Centro Juvenil Tetuán TPJ: Plaza de Dulcinea, 4, acceso por Calle 

Raimundo Fernández Villaverde 36, 28020 Madrid.
•	 Chamberí:  Centro Juvenil Chamberí: C/ Raimundo Fernández Villaverde, 

2, 28003 Madrid.
•	 Fuencarral - El Pardo: Centro Juvenil Hontalbilla: C/ Hontalbilla, 10, 

28034 Madrid. Centro Juvenil El Pardo: Avenida Padre Cipriano, 11 (c/v a 
Mira el Rio), 28048 Madrid.

•	 Carabanchel:  Centro Juvenil Carabanchel Alto: C/ Alfonso Fernández, 23, 
28044 Madrid.

•	 Villa de Vallecas:  Centro Juvenil El Sitio de mi Recreo: C/ Real de 
Arganda, 39-41, 28031 Madrid.  Centro Juvenil El Aleph: C/ Zazuar, 1 (c/v. 
Avda. Mediterráneo), 28031 Madrid.

3. 2 Oficinas de Información Juvenil.
•	 Zona 1.- Chamartín, Salamanca, Tetuán, Chamberí: C/ Raimundo 

Fernández Villaverde, 2, 28003 Madrid.
•	 Zona 2.- Fuencarral-El Pardo, Moncloa – Aravaca: C/ Hontabilla, 10, 

28034 Madrid.
•	 Zona 3.- Latina, Carabanchel, Centro: C/ Alfonso Fernández 23, 28044 

Madrid.
•	 Zona 4.- Villaverde, Usera, Arganzuela: C/ María Martinez Oviol, 12, 

28021 Madrid.
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•	 Zona 5.- Moratalaz, Vicálvaro, Ciudad Lineal: C/ Lago Titicaca, 10, 
28032 Madrid.

•	 Zona 6.- Villa de Vallecas, Puente de Vallecas, Retiro: C/ Real de 
Arganda, 39, 28031, Madrid.

•	 Zona 7.- Barajas, Hortaleza, San Blas:  Avenida Logroño, 179, 
28042 Madrid.

•	 Zona 8.- Usera:  C/ Ricardo Beltran y Rozpide, 31, 28026 Madrid.

3. 3 Programa “QuedaT.com”.
•	 Centro: C/ Juanelo, 2, 28012, Madrid.
•	 Arganzuela: C/ Juana Doña, 7, 28045, Madrid.
•	 Chamartín: Pasaje Doña Carlota, 13, 28002, Madrid.
•	 Tetuán: C/ Cedros, 3, 28029, Madrid.
•	 Fuencarral - El Pardo: Centro Comunitario Guatemala: C/ de 

Celanova, 2, 28029 Madrid.
•	 Latina: C/ Latina, 25, 28047, Madrid.
•	 Carabanchel: C/ Ramón Sainz, 27, 28025, Madrid.
•	 Usera: C/ Miramadrid, 1, 28026, Madrid.
•	 Puente de Vallecas: C/ Cardeñosa, 18, 28053, Madrid.
•	 Moratalaz: C/ Corregidor Alonso de Tobar, 15 A, 28030, Madrid.
•	 Hortaleza: C/ Mar Amarillo 4, 28033, Madrid.
•	 Villaverde: Casa San Cristóbal: C/ Rocafort, 101, 28021, Madrid.
•	 Villa de Vallecas: C/ Sierra de Gádor, 19, 28031, Madrid.
•	 Vicálvaro: Plaza de Juan Benet, 9, 28032, Madrid.
•	 San Blas - Canillejas: C/ San Faustino, 14, 28022, Madrid.
•	 Barajas: C/ Autogiro,1, 28042, Madrid.

3. 4 Programa Europa Joven Madrid y Xarxa Formación 
Profesional.

C/ Raimundo Fernández Villaverde, 2, 28003 Madrid.

4. Departamento de Centros de Día y Residenciales de la 
Dirección General de Mayores.

Pº de la Chopera, 41, 28045 Madrid.

4. 1 Centros de Día Municipales de Mayores.
•	 Centro: 

Centro de Día Municipal Escuelas de San Antón:  C/ Farmacia 13, 28004 
Madrid.
Apartamentos Municipales para Mayores San Francisco:  C/ Jerte, 3, 
28005 Madrid.
Centro de Día Municipal Casino de la Reina:  C/ Casino, 5, 28005 Madrid.
Centro de Día Municipal Carmen Conde: C/ Ave María, 6 (Entrada c/ 
Cabeza 48), 28012 Madrid.

•	 Arganzuela: 
Centro de Día Municipal José Villarreal: C/ Guillermo de Osma 14, 28045 
Madrid.
Centro Dotacional Integrado Arganzuela: C/Canarias, 17, 28045 Madrid.

•	 Retiro: 
Centro de Día Municipal Luis Peidró: C/Luis Peidró, 2, 28007 Madrid.
Centro Integrado Retiro: C/José Martínez Velasco, 22, 28007 Madrid.

•	 Salamanca: 
Centro de Día Municipal La Guindalera: Casa San Cristóbal: C/ Rocafort, 
101, 28021, Madrid.
Centro Integrado Margarita Retuerto: C/ Sierra de Gádor, 19, 28031, 
Madrid.

•	 Chamartín: 
Centro de Día Municipal Juan Pablo II: C/ Palmito 1, 28016 Madrid.

•	 Tetuán: 
Centro de Día Municipal Remonta: Plaza La Remonta, 12-13, 28039 
Madrid.
Centro de Día Municipal Leñeros: C/Leñeros, 25, 28039 Madrid.
Centro de Día Municipal Pamplona: C/Pamplona, 14, 28039 Madrid.

•	 Chamberí: 
Centro Integrado Santa Engracia: C/ Santa Engracia, 118, 28003 Madrid..
Centro de Día Municipal Mª Teresa León: C/ Rafael Calvo, 8, 28010 
Madrid.
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•	 Fuencarral - El Pardo: 
Centro de Día MunicipaL Fray Luis de León: C/ Manresa, 1, 28034 
Madrid.
Centro de Día Municipal Peña Grande: C/ Isla Malaita 13  c/v Cesar 
Manrique, 28035 Madrid.
Centro de Día Municipal Vocal Vecino Justo Sierra:  C/ Fermín 
Caballero, 17, 28034 Madrid.
Centro de Día Municipal El Pardo:  C/ General Urrutia, 1, 28048 
Madrid.

•	 Moncola - Aravaca: 
Centro de Día Municipal Almorox: C/Almorox,12, c/v Azuaga, 
28039 Madrid.

•	 Latina: 
Centro de Día Municipal Casa de Campo:  C/ Principal de 
Provincias, 21, 28011 Madrid.
Centro de Día Municipal San Crispín: C/ Obertura, 6, 28011 
Madrid.
Centro de Día Municipal Gallur:  C/Gallur, 417, 28047 Madrid.
Centro de Día Municipal Gertrudis de la Fuente:  C/ Gertrudis de la 
Fuente, 2, 28047 Madrid.

•	 Carabanchel: 
Centro de Día Municipal Francisco de Goya: C/Alfredo Aleix, 1 y 3, 
28044 Madrid.
Centro de Día Municipal San Vicente de Paúl: C/Antonia Lanchas, 
54, 28019 Madrid.
Centro de Día Municipal Aurora Villa: C/Mercedes Arteaga, 18, 
28019 Madrid.
Centro de Día Municipal La Magdalena: C/Monseñor Óscar 
Romero, 75, 28025 Madrid.
Centro Municipal de Atención Integral Neurodegenerativa Dr. 
Salgado Alba: C/Armengot, 2, 28019 Madrid.

•	 Usera: 
Centro de Día Municipal José Manuel Bringas: C/Camino viejo de 
Villaverde 26, 28041 Madrid.
Centro de Día Municipal Orcasur: Avda. Orcasur, 60, 28041 
Madrid.
Centro de Día Municipal Loyola de Palacio: C/Silvina, 10, 28041 
Madrid.

•	 Puente de Vallecas: 
Centro de Día Municipal Pablo Neruda: C/Gerardo Diego, 8, 28018 
Madrid.
Centro de Día Municipal Entrevías: C/Yuste, 8, 28053 Madrid.
Centro de Día Municipal Fátima de Madrid: C/ Sierra de los Filabres, 15, 
28038 Madrid.

•	 Moratalaz: 
Centro de Día Municipal Nicanor Barroso: C/ Encomienda de Palacios, 
190, 28030 Madrid.
Centro de Día Municipal Moratalaz: C/Arroyo Belincoso 13, 28030 
Madrid.
Centro de Día Municipal Isaac Rabin: Avda. Moratalaz, 134, 28030 
Madrid.

•	 Ciudad Lineal: 
Centro de Día Municipal Canal de Panamá: C/Canal de Panamá, 8, 
28027 Madrid.
Centro de Día Municipal Carmen Laforet: C/Jazmín 46 c/v  C/ Dalia 5, 
28033 Madrid.
Centro Integrado Jazmín: C/Jazmín, 48, 28033 Madrid.
Centro de Día Municipal Ascao: C/Ascao, 4, 28017 Madrid.

•	 Hortaleza: 
Centro de Día Municipal Concepción Arenal: C/Javier del Quinto, 12, 
28043 Madrid.
Centro de Día Municipal Parque Querol: C/Bacares c/v Vélez Rubio, 
28033 Madrid.

•	 Villaverde: 
Centro de Día Municipal Miguel Delibes: Avda. de la Felicidad, 24, 
28021 Madrid.
Centro de Día Municipal San Luciano: C/ San Luciano 8, 28041 Madrid.

•	 Villa de Vallecas: 
Centro de Día Municipal Villa de Vallecas: C/Fuentidueña, 16, 28031 
Madrid.

•	 Vicálvaro: 
Centro de Día Municipal Vicálvaro: Avda. Daroca, 344; 28032 Madrid.
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•	 San Blas -Canillejas: 
Centro de Día Municipal Mora de Rubielos: Plaza Villa de 
Canillejas, 4, 28022 Madrid.
Centro de Día Municipal Pablo Casals: C/ Pobladura del Valle, 13 
c/v C/Amposta, 28037 Madrid.
Centro de Día Municipal Ciudad Pegaso: Avda. Quinta, 5, 
28022 Madrid.
Centro de Día Municipal Castillo de Uclés: C/Castillo de Uclés, 
35, 28037 Madrid.
Centro de Día Municipal Esfinge: C/Esfinge, 35, 28022 Madrid.

•	 Barajas: 
Centro de Día Municipal Acuario: C/ Acuario, 27, 28042 Madrid.
Centro de Día Municipal Teresa de Calcuta: Plaza Navío, 4, 
28042 Madrid.

5. Departamento de Programación, Evaluación y 
Desarrollo de la Dirección General de Mayores.

Pº de la Chopera, 41, 28045 Madrid.
5. 1 Programa Convive.

 C/ de Donoso Cortés, 65, 28015 Madrid.

6. Departamento de Convivencia e Integración.
Pº de la Chopera, 41, 28045 Madrid.

6. 1  Oficinas de Información, Orientación y Acompañamiento 
para la Integración Social de la Población Inmigrante.

Oficina Norte: C/ Juan Pantoja 2, 28039 Madrid.
Oficina Sur Oeste: C/ Vía Carpetana 99, 28047 Madrid.

7. Departamento de Igualdad y Diversidad.
	 Ronda de Toledo, 10, 28005 Madrid.
7. 1  Espacios de Igualdad.

•	 Arganzuela: 
Espacio de Igualdad Juana Doña: Paseo de la Chopera, 10, 
28045 Madrid.

•	 Retiro: 
Espacio de Igualdad Elena Arnedo: C/ Arregui y Aruej 31, 28007 
Madrid.

•	 Chamartín: 
Espacio de Igualdad Nieves Torres: C/ Enrique Jardiel Poncela, 8, 2ª pl, 
28016 Madrid.

•	 Tetuán: 
Espacio de Igualdad Hermanas Mirabal: C/ Bravo Murillo, 133, 28039 
Madrid.

•	 Chamberí: 
Espacio de Igualdad María Zambrano: C/ Andrés Mellado, 44, 28015 
Madrid.

•	 Fuencarral - El Pardo: 
Espacio de Igualdad Lucrecia Pérez: C/ Manresa, 1B, 28034 Madrid.

•	 Carabanchel: 
Espacio de Igualdad Lourdes Hernández: C/ Comandante Fontanes, 8, 
28019 Madrid.

•	 Usera: 
Espacio de Igualdad Berta Cáceres: C/ Gran Avenida, 14, bloque 422, 
28041 Madrid.

•	 Moratalaz: 
Espacio de Igualdad María Telo: Camino de Vinateros, 51, 1ª pl, 28030 
Madrid.

•	 Ciudad Lineal: 
Espacio de Igualdad Emilia Pardo Bazán: Av. de Badajoz, 60, 28027 
Madrid.

•	 Hortaleza: 
Espacio de Igualdad Carme Chacón: C/ Matapozuelos, 2, 28043 Madrid.

•	 Villaverde: 
Espacio de Igualdad Clara Campoamor: C/ María Martínez Oviol, 12 2ª pl, 
28021 Madrid.
Espacio de Igualdad Dulce Chacón: C/ Mareas, 34, Local 2, 28021 Madrid.

•	 Villa de Vallecas: 
Espacio de Igualdad María Moliner: C/ Honrubia, 4, 28031, Madrid.

•	 Vicálvaro: 
Espacio de Igualdad Gloria Fuertes: Av. Real, 14, 1ª planta, 28032 Madrid.

•	 San Blas - Canillejas: 
Espacio de Igualdad Lucía Sánchez Saornil: Plaza de Eurípides, 1, 28022 
Madrid

•	 Barajas: 
Espacio de Igualdad Ana Orantes: C/ Playa de San Juan, 6, 28042 Madrid.
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Introducción

El Departamento de Convivencia e Integración de la Dirección General de la Inclusión Social del Área de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social del 
Ayuntamiento de Madrid presenta una Guía de Recursos de desarrollo comunitario orientados a la mejora de la convivencia.  Atendiendo al estudio realizado, se 
presenta este documento dónde se recogen las actuaciones promovidas por el Ayuntamiento de Madrid orientadas a favorecer la convivencia.

Se han presentado 159 recursos de convivencia de los siguientes Departamentos:
•	 Departamento de Servicios Sociales de Distritos Municipales.
•	 Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social.

Todos los Departamentos recibieron desde el Área una plantilla para que se explicaran los recursos de desarrollo comunitario orientados a la mejora de la 
convivencia que se desarrollaran en los diferentes contextos y distritos. Más tarde, se realizó una entrevista con las Jefas de Departamento de Servicios Sociales 
de los Distritos Municipales para profundizar sobre la información recibida. Cabe destacar que unos Distritos señalaron los recursos dirigidos específicamente al 
desarrollo comunitario y la convivencia y otros hicieron un análisis de cómo el desarrollo comunitario es transversal en todos los proyectos del distrito.

Los programas municipales recogidos en esta guía colaboran en la mejora de la convivencia social intercultural entre los vecinos y vecinas de la ciudad de Madrid. 
Su estudio pretende entender las fortalezas de la red municipal, así como las posibilidades de mejora.  Son proyectos que buscan la participación ciudadana para 
trabajar la diversidad y encontrar la manera de convivir de manera saludable en un mismo contexto o territorio. Atienden a una gran variedad de temáticas y 
grupos sociales como: proyectos de desarrollo comunitario intercultural, mesas de coordinación, recursos de mediación vecinal, de educación social, proyectos 
orientados a mayores, a infancia y juventud, a mujeres, a población de etnia gitana, a atender la diversidad funcional, la salud mental, las adicciones, las nuevas 
tecnologías, la vivienda, el empleo, el arte y la cultura y el voluntariado.

Desde los Departamentos de Servicios Sociales de los Distritos Municipales se han recibido la mayoría de recursos de convivencia. Con un total de 120, 5 de ellos 
se han enviado desde el Distrito Centro, 3 desde el Distrito de Arganzuela, 2 desde el Distrito Retiro, 3 desde el Distrito Salamanca, 9 desde el Distrito Chamartín, 
4 desde el Distrito Tetuán, 3 desde el Distrito Chamberí, 4 desde el Distrito Fuencarral- El Pardo, 6 desde el Distrito Moncloa- Aravaca, 7 desde el Distrito Latina, 
3 desde el Distrito Carabanchel, 4 desde el Distrito de Usera, 11 desde el Distrito Puente de Vallecas, 2 desde el Distrito Moratalaz, 18 desde el Distrito Ciudad 
Lineal, 6 desde el Distrito Hortaleza, 18 desde el Distrito Villaverde, 2 desde el Distrito Villa de Vallecas, 2 desde el Distrito Vicálvaro, 3 desde el Distrito San Blas-
Canillejas y 5 desde el Distrito Barajas.
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También encontramos 37 recursos recibido desde el Área de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social; de los cuales 3 fueron enviados por el Departamento 
de Prevención del Riesgo Social de Infancia y Adolescencia, 7 por el Departamento de Juventud, 1 por el Departamento de Infancia, 23 por el Departamento de 
Igualdad y Diversidad, 2 por el Departamento de Centros de Día y Residenciales de la Dirección General de Mayores, 1 por el Departamento  de Programación, 
Evaluación y Desarrollo de la Dirección General de Mayores y 2 por el Departamento de Convivencia e Integración.

Una guía interactiva en PDF imprimible con fichas de los 159 recursos de convivencia presentados.
La guía presenta un índice interactivo que permite acceder de manera rápida a los diferentes Departamentos que han presentado recursos que contribuyen a la 
convivencia. Dentro de ese índice encontramos todos los recursos de cada Departamento, que se pueden seleccionar para abrir la ficha y obtener la información 
de ese recurso específico.

La guía de Recursos de Convivencia ha sido promovida por el Departamento de Convivencia e Integración de la Dirección General de la Inclusión Social del Área de 
Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid y desarrollada por la asociación La Rueca en colaboración con los Departamentos 
de Servicios Sociales de los 21 distritos de Madrid y los Departamentos del Área de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social.



Listado de Recursos de Convivencia
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Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Centro.

Descripción: Presentar un servicio destinado a favorecer la integración de la población 
inmigrante y desarrollar actuaciones de mediación social intercultural, de cara a 
procurar la integración plena de las diversas comunidades residentes en el distrito 
Centro, proporcionando el soporte profesional, técnico y material necesario. 

La vulnerabilidad social que presenta gran parte de la comunidad inmigrante 
residente en el distrito puede llevar a iniciar de procesos de exclusión social. Estas 
acciones pretenden intensificar la atención social, ya que se ha detectado que 
presentan principalmente un desconocimiento de los recursos sociales, sanitarios 
y educativos del distrito, además de la cultura y la sociedad española. Ello conlleva, 
además de grandes déficits, conflictos en convivencia vecinal.

Integración y mediación social intercultural.

15

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Inclusión Social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Puerta de Toledo: 
C/ La Paloma,39.

CSS Maravillas: 
C/ San Joaquín,10.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Centro.

Descripción: Presentar un Programa de Intervención Social Comunitaria con inclusión de la 
perspectiva de género, proporcionando el soporte profesional, técnico y material 
necesario, y que dé consecución a los siguientes objetivos: 
•	 Facilitar y desarrollar la intervención social comunitaria en el marco de los 

servicios sociales del el distrito Centro, introduciendo la perspectiva de género.
•	 Impulsar el trabajo en red entre los distintos agentes del distrito.
•	 Favorecer la cohesión social a través de espacios de encuentros entre entidades 

sociales y vecinos/as del distrito.
•	 Potenciar la organización de la comunidad, facilitando los instrumentos 

necesarios que contribuyan a movilizar sus recursos para dar respuesta a sus 
propias necesidades y demandas en su mismo territorio.

•	 Mantener actualizado el diagnóstico comunitario de necesidades sociales del 
distrito: estudio y análisis, tanto de las fuentes de datos objetivas, como de la 
percepción vecinal.

Intervención social comunitaria.
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•	 Captar y analizar los cambios sociales estructurales  que 
se producen en la comunidad y ajustando las actuaciones 
a los mismos.

•	 Contribuir a disminuir la desigualdad de género entre las 
vecinas y vecinos del distrito.

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Participación Social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Puerta de Toledo: C/ La Paloma,39.

CSS Maravillas:  C/ San Joaquín,10.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Centro.

Descripción: Presentar un programa de dinamización social en los Centros Municipales de 
Mayores del Distrito Centro, San Francisco, Dos Amigos, Benito Martín Lozano 
y Antón Martín para potenciar la convivencia, la participación del colectivo de 
personas mayores, propiciando un envejecimiento saludable y proporcionando el 
soporte profesional, técnico y material necesario. 

Dinamización social de Centros Municipales de Mayores.

17

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Participación Social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Puerta de Toledo: 
C/ La Paloma,39.

CSS Maravillas: 
C/ San Joaquín,10.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Centro.

Descripción: Presentar un conjunto de actividades preventivas de carácter socioeducativo, 
en horario extraescolar y vacacional, dirigidas a menores que dada su situación 
familiar presenten situaciones de riesgo social, proporcionando el soporte 
profesional, técnico y material necesario, diferenciando dos periodos distintos: 
ludoteca escolar y ludoteca vacacional.

Ludoteca para menores en riesgo social. 

18

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Ocio y Tiempo Libre.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Puerta de Toledo: 
C/ La Paloma,39.

CSS Maravillas: 
C/ San Joaquín,10.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Centro.

Descripción: Presentar un conjunto de actividades preventivas y rehabilitadoras de carácter 
socioeducativo. Las actividades se complementarán con las actuaciones llevadas a 
cabo por los Centros de Servicios Sociales del Distrito Centro y permitirá ofrecer a 
las personas y unidades familiares a las que se destina una atención social integral, 
mediante estrategias socioeducativas para la adquisición de habilidades sociales 
y competencias personales en orden a una mayor autonomía e integración social, 
proporcionando el soporte profesional y técnico necesario. 

Educación Social.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General Adulta.

Vulnerabilidad.

Intervención individual, 
grupal y comunitaria.

CSS Puerta de Toledo: 
C/ La Paloma,39.

CSS Maravillas: 
C/ San Joaquín,10.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Arganzuela.

Descripción: Regular las condiciones técnicas que han de regir la prestación y puesta en marcha 
de un servicio de detección, valoración y seguimiento de personas mayores en 
situación de vulnerabilidad y aislamiento social en el distrito de Arganzuela, con la 
participación ciudadana, favoreciendo el envejecimiento activo y conseguir mejorar 
la calidad de vida del colectivo.

Proyecto de detención, valoración e intervención de mayores frágiles con alto riesgo de aislamiento social y vulnerabilidad. 
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Soledad.

Intervención individual y 
comunitaria.

CSS José Villarreal: 
C/ Guillermo de Osma, 14.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Arganzuela.

Descripción: Organizar y desarrollar el programa de Animación  Sociocultural y de Actividades 
y Talleres de carácter preventivo, social, artístico, lúdico, recreativo, y cultural, 
con perspectiva de género, dirigidos a las personas mayores socias de los Centros 
Municipales de Mayores del Distrito (CMM) Casa del Reloj” y “Luca de Tena”, 
proporcionando el soporte profesional técnico (animadores/as socioculturales y 
monitores para los talleres) y material necesario conforme a las características y 
especificaciones que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Dinamización social de los Centros Municipales de Mayores.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Ocio y Tiempo Libre.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS José Villarreal: 
C/ Guillermo de Osma, 14.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Arganzuela.

Descripción: Desarrollar una intervención socio comunitaria y dinamizadora que favorezca 
la creación y mejora de espacios para la convivencia e integración social y el 
conocimiento entre culturas, promover la participación ciudadana, la convivencia 
intercultural, el ocio saludable así como un óptimo uso y mantenimiento de los 
espacios públicos comunes, fomentando la cohesión social y la interculturalidad.

Convivencia e integración social y promoción comunitaria.

22

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Inclusión Social.

Intervención individual, 
grupal y comunitaria.

CSS José Villarreal: 
C/ Guillermo de Osma, 14.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Retiro.

Descripción: Promover las actividades de carácter sociocultural en los Centros Municipales de 
Mayores.
.

Animación y talleres de Centros Municipales de Mayores.

23

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Ocio y Tiempo Libre.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Retiro: 
C/ José Martínez Velasco, 22.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Retiro.

Descripción: Desarrollar un Proyecto de Intervención Socio Comunitaria que posibilite la 
mejora de la calidad de vida de los/as vecinos/as y en especial de aquellos/as que 
se encuentran en situación de especial vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo 
integral de estos/as como ciudadanos/as de pleno derecho.

Intervención Comunitaria.

24

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Inclusión Social.

Intervención comunitaria.

CSS Retiro: 
C/ José Martínez Velasco, 22.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Salamanca.

Descripción: Desarrollar un Servicio de Animación Sociocultural en los Centros Municipales 
de Mayores del distrito de Salamanca, con el fin promover la convivencia, la 
participación e integración social de las personas mayores.
.

Animación sociocultural en los Centros Municipales de Mayores.

25

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Participación Social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Guindalera: 
C/ Pilar de Zaragoza, 28.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Salamanca.

Descripción: Proporcionar el soporte técnico, profesional y material necesario para el desarrollo 
de un conjunto de acciones, con perspectiva de género, orientadas a favorecer la 
convivencia y a prevenir situaciones de riesgo de exclusión social en el distrito; 
fomentando el encuentro, el diálogo, las relaciones sociales interculturales y el 
respeto mutuo entre culturas; que facilite la integración social y que promueva la 
participación activa ciudadana y el trabajo en red con el tejido asociativo y otros 
agentes sociales involucrados en la consecución de una convivencia cohesionada en 
el distrito; partiendo de un modelo de Intervención Social Participativo, Integral y 
Transversal.

Servicio comunitario de Intermediación cultural “Salamanca Acoge”.

26

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población Inmigrante.

Inclusión Social.

Intervención comunitaria.

CSS Guindalera: 
C/ Pilar de Zaragoza, 28.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Salamanca.

Descripción: Desarrollar actividades preventivas y transformadoras dirigidas a la población con 
el fin de detectar, intervenir y evitar situaciones de vulnerabilidad, dependencia 
y/o riesgo de las personas mayores, con la participación ciudadana, partiendo de un 
modelo de Intervención Social Participativo, Integral y Transversal.
.

“Servicio de Intervención para la mejora de la calidad de vida de las personas mayores. “Proyecto SENES”.

27

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Inclusión Social.

Intervención comunitaria.

CSS Guindalera: 
C/ Pilar de Zaragoza, 28.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamartín.

Descripción: Organizar y desarrollar actividades y talleres de ocio activo saludable en los 
Centros Municipales de Mayores. Así como dinamizar y fomentar la participación 
de los mayores en la vida del centro y de la comunidad y potenciar el voluntariado 
entre las personas mayores.

Animación sociocultural en los Centros Municipales de Mayores.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Participación Social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Santa Hortensia: 
C/ Santa Hortensia, 15.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamartín.

Descripción: Organizar y desarrollar actividades y talleres de apoyo psico-social dirigidos a los 
menores en riesgo de exclusión social  y a sus familias.
.

Chamartín en familia: Aula de Socialización.

29

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Ocio y tiempo libre.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Santa Hortensia: 
C/ Santa Hortensia, 15.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamartín.

Descripción: Organizar y desarrollar colonias urbanas de Semana Santa, verano y Navidad para 
menores en situación de riesgo de exclusión social. Entre los objetivos del proyecto 
se intenta responder a las demandas de las familias y de sus hijos/as, ofreciendo 
alternativas de ocio saludable que permitan la conciliación de la vida familiar y 
laboral a la vez que se atienden situaciones de vulnerabilidad social, así como 
sensibilizar en la eliminación de desigualdades entre sexos.

Colonias urbanas de Semana Santa, verano y Navidad para menores en seguimiento social.

30

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Ocio y tiempo libre.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Santa Hortensia: 
C/ Santa Hortensia, 15.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamartín.

Descripción: Desarrollar un servicio de actividades preventivas y de atención socioeducativas 
que permita el desarrollo personal adecuado de los menores y adolescentes en 
situación de riesgo social, mejorar la capacitación de los padres o responsables 
legales y facilitar la convivencia entre los vecinos del Distrito. Con este programa 
se pretende complementar las actuaciones que se llevan a cabo en los Servicios 
Sociales de Atención Social Primaria del Distrito y permite ofrecer a los menores, 
adolescentes y sus familias, así como a otros colectivos, una atención social integral, 
mediante estrategias de formación no reglada para la adquisición de habilidades 
personales y sociales.
.

Educación social, actividades preventivas y comunitarias.

31

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Familias.

Inclusión social.

Intervención individual, 
grupal y comunitaria.

CSS Santa Hortensia: 
C/ Santa Hortensia, 15.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamartín.

Descripción: Ofrecer apoyo al empleo para facilitar procesos de normalización e integración 
de las familias con dificultades para acceder al mercado de trabajo, mediante 
formación en habilidades personales, sociales y laborales a fin de lograr la inserción 
sociolaboral de los participantes y su desarrollo personal mediante su acceso al 
mercado de trabajo normalizado. Se cuenta con un orientador sociolaboral y con un 
prospector empresarial.

Taller de apoyo al empleo para personas en riesgo de excluaión social y perceptores de renta mínima de inserción.

32

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Empleo.

Intervención individual.

CSS Santa Hortensia: 
C/ Santa Hortensia, 15.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamartín.

Descripción: Ofrecer atención psicológica para personas en dificultad social, que contempla la 
prevención de situaciones de malestar psicológico, el diagnóstico y tratamiento 
de aquellas personas y familias derivadas de los Servicios Sociales de Atención 
Primaria del Distrito, siempre como complemento a la intervención social realizada 
por los profesionales de Servicios Sociales.
.

Atención psicológica de carácter generalista para personas con dificultad social.

33

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Otros.

Intervención individual.

CSS Santa Hortensia: 
C/ Santa Hortensia, 15.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamartín.

Descripción: Organizar, desarrollar y evaluar un programa de atención al colectivo de personas 
con discapacidad y sus familias que cubre diferentes áreas de intervención, 
siendo éstas fundamentalmente el respiro familiar de padres y tutores y, de 
forma transversal, una adecuada utilización del ocio activo destinado a personas 
afectadas por discapacidad, vecinos del Distrito de Chamartín.

Programa de apoyo a la autonomía de personas con discapacidad.

34

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Otros.

Ocio y Tiempo Libre.

Intervención grupal.

CSS Santa Hortensia: 
C/ Santa Hortensia, 15.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamartín.

Descripción: Desarrollar un programa de Intervención Social Comunitaria en el Distrito de 
Chamartín, que se realizará en el Centro Social Comunitario “Colonias Históricas 
de Chamartín” y con proyección a todas las entidades sociales y vecinos del Distrito, 
proporcionando el soporte profesional, técnico y material necesario para ello.

Intervención social comunitaria.

35

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Participación Social.

Intervención comunitaria.

CSS Santa Hortensia: 
C/ Santa Hortensia, 15.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamartín.

Descripción: Ofrecer un servicio de animación sociocultural y dinamización del Centro 
Socio Comunitario Colonias Históricas del Distrito de Chamartín, fomentando 
la convivencia y la participación activa de menores, mayores y familias 
proporcionando el soporte profesional, técnico y material necesario para la 
ejecución del mismo.

Servicio de animación socio-cultural y dinamización en el  centro socio comunitario Colonias Históricas.

36

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Santa Hortensia: 
C/ Santa Hortensia, 15.

Nombre:
.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Tetuán.

Descripción: Desarrollar un programa de Intervención Social Comunitaria en el Distrito de 
Tetuán, que se realizará en el Centro Social Comunitario “Josefa Amar” y con 
proyección a todas las entidades sociales y vecinos del Distrito, proporcionando el 
soporte profesional, técnico y material necesario.

Intervención social comunitaria.

37

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Participación Social.

Intervención comunitaria.

CSS MaríaZayas: 
Trav. María Zayas, s/n.

CSS Vicente Ferrer: 
C/ Matilde Landa, 30.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Tetuán.

Descripción: Ofrecer apoyo psicosocial a la población del distrito en riesgo social,. El Programa 
integra tres proyectos diferenciados: Aula de Socialización, Proyecto de apoyo 
psicosocial para adolescentes y proyecto de apoyo psicosocial para adultos.

Tetuán para todos.

38

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Otros.

Otros.

CSS MaríaZayas: 
Trav. María Zayas, s/n.

CSS Vicente Ferrer: 
C/ Matilde Landa, 30.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Tetuán.

Descripción: Desarrollar un servicio de atención socioeducativa enfocada en la prevención y 
tratamiento de las situaciones de riesgo y conflicto social en menores y familias, así 
como en hogares unipersonales.

Servicio de Educación Social.

39

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Familias.

Inclusión social.

Otros.

CSS MaríaZayas: 
Trav. María Zayas, s/n.

CSS Vicente Ferrer: 
C/ Matilde Landa, 30.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Tetuán.

Descripción: Desarrollar un Servicio de Animación Sociocultural en los Centros Municipales de 
Mayores del distrito de Tetuán.

Animación sociocultural en Centros Municipales de Mayores.

40

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Participación social.

Otros.

CSS MaríaZayas: 
Trav. María Zayas, s/n.

CSS Vicente Ferrer: 
C/ Matilde Landa, 30.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamberí.

Descripción: Ofrecer un servicio integral para la organización y desarrollo de actividades 
destinadas a favorecer la socialización y prevenir la violencia, entre niñas, niños y 
población adolescente, en su medio familiar, escolar y social, así como el apoyo a sus 
familias.
Para la consecución del mismo se desarrollan las siguientes actuaciones: 
Organización y desarrollo del espacio de socialización dirigido a niñas y niños en 
edades comprendidas entre 3 y 12 años de edad.
Organización, desarrollo y ejecución de talleres para la educación en valores, 
impartidos en centros escolares del Distrito, por las/os mismas/os profesionales del 
espacio de socialización.  
Organización de una Jornada Infantil de carácter preventivo, con la participación 
de entidades sociales del Distrito.

Espacio de socialización, talleres de educación en valores y jornada infantil.

41

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Ocio y tiempo libre, 
Participación social, 
Inclusión social

Intervención individual, 
grupal y comunitaria.

CSS Marta Esquivias Tallada: 
C/Pontevedra,2

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamberí.

Descripción: Desarrollar y evaluar un programa de dinamización/animación social en los 
dos Centros Municipales de Mayores del Distrito de Chamberí, que potencie la 
convivencia, la participación de las personas mayores, socias y socios de los dos 
centros, propiciando el envejecimiento activo y saludable, que tenga como fin  
prevenir situaciones de dependencia; y que proporcione el soporte profesional, 
técnico y material necesario.

Animación/Dinamización Centros Municipales de Mayores.

42

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Soledad,
Ocio y tiempo libre,
Participación social.

Intervención individual, 
grupal y comunitaria.

CSS Marta Esquivias Tallada: 
C/Pontevedra,2.

Nombre:
.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Chamberí.

Descripción: Organizar, desarrollar y evaluar actuaciones socio educativas y de 
acompañamiento social, dirigidas a promover la autonomía y evitar situaciones 
de exclusión social de las personas con discapacidad y sus familias y/o personas 
cuidadoras en el Distrito de Chamberí.
El programa contiene dos áreas diferenciadas:
•	 Área de investigación: A lo largo de los 3 primeros meses de ejecución la 

empresa adjudicataria, realizará una prospección de la situación de las personas 
discapacitadas del distrito, en el ámbito, individual, familiar, social, laboral y de 
relaciones con el entorno, así como de las entidades de iniciativa social, tanto 
públicas como privadas, que se encuentran en el distrito, con programas y 
proyectos dirigidos a la población destinataria.

•	 Área socioeducativa y de ocio adaptado: donde se va a trabajar a nivel individual 
y grupal con las personas con discapacidad funcional y con su familia que 
precisan de un apoyo socioeducativo, en el propio domicilio y a nivel individual y 
grupal en lugares que se determine por el departamento de Servicios Sociales.

Servicio de Apoyo y Promoción de la Autonomía para personas con Discapacidad.

43

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Otros.

Soledad
Ocio y tiempo libre
Inclusión social
Otros

Intervención individual, 
grupal y comunitaria.

CSS Marta Esquivias Tallada: 
C/Pontevedra,2

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Fuencarral.

Descripción: Ofrecer un programa de socialización y  formación de envejecimiento activo de 
Mayores.

Actividades de animación socio cultural, recreativas, artísticas y de ejercicio físico en los Centros Municipales de Mayores.

44

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Participación social.

Otros.

CSS C. Básico Badalona: 
C/Badalona,122.

CSS San Vicente de Paúl: 
C/ Buitrago de Lozoya, 22.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Fuencarral.

Descripción: Ofrecer un programa de socialización del colectivo de discapacitados mayores de 
edad y respiro familiar.

Programa de ocio activo del colectivo de personas con diversidad funcional y respiro familiar de padres/madres y tutores/as.

45

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Otros.

Ocio y tiempo libre

Intervención individual, 
grupal y comunitaria.

CSS C. Básico Badalona: 
C/Badalona,122.

CSS San Vicente de Paúl: 
C/ Buitrago de Lozoya, 22.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Fuencarral.

Descripción: Desarrollar un programa de acompañamiento social a familias formadas por 
miembros adultos, complementario a la intervención social.

Servicio de Educación Social para las familias compuestas por personas adultas.

46

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Familias.

Inclusión social.

Intervención individual, 
grupal y comunitaria.

CSS C. Básico Badalona: 
C/Badalona,122.

CSS San Vicente de Paúl: 
C/ Buitrago de Lozoya, 22.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Fuencarral.

Descripción: Desarrollar un programa socioeducativo dirigido a la población adolescente y joven 
del Barrio de Montecarmelo. Espacio joven de 13 a 21 años, prevención primaria.

Participando. Intervención social, población adolescente y jóven en el barrio de Montercarmelo.

47

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y Jóvenes.

Participación Social.

Intervención individual, 
grupal y comunitaria.

CSS C. Básico Badalona: 
C/Badalona,122.

CSS San Vicente de Paúl: 
C/ Buitrago de Lozoya, 22.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Moncloa.

Descripción: Desarrollar y organizar proyectos, actividades y talleres, de carácter preventivo, 
participativo, lúdico, recreativo, social y cultural dirigidos a las personas mayores.

Animación sociocultural en Centros Municipales de Mayores.

48

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Otros.

Intervención individual, 
grupal y comunitaria.

CSS Dehesa de la Villa: 
C/ Antonio Machado, 22.

CSS P.A. Infante Don Juan: 
C/ Paseo Moret,3.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Moncola.

Descripción: Ofrecer un servicio de detección, valoración y seguimiento de personas mayores en 
situación de vulnerabilidad y aislamiento social en el Distrito de Moncloa-Aravaca.

Mayores en situación de vulnerabilidad y aislamiento.

49

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Soledad.

Intervención individual y 
comunitaria.

CSS Dehesa de la Villa: 
C/ Antonio Machado, 22.

CSS P.A. Infante Don Juan: 
C/ Paseo Moret,3.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Moncloa.

Descripción: Organizar y poner en marcha de un conjunto de actividades para la prevención 
de situaciones de riesgo social de menores y para apoyar la conciliación de la vida 
familiar y laboral en el Distrito.

Centro de día de Menores.

50

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Inclusión social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Dehesa de la Villa: 
C/ Antonio Machado, 22.

CSS P.A. Infante Don Juan: 
C/ Paseo Moret,3.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Moncola.

Descripción: Ofrecer servicios de intervención y seguimiento de usuarios/as a través 
de  “Educación Social” y “Habilidades sociales para adultos en situación de 
vulnerabilidad del Distrito.

Educación Social.

51

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social.

Intervención individual y 
comunitaria.

CSS Dehesa de la Villa: 
C/ Antonio Machado, 22.

CSS P.A. Infante Don Juan: 
C/ Paseo Moret,3.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Moncloa.

Descripción: Prestar un conjunto de servicios de apoyo a los menores  y sus familias del distrito 
Moncloa – Aravaca a través de tres “ Aulas de Socialización” para menores con 
dificultades del Distrito.

Aulas de socialización.

52

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Inclusión social.

Intervención grupal.

CSS Dehesa de la Villa: 
C/ Antonio Machado, 22.

CSS P.A. Infante Don Juan: 
C/ Paseo Moret,3.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Moncola.

Descripción: Promover actuaciones para promocionar la igualdad entre mujeres y hombres y 
para prevenir la violencia de género en el Distrito de Moncloa-Aravaca.

Promoción de la igualdad.

53

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Dehesa de la Villa: 
C/ Antonio Machado, 22.

CSS P.A. Infante Don Juan: 
C/ Paseo Moret,3.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Latina.

Descripción: Organizar, gestionar y desarrollar el proyecto de un Centro Abierto como medio 
para proporcionar atención socio-educativa a menores que pertenecen a núcleos 
familiares que presentan indicadores de riesgo de exclusión social y pertenecen a 
núcleos familiares que presentan indicadores de precariedad económica y social.

Proyecto Centro Abierto para la Socialización de Menores en Riesgo de Exclusión Social.

54

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Inclusión social.

Intervención grupal.

CSS Yébenes: 
C/ Yébenes, 241bis.

CSS Gallur: 
C/ Gallur,24.

CSS Fuerte Navidad: 
C/ Fuerte Navidad, 15.

Nombre:
.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Latina.

Descripción: Promover el envejecimiento activo, reducir los indicadores de exclusión social de 
los socios de los Centros Municipales de Mayores del Distrito de Latina mediante 
la realización de actividades de animación social y cultural y de la realización de 
talleres que mejoren la calidad de vida, las capacidades de autocuidado, evitando 
el aislamiento social y estimulando la autonomía y la permanencia del mayor en su 
domicilio y en su entorno.

Animación sociocultural de los Centros Municipales de Mayores del Distrito de Latina.

55

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Inclusión social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Yébenes: 
C/ Yébenes, 241bis.

CSS Gallur: 
C/ Gallur,24.

CSS Fuerte Navidad: 
C/ Fuerte Navidad, 15.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Latina.

Descripción: Poner en marcha un Proyecto de intervención grupal dirigido a personas adultas 
en edad laboral que presentan indicadores de riesgo de exclusión social y se 
encuentran en situación de desempleo, mediante el desarrollo de actuaciones de 
carácter grupal.

Proyecto Integración Social Comunitaria para colectivos en riesgo de exclusión  LOTE 1.

56

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social.

Intervención comunitaria.

CSS Yébenes: 
C/ Yébenes, 241bis.

CSS Gallur: 
C/ Gallur,24.

CSS Fuerte Navidad: 
C/ Fuerte Navidad, 15.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Latina.

Descripción: Proporcionar apoyo social grupal y comunitario a los vecinos de etnia gitana que 
se encuentran realojados en el Distrito de Latina, muchos de ellos por decisión 
institucional, que presentan situaciones de pobreza y dificultades severas de 
competencia social para interactuar socialmente con su entorno de forma positiva. 
Estas personas reciben atención individual en los Centros de Servicios Sociales.

Proyecto Integración Social Comunitaria para colectivos en riesgo de exclusión  / LOTE 2 Vecin@s de Etnia Gitana.

57

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Inclusión social.

Intervención comunitaria.

CSS Yébenes: 
C/ Yébenes, 241bis.

CSS Gallur: 
C/ Gallur,24.

CSS Fuerte Navidad: 
C/ Fuerte Navidad, 15.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Latina.

Descripción: Promover el reequilibrio social y territorial de la ciudad mediante la intervención 
social en los barrios más desfavorecidos. Tiene como objetivo promover la 
participación, estimular el tejido social de la zona, intensificar el trabajo social que 
realizan los Servicios Sociales del Distrito de Latina con los vecinos del Barrio de 
Caño Roto.

Actuaciones de Servicios Sociales en Plan de Barrio de Caño Roto.

58

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social.

Intervención comunitaria.

CSS Yébenes: 
C/ Yébenes, 241bis.

CSS Gallur: 
C/ Gallur,24.

CSS Fuerte Navidad: 
C/ Fuerte Navidad, 15.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Latina.

Descripción: Reforzar el apoyo social institucional a las actuaciones de intervención social 
que realizan los Centros de Servicios Sociales en los barrios de Los Carmenes 
y en la Colonia de Los Olivos, por ser barrios prioritarios por los indicadores 
de vulnerabilidad social que presentan, de acuerdo con el diagnóstico del Area 
Delegada de Coordinación Territorial, Transparencia y Participación Ciudadana.- 

El objetivo del Lote 1 : Es potenciar la mejora de las relaciones vecinales y el 
cuidado del entorno, referido especialmente a la zona de nueva construcción que 
ha realojado a vecinos de la zona en la Colonia de Los Olivos, mediante actividades 
grupales y de carácter comunitario.

Actuaciones de Intervención Social en los Barrios de Colonia los Olivos y de los Cármenes LOTE 1.

59

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Inclusión social.

Intervención comunitaria.

CSS Yébenes: 
C/ Yébenes, 241bis.

CSS Gallur: 
C/ Gallur,24.

CSS Fuerte Navidad: 
C/ Fuerte Navidad, 15.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Latina.

Descripción: Reforzar el apoyo social institucional a las actuaciones de intervención social 
que realizan los Centros de Servicios Sociales en los barrios de Los Carmenes 
y en la Colonia de Los Olivos, por ser barrios prioritarios por los indicadores 
de vulnerabilidad social que presentan, de acuerdo con el diagnóstico del Area 
Delegada de Coordinación Territorial, Transparencia y Participación Ciudadana. 
-El objeto del Lote 2 : Es desarrollar las actuaciones de intervención social en el 
barrio de Los Carmenes, con actividades de formación pre laboral, mejora de las 
habilidades sociales y de la competencia social diferenciados para cada sector de 
población.

Actuaciones de Intervención Social en los Barrios de Colonia los Olivos y de los Cármenes LOTE 2.

60

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social.

Intervención comunitaria.

CSS Yébenes: 
C/ Yébenes, 241bis.

CSS Gallur: 
C/ Gallur,24.

CSS Fuerte Navidad: 
C/ Fuerte Navidad, 15.

Nombre:.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Carabanchel.

Descripción: Prestar un servicio para mejorar la convivencia vecinal en el Alto de San Isidro, 
teniendo en cuenta las características del barrio, mediación en conflictos vecinales 
e interculturales en diferentes espacios comunitarios y/o públicos del barrio.

Programa de convivencia para el barrio del alto de San Isidro (Plan de Barrio).

61

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Participación social
Inclusión social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS Monseñor Oscar Romero: 
C/ Monseñor Oscar Romero, 42.

CSS Plaza Elíptica: 
C/ Antonio Leyva, 86-B.

CSS Zaida: 
C/ Zaida, 36.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Carabanchel.

Descripción: Desarrollar cuatro Centros de Día en horario extraescolar, tanto en períodos 
lectivos como vacacionales para atender a menores de 3 a 12 años de San Isidro 
y  Zona del Alto de San Isidro. Proyectos para la Atención Socio-Educativa de 
Adolescentes de 13 a 17 años del Distrito en situación de dificultad social,  
pertenecientes a la zona de Comillas.

Programa de actividades de atención e intervención socioeducativas con menores, adolescentes y familias en situación de riesgo y vulnerabilidad. 

62

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Familias.

Participación social
Inclusión social.
Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS Monseñor Oscar Romero: 
C/ Monseñor Oscar Romero, 42.

CSS Plaza Elíptica: 
C/ Antonio Leyva, 86-B.

CSS Zaida: 
C/ Zaida, 36.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Carabanchel.

Descripción: Organizar y desarrollar un programa de animación sociocultural, talleres y 
actividades de carácter lúdico recreativo y cultural en los Centros Municipales del 
Distrito.

Programa de dinamización sociocultural, talleres, prevención de la dependencia y apoyo psicosocial en los Centros Municipales de Mayores.

63

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Ocio y tiempo libre
Participación social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS Monseñor Oscar Romero: 
C/ Monseñor Oscar Romero, 42.

CSS Plaza Elíptica: 
C/ Antonio Leyva, 86-B.

CSS Zaida: 
C/ Zaida, 36.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Usera.

Descripción: Realizar un conjunto de actividades preventivas y de atención socioeducativa, con 
perspectiva de género, dirigidas a menores, jóvenes y familias en situación de riesgo 
social, con la finalidad de mejorar la capacitación de los padres en el ejercicio de sus 
funciones parentales y a dotar a los menores y jóvenes de recursos personales que 
les permitan alcanzar un desarrollo personal adecuado.

El Servicio de Educación Social complementará las actuaciones que se llevan a cabo 
por Servicios Sociales de Atención Social Primaria del Distrito, y permitirá ofrecer a 
los menores, jóvenes y sus familias una atención social integral, para la adquisición 
de competencias personales y sociales que faciliten una mayor autonomía e 
integración social. Contempla la intervención individual, grupal y comunitaria.

Servicio de Educación Social, Actividades Preventivas y Socioeducativas del Distrito de Usera.

64

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Formación.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS San Filiberto: 
C/ San Filiberto, 7.

CSS C.Integr.Loyola de Palacio: 
C/ Silvina, 10-12.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Usera.

Descripción: Desarrollar un programa para la prevención, orientación, apoyo y atención 
psicológica, con perspectiva de género, de aquellas personas derivadas de 
los Servicios Sociales del Distrito de Usera, siempre como complemento a la 
intervención social realizada por los/as profesionales de Servicios Sociales, siendo 
los colectivos de atención: menores, jóvenes, personas adultas solas y familias en 
situación o riesgo de exclusión social. Contempla la intervención individual, grupal y 
comunitaria.

Servicio de  Orientación y Atención psicológica.

65

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Otros.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS San Filiberto: 
C/ San Filiberto, 7.

CSS C.Integr.Loyola de Palacio: 
C/ Silvina, 10-12.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Usera.

Descripción: Organizar y desarrollar un programa de Animación Sociocultural y de Actividades 
y Talleres de carácter preventivo, social, artístico, lúdico, recreativo, y cultural, 
con perspectiva de género, dirigidos a las personas mayores socias de los Centros 
Municipales de Mayores del Distrito (CMM). Contempla la intervención, individual, 
grupal y comunitaria.

Programa de Animación socio-cultural y de actividades y talleres de los Centros de Mayores del Distrito de Usera.

66

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Ocio y Tiempo Libre.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS San Filiberto: 
C/ San Filiberto, 7.

CSS C.Integr.Loyola de Palacio: 
C/ Silvina, 10-12.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Usera.

Descripción: Realizar un conjunto de acciones con perspectiva de género orientadas a favorecer 
la convivencia social e intercultural en el Distrito, fomentando el encuentro, el 
diálogo, las relaciones sociales interculturales y el respeto mutuo entre culturas, 
a través de una intervención socio comunitaria, dinamizadora, que promueva la 
participación activa ciudadana y el trabajo en red con el tejido asociativo y otros/
as agentes sociales involucrados/as en la consecución de una convivencia positiva y 
armónica en el distrito.Contempla la intervención individual,  grupal y comunitaria.

Programa para el Impulso y mejora de la convivencia intercultural y la cohesión social.

67

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Participación social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS San Filiberto: 
C/ San Filiberto, 7.

CSS C.Integr.Loyola de Palacio: 
C/ Silvina, 10-12.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Prevenir situaciones de dependencia promoviendo el envejecimiento activo y la 
participación social.

Actividades complementarias en Centros Municipales de Mayores .

68

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Participación social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Detectar y evitar situaciones de aislamiento, soledad, vulnerabilidad, dependencia 
y/o riesgo de las personas mayores, potenciando el envejecimiento activo y la 
participación social.

Detección e Intervención con mayores en soledad.

69

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Soledad.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

CSS Ramón Pérez de Ayala: C/ 
Las Marismas, 24

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Asesorar, prevenir y en su caso intervenir  frente al uso inadecuado, abuso y/o 
dependencia de las nuevas tecnologías así como el acceso a las casas de apuestas 
tanto de forma presencial como online,  por la  población en general, y de forma 
especial, por los  menores y adolescentes mediante técnicas, intervenciones 
comunitarias, grupales e individuales.

Servicio de prevención e intervención en casas de apuestas y nuevas tecnologías.

70

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Otros.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

CSS Ramón Pérez de Ayala: 
C/ Las Marismas, 24

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Promover un servicio de mediación intercultural con perspectiva de género con la 
población gitana.

Servicio de medicación con población gitana en los centros de Servicios Sociales.

71

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Familias.

Inclusión Social.

Otros.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

CSS Ramón Pérez de Ayala: 
C/ Las Marismas, 24

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Desarrollar actividades socioeducativas en espacios públicos con amplia presencia 
de personas de origen inmigrante y población de etnia gitana en horario nocturno.

Servicio de mediación en horario nocturno (julio y agosto).

72

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión Social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

CSS Ramón Pérez de Ayala: 
C/ Las Marismas, 24

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Ofrecer acompañamiento e intervención socioeducativa a las familias que se 
encuentran en situación de exclusión socio residencial, así como propiciar la 
convivencia vecinal pacifica, teniendo en cuenta las características de cada barrio, a 
través de la mediación en conflictos.

Servicio de apoyo a la convivencia vecinal y acompañamiento social a familias en situación de exclusión socioresidencial.

73

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Vivienda.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

CSS Ramón Pérez de Ayala: 
C/ Las Marismas, 24

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Dar respuesta a alguna de las actuaciones requeridas por los vecinos, a través de 
varios proyectos de formación y desarrollo social.

Aprendiendo en los barrios: aprendizaje y ludoteca.

74

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión Social.

Intervención comunitaria.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

CSS Ramón Pérez de Ayala: 
C/ Las Marismas, 24

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Desarrollar programas formativos para el uso adecuado de las nuevas tecnologías 
con perspectiva de género, dirigidos a adolescentes, jóvenes y sus familias, y poder 
dar así respuesta a estos déficits formativos que tienen como consecuencia directa 
las desigualdades entre la población y barrios de la ciudad de Madrid.

Proyecto social en nuevas tecnologías.

75

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Inclusión Social.

Intervención comunitaria.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

CSS Ramón Pérez de Ayala: 
C/ Las Marismas, 24

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Desarrollar un programa de acciones comunitarias, socioeducativas y de 
sensibilización de toda la población del Distrito para el cuidado del entorno en el 
que habitan.

Programa de actuaciones socioeducativas, de sensibilización y fomento de la participación ciudadana en el cuidado del entorno de convivencia.

76

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social
Participación social

Intervención comunitaria.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

CSS Ramón Pérez de Ayala: 
C/ Las Marismas, 24

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Llevar a cabo una serie de actuaciones socioeducativas con perspectiva de género 
dirigidas a promover la autonomía y evitar situaciones de exclusión social de los 
colectivos más vulnerables apoyando así a las personas y unidades familiares 
cuidadoras. Estos grupos de población son; las personas mayores de 65 años 
que viven solas (el 80% mujeres) y carecen de redes de apoyo, las personas con 
diversidad funcional y sus familias y aquellas personas adultas que presentan 
dificultades socio-sanitarias que les hace estar inmersas en situaciones de 
deterioro vital progresivo y que precisan de apoyos para evitar situaciones graves 
de soledad y asilamiento.

Servicio de apoyo y promoción de la autonomía para personas con diversidad funcional y/o dificultades sociosanitarias.

77

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Inclusión Social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

CSS Ramón Pérez de Ayala: 
C/ Las Marismas, 24

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Puente de Vallecas.

Descripción: Ofertar un proyecto de habilidades Sociales e inserción socio laboral para personas 
en situación de riesgo de exclusión social en el Distrito de Puente de Vallecas.

Servicios de intervención comunitaria para la promoción de habilidades sociales e inserción sociolaboral.

78

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS SanDiego: 
C/ Javier de Miguel, 10.

CSS Entrevías: 
C/ Yuste,8.

CSS Pablo Neruda: 
C/ Gerardo Diego, 8.

CSS Ramón Pérez de Ayala: 
C/ Las Marismas, 24

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Moratalaz.

Descripción: Desarrollar un programa sociocultural en los Centros de Mayores del Distrito a 
través de actividades de carácter preventivo, lúdico y cultural.

Animación sociocultural, talleres tecnológicos y físico deportivos en los Centros Municipales de Mayores.

79

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Ocio y tiempo libre.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Fuente Carrantona:
C/ Fuente Carrantona, 12.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Moratalaz.

Descripción: Ofrecer mediación y resolución de conflictos en piscinas municipales en verano.

Mediación en comunidades y piscinas al aire libre.

80

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social.

Intervención comunitaria.

CSS Fuente Carrantona:
C/ Fuente Carrantona, 12.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Romper el aislamiento y la situación de soledad no deseada que viven muchas de las 
personas mayores en los barrios de Costillares, Atalaya y San Juan Bautista.

Programa de acompañamiento social a personas mayores (PIBA) .

81

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Soledad.

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Promover la convivencia intercultural y mejorar la convivencia vecinal en zonas 
vulnerables del distrito. Se desarrollan talleres de formación en jardinería, 
elaborándose itinerarios sociolaborales adaptados a las necesidades de cada 
persona.

Servicio de Mediación Comunitaria para la mejora de la convivencia.

82

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social.
Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Desarrollar diferentes actividades para mujeres gitanas encaminadas a la 
promoción socioeducativa y pre-laboral, acciones de sensibilización, orientación 
, refuerzo educativo, formación en violencia de género y convivencia vecinal, 
para evitar de esta manera la exclusión social y mejorar la competencia social de 
esta población en proceso de inserción, con la finalidad de favorecer y apoyar 
sus esfuerzos de mejora individual y los procesos constructivos de interacción 
intercultural con su entorno.

Servicio de motivación y apoyo a mujeres gitanas para su integración social y laboral.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.

Inclusión social.
Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Desarrollar actividades promovidas por el Departamento de Servicios Sociales, 
tales como cursos, talleres, ocio, actividades físicas y excursiones, así como el apoyo 
a otras actuaciones comunitarias que se desarrollen en el barrio para gente mayor 
y vecinos del mismo, con el fin de promover una vida más activa de la población 
mayor y fomentar la participación ciudadana para favorecer la interrelación de la 
población del barrio.

Servicio de actuaciones socioculturales complementarias con población mayor y vecinos del barrio de San Pascual.

84

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general
Mayores

Ocio y tiempo libre

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Organizar desarrollar y evaluar un programa de atención al colectivo de personas 
con diversidad funcional y sus familias que cubre diferentes áreas de intervención, 
siendo estas fundamentalmente el respiro familiar de padres y tutores, y de 
forma transversal una adecuada utilización del ocio destinado a afectados por 
discapacidad de los vecinos del Distrito de Ciudad Lineal.

Programa de apoyo a la autonomía para personas con diversidad funcional.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Personas con diversidad 
funcional. Familias.

Inclusión social.
Participación social.
Ocio y Tiempo Libre.

Intervención grupal.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Ofrecer un servicio de Centro Integrado de Menores como un soporte social, 
educativo y lúdico en periodos escolares lectivos a familias con menores de entre 
4 y 16 años, que, por diversas circunstancias personales, laborales, económicas y 
sociales, no disponen de recursos suficientes para hacer frente a la totalidad de los 
cuidados de los menores que están a su cargo.
Así como desarrollar un servicio de Intervenciones Socioeducativas para familias y 
o adultos sin menores en sus unidades de convivencia que requieran de un proceso 
de intervención socioeducativa. 

Centro integrado de menores en situación de vulnerabilidad en el barrio de la Concepción y actividades complementarias.

86

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Vulnerabilidad económica
Ocio y tiempo libre

Intervención grupal.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Organizar tres equipos de fútbol de la siguiente manera: CADETES (14-16 años) 20  
JUGADORES/AS JUVENIL (16-18 años)10  JUGADORES/AS SENIOR (18 años) 20.
Los equipos se encuentran federados en el Centro Deportivo Municipal de la 
Concepción, en el distrito de Ciudad Lineal. Los entrenamientos se realizan en 
unas pistas anexas al centro deportivo dos días por semana y los fines de semana 
se juegan los partidos compitiendo en los 40 Juegos Deportivos Municipales. Las 
derivaciones de los casos para su futura participación se realizarán a través de los 
trabajadores/as de zona mediante un informe de derivación, que se le enviará al 
educador/a social encargado de coordinar dicha actividad.

Proyecto de equipos deportivos Concepción.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Ocio y tiempo libre

Intervención grupal.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Ofrecer un servicio de Centro Integrado a Menores de entre 4 y 16 años 
pertenecientes a familias del Barrio de La Elipa que por diversas circunstancias 
personales, laborales, económicas y sociales, no disponen de recursos suficientes 
para hacer frente a la totalidad de sus cuidados, encontrándose en situación de 
vulnerabilidad, ofreciendo un recurso socioeducativo, que permita la conciliación 
de la vida familiar y laboral a la vez que se atienden situaciones de vulnerabilidad 
social, garantizando una alimentación básica, a través de un servicio de cena 
diaria, actividades de apoyo y acompañamiento en las tareas escolares y talleres 
socioeducativos que aborden habilidades sociales en los menores.    

Centro integrado de menores en situación de vulnerabilidad en el barrio de La Elipa.

88

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Vulnerabilidad económica
Ocio y tiempo libre

Intervención grupal.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Impartir un taller de iniciación, donde se sensibilizará e iniciará en el mundo 
de la música a través de la producción, mezcla y masterización potenciando las 
habilidades y talentos de los jóvenes, pudiendo derivar en una profesion de futuro, 
y no solo en un hobby (de 15 a 29 años).

Proyecto escuela Talento Joven.

89

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y jóvenes

Formación.

Intervención grupal.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Realizar talleres en modalidad online para seguir favoreciendo actividades que van 
dirigidas al desarrollo de las capacidades manuales y la adquisición de habilidades, 
cuyo principal objetivo es la ocupación positiva del tiempo libre.   

Talleres online.

90

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Ocio y tiempo libre.

Intervención grupal.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Crear soporte informático online para la difusicón de todas las actividades de 
mayores dirigida a la población mayor.

Página web de mayores.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Ocio y Tiempo Libre.

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Ofrecer un servicio de Animación,Sociocultural y atención psicológica en los 
Centros Municipales de Mayores del distrito de Ciudad Lineal, con el fin promover 
la convivencia, la participación e integración social de las personas mayores.

Programa de atención a socios, organización y desarrollo de las actividades de animación sociocultural y de las actividades recreativas, artísticas, culturales y de ejercicio 
físico en los Centros Municipales de Mayores

92

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Ocio y tiempo libre.
Inclusión social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Prevenir las violencias urbanas a través del empleo en la zona sur del Distrito. 
Dirigido a los  diferentes barrios del  Distrito y zonas colindantes, con acciones  
encaminadas a la prevención de violencias urbanas y mejora de la convivencia en la 
zona sur. Los destinatarios del servicio serán preferentemente jóvenes de entre 16 
y 25 años, inmersos en conductas predelictivas y disruptivas en espacios públicos, 
enfrentamiento entre grupos de jóvenes; inadecuado uso de zonas públicas y 
mobiliario urbano. Se realiza en Julio, Agosto y Septiembre. Se ha realizado un taller 
de iniciación a la peluquería, como experiencia piloto en la zona.

Trabajo con adolescentes: Rapboral (PIBA) Barrio Pueblo Nuevo.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y jóvenes.

Integración social.

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Intervencir con adolescentes en las horas de tutorías de dos centros educativos 
con la finalidad de prevenir conductas de riesgo, facilitando la participación en 
actividades previamente diseñadas por ellos mismos. El proyecto se ejecutará 
en colaboración con el Centro Socioeducativo Jara,  de la Asociación Barró y 
Trabajadoras Sociales y Educadoras sociales del Distrito de Ciudad Lineal.

Intervención en centros educativos.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y jóvenes.

Inclusión social.
Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Dar respuesta a las necesidades detectadas desde los diferentes dispositivos en 
los sectores de población con los que se trabaja en cada uno de ellos, planteando 
y desarrollando estrategias que den respuesta a estas dificultades e impulsando 
actuaciones que supongan una mejora a nivel comunitario en el Barrio Costillares, y 
más en concreto en la zona de las viviendas sociales de la Calle Jazmín.

Mesa Comunitaria Jazmin.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social.
Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Poner en común, entre los recursos técnicos y comunitarios, intereses e iniciativas 
para trabajar la convivencia y la diversidad, sea esta de origen étnica, cultural, 
sexual, lingüística o socioeconómica, generando espacios donde la diversidad se 
aprecie como un valor y los diferentes colectivos puedan encontrarse y compartir 
tiempos y objetivos, mejorando así su posición y participación dentro de la sociedad 
y la comunidad. El ETC es un espacio de trabajo comunitario en la zona sur del 
Distrito, al que acude personal técnico de las diferentes entidades que trabajan en 
la zona.

Equipo Tecnico Comunitario Quintana, Pueblo Nuevo y Ventas.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social.
Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Desarrollar un proyecto de desarrollo comunitario en el Distrito de Ciudad Lineal 
dirigido a fomentar el trabajo en red de recursos y entidades que trabajan con 
menores y adultos en la zona de San Pascual-Concepción. Se busca dar respuesta 
a las diferentes necesidades detectadas en el barrio por diferentes sectores de 
población a nivel comunitario.

Equipo Tecnico Comunitario  Concepción- San Pascual.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.

Inclusión social.
Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Ciudad Lineal.

Descripción: Proporcionar una alternativa de ocio a los más jóvenes a partir de 12 años contando 
con la participación de los mismos y con el objetivo de prevenir su participación 
en las bandas latinas en la zona Sur del Distrito.Se inicia en Enero 21 por iniciativa 
de los profesionales del “Barrio más Joven” y “Asoción Jara Barro” y tras la 
intervención realizada conjuntamente con los Educadores Sociales en el proyecto 
de Jara Street.

Mesa Comunitaria Juventud.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Jóvenes

Participación social.
Ocio y tiempo libre.

Intervención comunitaria.

CSS Luis Vives: 
Avda. Institución Libre de 
Enseñanza, 160.

CSS Santa Felicidad: C/ Santa 
Felicidad, 37.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Hortaleza.

Descripción: Ofrecer atención socioeducativa a niños y niñas en situación de vulnerabilidad 
social del distrito de Hortaleza.

Centro de día infantil Hortaleza.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Inclusión social.

Intervención grupal.

CSS Concepción Arenal: 
C/ Javier del Quinto, s/n.

CSS El Querol:
C/ Vélez Rubio, 1.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Hortaleza.

Descripción: Ofrecer atención Psicológica y Socioeducativa dirigida a las personas adultas del 
Distrito, que inmersas en procesos de dificultad personal o social se encuentren en 
riesgo de exclusión social.

Servicio de atención psicológica y socieducativa.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Familias - Mayores
Otros

Inclusión Social

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS Concepción Arenal: 
C/ Javier del Quinto, s/n.

CSS El Querol:
C/ Vélez Rubio, 1.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Hortaleza.

Descripción: Desarrollar un programa de animación social, terapia ocupacional, talleres y 
actividades en los siete Centros Municipales de Mayores del Distrito de Hortaleza. 
Su objetivo principal es que potencie la convivencia, la participación de las personas 
mayores, socias y socios de los siete centros, propiciando el envejecimiento activo 
y saludable, que tenga como fin prevenir situaciones de dependencia así como 
situaciones de aislamiento social; y que proporcione el soporte profesional, técnico 
y material necesario.

Animación en Centros Municipales de Mayores.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Otros.

Intervención comunitaria.

CSS Concepción Arenal: 
C/ Javier del Quinto, s/n.

CSS El Querol:
C/ Vélez Rubio, 1.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Hortaleza.

Descripción: Ofrecer un espacio para la realización de actividades socioeducativas y lúdicas 
dirigidas a niños, niñas, que favorezcan su desarrollo físico y mental y promuevan 
la educación en valores, al tiempo que se facilita la conciliación de la vida familiar y 
laboral y la atención a la infancia socialmente más vulnerable, durante los períodos 
de vacaciones escolares.

Ludotecas Infantiles.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Ocio y tiempo libre.

Intervención grupal.

CSS Concepción Arenal: 
C/ Javier del Quinto, s/n.

CSS El Querol:
C/ Vélez Rubio, 1.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Hortaleza.

Descripción: Realizar un campamento dirigido a adolescentes del barrio de la UVA de Hortaleza, 
que les permita disfrutar de un período vacacional en el que se puedan simultanear 
actividades de ocio y tiempo libre con actividades formativas y de convivencia 
entre iguales, fuera de su entorno habitual.

Campamento adolescentes.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Ocio y Tiempo Libre.

Intervención grupal

CSS Concepción Arenal: 
C/ Javier del Quinto, s/n.

CSS El Querol:
C/ Vélez Rubio, 1.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Hortaleza.

Descripción: Realizar una Jornada anual con la finalidad del encuentro entidades e instituciones 
sobre necesidades población mayor en Hortaleza.

Jornadas Mayores.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Concepción Arenal: 
C/ Javier del Quinto, s/n.

CSS El Querol:
C/ Vélez Rubio, 1.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Desarrollar de un servicio de educación social y de actividades de ocio y tiempo 
libre como medio de intervención social.

Atención continuada a la infancia, adolescencia y familia (Programa de apoyo a la intervención familiar).
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.
Familia.

Ocio y Tiempo Libre.

Intervención grupal.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Desarrollar actividades lúdicas y educativas dirigidas a niños y niñas que incidan 
positivamente en su desarrollo personal y facilitar la prevención de situaciones de 
riesgo de estos menores en ausencia de adultos cuidadores.

Espacio infantil multicultural (Programa de apoyo a la intervención familiar).
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.
Familia.

Ocio y tiempo libre.
Socioeducativo.

Intervención grupal.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Contribuir a la inclusión y cohesión social de los niños, niñas y jóvenes de los barrios 
de Villaverde Alto, Villaverde Bajo del Distrito de Villaverde que se encuentran 
en situaciones de vulnerabilidad, mediante la práctica de actividades deportivas 
y educativas en su entorno social de referencia teniendo como finalidad mejorar 
su nivel de integración bio-psico-social, previniendo situaciones de riesgo, 
desprotección y conflicto social.

Espacio sociodeportivo (Programa de apoyo a la intervención familiar).
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.
Familia.

Ocio y Tiempo Libre.
Socioeducativo.

Intervención grupal.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Ofrecer un servicio de Intervención socioeducativa de acompañamiento a personas 
y familias en la integración habitacional en la Colonia Marconi y en otras zonas 
del Distrito de Villaverde donde se encuentren familias en situación de especial 
vulnerabilidad relacionada con la vivienda.

Servicio de intervención socioeducativa para el acompañamiento en la integración habitacional.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Familia.

Vivienda.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Ofrecer un servicio que interviene a través de una acción mediadora en todos los 
barrios del distrito, tanto en los espacios públicos, promoviendo la participación 
ciudadana y el ocio saludable, como en las comunidades de vecinos/as.

Servicio de prevención y mediación en conflictos (Programa de convivencia social).
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Mediación
Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Ofrecer un servicio de Asistencia de mediadores sociales en las instalaciones de 
la piscina del Centro Deportivo Municipal Plata y Castañar durante el periodo de 
apertura de la piscina, en su interior, entrada y taquilla de la misma. La finalidad 
es animar con actividades lúdico-deportivas para los usuarios así como, prevenir 
y evitar conflictos e incidentes de convivencia, favorecer el uso adecuado de las 
instalaciones del Centro Deportivo Municipal, evitar su utilización inapropiada 
y mejorar las relaciones entre personas de diferentes grupos socio-culturales 
usuarios de las piscinas desde el ámbito de la Mediación Social.

Servicio de animación y mediación en la piscina del espacio deportivo Plata y Castañar.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Mediación.
Participación Social.

Intervención comunitaria.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Ofrecer un servicio integral de dinamización y prevención de la dependencia, que 
potencie el envejecimiento activo y saludable de mujeres y hombres mayores del 
Distrito, mediante la realización de actividades, ejercicio físico y participación en 
grupos de promoción de la autonomía personal y prevención de la dependencia, así 
como mediante la promoción del voluntariado en personas mayores.

Programa integrado de dinamización y prevención de la depencencia en los ocho Centros Municipales de Mayores del distrito.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Prevención a la 
dependepencia.
Participación social.
Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Promover una atención social integral en el marco del Sistema de Atención Social 
Primaria del Distrito de Villaverde mediante un proceso de desarrollo comunitario 
y cohesión social acompasando la transformación urbana con el impacto social 
que de ella se derive y complementario a la intervención social realizada por las 
trabajadoras sociales del Centro de Servicios Sociales Huerta de Villaverde. 

Servicio de acompañamiento social para la transformación urbana en la colonia experimental de Villaverde (Planes de Barrio).
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Vivienda.
Participación social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Proporcionar apoyo y soporte a los procesos de desarrollo comunitario existentes 
en las zonas de actuación potenciándolos y reforzándolos, y promover procesos 
en las zonas donde no se hayan iniciado a través de una metodología participativa 
y colaborativa que capacite e implique a la ciudadanía, entidades sociales e 
instituciones del distrito en todas las fases y que garantice la sostenibilidad de los 
procesos y el protagonismo de la comunidad en todo momento.

Servicio de apoyo a la intervención comunitaria en zonas vulnerables del distrito (Planes de Barrio).
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Inclusión social.
Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Promover una atención social integral en el marco del Sistema de Atención Social 
Primaria del Distrito de Villaverde mediante un proceso de desarrollo comunitario 
y cohesión social acompasando la transformación urbana con el impacto social 
que de ella se derive y complementario a la intervención social realizada por las 
trabajadoras sociales del Centro de Servicios Sociales Huerta de Villaverde. 

Servicio de apoyo y acompañamiento social a comunidades de vecinos en zonas vulnerables (Planes de barrio).

114

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Inclusión social.
Participación social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Prestar apoyo y soporte técnico a la intervención social en calle con el colectivo de 
jóvenes de Villaverde que promueva su incorporación a los procesos comunitarios 
del distrito.

Servicio de inclusión comunitaria para jóvenes desde la calle (Planes de Barrio).
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Adolescentes
Jóvenes.

Inclusión social.
Participación social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Fomentar la participación y relación activa de las familias beneficiarias de los 
espacios familiares de apoyo a la crianza, facilitando un contexto para compartir 
con otros grupos familiares, dudas, opiniones, intereses y preocupaciones sobre el 
crecimiento y aprendizaje de niños y niñas en edad preescolar, además de prolongar 
las redes sociales más allá del entorno familiar y evitar la soledad y el aislamiento 
en la crianza, todo ello con acompañamiento profesional.

Espacios familiares de apoyo a la crianza.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y Familias

Socioeducativo.
Convivencia.
Participación social.
Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Realizar una intervención de proximidad desde el marco de la Atención Social 
Primaria orientada con todas aquellas personas mayores de 60 años o menores 
en edad próxima, que residen en el distrito de Villaverde y  que se encuentran en 
situación de riesgo, aislamiento social o, de manera involuntaria,  en situación de 
soledad no deseada, con el fin de contribuir a su bienestar psicosocial e interacción 
comunitaria complementando la intervención de los Servicios Sociales distritales.

Servicio de atención y prevención de la soledad no deseada en personas mayores (Plantes integrales de Barrio).
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Soledad.
Convivencia.
Participación social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villaverde.

Descripción: Promover el desarrollo de la comunidad a traves de un espacio de encuentro  de 
todos los agentes del territorio, tejido social, técnicos y vecindad que implementa 
las propuestas de trabajo resultantes del diálogo y reflexión de la propia mesa, 
enmarcado en el Plan de Convivencia, Cohesión social y Seguridad del Distrito.

Mesas comunitarias de Villaverde Alto-Marconi, Los Ángeles, San Cristóbal, Butarque y los Rosales.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Huerta de Villaverde: 
C/ Huerta de Villaverde, 16.

CSS Eduardo Minguito: 
C/ Leonor Góngora, 62c/v.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villa de  Vallecas.

Descripción: Ofrecer un servicio de animación sociocultural y promoción y gestión de 
actividades socioculturales. con talleres y actividades complementarias.

Actividades básicas para los mayores del distrito.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Inclusión social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria

CSS Villa Vallecas: 
C/ Peña Veiga, s/n.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Villa de Vallecas.

Descripción: Proporcionar el soporte técnico necesario para la detección, apoyo, mediación y 
negociación en los conflictos vecinales que se producen en determinadas zonas 
desfavorecidas del distrito, así como en las comunidades de vecinos con dificultades 
de convivencia y organizativas del Barrio de “La UVA”, con la finalidad de desarrollar 
acciones que favorezcan una convivencia positiva y prevenir problemas que 
provocan el deterioro de las edificaciones, del entorno y de la convivencia.

Servicio de mediación y negociación de conflictos en espacios públicos y en comunidades vecinales en zonas vulnerables.

120

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS Villa Vallecas: 
C/ Peña Veiga, s/n.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Vicálvaro

Descripción:
Ofrecer un servicio de Mediación social en comunidades de vecinos y en el entorno comunitario, en 
las zonas de Villablanca y Valdebernardo. Consiste en:
•	 Actuaciones de Mediación social ante conflictos vecinales o entre particulares que sean 

detectados por el propio proyecto o por los técnicos/as municipales..
•	 Sesiones informativas, conjuntamente con ciudadanos/as y entidades sociales representativas, 

sobre las problemáticas detectadas en los distintos espacios: suciedad, ruidos en la calle, 
conflictos por la utilización de las instalaciones deportivas, etc.

•	 Colaborar con otros profesionales municipales en el ámbito de las actividades de prevención e 
intervención social comunitaria.

•	 Sesiones informativas/formativas dirigidas al conjunto de la comunidad vecinal, información de 
recursos y de temas de interés vecinal, etc.

•	 Visitas periódicas a los espacios públicos, identificando líderes de los grupos; permitiendo un 
análisis continúo de las dinámicas de uso del espacio y referenciando la figura del mediador/a 
vecinal como agente de resolución de los conflictos que surjan por el uso del espacio.

•	 Desarrollo de actividades lúdicas y comunitarias en espacios para tal uso con menores/
jóvenes/adultos de la zona para potenciar el conocimiento y aprovechamiento del espacio 
público y los recursos del distrito.jóvenes/adultos de la zona para potenciar el conocimiento y 
aprovechamiento del espacio público y los recursos del distrito. 

Mediación social en comunidades de vecinos y en el entorno comunitario.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Inclusión social.

Intervención individual, grupal y 
comunitaria

CSS Calahorra:
 C/ Calahorra, 11.
CSS Valdevernardo: 
C/ Ladera de los Almendros, 6.

Nombre:
•	 Coordinación y participación en los equipos comunitarios con 

entidades y recursos sociales para dar respuesta a las necesidades 
detectadas en la población que frecuenta los espacios abiertos.

•	 Diseño y desarrollo de actividades donde se generen dinámicas de 
participación y convivencia.

•	 La población con la que trabaja el equipo de profesionales es captada 
por los propios técnicos en medio abierto, en las zonas del distrito 
donde de manera habitual interacciona la población destinataria.

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Vicálvaro.

Descripción: Ofrecer un servicio de animación socio-cultural-, terapia ocupacional, talleres 
y actividades de carácter lúdico, recreativas y culturales en los dos Centros 
Municipales de Mayores del distrito.
Comprende:
Organización y desarrollo de la programación de animación socio-cultural, terapia 
ocupacional. Incluyendo el personal necesario para los dos Centros Municipales de 
Mayores.
Monitores para talleres de teatro, Tai Chi, gimnasia, yoga, risoterapia, bailes de 
salón e informática.
Organización y desarrollo de actividades comunitarias, intergeneracionales y 
de participación con otros colectivos, con motivo de la finalización de talleres, 
homenajes a socios/as y otras actividades incluidas en la programación de los 
centros.
Materiales para actividades y talleres.

Animación socio-cultural, terapia ocupacional, talleres y actividades de carácter lúdico, recreativas y culturales en los Centros Municipales de 
Mayores.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Ocio y tiempo libre.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria

CSS Calahorra:
 C/ Calahorra, 11.

CSS Valdevernardo: 
C/ Ladera de los Almendros, 6.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito San Blas-Canillejas.

Descripción: Prevenir la exclusión social mediante la ejecución de acciones de tipo preventivo, 
reparador y rehabilitador con personas en riesgo de exclusión social, de manera que 
se les faciliten medios para que puedan mejorar sus condiciones de vida y/o salir de 
esa situación. Programas para mayores de 65 años.

Actividades básicas para los mayores del distrito.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Soledad.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria

CSS TorreArias: 
C/ Torre Arias, nº2.

CSS Pablo Casals: 
C/ Pobladura del Valle, 13.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito San Blas-Canillejas.

Descripción: Prevenir la exclusión social mediante la ejecución de acciones de tipo preventivo, 
reparador y rehabilitador con personas en riesgo de exclusión social, de manera que 
se les faciliten medios para que puedan mejorar sus condiciones de vida y/o salir de 
esa situación.

Servicio de apoyo a la inclusión social.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Inclusión social

Intervención individual, grupal 
y comunitaria

CSS TorreArias: 
C/ Torre Arias, nº2.

CSS Pablo Casals: 
C/ Pobladura del Valle, 13.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito San Blas-Canillejas.

Descripción: Realizar, con personas mayores de 65 años dentro de los Centros Municipales de 
Mayores del Distrito, talleres o actividades manuales, físicas, artísticas, formativas, 
informativas, de inmersión en el uso de nuevas tecnologías, culturales y de 
crecimiento personal, entre otras.

Animación sociocultural, talleres y actividades lúdicas, recreativas y culturales para los Centros Municipales de Mayores .

125

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Ocio y tiempo libre.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria

CSS TorreArias: 
C/ Torre Arias, nº2.

CSS Pablo Casals: 
C/ Pobladura del Valle, 13.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Barajas.

Descripción: Impulsar el trabajo social comunitario promoviendo la participación social, 
mediación en conflictos, estimulando el tejido social de los barrios, integrando a 
la población más vulnerable y contribuyendo a la disminución de la desigualdad 
de género entre los vecinos y vecinas del distrito. Todo ello complementando el 
trabajo social realizado en el Centro de Servicios Sociales. El proyecto se está 
desarrollando en el Barrio del Aeropuerto y en el Ensanche de Barajas que son 
zonas con perfil de inmigración y en el caso del Ensanche con familias adjudicatarias 
de viviendas de la EMVS.

Intervención social comunitaria.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población General.

Participación social.

Intervención comunitaria.

CSS C. Integrado Teresa de 
Calcuta: 
Pza. del Navio, 4.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Barajas.

Descripción: Prevenir situaciones de deterioro que van unidas al proceso de envejecimiento y 
dependencia. Favorecer la permanencia de la persona mayor en su medio habitual. 
Abordar el impacto de la dependencia en el sistema familiar. Acompañar a las 
personas mayores en situación de vulnerabilidad en el proceso de tramitación de 
prestaciones sociales municipales. Mediación en conflictos familiares. Implementar 
la perspectiva de género en todas las áreas de trabajo (individual, grupal y 
comunitaria). Desarrollar un proyecto de voluntariado, que mediante la acción 
voluntaria, apoye y complemente la intervención profesional, tanto con mayores 
autónomos como dependientes.

Educación Social con Mayores: Intervención Social en la Dependencia .

127

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Inclusión social.

Intervención comunitaria.

CSS C. Integrado Teresa de 
Calcuta: 
Pza. del Navio, 4.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Barajas.

Descripción: Promover una red de trabajo comunitario como vehículo para la detección de las 
posibles situaciones de soledad no deseada en el distrito. Fomentar la participación 
de las personas más vulnerables, acercándolas a los Centros Municipales de 
Mayores y conectándolas con los recursos de su entorno.

Proyecto “Un barrio con alas” Red de apoyo a los vecinos y vecinas mayores del distrito de Barajas.

128

Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Inclusión social.

Intervención comunitaria.

CSS C. Integrado Teresa de 
Calcuta: 
Pza. del Navio, 4.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Barajas.

Descripción: Ofrecer a los niños, niñas y adolescentes que presenten factores de riesgo social, 
espacios de intervención socioeducativa individual, grupal y comunitaria, que 
generen experiencias y aprendizajes preventivos para su desarrollo individual y a la 
vez sean generadores de participación social.

Intervención social con niños, niñas y adolescentes en situación de riesgo social.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Participación social.
Inclusión social.

Intervención comunitaria.

CSS C. Integrado Teresa de 
Calcuta: 
Pza. del Navio, 4.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamento de Servicios Sociales  >   Recursos del Distrito Barajas.

Descripción: Ofrecer un proyecto socioeducativo destinado a desarrollar un Centro de Día en 
horario extraescolar, tanto en periodos lectivos como vacacionales en la zona del 
Ensanche de Barajas donde residen familias adjudicatarias de viviendas de la EMVS 
de atención prioritaria.

Atención a niñas, niños, adolescentes y sus familias en situación de vulnerabilidad a través del centro de día del “Ensanche de Barajas” 
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Familias.

Vulnerabilidad económica.

Intervención comunitaria.

CSS C. Integrado Teresa de 
Calcuta: 
Pza. del Navio, 4.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Prevención del Riesgo Social de Infancia y Adolescencia.

Descripción: Facilitar un espacio de atención a los jóvenes, para que realicen un itinerario 
académico ajustado a su nivel curricular, previniendo situaciones de fracaso escolar 
y contratando a los y las participantes como monitores de apoyo al estudio.

Plan de apoyo al estudio.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y jóvenes.

Formación.
Inclusión social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

Espacios Aspa de Tetuán, 
Hortaleza, Villaverde, 
Carabanchel, Vicálvaro
Puente de Vallecas y 
Fuencarral. Direcciones 
anotadas en el Directorio de
la Guía de Recursos.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Prevención del Riesgo Social de Infancia y Adolescencia.

Descripción: Ofrecer apoyo a adolescentes progenitores para capacitarles como madres y 
padres, ayudarles en el cumplimiento de sus responsabilidades hacia las/os niñas/os 
que se encuentren bajo su cuidado y proponerles apoyos que les permitan disfrutar 
de sus propios derechos.

Orientar, apoyar y acompañar de manera individualizada a cada una de las 
participantes, teniendo en cuenta tanto su rol como mujer como su rol marental, 
dentro del momento evolutivo en el que se encuentre.
Trabajar temáticas relacionadas con el empleo, la salud y el ocio normalizado.

Jóvenes Progenitoras en Cañada Real.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Jóvenes.
Familias
Mujeres
Inclusión social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Carretera Vertedero 
Municipal: 
Valdemingómez, 157.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Prevención del Riesgo Social de Infancia y Adolescencia.

Descripción: Asistir a las comisiones, mesas y redes de participación ciudadana municipales, 
enmarcadas dentro de nuestro campo de actuación, intervención sociolaboral 
con jóvenes y adolescentes entre 12 y 23 años. El Programa ASPA desarrolla 
acciones comunitarias y coordinaciones con los siguientes recursos o dispositivos 
especializados: - Mesas de empleo: Arganzuela, Usera, Villaverde, Vicálvaro. - 
Mesas de entidades de Cañada Real.- Foro técnico de personas sin hogar. - Red 
Escuelas de Segunda Oportunidad Madrid.

Programa ASPA en la red de recursos comunitarios.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población general.
Jóvenes.

Participación social.

Intervención comunitaria.

Espacios Aspa de Tetuán, 
Hortaleza, Villaverde, 
Carabanchel, Vicálvaro, 
Puente de Vallecas y 
Fuencarral.  Direcciones 
anotadas en el Directorio de
la Guía de Recursos.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Infancia.

Descripción: Realizar un conjunto de actuaciones destinadas a promover la participación 
activa de los niños, niñas y adolescentes en la actividad municipal así como 
en otros ámbitos locales propiciando el aprendizaje de pautas de convivencia 
democráticas y ofreciendo a los y las menores participantes experiencias que 
desarrollen su conciencia cívica a fin de que puedan ejercer sus derechos como 
ciudadanos y ciudadanas. Se acompaña a niños, niñas y adolescentes en los 
procesos participativos y se potencian los espacios de participación de la Infancia y 
Adolescencia en la ciudad y en los distritos.

Participación para la convivencia democrática de la Infancia y Adolescencia.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores.

Participación social.

Intervención grupal y 
comunitaria.
Juntas Municipales de los 
Distritos: Centro, Retiro, 
Chamberí, Moncloa-Aravaca, 
Ciudad Lineal, Chamartín, 
Fuencarral-El Pardo, 
Carabanchel, Villaverde, 
Moratalaz, San Blas-Canillejas, 
Vicálvaro y Barajas.  Direcciones 
anotadas en el Directorio de la 
Guía de Recursos.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Juventud.

Descripción: Facilitar a los Jóvenes madrileños un lugar de encuentro y participación poniendo 
a su disposición los recursos necesarios en cuanto a la formación, el ocio, el arte…
También se realizan jornadas de ámbito social:  “Bloquea el Machismo” (identificar 
las situaciones de maltrato)”A todo color”  (contra la LGTBIfobia), “Desmontando 
el racismo” (contra la xenofobia) “Conecta con el clima” (grupos promotores contra 
el cambio climático). Asimismo, se desarrollan otros proyectos de ámbito cultural y 
deportivo: torneos deportivos, actividades en la naturaleza,etc. De igual forma, se 
desarrollan otras actividades en relación al empleo “La Gatera”, las redes sociales, 
etc..

Centros juveniles.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y jóvenes.

Ocio y tiempo libre
Participación social
Inclusión social

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Centros Juveniles en Tetuán, 
Chamberí, Fuencarral-El 
Pardo, Villa de Vallecas.  
Direcciones anotadas en 
el Directorio de la Guía de 
Recursos.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Juventud.

Descripción: Gestionar un servicio de psicología en los Centros Juveniles y otros programas de 
juventud, dirigido a la población joven para evaluar, orientar, intervenir y promover 
acciones de forma individual y grupal con los jóvenes, con un carácter preventivo y 
terapéutico. Así mismo, preparar y realizar la orientación, la intervención individual 
y las actividades grupales de intervención psicológica, y en su caso de coaching, 
favoreciendo la integración de todos los/as asistentes con colaboración y estrecha 
relación con los demás programas dirigidos a la población joven de Madrid. El 
servicio de coaching de jóvenes tendrá las siguientes áreas de trabajo: fortalezas 
y áreas de mejora personales, objetivos personales y profesionales, autoestima 
y confianza, habilidades sociales y acompañamiento, la auto responsabilidad y 
acciones para conseguir objetivos concretos.

Servicio de psicología en los centros juveniles y otros programas de juventud.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y jóvenes.

Inclusión social.

Intervención individual y 
grupal.
Centros Juveniles en Tetuán, 
Chamberí, Fuencarral-El Pardo, 
Villa de Vallecas.  Direcciones 
anotadas en el Directorio de
la Guía de Recursos.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Juventud.

Descripción: Dar visibilidad a los jóvenes artistas en 8 modalidades distintas de artes escénicas, 
gráficas y literarias. CreAfest (finales de selección de premiados) y Gala Final del 
Certamen: “Premios Madroño”.

Certamen jóvenes creadores “Premios Madroño”.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y jóvenes.

Participación social.
Ocio y tiempo libre.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Pº de la Chopera , 41.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Juventud.

Descripción: Fomentar la participación de los jóvenes en los programas europeos de Juventud y 
mejorar la calidad de la FP en toda Europa.
El proyecto Europa Joven Madrid son Charlas, talleres, jornadas y reuniones sobre 
movilidades internaciones. Se celebra Semana Europea en mayo. Reconocimientos 
a la mobilidad Europa.
Red Xarxa-Fp  son reuniones e información para facilitar las practicas internaciones 
de alumnos de formación profesional.

Europa Joven Madrid y Xarxa Formación Profesional.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Jóvenes.

Formación.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
C/ Raimundo Fernández 
Villaverde, 2.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Juventud.

Descripción: Promocionar, impulsar y reconocer el trabajo de los jóvenes, en espacios artísticos y 
literarios profesionales.  Se realizan los festivales Lanza-Fest y Letra-Fest.

LanzaderAs Escénicas y LanzaderAs Literarias.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y jóvenes.

Participación social.
Ocio y tiempo libre.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Pº de la Chopera , 41.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Juventud.

Descripción: Informar y asesorar a los jóvenes sobre todos los temas que son de su interés.

Red Municipal de Oficinas de Información Juvenil.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y jóvenes.

Participación social
Ocio y tiempo libre
Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
Oficinas de Información Juvenil 
de Zona 1 a Zona 8. Direcciones 
anotadas en el Directorio de la 
Guía de Recursos.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Juventud.

Descripción: Ofrecer un Programa de Intervención Socioeducativa a través del ocio y tiempo 
libre a desarrollar en distintos distritos del municipio de Madrid, dirigido a los 
adolescentes y jóvenes entre 14 y 20 años. Educación de calle, dinamización de las 
sedes locales ubicadas en los distritos y salidas y excursiones..

Programa “QuedaT.com”.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Menores y jóvenes.

Participación social.
Ocio y tiempo libre.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

16 sedes en 16 distritos 
del  Programa Quedat.  
Direcciones anotadas
 en el Directorio de la Guía de 
Recursos.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Arganzuela.

Descripción: Conocer activos en salud para prevenir la soledad, traer memorias del barrio para 
generar identidad con el mismo de cara al apoyo mutuo y ofrecer información 
de recursos del barrio. Se busca involucrar a mujeres del centro en actividades 
comunitarias que fomenten la diversidad que habitan el barrio (edades, cultura, 
género), visibilizar el aporte del grupo de mujeres de escritura y memoria del 
Espacio de Igualdad y poner en valor las vivencias de las mujeres respecto a los 
barrios que habitan. Desde el Espacio de Igualdad se colaboró con dos grupos de 
mujeres para la actividad. Se llevó a cabo para ello todo un proceso de trabajo en 
varias sesiones que culminó con la participación de varias de ellas, exponiendo la 
visión de las mujeres, sus relatos y vivencias personales en los espacios públicos. 
Igualmente plasmaron sus memorias, sus narrativas personales en los barrios y 
emociones que les generan. 

Relatos de Arganzuela.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Participación social.
Inclusión social.
Visibilización y sensibilización
Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
Espacio Igualdad Juana Doña:  
P.º de la Chopera, 10.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de Arganzuela.

Descripción: Ofrecer formación en perspectiva feminista y crear espacios de encuentro y 
diálogo entre profesionales y/o movimiento asociativo, con interés en incorporar 
esta perspectiva en sus ámbitos de trabajo y activismo.

Coordenadas Feministas.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.

Formación.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Espacio Igualdad Juana Doña:  
P.º de la Chopera, 10.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Retiro.

Descripción: Ayudar a la detección y prevención de situaciones de soledad no deseada en los 
distritos, a través de actividades que favorezcan la vinculación comunitaria como 
paseos comunitarios con diferentes temáticas, recursos, género, historia cultural…

Grupo de trabajo Soledad no Deseada.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Soledad.
Inclusión social.

Intervención comunitaria.

Espacio de Igualdad Elena 
Arnedo: 
C/ de Arregui y Aruej, 31.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Arganzuela.

Descripción: Prevenir y mejorar la salud integral de las mujeres que, por razones de género, 
cultura y otras interseccionalidades, se encuentren en situación aislamiento, 
soledad o con carencia de redes de apoyo dentro de los barrios de actuación como 
consecuencia del confinamiento del COVID-19. Promoción del uso de la bicicleta 
a través de rutas guiadas y mejora de la salud y la convivencia a través de talleres 
formativos.

En bici sin distancias.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.

Inclusión social.
Salud.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Espacio de Igualdad Elena 
Arnedo:
C/ de Arregui y Aruej, 31.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Chamartín.

Descripción: Acercar el Espacio de Igualdad a la comunidad educativa del distrito a través 
de potenciar las redes de trabajo comunitario con otros recursos y agentes 
socioeducativos transversalizando la perspectiva de género y trabajar in situ 
preocupaciones sobre género, igualdad y prevención y detección de violencia 
machista que existen en el alumnado en particular y en cada comunidad educativa 
en general. Realización de actividades el 25 N, día Internacional de la Eliminación 
de la violencia contra las mujeres como el mural Iceberg de la violencia o el mural 
STOP Mitos contra la violencia machista.

PIC Punto de Información Comunitaria.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Jóvenes.

Participación social.
Visibilización y sensibilización.

Intervención grupal y 
comunitaria.
Espacio de Igualdad Nieves 
Torres: 
C/ Enrique Jardiel Poncela, 8.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Tetuán.

Descripción: Generar un espacio de encuentro entre mujeres migrantes y autóctonas a través de 
encuentros- desayunos.

Encuentros- desayunos con mujeres migrantes.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.

Inclusión social.

Intervención grupal y 
comunitaria.

Espacio de Igualdad Hermanas 
Mirabal: 
C/  de Bravo Murillo, 133.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Tetuán.

Descripción: Facilitar el proceso de empoderamiento a mujeres a través de la radio con un taller 
en el que se trabaja la parte técnica y de producción y creacción del programa de 
radio.

Taller de Radio.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.

Participación social.

Intervención grupal y 
comunitaria.
Espacio de Igualdad Nieves 
Torres: 
C/ Enrique Jardiel Poncela, 8.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Tetuán.

Descripción: Integrar las propuestas y actividades que se planteen desde los servicios y 
entidades distritales para visibilizar, concienciar y dotar de herramientas a los 
jóvenes para prevenir y actuar contra de las prácticas de violencia machista. Desde 
el Espacio de Igualdad Hermanas Mirabal llevamos a cabo una actividad llamada 
“El amor en tiempos de pandemia” en la que se reflexiona sobre el concepto del 
amor en la socialización de los chicos y las chicas, se busca prevenir las violencias 
machistas en las relaciones de pareja, fomentar relaciones afectivas igualitarias 
y reflexionar sobre los mitos del amor romántico. Se realizó en formato digital a 
través de un taller para compartir visiones e impresiones acerca de las relaciones 
amorosas, de las especificidades que se habían generado durante la crisis sanitaria 
(aislamiento social, distancia, confinamientos) y de cómo todo esto había afectado 
a las relaciones de pareja, a las dinámicas relacionales y, especialmente, las 
vulnerabilidades de las mujeres en relaciones de violencia.

VIII Jornadas Bloquea el Machismo 2020 – El amor en tiempos de pandemia.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres y Jóvenes.

Participación social
Visibilización y sensibilización

Intervención grupal y 
comunitaria.

Espacio de Igualdad Hermanas 
Mirabal: 
C/  de Bravo Murillo, 133.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Chamberí.

Descripción: Realizar acciones para el empoderamiento de las mujeres migrantes, generar 
redes entre las mujeres participantes, promover acciones que favorezcan la 
prevención de la violencia de género y las relaciones de buen trato, fomentar el 
conocimiento de herramientas que posibiliten el acceso al empleo, así como sus 
derechos laborales, dar a conocer derechos administrativos (arraigo) y fomentar la 
salud desde una perspectiva biospsicosocial. Se realizan talleres mensuales sobre 
diferentes temáticas para el empoderamiento de las mujeres buscando fomentar la 
participación activa en la sociedad y las claves para la búsqueda de empleo.

Trabajo con mujeres migrantes.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.

Inclusión social.
Visibilización y sensibilización.
.
Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
Espacio de Igualdad María 
Zambrano: 
C/ de Andrés Mellado, 44.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Carabanchel.

Descripción: Favorecer el disfrute y apropiación del espacio público como vía de encuentro 
entre los diferentes barrios; donde la riqueza de cada persona se ponga en valor 
para mejorar la convivencia , se conozcan las diferentes iniciativas del movimiento 
asociativo e institucional al tiempo que se realizan actividades de sensibilización 
respecto a la equidad entre mujeres y hombres donde además se tenga en cuenta 
una perspectiva interseccional que contemple las condiciones de etnia, raza, 
diversidad, etc,  que atraviesan a cada cual. Jornadas comunitarias I y II realizadas 
por la Mesa de Género de Carabanchel (Personal técnico de organizaciones del 
distrito de Carabanchel).

Jornadas “Desgenerando barrio”.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Participación social.
Visibilización y sensibilización.
Convivencia.
Intervención grupal y 
comunitaria.

Espacio de Igualdad María 
Maeztu:
C/ Comandante Fontanes, 8.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Carabanchel.

Descripción: Realizar acciones para el empoderamiento de las mujeres migrantes, generar 
redes entre las mujeres participantes, promover acciones que favorezcan la 
prevención de la violencia de género y las relaciones de buen trato, fomentar el 
conocimiento de herramientas que posibiliten el acceso al empleo, así como sus 
derechos laborales, dar a conocer derechos administrativos (arraigo) y fomentar la 
salud desde una perspectiva biospsicosocial. Se realizan talleres mensuales sobre 
diferentes temáticas para el empoderamiento de las mujeres buscando fomentar la 
participación activa en la sociedad y las claves para la búsqueda de empleo.

Paseo femisnista por la periferia.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Participación social.
Visibilización y sensibilización.
Convivencia.
Intervención  grupal y 
comunitaria.
Espacio de Igualdad María 
Maeztu: 
C/ Comandante Fontanes, 8.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Carabanchel.

Descripción: Dar voz a las mujeres de etnia gitanas visibilizando los tópicos racistas existentes 
entorno a ellas y a su comunidad a través de encuentros entre mujeres gitanas, 
legitimación de sus procesos de empoderamiento, encuentros de convivencia 
abiertos a toda la población del distrito y reapropiación y uso de los espacios 
públicos de las mujeres gitanas. Se realizan siete talleres mensuales de dos horas 
sobre diferentes temáticas y posteriormente acuden en diferentes momentos tanto 
a atención individual como grupal. A lo largo de las sesiones se trabajan: habilidades 
sociales tanto para su vida personal como para la BAE, claves para la búsqueda 
de empleo, derechos laborales, régimen laboral de trabajo en hogar, contratos, 
extranjería, prevención de violencia de género y promoción de relaciones de 
buen trato, fomento de la salud, primeros auxilios, salud sexual y reproductiva, 
alimentación y ejercicio físico e información sobre los diferentes recursos 
municipales.

Desmontando tópicos racistas.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Inclusión social.
Visibilización y sensibilización.
Convivencia.
Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Espacio de Igualdad María 
Maeztu:
C/ Comandante Fontanes, 8.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Espacios de igualdad > Distrito de Usera.

Descripción: Tomar el pulso a la realidad de igualdad/desigualdad y violencia machista que existe 
en el distrito de Usera articulando actividades de sensibilización comunitaria en 
red con tejido asociativo y ciudadanía de forma permanente. Se realizó un Feria de 
Igualdad (2020), en la que, en los stands se incorporaban actividades relacionadas 
con las necesidades detectadas por la ciudadanía (urbanismo con enfoque 
feminista, cuidados y vida en el centro, incorporación de hombres y niños/as en la 
reivindicación de la Igualdad). Así mismo se desarrolló un proceso de formación en 
Nuevas Masculinidades y sus aplicaciones prácticas para la prevención de violencia 
de género en adolescentes y jóvenes en centros educativos y entidades.

Observatorio de género:  Feria de Igualdad de Usera. Formación y Talleres de nuevas masculinidades.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.
Jóvenes

Participación social.
Visibilización y sensibilización.
Convivencia.
Intervención  grupal y 
comunitaria.
Espacio de Igualdad Berta 
Cáceres: 
C/ Gran Avenida, 14.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de Moratalaz.

Descripción: Reflexionar sobre las desigualdades de género en las relaciones y cómo incorporar 
una perspectiva igualitaria en nuestro día a día que elimine la violencia de género 
de nuestros entornos. Se utiliza una metodología adaptada a las características 
de la población destinataria. Hay una identificación de relaciones desigualitarias 
y relaciones de violencia de género, un trabajo de prevención y detección y un 
impulso de la participación y liderazgo de mujeres, visibilización de la historia de las 
mujeres y su participación en el espacio público.

Grupos de mujeres y hombres por la igualdad con diversidad funcional y/o enfermedad mental.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Diversidad funcional.
Enfermedad Mental.

Participación social
Visibilización y sensibilización.
Formación.
Intervención individual, grupal 
y comunitaria
Espacio de Igualdad Maria 
Telo: 
C/ del Camino de los 
Vinateros, 51.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de Hortaleza.

Descripción: Acercar la realidad de las personas con capacidades diversas, en especial de las 
mujeres, a la población general, informando, sensibilizandoy contribuyendo a la 
participación comunitaria de todos/as en espacios normalizados. Se han realizado 
diferentes actividades en colaboración con estas entidades: exposiciones artísticas, 
talleres puntuales, colaboración para la participación de esta población en las 
actividades del Espacio como cualquier ciudadano/a y una mesa de experiencias.

Mujeres y capacidades diversas.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Inclusión social.
Visibilización y sensibilización.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
Espacio de Igualdad Carme 
Chacón: 
C/ Matapozuelos, 2.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de Villaverde.

Descripción: Realizar una investigación-acción participativa a través de diferentes herramientas 
y  y actividades como: hacer un diagnóstico sobre diferentes tipos de violencias 
machistas en los espacios urbanos, incorporar conceptos para abordar las 
violencias desde perspectiva feminista interseccional comunitaria, proponer 
acciones para visibilizar y denunciar violencias machistas, talleres y recorridos.

Investigación acción participación. Acoso callejero desde la perspectiva del urbanismo feminista interseccional .
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población General.

Participación social.
Inclusión social.

Intervención comunitaria.

Espacio de Igualdad Clara 
Campo Amor: 
C/ María Martínez Oviol, 12.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de Villaverde.

Descripción: Reducir la brecha digital que se abre cuando se tienen que tramitar y gestionar 
aspectos importantes con la administración pública a través de Internet. Hay una 
puesta en común de las necesidades de la ciudadanía en cuanto a formación en 
TICS y una presentación del proyecto entre entidades del distrito.

Barrios conectados.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Inclusión social.
Formación.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
Espacio de Igualdad Clara Campo 
Amor: 
C/ María Martínez Oviol, 12.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de Villaverde.

Descripción: Ofrecer formación en perspectiva feminista y crear espacios de encuentro y 
diálogo entre profesionales y/o movimiento asociativo, con interés en incorporar 
esta perspectiva en sus ámbitos de trabajo y activismo.

Coordenadas Feministas.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.

Formación.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Espacio de Igualdad Clara 
Campo Amor: 
C/ María Martínez Oviol, 12.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de Villa de Vallecas.

Descripción: Contribuir al desarrollo comunitario, en el distrito de Villa de Vallecas, a través del 
trabajo en red de entidades sociales con actividades como la ruta libre de violencias 
en Villa de Vallecas (2021) o el flashmob contra la violencia en Villa de Vallecas 
(2021).

Red Viva.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Participación social.
Visibilización y sensibilización.
Convivencia.
Intervención grupal y 
comunitaria.
Espacio de Igualdad María 
Moliner: 
C/ de Honrubia, 4.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de Vicálvaro.

Descripción: Contribuir a la cultura literaria en el Distrito de Vicálvaro, como una apuesta 
por la transformación socio-cultural con perspectiva de género y fomentar la 
participación vecinal como espacio de prevención de la violencia machista y lugar 
de sensibilización y reflexión. Se preparan temáticas, difunden actividades, se 
recogen textos de vecinas y vecinos, se realizan encuentros y micros abiertos para 
la lectura de textos. 

Encuentro literario 8M y 25N.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Participación social.
Visibilización y sensibilización.
Arte.
Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Espacio de Igualdad Gloria 
Fuertes: 
Plaza de Las Mujeres, Av. Real, 
14.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de Vicálvaro.

Descripción: Contribuir al desarrollo comunitario, en el distrito de Villa de Vallecas, a través del 
trabajo en red de entidades sociales con actividades como la ruta libre de violencias 
en Villa de Vallecas (2021) o el flashmob contra la violencia en Villa de Vallecas 
(2021).

Acción poética.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Participación social.
Arte.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
Espacio de Igualdad Gloria 
Fuertes: 
Plaza de Las Mujeres, Av. Real, 
14.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de Vicálvaro.

Descripción: Realizar alianzas estratégicas con otros servicios para la prevención de violencias 
machistas y racistas a la vez que comprender y sensibilizar a las vecinas y vecinos de 
Vicálvaro frente a las estructuras mentales que reproducen las diferentes formas 
de violencias. Generar sentido y tejido comunitario solidario, como estrategia para 
la erradicación de las violencias de género, clase, raza-etnia, orientación sexual, 
identidades de género, diversidades funcionales psíquicas y físicas entre muchas 
otras. Se da formación de agentes comunitarios sensibilizados (pertenecientes 
a ciudadanía, personal técnico y administración, según el modelo de los tres 
protagonistas), se genera un argumentario contra los prejuicios relacionados con la 
temática y se realizarn talleres y sesiones formativas para sensibilizar sobre el tema 
a tratar. 

Desmontando tópicos machistas y racistas.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Participación social.
Visibilización y sensibilización.
Formación.
Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Espacio de Igualdad Gloria 
Fuertes: 
Plaza de Las Mujeres, Av. Real, 
14.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Espacios de igualdad > Distrito de San Blas - Canillejas.

Descripción: Promover acciones dirigidas al empoderamiento de las mujeres gitanas a través de 
talleres  grupales con periocidad semanal durante 10 sesiones. 

Empoderamiento de mujeres gitanas.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.

Inclusión social.
Visibilización y sensibilización.
Formación.
Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
Espacio de Igualdad Lucía 
Sanchez Saornil: 
Plaza de Eurípides, 1.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social >Departamento de centros de día y residenciales. Dirección General de Mayores.

Descripción: Ofrecer actividades y recursos como terapia y fisioterapia, alimentación y 
transporte adaptado.

Red de Centros de Día Municipales para personas Mayores.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mujeres.
Población general.

Inclusión social.
Soledad.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

Todos los Centros de Día 
Municipales de los 21 
Distritos.  Direcciones 
anotadas en el Directorio de la 
Guía de Recursos.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de centros de día y residenciales. Dirección General de Mayores.

Descripción: Ofrecer un servicio de Centro de Día los fines de semana.

Empoderamiento de mujeres gitanas.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.

Inclusión social.
Soledad.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
Todos los Centros de Día 
Municipales de los 21 Distritos.  
Direcciones anotadas en 
el Directorio de la Guía de 
Recursos.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de Programación, Evaluación y Desarrollo. Dirección General de Mayores.

Descripción: Potenciar las relaciones intergeneracionales entre personas mayores de 65 años 
y estudiantes que cursen estudios universitarios, en un clima de convivencia 
solidaria, para compartir no solo la vivienda, sino conocimientos, experiencias 
o emociones, en el seno de una relación de ayuda mutua. Para esto se ofrece 
compañía a personas mayores que sufren de soledad, evitando el aislamiento y 
fomentando su participación social y sentimiento de utilidad. Así mismo se presta 
ayuda a la persona mayor mediante el acompañamiento a diversas gestiones, o en la 
realización de tareas cotidianas, en las que pueda tener dificultades.

Programa de Convivencia intergeneracional entre personas mayores y estudiantes universitarios “Convive”  
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Mayores.
Jóvenes.

Inclusión social.
Soledad.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.

 C/ de Donoso Cortés, 65.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de convivencia e integración.

Descripción: Favorecer la convivencia en los barrios, facilitar la prevención de situaciones 
de violencia sufrida y ejercida por jóvenes, y posibilitar su tránsito adecuado a 
la vida adulta todo ello en el marco de la mediación social e intercultural como 
instrumento de prevención y resolución de conflictos, y en coordinación con 
agentes y entidades sociales. Así mismo, promover la participación pacífica de 
los jóvenes en el desarrollo de sus barrios, favoreciendo la comunicación con el 
resto de la ciudadanía, facilitar a los jóvenes las habilidades sociales y recursos 
personales necesarios para resolver sus dificultades y conflictos cotidianos de 
forma pacífica y favorecer el acceso de los jóvenes a actividades formativas que 
posibiliten su cualificación laboral y el acceso a itinerarios de empleo.

Prevención de las violencias urbanas.
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Jóvenes.

Inclusión Social.
Participación Social.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
Pº de la Chopera , 41.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad



Departamentos del Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social > Departamento de convivencia e integración.

Descripción: Favorecer la integración social de las personas migrantes y su participación en 
la vida de la ciudad. Ofrecer información y orientación específica en materia de 
extranjería, de vivienda, laboral y de formación. También facilitar la comunicación 
entre personas inmigrantes y autóctonas mediante la impartición de cursos de 
español y alfabetización y ofrecer a la población inmigrante formación para el 
empleo y programas dirigidos a facilitar la inserción laboral. Facilitar el acceso a 
la información a través de un servicio de traducción de textos e interpretación 
telefónica.

Oficinas Municipales de Información, Orientación y Acompañamiento para la Integración Social de la Población Inmigrante .
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Población:

Contenido:

Dimensión del Proyecto:

Dirección:

Población inmigrante.

Inclusión Social
Participación Social
Formación.
Empleo.

Intervención individual, grupal 
y comunitaria.
Oficina Norte: 
C/ Juan Pantoja, 2.

Oficina Sur Oeste: C/ Vía 
Carpetana, 99.

Nombre:

Inicio

Servicios Sociales

Riesgo Social Infancia - Adolescencia

Infancia

Juventud

Centros de Día Mayores

Programación, Evaluación y Desarrollo 
de la Dirección General de Mayores

Convivencia e Integración

Igualdad y Diversidad
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Departamento de Convivencia e  Integración.
Dirección General de Inclusión Social.

Guía de Recursos 
de Convivencia

madrid.es


