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a. jQuiénes Somos! Descripcion Por quien, que y para que.

3
general
. . Lo : Una descripcion breve de por ué, para qué y como se realizo este analisis. Incluye datos respecto a: para quién se disefia (publico :
b. jQué hallamos! Diagnostico . P © por que, para que y y P P a (b : 4
: objetivo), y sus caracteristicas, asi como el contexto que los rodea. 5
: Para mayor detalle y comprension, remitase al Anexo 1. :
¢ iOportunidades de meioral : Qué oportunidades se han detectado y cuéles se seleccionaron bajo el criterio de impacto, eficiencia y viabilidad. :
-i9P jora: : Mapas de empatia. Para mayor detalle y comprensién, remitase al Anexo 2. : 6
. . - : Qué y como se ha disefiado la solucién. Descripcion de las caracteristicas del servicio propuesto.
d. jQuéy como lo disefiamos! S . . P ., ! 7
: ¢, Quiere ver cOmo se articula el servicio? Para mayor detalle y comprension, remitase al Anexo 3.
e. ;C6mo se “ve” lo que : Visual y fisicamente codmo se ve el servicio, cual es el resultado obtenido. :
dis:eﬁamos' El prototipo : Para mayor detalle y comprension, remitase al Anexo 4. : 8
f Cuanto impacto se esperal : Resultados esperados en términos de impacto y eficiencia. :
: P bera: : Para mayor detalle y comprension, remitase al Anexo 5. : 9
g. iCuando y como se : La estrategia de escalabilidad : viabilidad, fases de implantacidn y revision (seguimiento).
el : 10
implementa!
Anexo 1: Investigacion y : Herramientas y sus resultados como PESTLE, graficos conclusiones encuestas.
: e E 12
Diagnaostico
: La herramienta grafica “User / Customer Journey Map” que refleja: acciones + puntos de contacto + necesidades + curva emocional, :
Anexo 2: Oportunidades : sobre cdmo se encuentra el servicio originalmente y qué oportunidades se detectan. : 13
. . : El “Blueprint” o ficha técnica del servicio, describe graficamente el nuevo servicio propuesto y cémo se relaciona la experiencia del
Anexo 3: Disefio, el como : . . ) . 14
: usuario, con la operatividad de quien lo gestiona.
.  Detalle en imagenes del prototipo.
Anexo 4: El prototipo en detalle g P P 15
Anexo 5: Implementacion Diagrama de Ganit
: 16
Anexo 6: Impacto e ECanvas 17

implementacion
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Nombre Elias :
Atiénzar Jiménez
Area: Areade
Seguridad y
Emergencias.
Cargo: Policia :
Municipal de Madrid ~~:
Rol: Creativo - Jefe de :

EProyecto

Nombre: Marcos
Romero Jiménez :
Area: Area de
‘Seguridad y
Emergencias.
Cargo: Policia :
Municipal de Madrid
‘Rol: Programador

‘Android

Nombre: Laura Lopez :
Mateos
‘Area: Area de
‘Seguridad y :
Emergencias.
Cargo: Policia
Municipal de Madrid
Rol: Gestion de
contenidos. :
Nombre: José Luis
Mufioz Sanchez
Area: Area de
Seguridad y
Emergencias. :
Cargo: Policia
Municipal de Madrid

[Rol: Disefiador grafico :

Nombre: Rubén :
‘Fernandez Garcia.
‘Area: Area de
Seguridad y
Emergencias.
‘Cargo: Policia :
Municipal de Madrid ~~ :
‘Rol: Gestién recursos

Audio-visuales.

QL

Nuestro Reto

¢Como podriamos mejorar la experiencia de los visitantes de Madrid?:
- Centralizando la informacion relativa a transportes y servicios.

- Proporcionando informacion util ,moneda, clima...

- Ofreciendo mapas offline sencillos e intuitivos.

- Informando de la agenda de eventos actuales y proximos.

- Facilitando informacion resolutiva de incidencias.

eecccccccccce

- Mejorar la imagen de la ciudad, moderna y adaptada a las nuevas tecnologias.

- Concentrar toda la informacion para ofrecer una respuesta inmediata.

- Minorizar el impacto negativo de las incidencias (ej. En caso de perdida de la
documentacion durante la estancia).

- Evitar la pérdida de tiempos innecesarios durante la visita.

: - Optimizar la eficacia de los recursos econdmicos destinados a la atencién al turista..

- Facilitar trdmites burocraticos (Ej. Reclamaciones o denuncias para personas que

desconocen los cauces habituales.)

eecccccccccssccce

- Actualmente las guias y manuales convencionales no facilitan esta informacion :
anteriormente indicada de forma centralizada.
: - Lainformacion se encuentra descentralizada por departamentos u organismos
(medios de transporte, informacién turistica, Policia, Consulados, sistema sanitario..) :
: - Barreradel idioma.
: - Existen situaciones que necesitan una respuesta rapida y adecuada.
- Enla actualidad la sociedad utiliza mayoritariamente medios tecnolégicos para
:......recabar informacién, realizar tramites, etc... ;
.JDQ!Q@Q’.@T% ............................................................................................
: - Segln datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera, durante el afio 2013, el nimero de
viajeros en Madrid ciudad fue de 7.536.791 lo que supone un descenso del -4,93% cor:
: respecto al afio anterior. :
- Madrid es el tnico de los principales destinos nacionales donde ha descendido este parémetro.§
I - Los Servicios de Atencion e Informacién Turistica han atendido en el 2013 a 2.423.963
: personas. Del total de personas atendidas, el 60,91% eran extranjeros y el 39,09% espafioles.
- Uninforme denominado City Reptrak 2014 y publicado por EL PAIS, con el titular «LA MARCA&
: MADRID SE DESMORONA» afirma que Madrid baja de 2011 a 2014 en su ranking de
reputacion 12 puestos de un total de 100 ciudades. .
¢ - Si el viajero dispone de la informacion para desenvolverse con seguridad, esta comprobado:
. que es mas probable que hable bien del lugar que ha visitado.

......................................................................................... @ jmaoRiD !
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¢ Que queriamos indagar?

Ya que hemos comprobado que cuando el viajero dispone de

toda la informacion atil de formainmediata mejora su

:experlenma nos parecia adecuado averiguar lo siguiente:

3 - Qué consultas realiza y en donde, antes de su desplazamlentot

: como viajero. :

: - Los medios utilizados por los turistas durante el viaje. :

- El porcentaje de usuarios visitantes con acceso a las tecnologl'as.§

- Cuantos de esos usuarios disponen de datos en su terminal. :

- Qué decision tomaria en caso de tener ocasion de descargar una.-
: App gratuita con informacion Gtil para su viaje.

5 - Que informacion le pareceria util que incluyera la herramienta.

: - Siha echado en falta alguna informacién.

- Que incidencias ha tenido durante su estancia.

. Qué hallamos y concluimos?

: - EI50% de los preguntados consultaron informacion antes de su :

: viaje. '

: - Delos encuestados el 20% viaja con una guia convencional, el

¢ 30 % con una guia en forma electrénica y el 50% viaja sin guia,

] Gnicamente con un plano. :

- El 100% de los encuestados disponia de terminal Smartphone o

¢ Tablet. :

: - De los encuestados el 50% hacia uso de datos fuera de su pais

:  de residencia.

- EI'100% de los encuestados descargaria una app gratuita. :

: - Como informacion util manifiestan que seria la relacionada con la:

: Gastronomia, transportes, cultura, exposiciones y ocio nocturno. :

: - Han echado de menos informacion relativa a transportes

] alternativos, como bicimad, aparcamiento en la ciudad e
informacion sobre eventos proximos.

Realizacion y difusion de una encuesta electrdnica generada:
mediante GOOGLE DRIVE, y encuesta directa a visitantes en:

zonas clave turisticas.

- Encuestas a usuarios principales: No. 14

L Encuestas a beneficiarios indirectos: No. 27
}Entrevistas en profundidad expertos: No. 2

......................................................................................

Nombre: Walter (usuario
de TICS)

Edad: 32

Actividad principal:
Financiero (turista en
Madrid)

: Descripcion general: Ciudadano Suizo de visita

: con su pareja a la ciudad, consulta su terminal

: electrénico en busca de los “Jardines de Sabatini
: no encuentra la entrada al enclave teniendo que
: solicitar a la Policia Municipal informacion.

- Segun la ultima encuesta del INE el 76% de los
: usuarios acceden a internet con su teléfono movil.

Nombre: José Luis
Edad: 40

Actividad principal:
Policia Municipal

: Descripcién general: Como agente de la Oficina de : Descripcién general: Ciudadano de Madrid, no

Atencion al Cl_udaqano y d_esarro!landp sus funciones usuario de teléfono inteligente se encuentra
- en puntos de interés turistico recibe diariamente gran :

: numero de requerimientos de informacion, de 100 a
: 150 diarias, de diversa indole que son muestra de la:

: necesidades existentes, que no estan cubiertas.

- En muchas de estas consultas tiene problemas para :
: satisfacer al ciudadano por no conocer el idioma de
: este 0 no conocer la informacién solicitada.

¢, Quieres profundizar en los hallazgos, conclusiones

y datos recogidos? jNo te pierdas el Anexo1l!

Nombre: Joao
Edad: 35

Actividad principal:
Empresario

: Descripcién general: En la ciudad por motivos de

: negocios, aprovecha su tiempo libre para conocer la
- ciudad, con la mala suerte de ser victima de la

: sustraccion de su billetera mientras visita la

: Almudena, teniendo que recurrir al Agente José Luis
: para que informe de como denunciar.

' El S.A.T.E de la Comisaria de Centro recoge un total
: de mas de 4000 denuncias que podrian haberse
: resuelto desde su teléfono movil.

Nombre: Ramon (no
usuario TICS)

Edad: 61 afios
Actividad principal:
desempleado

: visitando el centro de Madrid con la familia y solicita
- informacion en el Punto de Informacion Turistica de
: la Plaza Mayor sobre actividades de ocio en familia
: cercanas.

: Este perfil es el mas minoritario ya que seguin las
- estadisticas del 2014 el 96% de la poblacion tiene
= teléfono movil.

AREA DE GOBIERNO
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Hallazgos Contexto y Entorno

i ¢Qué queriamos indagar y qué concluimos?

i La oportunidad de implantar un servicio que brinde a los

i ciudadanos una herramienta de multiconsulta que ofrezca
i informacién util que facilite la visita.

i Concluimos que desarrollar esta herramienta a través de
: una APP movil es el canal predominante y con mas
{ recursos.

l
LR =ik

|

?

2

o). \Plctejglelsit[ele)

DEBILIDADES

= Existe una porcion de usuarios
gue no dispone de un terminal
adecuado.

= No es posible cubrir todos los
idiomas.

» |nicialmente no es posible llegar
al 100% de los usuarios.

» La novedad del servicio limita el
namero de usuarios inicial.

= Un porcentaje elevado de
usuarios no dispone de datos
fuera de su residencia, aunque
existe un gran numero de puntos
de acceso wifi gratuitos.

FORTALEZAS

» Alto porcentaje de usuarios de
smartphones vy tablets

» Costes relativamente bajos
(inversion minima en relacion a los
resultados esperados).

» Herramienta siempre disponible por
ser portada consigo y carecer de
horarios de funcionamiento

= Adaptabilidad segun la aparicion de
nuevas necesidades.

» Herramienta de gran capacidad
(con posibilidad de ampliar y
adaptar los contenidos)

: OPORTUNIDADES

Mejorar la imagen de Madrid.

Facilitar la visita.

Minimizar el impacto de las incidencias
negativas.

Nuevo canal de informacion.

Mejora en los servicios prestados.
Accesible a personas con discapacidad.
Ahorro en varios de los servicios
prestados por la administracion
(Recursos materiales, humanos y gestion
del tiempo.)

Medio de promocién de determinados
eventos.

Desarrollo de la herramienta mas
funcional y atractiva que la competencia.

. AMENAZAS

La posibilidad de una mala gestion
en la promocién de la herramienta..
Problemas de descarga en usuarios
sin datos.

Problemas técnicos, de
compatibilidad con todos los
sistemas, etc.

Consumo adicional de bateria en el
terminal.

Necesidad de actualizacion técnica y
de contenidos constante.

¢, Quieres profundizar en los hallazgos, conclusiones

y datos recogidos? jNo te pierdas el Anexo1l!
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Puntos de contacto detectados para la mejora

» Toda la informacién para el viajero se encuentra descentralizada
(Transporte, sanidad, consumo..)

» Lainformacion sobre algunos tramites administrativos inicamente
se ofrece en idioma espariol hasta el momento.

= Untema recurrente es el desconocimiento de los viajeros del lugar
donde acudir para la resolucion de una incidencia.

» Lainformacion sobre la legislacion vigente en el pais (tabaco,
alcohol, conduccion de vehiculos, defensa del consumidor, etc..) por
el momento solo es consultable oficialmente en el BOE y las Web de
los organismos, lo que implica una dificultad para el viajero.

= Existe un gran porcentaje de usuarios con necesidad de informacion
gue son usuarios de las TICS.

= Canal de informacion directo , actualizado y versatil, valido como
medio de promocién de eventos (ej. Exposicion temporal)

= Mejora de la movilidad por la ciudad.

» Dificultades técnicas de desarrollo bajas.

= Descongestiona servicios de atencion ciudadana, a la vez que evita
tiempos de espera.

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Necesidades y Deseos

00 00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Informacion relativa a incidencias y tramites administrativos en

varios idiomas, ya que no existe aplicacion que lo ofrezca.

= Acceder facilmente a planos sencillos y adaptados al turismo.

= Conocimiento de dias festivos y horarios, asi como una agenda
actualizada de eventos, exposiciones u otras actividades,
acomparfando a la informacion relevante sobre la ciudad.

» Informacion sobre normativa general que pueda afectar de alguna
manera a la visita (tabaco y alcohol , conduccion, defensa
consumidor, etc...), asi como el procedimiento y lugares a los que
acudir para la realizacion de los tramites burocraticos.

= Evitar la difusidon de malas experiencias de los visitantes a otros
potenciales.

» Concentracion de todos los contenidos necesarios en una sola

herramienta

00 0 000000000000 0000 0000000000000 00000000OC0COCCCCNIN
00 0000000000000 0000000000000 0000000000C0OCCCCNCININOIGIYS

000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Mapas de empatia, metodologia para detectar las necesidades del usuario

B 0000000000000 000000000000 00000000000000000000000000
00 00 0000000000000 0 0000000000000 0000000000000CCCKCCINININGIS

&Qué piensa? &Qué siente? Crecimiento

- +Quieres ver cémo se plasma graficamente la relacién entre usuarios y deteccion de:
S~ oportunidades? jNo te pierdas el Anexo2 y su “User Journey Map”!

Satisfacer  Optimzar recursas ; i o= e
, Punto wifi Visitante con acceso a T.I.C.S
al turista Heorerestaislia o consmico Junten®. e . Sioe e
o Y Falta de medias e estafa - JE—

Pme::xm!lo Buenaimagen ..o i iiosissg Coma rectamar - No entiende R It
para denunciar |y sgin de res moderna = en un comercio mi idioma "

ol kbls Medios Sequridad de i
Parking ¥ N " anticuados  algunos visitantes Madrid anticuado S = z

formaci® | s deoc on herramientas [ra— raum.mmwm -
DonoanaTas. g transportes oy otz Frsacin ot Bicimitiens oclonss v e el
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Servicios de  Pusde conducir Saiare de calidad locals x iy
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oo estatiiie e e, R e v ==
e © e resiidad R o> e 5 (e ustacin
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Esta podra ser descargada de manera gratuitay valida para terminales Android y Apple 10S.

: Hemos decidido resolver la problematica de la falta de informacion atil y de facil acceso para el visitante ofreciendo, de forma centralizada, a través de una aplicacion movil,
: todo lo que el turista podria necesitar para obtener una experiencia satisfactoria durante su visita.

..........................................................................................................................................................................................................................................

Observa la publicidad que invita a la
descarga de una aplicacion movil gratuita
proporcionada por el Ayuntamiento de
Madrid en puntos estratégicos de llegada
de visitantes.

Valora las ventajas de llevar toda la
informacién necesaria para su estancia en
su teléfono movil.

Descargue a App Gratis!

Lleve toda g Informacion

Util enisy movil

DURANTE

El usuario prevenido, descarga la App con la
conexion propia o punto de acceso Wifi.
Independientemente de las experiencias vividas en
Madrid el visitante se siente atendido ya que la
APP dispone de todas las posibles soluciones a
imprevistos.

El visitante por ejemplo, consulta los distintos
medios de transporte y elige el mas adecuado a
sus necesidades, medios econdémicos, etc..

El usuario se pierde en la ciudad y utiliza su plano
offline.

Consulta informacion cuando las oficinas se
encuentran cerradas o muy alejadas.

Entiende todos los contenidos por encontrarse en
varios idiomas.

El turista comprueba la agenda y decide si alguno
de los eventos es de su interés.

DESPUES

Verificacion de la satisfaccion del usuario a

través del:

v Control del numero de descargas de la
aplicacion.

v' Encuestas de satisfaccion.

v' Consulta de redes sociales y paginas
relacionadas con la ciudad.

Consulta del impacto en los organismos

publicos implicados (Ej. Datos de Madrid

Destino sobre el nimero de consultas en

los Puntos de Informacion)

Mantenimiento adecuado a las demandas

del usuario.

®eec0 Orange F 23:27 100% W—-

& docs.google.com ¢

APP BIENVENIDO
A MADRID!
WELCOME TO
MADRID!

Proyecto innovando juntos.

éCual es su lugar de residencia?/
Where are you from?w

O M O

iNo te lo pierdas! ¢Quieres ver cOmo se relacionan las oportunidades, esa nhueva experiencia del usuario
con la gestién operativa? ;Cémo funciona el nuevo servicio? jNo dejes de ver el “blueprint” en el Anexo3!
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¢, Como y por que validar el disefio?

Que mejor manera para prototipar esta-
idea, que programar una demo similar &
:Ia que seria desarrollada en caso de
jlevarse a cabo el proyecto, aunque no;
disponga de una funcionalidad total.

ffodo ello basado en wuna previa
investigacion de  mercado sobre
diferentes aplicaciones moéviles ya
existentes en otras ciudades, mejorando:
aquellas debilidades detectadas.

Con este prototipo reducimos el margen:

de error a la hora de implementar ek
servicio, aumentamos la eficacia por
conocer las necesidades reales de last
personas afectadas. :

BIENVENIDO A

@ ' MADRID

"\‘ PREPARA TU VIAJE
: .:=~*An_horarios..
.

MUEVETE POR MADRID

metro, bus, taxi..
Sy
% IMPRESCINDIBLE

en tu primera visita

@ COSAS QUE..

deberia saber
or TN A
* iVIVE MADRID!

arte, cultura, gastronomua

[*] AGENDA

Espectaculos, cartelera...
e o

\ .0...0...0..0...O...00..00..0...00..0...0..O...O...O...00..00..0...0......O...O...O...O...O...
) 4 o . , . , . , . , ..
_@® - :Quieres ver mas imagenes del prototipo y como funcionaria el servicio? jNo te
A\ A pierdas el Anexo4 y su su extension del prototipo!
=

Interfaz propuesta para la nueva
aplicacion movil

BIENVENIDO A

@ ' MADRID |

’\“ PREPARA TU VIAJE
N moneda documentacuon horar’ys..
= — ~—

N MUEVETE POR MADRID

} metro, bus, taxi..
w-;

IMPRE CINDIBLE
% en tu pnmSera v:sna

e —

@ COSAS QUE..

deberia saber
o TN AN
* iVIVE MADRID!

arte, cultura, gastronomla
-

[*] AGENDA

Espectaculos, cartelera...

e 16:51 Wa =

BIENVENIDO A |

@ MADRID/

-
< Metro »
~

: Metro ;
- LG [T

Clty Tour Madrid Card

7///

e 16:51 F .l =

€ PIOIOLPE

—

MADRID UTIL

& i
i et
 de culto de los Ciudodmes..

Tas tiendas con horarios .
A“;":eedl.;c1dossuelemmrlrde 10:00 o 14:00
{ de 17:00 o 20:30 horas
mu{:r " parte de 1ostlocn1e3n ce?&tmos no cierran
1 coner y tienen
geexh?del’nstul%sllﬂolmll%hms
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Impacto

00000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000

Satisfaccion del Usuario, gracias a su grata

experiencia.

= Incremento del turismo derivado de la satisfaccion
generalizada, lo que conlleva el aumento de los
ingresos derivados del sector.

= Imagen de Madrid: Aumento de los potenciales
visitantes de la ciudad atraidos por la buena imagen
exterior.

= Aunque la imagen de Madrid es un valor intangible,
su calidad es directamente proporcional a su
atractivo turistico y la calidad de sus servicios.

=  Mayor difusion del programa de eventos de la ciudad
con un previsible aumento de su publico y por tanto
de la recaudacion.

» Para los propios ciudadanos de Madrid al

encontrarse con menos turistas que se encuentran

con incidencias que por no ser su medio natural

tienen dificultades en resolver.

000000000000 000O0C0OCOCKOCGFOTS 0000000000000 000000000000000000000000

00 000000000000 00000000 0000000000000 000000000COCOCCCIOCININOIDS
0000000000000 000000000000000000000000000000000000000°

Eficiencia

En cuanto a la satisfaccion del usuario, si Madrid -
recibe 8 millones de visitas aproximadamente al afio , }E
si conseguimos que al menos un 20% transmita a 3 @

personas su satisfaccion conseguiremos un total de :;
4,800,000 potenciales visitantes adicionales. o
La eficiencia de los servicios, que conllevan un menor -
gasto de mantenimiento, permitiendo un ahorro en o
Seguridad, informacion al turista, al viajero, al .
consumidor, etc... o
Madrid dispone de un plan turistico estratégico con -
una dotacién de 14 agentes repartidos en distintos :

enclaves que prestan servicio durante 12 horas Ios

365 dias del afio "

0000000 OCOCOOCTS .‘...‘..‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘..‘.0

00 000000000000 000000000000000OCOCGOCCOSININOIS
n

I+ 1INPacte!
MPACTO Y EFICIENCIA

S.A.T.E (Servicio de atencion
 Chiddadt TR

Pt do in én 3l furict

| | ey

10% = 250.000

Si consiguiésemos que, al menos, un 10%
de las consultas se solucionasen con la aplicacién,
y estimamos que la duracion media de 5 min por consulta,
supondria un ahorro de 21.000 horas anuales,
que podrian invertirse por ejemplo en campanas
de difusion online.

Este tramite podia
haberse realizado
sin necesidad

de desplazarse
hastael SATE

POLICIA

) g PUNTOS INFORMACION

: \ SATE
| \ PUNTOS INFO TRANSPORTE
‘ OFICINAS ATENCION CONSUMIDOR
0TROS..

Madrid recibe 8 millones de visitas,

si estimamos que un 10% de ellos
solicitara informacion en alguno

de los servicios prestados, y cada

consulta requiere una media de 5 min.

esto implica un total de 67.000 horas

de dedicacion, que a un coste estimado
aprox. de 25€ incluyendo (sueldo, recursos,
etc...) hace un total de 1.700.000€

@ iMADRID,’
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Simplementacion!

1- Definicion de los contenidos y bisqueda de promotores: (plazo aprox. 1 mes)

> Comenzaria con la interaccion directa con el servicio de turismo madrilefio, gestionado por
la empresa “ Madrid destino”. Se establecen patrones, contenidos y dindmica app.

> Con la mediacién del Ayuntamiento se reagrupan los servicios disponibles para el ciudadano

> Estudio de enclaves prioritarios basandonos en volumen de usuarios potenciales de la zona

> Estudio de posibles convenios de difusion con entidades privadas (publicidad)

S S IMPLEMENTACION

2 — Procedimiento de contratacion para la externalizacion del servicio de programacion...... (plazo
aprox. 1 mes)

3-PROGRAMACION DE LA APP
Viabilidad

Analisis

Disefio

Codificacioén

Pruebas

Mantenimiento

1a pi on :

YVVVVYVYVY

4-Difusicon de la Aplicacion Mavil.
> Creacion o integracion de sitio web especifico donde se enlace a las distintas plataformas de
descargas “market” y “appstore”, ademas de inclusion de banner publicitario de la app en
www.esmadrid.com.

> Establecer contactos con Aena, para la colocacion de paneles informativos.

> Contactos con Area de Medio Ambiente y Movilidad, para incorporar en las pegatinas de
informacion tarifaria pequefio apartado con cddigo QR para enlazar descarga de la APP.

> Publicidad de la App en los puntos de informacion turistica, asi como en los enclaves

turisticos gestionados por el Ayuntamiento de Madrid. (Teatros, Museos, pabellones, etc..)

5-Retroalimentacion:
> Establecimiento de un control del indice de satisfaccién, nimero de descargas, incidencias
de los usuarios.
Estudios trimestrales de la evolucidn de descargas vs consultas en centros
Estudio de nuevos convenios de publicidad basados ya en datos reales
Posibles modificaciones en la app segun sugerencias/incidencias en el uso
Sondeo de resefias(imagen en internet de la app) a través de comentarios de market y resto
de datos accesibles de redes sociales

YV VYV

WELCOME TO NADKID

© Note pierdas el diagrama de Gantt en el Anexo 5

A
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http://www.esmadrid.com/
http://www.esmadrid.com/
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AINEX© S
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Segun la Subdireccion General de Analisis e
Socioeconomico de Ayuntamiento de Madrid A
el turismo en la ciudad genera 9.546 millones de euros - .

Visitantes a la ciudad
enelano 2013

P Ha supuesto una reduccion del 5%
aproximadamente respecto al ano anterior

0 49%
S ERED

TEJIDO EMPRESARIAL

DE LA CIUDAD ¥ ,
El sector servicios es el predomiinante
en la ciudad y segun las estadisticas un

turista gasta 169€ en la cuudad o
por persona y dia. i

N  59%

El 899% de los usuarios encuestados
acceden a internet con su teléfono Movul

 SERVICIO DE ATENCION
AL TURISTA EXTRANJERO
- (SATE)

N
A‘.

.
'

Este servicio atendlo en el primer trimestre
; < de 2013 un total de 3982 personas,
P (kesos observamos lo sngunente~

4

?-“"‘.L' "‘.‘
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4

P
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AN EX(O 2
OpounIaages!

: A:i'-:‘.“‘ ;
:
ACCIONES = - - i Turista conduce =
T A Turista pide i Visitante necesita un vehiculo El visitante
Llegada del usuario | Usuario pierde tiempo | ;n¢ormacion Turista se desplaza solizibgActD Exposicion temporal | de atauiter podria contar su
a un lugar tratando de encontrar | ¥ por ta barrera | 3 yn lugar y el mismo s bt vaciapor faltade |ta normativa | =@ Sxperiencis
el idioma e 4 . . 2 y acaba
desconocido. los planos y trayectos.| no se entienden esta cerrado administraciones. | informacion a turistas| sancionado. decidir no ir.
R oA H Una informacion clara Faa Ofrecer Los tramites | Necesidadde | Necesidadde | intentar
1 . : . % . : o+ t
‘1 v oBUeTos pe | ysencillacompleta, | Ahorrar tiempo | informacion | informacién | burocraticos | un canal informacign | Tan Sner
& | CADAETAPA |contodoslosmedos | dobusquedas | smiomas. | 9¢ hOFarios fnoestanen J para publicitar sobre moviidad | turisticas
2 T : idiomas. i l : or la ciudad satisfechos. <
=] disponibles, precios actualizada. | las guias. eventos. P '
~ | RESPUESTAS EMOCIONALES @ w2 158
|  RAMON
| AYUNTAMIENTO P L
. WALTER i
S, ~——
-r: Mayor
ch? APP La app La App La app La APP dara Facilita satisfaccion
d'esf::: ofrece A puede informacion B Nuevo la -
e la informacién e actualizar de los Canatge movilidad 1=
informacién  de manera de varios facilmente tramites mas ~ informacion — por la <
atil. rapida idiomas sus contenidos  habituales. ciudad. Maz ngresoc S
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ANEXQ@ S biueprnt!

BLUCFKINT

Bienvenido a IMadrid!
(Flano de implementacion del servicio)




-8, Bienvenido a Madrid

BIENVENIDO A

:‘MADRID‘

W

PREPARA TU VIAJE
moneda documentacion, horarios...
- e

} @ MUEVETE POR MADRID

metro, bus, taxi..
—

@ IMPRESCINDIBLE

en tu primera wsna

@ COSAS uun:...

deberia saber
o
* iVIVE MADRID!

ELCRCTILTER gastronom{

[“] AGENDA

Espectaculos, cartelera...
e

]
oy Bienvenido a Madrid

BIENVENIDO A

| 'MADRID !

[}

PREPARA TU VIAJE
moneda, documentacion, horanos
- .l -t = . -

MUEVETE POR MADRID

metro, bus, taxi..

R TR

ﬂ IMPRESCINDIBLE

en tu primera visita

@ COSAS QUE...

deberia saber
o TN S
* iVIVE mAuniu:

arte, cultura, gastronomia...
v

[ | AGENDA

Espectaculos, canelera
> -

= 16:51 ¥ 4

s Bienvenido a Madrid

BIENVENIDO A

@ MADRID),

’\\‘ PREPARA TU VIAJE
’ moneda, documentaclon horarios..
e .

} @ MUEVETE POR MADRID

metro, bus, taxi..

IMPRESCINDIBLE
% en tu primera VIsna

RO
@ COSAS QUE..

AL e sauca

T
‘ i iVIVE MADRID!
arte, cultura, gas\ronomla

[“] AGENDA

Espectaculos, cartelera...
™ o

; Bienvenido a Madrid

BIENVENIDO A

@ MADRID !

"“ PREPARA TU VIAJE

moneda, documentaclon horanos
2 el -

MUEVETE POR MADRID

metro, bus, taxi..
T
ﬂ IMPRESCINDIBLE

en tu primera vusvta

v
@ COSAS QUE...

deberia saber
iy SR
* iVIVE MADRID!

arte, cuI(ura uastronomla
-

‘| AGENDA

Espectaculos, cartelera...
A P

Bienvenido a Madrid > Mapa turistico

PROCEDIMIENTO EN CASO bE ROBO O PERDIDA
DE DOCUMENTACION 4 OTROS EFECTOS

8 , Bienvenido a Madrid > Vive jMadrid!

BIENVENIDO A [

@ 'MADRID

o

g -
/f@

Gastronomico

nvenido a Madrid > Agenda
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Diagrama de Gantt

. Il ] Nov 10 - Nov 16 14 Nov 17 - Nov 23 14 Nov 24 - Nov 30 14 Dic 1-Dic7 '14 Dic 8 - Dic 1414 Dic 15- Dic 21'14
@ MNombre Duracidn Inicio Fin Predecesoras Recursos
M{X|J|v|s|DlL|{M[X|J|V|S|D|L|M| X|[J|V|[S|D|L/M[X|J|V|[S|D|L[M|X|[J|V|S/D|[L|M|X|J|V|S|D

1 Gestidn del prayecto §7d 2011112014 2000212015 Jefe de proyecto| : :
2 |8 Analisis de |a aplicacion 12d 201112014 0512/2014 Analista prograr Analista programador / Analista funcianal :
3 3 Disefio técnico de la solucidn 3d 1012/2014 [1212/2014 |2 Analista program Analistagrogramadors’»\nalistafuncionalg
4 B Sistema de descargas 24 15122014 16H2/2014 3 Analista progran *ﬁ:malistaﬂmgfamadﬂff
5 B Entrega andlisis 0d 16/12/2014 1611212014 4 1611212014
B ElDisefio grafico 11.5d 011212014 161212014
7 B Linea grafica general 54 011202014 D5M212014 Disefiador grafic —-IDiLﬁad"rgréﬂco
8 lconoarafia 1.5d 08/12/2014 09M2/2014 |7 Disefiador grafic Disefiador grafico
9 Adaptaciones grficas 5 09/12/2014 16/112/2014 8 Disefiador grafic Disefiador grafico
o |8 Entrega disefios 0d 16/12/2014 1611212014 |9 1612/2014
11 ElContenidos 36d 201112014 08/01/2015
12 Generacidn de contenidos 16.5d 20/11/2014 12112/2014 Contenidos Contenida
13 E Traducciones (4 idiomas) 24d 08M12/2014 08/01/2015 Traducciones
14 Mapas y cartografias 154 20/11/2014 101212014 Técnico mapas I S - Tecnico mapas
15 3 Desarrallos 40d 151212014 06/02/2015 Programadaor 1.F
6 |8 Sistema de Feedback 10d 14)01/2015  27/01/2015 Tester
17 (B Pruebas de usabilidad 5d 28/01/2015 03/02/2015 |16 Tester
18 Test de navegacion ad 04/02/2015 06/02/2015 17 Tester
19 B Implantacién 8d 09/02/2015 18/02/2015 |15 Tester
Dic 22 - Dic 2814 Dic29-Ene4'15 Ene 5-Ene 11°15 Ene 12-Ene 18°15 Ene 19-Ene 2515 Ene 26 - Feb 115 Feb 2-Feb8'15 Feb9-Feb15"15 Feb 16-Feb22'15 Feb 23- Mar

LM X J V| S/ DLMNM[X J/ V|5 D LM X J|lV S DILIWNM X J|V S8 DL WM X J ¥V 8/ DL M X J|V| 5 D LM X J/ V 5D LM X J/V 8 DL M X|J ¥V 5 D L|M|X
Jefe de groyecto[209%]

Analista funcional

| ———— Traducciones

Programador 1,Programador 2

Tester

Tester

@ iMADRlD.’

AREA DE GOBIERNO
DE ECONOMIA, HACIENDA
Y ADMINISTRACION PUBLICA




ANEXO 6:1mpacto!

Canvas "Bienvenido a Madrid!

Socios Clave \ Actividades Clave l_ Propuestas de Valor M de Cli Ehites
: _ = TS e
Fhdwepeget Estudio y organizacién de conlenidos Desarrollar una Usuario Madrilefic | Usuario Madriefi: faciltarle
y sus Areas implicadas Aplicacién Mévil los dltimos eventos en
La Empresa Piblica i i que resuelva la falta Visitante
o . L, de inf i6n il - Nacional Retroalimentacion. Cercania
Madrid destino aplicacion informacion utit y L e O L e
como gestora y administradora i o marialingy dicalis 5 e centralizada. facilitando a la Admon.
de los recursos turisticos disponibles, al visitante recursos Canales Vit Tl b i
eedback(retroalimentacion) habitual . T Soporte divulgative en los necesaria estancialred de
Podria darse el caso de contar 4 nuestros usuari g e S anian S A """"““:::."'i"‘ de viaje...)
: o R adaptados a sus e e pmiimgte wf o i
con alguna empresa privada > idad puntos de interés_) disfrute de su estancia
que patrocine ciertos contenidos Mantenimiento de La app necesiaaaes. ST R Interaccién con el mismo a
e ~ % través de los canales disponibles
Eiccaiiia e pdginas de esmadrid en la app y en oficinas de turismo
';noeiu‘-nbi:-u:othhduﬁdﬁm Recursos Clave ‘-? y madrid.es. para dar a conocer a su alcance
Informacién propia y de terceros: ﬁ esta nueva app
Informacién de campo.
Informacién proporcionada por los propios usuarios. A través deo la disfusién
Otras fuentes de informacion. on medios de comunicacién
Wymr>mﬁ“ﬁm relevantes
R_.e-:sos técnicos propios y de terceros.
M""“"!" R ot roh i T Oficinas de turismo,0AC.SATE...
ta difusién de las app.
L:amamﬁzﬂAmm Por ol "boca a boca™ una vez
y Madrid Destino -> esMADRID.com y madrid.es. instaurada la app
Otros: acuerdos con terceros.
Costes fijos: Est e Cast

-Desarrollo e implantacion de la App (aprox. 30000)
-Alojamiento de la App anual (4800 euros /aiio)

-Actualizaciones de la App. nuevas versiones y contenidos (14.400 euros/aiio)
-Costes de personal dedicado al mantenimiento de la App y contacto con el usuario

Costes variables:

-Publicidad

-Estudios eventuales sobre impacto de la App. conocimiento de satisfaccién del usuario

©
=g

-Publicidad en la propia app.variable seg(n el nimero de descargas
-Implementacién de otros servicios privados.
-Ahorro en elementos actualmente en uso -reprografia- (papel.otros soportes...
-Ingresos intangibles por la mejora de la marca Madridl.

-Eficiencia en servicios prestados de atencién (turistica, policia, etc...)

Fuentes de Ingresos @

i maprip/
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