ACCESO Y USOdelos
SERVICIOS SOCIALES a
traves de las TIC

®Una ciudad que apuesta por la INNOVACION.

®Una ciudad que conoce las necesidades y confia en las
capacidades de sus ciudadanos.

na ciudad que pone en primer lugar a las personas mas
erables.

NUEVAS RESPUESTAS PARA NUEVOS CONTEXTOS




resentacion equipo

Nombre: Antonio Lazaro

Area: Informatica Ayuntamiento de Madrid (IAM).
Servicios de Sistemas Sectoriales

Nombre: M Concepcién Serrano
Area: AG F y Servicios Sociales

Nombre: M Jesus Gallego

Area: DG Calidad y Atencion al
Ciudadano

-
Lo =

Nombre: Jose Ignacio Santas Nombre: Susana de Lucas
Area: Departamento Servicios rea: Departamento de Servicios
Sociales Distrito Puente de Vallecas Sociales Puente de Vallecas




UNTO DE PARTIDA

EXPERIENCIA 1

Celso. 94 anos
Tiene dos hijos que usan las TIC

TRAMITACION de 1
SERVICIO de AYUDA DOMICILIO

Entrevistas 4 (80 min)
Desplazamientos familiares 9 (280 min)
Visita a domicilio profesional 1 (20 min)
Tiempo de despacho 1 (20 min)
Desplazamientos profesional 2 (40 min)

TOTAL TIEMPO (*20 min) 5' 40 horas




UEVOS CONTEXTOS



http://www.google.es/url?url=http://www.carolinaalonso.com/tienda/content/6-envios-y-devoluciones&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=5t11VNHQJMj7arv3gOgG&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNFbdUj_cbf-eEcWpM6d4HBQ3c5HyQ

OLUCIONES

EXPERIENCIA 2

—
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Ignacio Santas. 8 afios

| B AVISO IMPORTANTE

@ -

Gr

(P. de VALLECAS)
®37% Cobertura

USA TU EMAIL

NO ESPERES:
» PARA PEDIR CITA
+ PARA INFORMARTE

PRESTACIONES
- PARA CONTACTAR
TRABAJADGR/A SOCIAL

cssentrevias@madrid.es

®1 de cada 4 hogares ya usan

cere COITEO

COMN T

(pide tus claves abajo)

ENTREVIAS EXPERIENCIA 3 ‘

"20% esperas
®70% correos: familiares

O

1 de cada 4
hogares ya
interaccionan
por email




UCIONES

Perfil madridSocial
"ém =P e »

' TIC: Adelanto 5-7 semanas
NO TIC : Adelanto 3-4 semans:

@ 30-40% mejora
: & D
Perfil
| O 0D
L2 « ™ 2BLET [ i
1

Semanas'
&) - - » Cit imient
i i Cita Trabajo d seguimiento
Ciae » Cita 2 » DISENO DE de despacho, » SERVICIO D

2 2 INTERVENCION gestiones. )
PRESTACION . Cita consulta

S€manas semanas l@

43 3 &~
‘ : \—P
sSemana Z -
Cita REVISION
’ LI— - Talleres de formacion en TIC @ DISENO DE

INTERVENCION

o \e
“ - Campaia de difusién



NUWEVAS RESPUESTAS




VAS RESPUESTAS

g -

{ —

‘ 50% esperasy citas.

‘ Desplazamientos.

@) Informacion correo
ectronico /carpeta personal

(al menos 40000 personas 2016)

\ Bl Interaccidn conTs

\\

o Mejor atencion domiciliaria

Personas con perfil
\\TICII

-§ Interrupciones 1
. 2 Efi
4& iciencia: 4 tareas en 10

@) Envio informacion
correo electronico /carpeta
personal

@ Interaccion usuarios



N

AS RESPUESTAS

" Todala
ciudadania

ﬁ iMADRID!

madridSocial 'I'"




¢cQue Servicios Sociales quiero para mi,

para mi familia, para mi Ciudad?

=

Unos Servicios Sociales accesibles 24horas: mas
participativos, mas inclusivos y mas eficientes.



GRACIAS

ﬁ iMADRID,’

madridSociaIF‘-‘

NUEVAS RESPUESTAS PARA NUEVOS CONTEXTOS
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