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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de los
Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
en sesion ordinaria celebrada el dia 24 de julio de 2025.

AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIA, PORTAVOZ,SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

1.- Autorizar el contrato de servicios, que conlleva prestaciones directas a
favor de la ciudadania, para un centro de dia terapéutico para personas
adolescentes y jovenes con adicciones atendidas en la red del Instituto
de Adicciones de Madrid Salud, mediante tramitacion anticipada del
expediente y el gasto plurianual correspondiente de 602.934,13 euros.

A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

2.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 650.202,30 euros,
correspondiente a la prdérroga del contrato de servicios que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania, para animacion
sociocultural y actividades de los centros de mayores del distrito
mediante tramitacién anticipada del expediente. Distrito de Arganzuela.

3.- Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y seguridad de los
edificios dependientes del distrito, y el gasto plurianual correspondiente
de 1.497.553,60 euros. Distrito de Retiro.

4.- Convalidar el gasto de 136.386,79 euros a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Moncloa-Aravaca.

5.- Convalidar el gasto de 109.614,66 euros a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Moncloa-Aravaca.

6.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.125.538,08 euros,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios de
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mantenimiento de los edificios, colegios e instalaciones deportivas
adscritos al distrito. Distrito de Latina.

Autorizar el contrato de servicios del programa de actividades para la
conciliacion de la vida familiar y laboral en centros educativos del Distrito
de Carabanchel y de gestion de actividades escénicas y de organizacién
de la semana de teatro escolar para la promocién de la competencia
cultural en el ambito educativo, y el gasto plurianual correspondiente de
1.124.303,77 euros. Distrito de Carabanchel.

Autorizar el contrato de servicios de limpieza de edificios adscritos al
distrito, mediante tramitacion anticipada del expediente, y el gasto
plurianual correspondiente de 4.877.448,13 -euros. Distrito de
Moratalaz.

Autorizar el contrato de servicios de programacién, organizacion y
realizacién de las fiestas, de la feria de asociaciones y de las cabalgatas
del Distrito de Hortaleza 2026 y 2027, y el gasto plurianual
correspondiente de 761.543,44 euros. Distrito de Hortaleza.

Autorizar el contrato de servicios de limpieza y reposicion de
contenedores higiénico-sanitarios y bio-sanitarios de los equipamientos
adscritos al Distrito de Villaverde 2026-2027 (5 lotes). (reservado el lote
n% 5 a Centros Especiales de Empleo, D.A. 42 Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico), mediante tramitacion anticipada del expediente, y
el gasto plurianual correspondiente de 12.175.379,68 euros. Distrito de
Villaverde.

Autoriza el contrato de servicios de limpieza, suministro y reposicién de
recipientes higiénico sanitarios de los equipamientos adscritos al distrito,
y el gasto plurianual correspondiente de 12.236.728,57 euros. Distrito
de San Blas-Canillejas.

AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO,MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

12.-

13.-

14.-

Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y seguridad de
determinadas dependencias adscritas al Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
2.854.564,11 euros.

Autorizar la adenda de prérroga del convenio entre Ayuntamiento de
Madrid y la Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A., para la
prestacion de un servicio de transporte en autobus entre la terminal de
Sierra de Guadalupe y el Hospital Infanta Leonor (linea H1) y autorizar
y disponer el gasto plurianual correspondiente de 529.226,90 euros.

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 510.659,10 euros,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios de
mantenimiento de arroyos en suelo urbano del término municipal de
Madrid.
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Suspender la realizacidon de actos de uso del suelo, de construccién y de
ejecucion de actividades, a los efectos de la elaboracién y tramitacion
del expediente de planeamiento para la proteccién del edificio situado
en la calle de Antilldén numero 19. Distrito de Latina.

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Autorizar el contrato privado de patrocinio de la celebracién de un
partido de la National Football League (NFL) en la Ciudad de Madrid, y
el gasto correspondiente de 1.815.000,00 euros.

Autorizar y disponer el gasto de 1.300.000,00 euros, destinado a la
concesion de una subvencidon nominativa a favor de la Fundacién del
Teatro Real en el ejercicio 2025.

Elevar el porcentaje de la anualidad 2026 del contrato de suministro de
dos escaneres cenitales para la biblioteca digital Memoriademadrid.

Quedar enterada del Decreto de 18 de julio de 2025 de la Delegada del
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte y de la Resolucidon de
18 de julio de 2025 de la Directora General de Patrimonio Cultural y
Paisaje Urbano, relativos a la subsanacién de las deficiencias de las
instalaciones de proteccion contra incendios en el Palacio de Cibeles, por
el procedimiento de emergencia.

Autorizar el contrato privado de patrocinio del Open de Espafa de Golf,
y el gasto correspondiente de 3.630.000,00 euros.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

21.-

22.-

23.-

24.-

Autorizar el contrato de servicio de asesoramiento a personas
emprendedoras y PYMES en la ventanilla Unica del emprendimiento del
Ayuntamiento de Madrid y el gasto plurianual correspondiente de
1.255.489,22 euros.

Autorizar y disponer el gasto de 1.537.830,62 euros, como aportacién
del Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid a favor del
Ayuntamiento de Madrid, para la realizacion de obras en el Centro para
el Empleo en calle del Ancora nimero 41.

AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.390.175,20 euros,
correspondiente a la prdérroga del lote 1 del contrato de servicios de
trabajos de apoyo en la inspeccién y vigilancia de las obras a ejecutar
por la Direccion General del Espacio Publico, Obras e Infraestructuras.

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.390.175,20 euros,
correspondiente a la prérroga del lote 2 del contrato de servicios de
trabajos de apoyo en la inspeccién y vigilancia de las obras a ejecutar
por la Direccion General del Espacio Publico, Obras e Infraestructuras.
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Autorizar el contrato de seguro de responsabilidad civil y patrimonial del
Ayuntamiento de Madrid, mediante tramitacion anticipada del
expediente, y el gasto correspondiente de 6.099.981,25 euros.

Autorizar el contrato de servicios de realizacion de trabajos de
consultoria del anillo M-30 y viales asociados, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
6.925.785,85 euros.

Aprobar inicialmente el proyecto modificado niumero 1 de urbanizacién
para la mejora del entorno urbano del estadio Santiago Bernabéu
promovido por el Real Madrid Club de Futbol. Distrito de Chamartin.

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

33.-

34.-

Otorgar autorizacion previa para la concesién de una subvencion directa
por razones excepcionales, de 30 becas de formacion e insercion laboral
a favor de mujeres en proceso de abandono de la prostitucion,
provenientes del centro de atencidén integral a mujeres victimas de trata
con fines de explotacion sexual o mujeres en contextos de prostitucidon
Concepcion Arenal, durante el ano 2025.

Otorgar autorizacidn previa para la concesién de una subvencion directa
por razones excepcionales a favor de las familias de los residentes en la
Residencia Internado San Ildefonso para complementar la atencién de
los menores en periodos no lectivos.

Autorizar el convenio entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento
de Madrid para articular la atencidon a personas con discapacidad
intelectual en centro ocupacional y centro de dia.

Autorizar la adenda de prérroga del convenio de colaboraciéon con la
Comunidad de Madrid para el desarrollo de la Atencidn Social Primaria y
otros programas por los Servicios Sociales para el afio 2026.

Autorizar el convenio de subvenciéon nominativa entre el Ayuntamiento
de Madrid y la entidad ACCEM para la realizacidon del “Programa de
atencién y acompafiamiento dirigido a familias y jovenes de origen
inmigrante”, aflo 2025 y autorizar y disponer el gasto correspondiente
de 1.292.000,00 euros.

AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS DE VIVIENDA

Autorizar y disponer el gasto de 12.417.250,00 euros, destinado a la
financiacion de operaciones corrientes de la Empresa Municipal de la
Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.

Autorizar y disponer el gasto de 18.555.201,00 euros, como aportacién
a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., para
financiar la construccién de nuevas promociones en 2025.
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SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

A PROPUESTA DE LA COORDINACION GENERAL DE LA ALCALDIA

35.- Ampliar el numero de anualidades del contrato de servicios de
mantenimiento y soporte del software KNOSYS.

36.- Nombrar como Director General de Relaciones Institucionales vy
Proyectos Estratégicos a Manuel Beltran Pedreira.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE VICEALCALDIiA, PORTAVOZ
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

1.- Autorizar el contrato de servicios, que conlleva
prestaciones directas a favor de la ciudadania, para un centro de dia
terapéutico para personas adolescentes y jovenes con adicciones
atendidas en la red del Instituto de Adicciones de Madrid Salud,
mediante tramitacion anticipada del expediente y el gasto plurianual
correspondiente de 602.934,13 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios, que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania, para un centro de dia
terapéutico, para personas adolescentes y jévenes con adicciones, atendidas
en la red del Instituto de Adicciones de Madrid Salud, mediante tramitacién
anticipada del expediente y el gasto plurianual correspondiente de
602.934,13 euros, IVA incluido.

El contrato tendra una duracién de dos afios, prorrogable por un periodo
de tres afos, teniendo como fecha prevista de inicio el 1 de enero de 2026.
El plazo de ejecucion se adecuara en funcidon del momento en que resulte
efectivamente formalizado el contrato, sin disminuir el plazo total de duracién
de 2 afios.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, a propuesta de la titular del
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios, que conlleva prestaciones
directas a favor de la ciudadania, para un centro de dia terapéutico, para
personas adolescentes y jovenes con adicciones, atendidas en la red del
Instituto de Adicciones de Madrid Salud, mediante tramitacién anticipada del
expediente.El plazo de vigencia del contrato es de dos afos, prorrogable por
un periodo de tres afios, y la fecha prevista de inicio el 1 de enero de 2026.
El plazo de ejecucién se adecuara en funciéon del momento en que resulte
efectivamente formalizado el contrato, sin disminuir su plazo total de
duracion de dos afos.
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SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 602.934,13 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacion presupuestaria 508/120/311.02/227.99
“Otros trabajos realizados por otras empresas y profesionales” del Programa
“Adicciones” o equivalente del presupuesto de Madrid Salud, con el siguiente
desglose por anualidades:

Afo 2026: 274.387,99 euros.
Afo 2027: 303.246,00 euros.
Afo 2028: 25.300,14 euros.

TERCERO. - El acuerdo queda condicionado a la existencia de crédito

adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice
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A PROPUESTA DE LAS CONCEJALIAS PRESIDENCIAS DE LOS DISTRITOS

2.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 650.202,30
euros, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania, para
animacion sociocultural y actividades de los centros de mayores del
distrito mediante tramitacion anticipada del expediente. Distrito de
Arganzuela.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
650.202,30 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga del contrato
de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para
animacion sociocultural y actividades de los centros de mayores del distrito
de Arganzuela mediante tramitacion anticipada del expediente.

El plazo de ejecucion del contrato finaliza el 31 de enero de 2026, vy el
pliego de clausulas administrativas particulares contempla la posibilidad de
prorroga desde el 1 de febrero de 2026 hasta el 31 de enero de 2029, ambos
inclusive. El distrito de Arganzuela propone hacer uso de dicha clausula,
contando para ello con la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la propuesta
de la Concejala Presidenta del distrito de Arganzuela que eleva la titular del
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y
previa deliberacidn de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 650.202,30
euros, IVA incluido, a favor de ACAYA NATURALEZA Y VIDA, S.L., con NIF B-
81748808, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios que
conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania para animacién
sociocultural y actividades de los centros de mayores del distrito de
Arganzuela mediante tramitacién anticipada del expediente, desde el 1 de
febrero de 2026 hasta el 31 de enero de 2029, ambos inclusive, con cargo a
la aplicacion presupuestaria 001/202/231.03/227.99 o equivalente del
presupuesto municipal vigente, con el siguiente desglose por anualidades:

Anualidad Importe (€)
2026 180.611,75
2027 216.734,10
2028 216.734,10
2029 36.122,35
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SEGUNDO. - El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de la ejecucion.
Volver al indice
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3.- Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y seguridad
de los edificios dependientes del distrito, y el gasto plurianual
correspondiente de 1.497.553,60 euros. Distrito de Retiro.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
vigilancia y seguridad de los edificios dependientes del distrito, con un plazo
de ejecucion de 24 meses siendo la fecha prevista de inicio el 18 de diciembre
de 2025 o desde la fecha de formalizacion si ésta fuera posterior, y el gasto
plurianual correspondiente de 1.497.553,60 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento
abierto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la
propuesta de la Concejal Presidenta del Distrito de Retiro que eleva la titular
del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias,
y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y seguridad
de los edificios dependientes del Distrito, con un plazo de ejecucion de 24
meses siendo la fecha prevista de inicio el 18 de diciembre de 2025 o desde
la fecha de formalizacion si ésta fuera posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.497.553,60 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacion presupuestaria G/93302/22701 o
equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucién por
anualidades:

Afio TOTAL IVA
INCLUIDO (€)
2025 0,00
2026 748.776,80
2027 748.776,80

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice
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4.- Convalidar el gasto de 136.386,79 euros a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Moncloa-Aravaca.

El acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacién del gasto de
136.386,79 euros, IVA incluido, correspondiente a los servicios de
mantenimiento integral de los equipamientos adscritos al Distrito de Moncloa-
Aravaca (lote 1) en Colegios de Educacién Infantil y Primaria, Centros de
Servicios Sociales, Centros Culturales y de Naturaleza, Centros
Administrativos y Escuela de Ceramica, realizados durante el periodo
comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de abril de 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y el articulo 36.1 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente, vista la propuesta del Concejal Presidente
del Distrito de Moncloa-Aravaca que eleva la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 136.386,79 euros, IVA incluido, a
favor de Ortiz Construcciones y Proyectos, S.A., con NIF A19001205,
correspondiente a los servicios de mantenimiento integral de los
equipamientos adscritos al Distrito de Moncloa-Aravaca (lote 1) en Colegios
de Educacién Infantil y Primaria, Centros de Servicios Sociales, Centros
Culturales y de Naturaleza, Centros Administrativos y Escuela de Ceramica
realizados durante el periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 30 de
abril de 2025, con cargo a las aplicaciones presupuestarias del presupuesto
municipal vigente que se detallan a continuacién:

Centro Seccidén Programa Econémica Importe (IVA
incluido)
001 209 323.01 212.00 78.831,24 euros
001 209 933.02 212.00 57.555,55 euros

Volver al indice
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5.- Convalidar el gasto de 109.614,66 euros a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Moncloa-Aravaca.

El acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidaciéon del gasto de
109.614,66 euros, IVA incluido, correspondiente a los servicios de
mantenimiento integral de los equipamientos adscritos al Distrito de Moncloa-
Aravaca (Lote 2), Centros Deportivos Municipales e Instalaciones Deportivas
Municipales Basicas, realizados durante el periodo comprendido entre el 1 de
febrero y el 30 de abril de 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y el articulo 36.1 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente, vista la propuesta del Concejal Presidente
del Distrito de Moncloa-Aravaca que eleva la titular del Area de Gobierno de
Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 109.614,66 euros, IVA incluido, a
favor de CLECE FS S.A.U., con NIF A87045498, correspondiente a los
servicios de mantenimiento integral de los equipamientos adscritos al Distrito
de Moncloa-Aravaca (Lote 2), Centros Deportivos Municipales e Instalaciones
Deportivas Municipales Basicas, realizados durante el periodo comprendido
entre el 1 de febrero y el 30 de abril de 2025, con cargo a la aplicacidn
presupuestaria del presupuesto municipal vigente que se detalla a
continuacion:

Centro Seccion Programa Econdmica Importe (IVA incluido)
001 209 342.01 212.00 109.614,66 euros

Volver al indice
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6.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.125.538,08
euros, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios de
mantenimiento de los edificios, colegios e instalaciones deportivas
adscritos al distrito. Distrito de Latina.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto
plurianual de 1.125.538,08 euros, IVA incluido, correspondiente a la prérroga
del contrato de servicios de mantenimiento de los edificios, colegios e
instalaciones deportivas adscritos al Distrito de Latina.

El plazo de ejecucién del contrato finaliza el 31 de agosto de 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias de los distritos, vista la propuesta
del Concejal Presidente del Distrito de Latina que eleva la titular del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 1.125.538,08 euros, IVA
incluido, a favor de OHL SERVICIOS INGESAN, S.A, con NIF A27178789,
correspondiente a la prorroga del contrato servicios de mantenimiento de los
edificios, colegios e instalaciones deportivas adscritos al Distrito de Latina,
desde el 1 de septiembre de 2025 hasta el 14 de marzo de 2026, ambos
inclusive, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes del
presupuesto municipal que se indican y con el siguiente desglose por
anualidades:

Anualidad Aplicacidon Presupuestaria Importe

2025 001/210/32301/21200 141.108,30 euros
2025 001/210/34201/21200 279.187,22 euros
2025 001/210/93302/21200 101.861,32 euros
2026 001/210/32301/21200 163.058,47 euros
2026 001/210/34201/21200 322.616,35 euros
2026 001/210/93302/21200 117.706,42 euros

Volver al indice
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7.- Autorizar el contrato de servicios del programa de
actividades para la conciliacion de la vida familiar y laboral en centros
educativos del Distrito de Carabanchel y de gestion de actividades
escénicas y de organizacion de la semana de teatro escolar para la
promocion de la competencia cultural en el ambito educativo, y el
gasto plurianual correspondiente de 1.124.303,77 euros. Distrito de
Carabanchel.

El presente acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios
del Programa de actividades para la conciliacién de la vida familiar y laboral
en centros educativos del Distrito de Carabanchel y de gestién de actividades
escénicas y de organizaciéon de la semana de teatro escolar para la promocién
de la competencia cultural en el ambito educativo (2 lotes), con un plazo de
ejecucion de 24 meses, prorrogable, como maximo, hasta 24 meses, con
fecha prevista de inicio el 1 de octubre de 2025 o desde el dia siguiente a la
formalizacidén del contrato, en el caso de ser posterior y el gasto plurianual
correspondiente de 1.124.303,77 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento
abierto.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de los distritos, vista la
propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Carabanchel que eleva la
titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad vy
Emergencias, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios Programa de actividades
para la conciliacion de la vida familiar y laboral en centros educativos del
Distrito de Carabanchel y de gestion de actividades escénicas y de
organizacion de la semana de teatro escolar para la promociéon de la
competencia cultural en el ambito educativo (2 lotes), con un plazo de
ejecucion de 24 meses, prorrogable, como maximo, hasta 24 meses, con
fecha prevista de inicio el 1 de octubre de 2025 o desde el dia siguiente a la
formalizacién del contrato, en el caso de ser posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.124.303,77 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacidon presupuestaria 001/211/32601/22799 o
equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucién por
anualidades:
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Anualidad Importe
2025 136.736,83 €
2026 562.151,90 €
2027 425.415,04 €
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8.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza de edificios
adscritos al distrito, mediante tramitacion anticipada del expediente,
y el gasto plurianual correspondiente de 4.877.448,13 euros. Distrito
de Moratalaz.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de limpieza
de edificios adscritos al distrito de Moratalaz (2 lotes), mediante tramitacion
anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion de 24 meses
prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 11 de marzo de 2026. En
caso de no haber sido formalizado el contrato a fecha 11 de marzo de 2026,
el plazo de ejecucién se iniciara desde el dia siguiente a la formalizacién del
contrato. Asimismo, se autoriza el gasto plurianual de 4.877.448,12 euros,
IVA incluido.

El contrato se califica como administrativo de servicios y se adjudica por
procedimiento abierto conforme a los articulos 17, 131 y 156 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de los distritos, vista la
propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Moratalaz que eleva la titular
del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias,
y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza de edificios
adscritos al distrito de Moratalaz (2 lotes), mediante tramitacién anticipada
del expediente, con un plazo de ejecucién de 24 meses prorrogable, siendo
la fecha prevista de inicio el 11 de marzo de 2026. En caso de no haber sido
formalizado el contrato a fecha 11 de marzo de 2026, el plazo de ejecucién
se iniciara desde el dia siguiente a la formalizacidn del contrato.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 4.877.448,12 euros, IVA
incluido, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes del
presupuesto municipal que se indican, con la siguiente distribucién por
anualidades:

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



icealcaldia, ,
B | cceuridady amergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Importe 5
ARNO (euros)-IVA PRGN

. 4 Presupuestaria

incluido
2026 871.177,74 € | 001/214/933.02/227.00
2026 3.316,28 € 001/214/342.01/227.00
2026 1.103.210,98 €| 001/214/323.01/227.00
2027 1.074.256,34 €| 001/214/933.02/227.00
2027 4.089,32 € 001/214/342.01/227.00
2027 1.360.378,40 €| 001/214/323.01/227.00
2028 203.078,60 € | 001/214/933.02/227.00
2028 773,04 € 001/214/342.01/227.00
2028 257.167,42 € | 001/214/323.01/227.00

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice
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9.- Autorizar el contrato de servicios de programacion,

organizacion y realizacion de las fiestas, de la feria de asociaciones y

de las cabalgatas del Distrito de Hortaleza 2026 y 2027, y el gasto

plurianual correspondiente de 761.543,44 euros. Distrito de
Hortaleza.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
Programacion, Organizacidn y Realizacion de las Fiestas, de la Feria de
Asociaciones y de las Cabalgatas del Distrito de Hortaleza 2026 y 2027 (4
lotes), con un plazo de ejecucion de 2 afos, siendo la fecha prevista de inicio
el 29 de diciembre de 2025 para los lotes 3 y 4; el 25 de mayo de 2026 para
el lote 2 y el 29 de mayo de 2026 para el lote 1, o desde la fecha de
formalizacién del contrato si ésta fuera posterior, y el gasto plurianual
correspondiente de 761.543,44 euros, IVA incluido.

El contrato se califica como administrativo de servicios y se adjudica por
procedimiento abierto, conforme a los articulos 17, 131 y 156 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de los distritos, vista la
propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Hortaleza que eleva la titular
del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias,
y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de Programacion,
Organizacién y Realizacion de las Fiestas, de la Feria de Asociaciones y de las
Cabalgatas del Distrito de Hortaleza 2026 y 2027 (4 lotes), con un plazo de
ejecucion de 2 aios, siendo la fecha prevista de inicio el 29 de diciembre de
2025 para los lotes 3 y 4; el 25 de mayo de 2026 para el lote 2 y el 29 de
mayo de 2026 para el lote 1, o desde la fecha de formalizacidon del contrato
si ésta fuera posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 761.543,44 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/216/334.01/227.99 o
equivalente del presupuesto municipal vigente, con la siguiente distribucién
por anualidades:

Anualidad Importe (€)
2025 0,00
2026 380.771,72
2027 380.771,72

Volver al indice
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10.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza y reposicion
de contenedores higiénico-sanitarios y bio-sanitarios de los
equipamientos adscritos al Distrito de Villaverde 2026-2027 (5
lotes). (reservado el lote n® 5 a Centros Especiales de Empleo, D.A.
42 Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico), mediante
tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 12.175.379,68 euros. Distrito de Villaverde.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de limpieza
y reposicion de contenedores higiénico-sanitarios y bio-sanitarios de los
equipamientos adscritos al distrito de Villaverde 2026-2027 (5 lotes),
reservado el lote n® 5 a Centros Especiales de Empleo, D.A. 42 Ley 9/2017
de Contratos del Sector Publico, mediante tramitacién anticipada del
expediente, con un plazo de ejecucién de 24 meses, prorrogable, siendo la
fecha prevista de inicio el 1 de enero de 2026, y el gasto plurianual
correspondiente de 12.175.379,68 euros, IVA incluido.

El contrato se califica de servicios y se adjudica por procedimiento
abierto, conforme a los articulos 17, 131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de los distritos, vista la
propuesta del Concejal Presidente del Distrito de Villaverde que eleva la titular
del Area de Gobierno de la Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias,
y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza y reposicidon
de contenedores higiénico-sanitarios y bio-sanitarios de los equipamientos
adscritos al Distrito de Villaverde 2026-2027 (5 lotes), reservado el lote n® 5
a Centros Especiales de Empleo, D.A. 42 Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Puablico, mediante tramitacidon anticipada del expediente, con un plazo de
ejecucion de 24 meses prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de
enero de 2026.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 12.175.379,68 euros, IVA
incluido, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes del
presupuesto municipal vigente, con la siguiente distribucién por anualidades:
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Aplicacion presupuestarial Anualidad Importe (€) IVA incluido
2026 3.292.168,28
001/217/323.01/227.00 2027 3.591.456,31
2028 299.288,03
Aplicacion presupuestarial| Anualidad | Importe (€) IVA incluido
2026 2.012.214,98
001/217/933.02/227.00 2027 2.195.143,62
2028 182.928,64
Aplicacion : Anualidad | Importe (€) IVA incluido
presupuestaria
2026 275.999,08
001/217/342.01/227.00 2027 301.089,91
2028 25.090,83

TERCERO.- El presente Acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice
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11.- Autoriza el contrato de servicios de limpieza, suministro y
reposicion de recipientes higiénico sanitarios de los equipamientos
adscritos al distrito, y el gasto plurianual correspondiente de
12.236.728,57 euros. Distrito de San Blas-Canillejas.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de limpieza,
suministro y reposicion de recipientes higiénico sanitarios de los
equipamientos adscritos al Distrito de San Blas- Canillejas (dos lotes), con un
plazo de ejecucién de 24 meses, prorrogables, siendo la fecha prevista de
inicio el 29 de noviembre de 2025, o en su defecto, desde el dia siguiente al
de la formalizacién del contrato si fuese posterior y el gasto plurianual
correspondiente de 12.236.728,57 euros, IVA incluido.

El contrato se califica como administrativo de servicios y se adjudica por
procedimiento abierto conforme a los articulos 17, 131 y 156 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023, de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias de los distritos, vista la
propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito de San Blas-Canillejas que
eleva la titular del Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias, y previa deliberacidén de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de limpieza, suministro y
reposicion de recipientes higiénico sanitarios de los equipamientos adscritos
al Distrito de San Blas- Canillejas (dos lotes), con un plazo de ejecucion de
24 meses, prorrogables, siendo la fecha prevista de inicio el 29 de noviembre
de 2025, o en su defecto, desde el dia siguiente al de la formalizacién del
contrato si fuese posterior.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 12.236.728,57 euros, IVA
incluido, con cargo a las aplicaciones presupuestarias o equivalentes del
presupuesto municipal vigente que se indican, con la siguiente distribucidn
por anualidades:
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PARTIDA

ANO PRESUPUESTARIA IMPORTE (€)
2025 001220/32301/22700 18.461,00 euros
2025 001220/99302/22700 15.337,20 euros
2025 001220/34201/22700 192,70 euros
2026 001220/32301/22700 3.322.980,83 euros
2026 001220/99302/22700 2.760.697,06 euros
2026 001220/34201/22700 34.686,40 euros
2027 001220/32301/22700 3.304.519,83 euros
2027 001220/99302/22700 2.745.359,85 euros
2027 001220/34201/22700 34.493,70 euros

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO
MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

12.- Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y seguridad
de determinadas dependencias adscritas al Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
2.854.564,11 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
vigilancia y seguridad de determinadas dependencias adscritas al Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, mediante tramitacién
anticipada del expediente, y el gasto plurianual correspondiente de
2.854.564,11 euros, IVA incluido.

El contrato tiene naturaleza de contrato administrativo de servicios,
adjudicandose mediante procedimiento abierto, conforme a los articulos 17,
131 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

El plazo de ejecucidn del contrato sera de 3 afios, prorrogable hasta un
maximo de 24 meses, siendo la fecha prevista de inicio el 20 de enero de
2026 o, en su defecto, el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno
de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de vigilancia y seguridad
de determinadas dependencias adscritas al Area de Gobierno de Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad, mediante tramitacion anticipada del expediente,
con un plazo de ejecucién de 3 anos, prorrogable hasta un maximo de 24
meses, siendo la fecha prevista de inicio el 20 de enero de 2026 o, en su
defecto, el dia siguiente a la formalizacién del contrato.

SEGUNDO.- Autorizar un gasto plurianual de 2.854.564,11 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/150/170.00/227.01 o
equivalente del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente
distribucién por anualidades:
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Importe euros

Anualidad (IVA incluido)
2026 821.175,98
2027 951.521,37
2028 951.521,37
2029 130.345,39

TERCERO.- El acuerdo queda condicionado a la existencia de crédito

adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
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13.- Autorizar la adenda de proérroga del convenio entre
Ayuntamiento de Madrid y la Empresa Municipal de Transportes de
Madrid, S.A., para la prestacion de un servicio de transporte en
autobus entre la terminal de Sierra de Guadalupe y el Hospital Infanta
Leonor (linea H1l) y autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 529.226,90 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar la primera adenda de prérroga del
Convenio de 19 de julio de 2024 entre Ayuntamiento de Madrid y la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid, S.A., para la prestacidon de un servicio
de transporte en autobus entre la terminal de Sierra de Guadalupe y el
Hospital Infanta Leonor (linea H1) y autorizar y disponer el gasto plurianual
correspondiente de 529.226,90 euros, IVA incluido.

De acuerdo con su cldusula sexta, el convenio entrd en vigor el 27 de
agosto de 2024 y tiene vigencia de un afio desde esa fecha, pudiendo
prorrogarse por acuerdo expreso de las partes por periodos anuales hasta un
maximo, incluidas sus prérrogas, de cuatro afios.

Dada la continuidad de los intereses en comun, la adenda de prérroga
del convenio entrara en vigor el 27 de agosto de 2025 y estara vigente hasta
el 26 de agosto de 2026.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1. g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el apartado 23° puntos 3.1.a) y 3.4 del Acuerdo de 29 de junio de 2023
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion vy
competencias del Area de Gobierng de Urbanismo, Medio Ambiente vy
Movilidad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio
Ambiente y Movilidad, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar la adenda de prérroga del Convenio de 19 de julio
de 2024 entre Ayuntamiento de Madrid y la Empresa Municipal de Transportes
de Madrid, S.A., para la prestacién de un servicio de transporte en autobus
entre la terminal de Sierra de Guadalupe y el Hospital Infanta Leonor (linea
H1), que entrara en vigor el 27 de agosto de 2025 hasta el 26 de agosto de
2026, que se incorpora como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto plurianual correspondiente de
529.226,90 euros, IVA incluido, a favor de la Empresa Municipal de
Transportes de Madrid, S.A. N.I.F.A28046316 con cargo a la aplicacidon

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es



E ‘ vicealcaldia, portavoz,
seguridad y emergencias

presupuestaria 001/150/170.00/445.01 o equivalente del
municipal, con la siguiente distribucién por anualidades:
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Importe euros

Anualidad (IVA Incluido)
2025 144.544,09 euros
2026 384.682,81 euros
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PRIMERA ADENDA DE PRORROGA DEL CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A., PARA LA
PRESTACION DE UN SERVICIO DE TRANSPORTE EN AUTOBUS ENTRE LA
TERMINAL SIERRA DE GUADALUPE Y EL HOSPITAL INFANTA LEONOR (LINEA H1).

En Madrid

REUNIDOS

De una parte, D. Borja Carabante Muntada, Delegado de Area de Gobierno de Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, en su nombre y representacion,
nombrado por Decreto del Alcalde de 17 de junio de 2023, en ejercicio de sus competencias
atribuidas por el apartado 3.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
de 29 de junio de 2023, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Urbanismo,
Medio Ambiente y Movilidad

De otra parte, D. Alfonso Sanchez Vicente, actuando en representacion de la Empresa
Municipal de Transportes de Madrid, S.A., (en adelante EMT) con C.I.F. n° A28046316
domiciliada en Madrid, calle Cerro de la Plata n° 4, 28007 — MADRID, como Director Gerente,
segun consta en escritura de elevacion a publico de los acuerdos sociales de la Entidad de
fecha 23 de septiembre de 2019, otorgada ante el notario de Madrid D. Luis Quiroga
Gutiérrez, con el numero 2.033 de su Protocolo.

Ambas partes se reconocen reciprocamente capacidad legal suficiente para suscribir el
presente documento, y de mutuo acuerdo,

MANIFIESTAN

l.- Que el 19 de mayo de 2016 se suscribid por los intervinientes el convenio para la
prestacion de un servicio de transporte en autobus entre la terminal Sierra de Guadalupe y
el Hospital Infanta Leonor (linea H1), siendo prorrogado con posterioridad por adendas de 8
de mayo de 2017, 18 de mayo de 2018 y 18 de mayo de 2019.

Dicho convenio respondia a la solicitud expresada por las Juntas Municipales de Puente de
Vallecas y Villa de Vallecas para la implantacion de un servicio de la linea de autobus H1
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entre los puntos citados, sin coste para el usuario que careciera de titulo de transporte sin
contacto valido para la zona A del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, dada la
lejania del hospital de las viviendas de los vecinos y la inexistencia de otras lineas regulares
que efectuaran dicho trayecto, siendo éste fundamental para garantizar su acceso efectivo
a las prestaciones de la sanidad publica.

Il.- Previo a la suscripcién del convenio referido, el Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en relacién con la linea H1 “Sierra de Guadalupe-
Hospital Infanta Leonor” de servicio publico de transporte urbano de viajeros en autobus en
el municipio de Madrid, dispuso que el Ayuntamiento asumiera la financiacién mediante la
suscripcion del convenio o instrumento juridico que resultara pertinente entre el propio
Ayuntamiento y la EMT, como gestor de la linea de transportes, y habilité al titular de la
entonces Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad para dictar las instrucciones
necesarias a fin de llevar a efecto este acuerdo, y resolver las dudas que pudieran surgir de
su interpretacion y aplicacion.

lll.- El objetivo final del Convenio no era otro que facilitar el uso de esta linea hospitalaria
singular a todas las personas que tuvieran que acceder en transporte publico al Hospital
Infanta Leonor sin causarles ningun perjuicio econdmico. Para ello se distinguian tres grupos
de usuarios de la linea.

En primer lugar, los que ya tuvieran en su poder el abono transporte, que permite utilizar un
numero ilimitado de veces cualquier linea de transporte por un plazo limitado. Este titulo,
que ya era titulo sin contacto, eximia a su titular de cualquier coste especifico por utilizar la
linea H1 y, en concreto, del coste inherente a la realizacion de un transbordo. En estas
circunstancias y para tener el conocimiento de la demanda de la linea, estos viajeros debian
validar su abono transporte para que se produjera el registro pertinente sin que ello tuviera
ningun efecto econémico para sus titulares.

En segundo lugar, el grupo de viajeros que disponia de un titulo de transporte valido para
viajar en la red de EMT, en aquel momento el metrobus, con tecnologia magnética. Para
este grupo, al no ser posible que pudieran registrarse en la validadora sin que la misma
efectuara el descuento de un viaje, se le emitia un justificante que, ademas, permitia registrar
su utilizacion de la linea.

Finalmente, para el tercer grupo de potenciales usuarios de la linea, los que no disponian
de ningun titulo de transporte, se seguia la misma operativa que con el grupo anterior,
emision de justificante y registro de su utilizacion.

El Convenio venia a dar soporte juridico a la correspondiente transferencia econémica que
debia de producirse hacia EMT por la pérdida de recaudacién que el uso gratuito de la linea
H1, especialmente por los usuarios de los dos ultimos grupos citados, iba a suponer. El
hecho de que se diera esta heterogeneidad de usuarios es lo que explica que la tarifa de
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compensacion se situara entre los dos extremos fijados por la tarifa del billete sencillo y la
tarifa unitaria del metrobus.

IV.- Finalizada la vigencia maxima del convenio inicial, se suscribié nuevo convenio de 27
de agosto de 2020, de igual denominacién que el anterior, pues el Ayuntamiento de Madrid
considerd que seguia estando justificada la necesidad del mantenimiento de este servicio
gratuito en la linea H1. No obstante, la distinciéon que antes se efectuaba entre usuarios con
o sin titulo de transporte valido sin contacto dejo de realizarse, pues todos los titulos de
transporte emitidos por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid lo son en la
modalidad de sin contacto. Esta utilizacién especial de esta linea debe ser compatible con
la contabilizacion detallada de su demanda, como se hace en cualquier otra linea de la red
de EMT.

V.- Tras la finalizacion de la vigencia inicial del convenio de 27 de agosto de 2020 y agotadas
todas sus prérrogas, se estimé que subsistia la procedencia de mantener esta linea gratuita,
dada la lejania del centro hospitalario al vecindario de Vallecas y mantener la ayuda a este
colectivo de vecinos mediante la financiacion del coste de los trayectos de los usuarios de
dicha linea y, en concreto, de aquellos que no disponian de titulo de transporte con numero
de viajes ilimitado. Por ello, se suscribié con fecha 19 de julio de 2024 el correspondiente
convenio, con entrada en vigor el 27 de agosto de 2024 por un plazo de un afio, pudiendo
prorrogarse anualmente por acuerdo expreso de las partes hasta un maximo de 4 afos.

Estando proxima a finalizar la vigencia de dicho convenio y subsistiendo las circunstancias
que dieron lugar a su suscripcion, es voluntad de las partes convenir una adenda de prérroga
del mismo.

V.- Que EMT considera asimismo factible que por el Ayuntamiento de Madrid se continten
financiando los viajes de los usuarios de la linea de autobus H1, al tratarse de una linea de
caracteristicas especificas, sin afectar de esa forma al sistema tarifario cuya competencia
reside en el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, dando continuidad a un servicio
que beneficia a los usuarios del Hospital Infanta Leonor que no dispongan de titulo de
transporte con numero de viajes ilimitado.

En virtud de lo anterior, ambas partes estan interesadas en formalizar la adenda de prérroga
del referido convenio, que se regira de acuerdo con las siguientes,

ESTIPULACIONES

Primera.- Proceder a la primera adenda de prorroga del convenio por un periodo de un afio,
desde el 27 de agosto de 2025 a 26 de agosto de 2026.
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Segunda.- Para financiar las actividades referidas en la presente adenda de prorroga, el
Ayuntamiento de Madrid se compromete a aportar el coste resultante de multiplicar el
nuamero de usuarios por 1,31 euros, precio fijado en la clausula segunda del convenio, y con
cargo a la aplicacion presupuestaria 001/150/170.00/445.01 del presupuesto municipal para
el 2025 y 2026 y a la liquidacion que por ejercicios de anos naturales proceda, segun el
numero de validaciones de tarjetas multi y de justificantes H1 que se hayan producido y
emitido en los autobuses de la linea y las tarifas vigentes unitarias de la carga de 10 Viajes
y del billete sencillo, respectivamente.

La distribucién temporal de este gasto por anualidades es la siguiente:

Anualidad 2025: 144.544,09 euros
Anualidad 2026: 384.682,81 euros

Gasto total: 529.226,90 euros

La aportacion del Ayuntamiento de la anualidad 2026 esta condicionada a la existencia de
crédito en los correspondientes presupuestos.

Y para que asi conste en prueba de conformidad ambas partes firman el convenio

Por el Area de Gobierno de Urbanismo, Por EMT, S.A.
Medio Ambiente y Movilidad Firmado electronicamente
Firmado electréonicamente

Borja Carabante Muntada Alfonso Sanchez Vicente
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14.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 510.659,10

euros, correspondiente a la prorroga del contrato de servicios de

mantenimiento de arroyos en suelo urbano del término municipal de
Madrid.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual de
510.659,10 euros, IVA incluido, correspondiente a la prorroga del contrato
de servicios de mantenimiento de arroyos en suelo urbano del término
municipal de Madrid, durante el periodo comprendido desde el 3 de octubre
de 2025 hasta el 2 de octubre de 2026, ambos incluidos.

El contrato fue adjudicado mediante Decreto de 3 de agosto de 2023 del
Delegado del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad,
a la entidad GRUPO RAGA, S.A., NIF A28317543, por un importe de
1.355.938,53 euros, IVA incluido, y con un plazo de ejecucién de 2 anos, con
posibilidad de prorrogarlo 24 meses mas en periodos no inferiores a un mes.

Consta en el expediente la conformidad del contratista.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previa deliberacién
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 510.659,10 euros, IVA
incluido, a favor de la entidad GRUPO RAGA, S.A., NIF A28317543,
correspondiente a la prérroga del contrato de servicios de mantenimiento de
arroyos en suelo urbano del término municipal de Madrid, durante el periodo
comprendido desde el 3 de octubre de 2025 hasta el 2 de octubre de 2026,
con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/151/16102/22799 o equivalente
del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente
distribucién de anualidades:

Anualidad Importe euros(IVA incluido)
2025 85.109,85
2026 425.549,25

Volver al indice
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15.- Suspender la realizacion de actos de uso del suelo, de
construccion y de ejecucion de actividades, a los efectos de la
elaboracion y tramitacion del expediente de planeamiento para la
proteccion del edificio situado en la calle de Antillon nimero 19.
Distrito de Latina.

El acuerdo tiene por objeto suspender cautelarmente la realizacién de
actos de uso del suelo, de construccion y edificacion y de ejecucion de
actividades que conlleven la alteracion de la fachada principal del edificio
situado en la calle de Antillon nimero 19, distrito de Latina, o afeccidn a
dicha fachada, pudiendo actuarse en el resto del edificio siempre que no se
afecte a lo anteriormente sefialado, a los efectos de la elaboracion,
formacion, tramitacién y aprobacion de un planeamiento que establezca, en
su caso, la proteccion adecuada para el mural que ocupa todo el paramento
de la fachada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.4 de la Ley
9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid.

El edificio no estd incluido en el Catdlogo General de Edificios
Protegidos del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid de 1997.

Consta en el expediente informe de la Direccién General de
Planeamiento de 22 de julio de 2025, proponiendo la suspensién cautelar y
potestativa, durante el plazo maximo de un afo.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacién con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, a propuesta del
titular del Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y
previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Suspender la realizacién de actos de uso del suelo, de
construccién y edificacion y de ejecucion de actividades que conlleven
alteracion de la fachada principal del edificio situado en la calle de Antillén,
numero 19, distrito de Latina, con referencia catastral
8339710VK3783G0001MG o afeccidn a dicha fachada, pudiendo actuarse en
el resto del edificio siempre que no se afecte a lo anteriormente sefialado.

Todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.4 de Ley
9/2001, de 17 de julio, del Suelo, de la Comunidad de Madrid, y a los efectos
de la elaboracidn, formacién, tramitacion y aprobacion un planeamiento que
establezca, en su caso, la proteccidon adecuada para el edificio.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
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SEGUNDO.- La suspension se producira por plazo maximo de un aio,
cuyo computo se iniciara en el momento de la publicacion del presente
acuerdo en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid”, pudiendo ser
ampliable otro ano mas, siempre y cuando dentro de aquél se hubiere
completado el periodo de informacion publica del planeamiento que se
tramite.

TERCERO.- Publicar el presente acuerdo mediante la insercion de
anuncio en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid”, en un periddico de
los de mayor difusidn y en la pagina web del Ayuntamiento.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

16.- Autorizar el contrato privado de patrocinio de Ila
celebracion de un partido de la National Football League (NFL) en la
Ciudad de Madrid, y el gasto correspondiente de 1.815.000,00 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato privado de Patrocinio
de la celebracién de un partido de la National Football League (NFL) en la
Ciudad de Madrid, y el gasto correspondiente de 1.815.000,00 euros, IVA
incluido.

El contrato se califica como contrato privado y se adjudica mediante
procedimiento negociado sin publicidad, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 26, 131, 168 a 170 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

La fecha prevista de realizacion del evento es el 16 de noviembre de
2025.

Con fecha 3 de abril de 2025 la Junta de Gobierno autorizdé contrato con
el mismo objeto, que fue declarado desierto por el érgano de contratacion
mediante acuerdo de 25 de abril de 2025, por lo que se ha iniciado la
tramitacion del actual, en el que se han modificado algunas especificaciones
técnicas.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato privado de Patrocinio de la celebracién
de un partido de la National Football League (NFL) en la Ciudad de Madrid,
evento que se desarrollard previsiblemente el 16 de noviembre de 2025.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto de 1.815.000,00 euros, IVA incluido, con
cargo a la aplicacién presupuestaria 001/131/34102/22608 del Presupuesto

General del Ayuntamiento de Madrid correspondiente al ejercicio 2025.
Volver al indice
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17.- Autorizar y disponer el gasto de 1.300.000,00 euros,
destinado a la concesién de una subvencion nominativa a favor de la
Fundacion del Teatro Real en el ejercicio 2025.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
1.300.000,00 euros, en concepto de subvencién nominativa a favor de la
Fundacidon del Teatro Real, dirigida a proteger y fomentar el patrimonio
artistico espafiol e impulsar la creacién, programaciéon y representacion de
las artes liricas, musicales y coreograficas y promover el acercamiento a
nuevos publicos, colaborando en los gastos de funcionamiento y de
programacion artistica de la referida Fundacién durante el ejercicio 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 1.300.000,00 euros, en concepto de
subvencion nominativa a favor de la Fundacién del Teatro Real, con NIF: G-
81352247, dirigida a proteger y fomentar el patrimonio artistico espafiol e
impulsar la creacién, programacién y representacion de las artes liricas,
musicales y coreograficas y promover el acercamiento a nuevos publicos,
colaborando en los gastos de funcionamiento y de programacion artistica de
esta relevante Fundacion durante el ejercicio 2025, con cargo a la aplicacién
presupuestaria 2025/G/001/130/334.01/480.99 “Transferencias corrientes a

otras fundaciones”, del vigente presupuesto municipal.
Volver al indice
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18.- Elevar el porcentaje de la anualidad 2026 del contrato de
suministro de dos escaneres cenitales para la biblioteca digital
Memoriademadrid.

El acuerdo tiene por objeto elevar hasta el 110,75% el porcentaje de
gasto correspondiente a la anualidad 2026 del contrato de suministro de dos
escaneres cenitales para la biblioteca digital Memoriademadrid.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 174.3 del Texto Refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004 de 5 de marzo, el gasto que se impute a cada uno de los
ejercicios futuros autorizados no podra exceder de la cantidad que resulte de
aplicar al crédito correspondiente del afio en que la operacién se comprometid
los siguientes porcentajes: en el ejercicio inmediatamente siguiente el 70%:;
en el segundo, el 60%; y en el tercero y cuarto, el 50%, si bien permite que
por el 6rgano competente puedan elevarse dichos porcentajes.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en el articulo 28.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2025 en relacién con el articulo 174.3 del Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y en el Acuerdo de 29 de
junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion
y competencias del Area de Gobierno de Cultura Turismo y Deporte, a
propuesta de la titular del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte y
previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Elevar hasta el 110,75% el porcentaje de gasto correspondiente a la
anualidad 2026 en la aplicacidon presupuestaria 001/130/332.10/636.01 o
equivalente del contrato de suministro de dos escaneres cenitales para la
biblioteca digital Memoriademadrid, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 174.3 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de la Haciendas
Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo y en
el articulo 28.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del Ayuntamiento
de Madrid para 2025.

Volver al indice
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19.- Quedar enterada del Decreto de 18 de julio de 2025 de la
Delegada del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte y de la
Resolucion de 18 de julio de 2025 de la Directora General de
Patrimonio Cultural y Paisaje Urbano, relativos a la subsanacion de
las deficiencias de las instalaciones de proteccidon contra incendios en
el Palacio de Cibeles, por el procedimiento de emergencia.

A la vista del informe técnico que consta en el expediente, la Delegada
del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte ha dictado Decreto de
18 de julio de 2025 por el que se declara de emergencia la tramitacidén de los
procedimientos para la adjudicacién de las obras para la seguridad en caso
de emergencia del Palacio de Cibeles mediante intervencion por actuacién
inmediata en el Palacio de Cibeles, y ordena su ejecucion y del procedimiento
para la adjudicacién del servicio de Direccién facultativa de las referidas
obras, segun descripcion del documento de ejecucién elaborado por los
servicios técnicos de la Direccién General de Patrimonio Cultural y Paisaje
Urbano, dada la situacidon de grave peligro que, tanto para el inmueble como
para las personas y bienes, pueden representar las deficiencias en materia
de proteccién contra incendios del Palacio de Cibeles.

Asi mismo, la Directora General de Patrimonio Cultural y Paisaje Urbano
ha dictado la Resolucién de 18 de julio de 2025 por la que se declara de
emergencia la tramitacion del procedimiento para la adjudicacidon del servicio
de coordinacién de seguridad y salud en las obras para la seguridad en caso
de emergencia del Palacio de Cibeles mediante intervencidon por actuacién
inmediata en el Palacio de Cibeles, situado en la Plaza de Cibeles nimero 1.

El 28 de diciembre de 2023 se declararon de emergencia los
procedimientos para la adjudicacion de las obras de subsanacidon de
deficiencias en las instalaciones de proteccion contra incendios, del servicio
de direccidon facultativa y direccion de los trabajos, y del servicio de
coordinacion de seguridad y salud para la intervencidon por actuacion
inmediata sobre el sistema de proteccion contra incendios del Palacio de
Cibeles, situado en la Plaza de Cibeles, habiéndose dado cuenta a la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid mediante Acuerdo de 18 de enero de 2024.

Pese a que las referidas obras de emergencia se han podido ejecutar sin
incidentes, la ausencia de conocimiento exhaustivo sobre las instalaciones del
edificio, derivada en gran medida de la carencia de documentacién - a efectos
proyectuales y de intervenciones previas-, asi como la aparicion de
importante informacidn en obra sobre el estado de preservacién de las citadas
instalaciones, hacen necesaria la subsanacion de forma a urgente de
elementos esenciales en el sistema de proteccion contra incendios y el
desarrollo, por tanto, de nuevas obras por emergencia en el Palacio de
Cibeles.
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El contrato de obras para la seguridad en caso de emergencia, ha sido
adjudicado a FULTON SERVICIOS INTEGRALES S.A (A97152094), por un
precio de 1.649.283,25 euros (IVA incluido) y un plazo de ejecucion de 18
meses.

El contrato de servicios de Direccion Facultativa ha sido adjudicado a la
UTE BARDAJI-VALLADARES (AYUNTAMIENTO DE MADRID) (U44574317), por
un precio de 195.754,88 euros (IVA incluido) y un plazo de ejecucidon de 18
meses mas un plazo adicional de 12 meses para la redaccion del informe
sobre el estado de las obras exigido por el articulo 243.3 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

El contrato de servicios de coordinacion de seguridad y salud ha sido
adjudicado a INCO ESTUDIO TECNICO S.L. (B80596083), por un precio de
7.540,96 (IVA incluido) y un plazo de ejecucion de 19 meses.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 120. 1 b)
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, y de conformidad con las competencias atribuidas en el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno en su
reunion de 24 de julio de 2025,

ACUERDA

PRIMERO.- Quedar enterada del Decreto de 18 de julio de 2025 de la
Delegada del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte por el que se
dispone:

-declarar de emergencia la tramitacion del procedimiento para la adjudicacién
de las obras para la seguridad en caso de emergencia del Palacio de Cibeles
mediante intervencién por actuacién inmediata y ordena su ejecucién a
FULTON SERVICIOS INTEGRALES S.A (A97152094), por un precio de
1.649.283,25 euros (IVA incluido) y un plazo de ejecucién de 18 meses.

-declarar de emergencia la tramitacién del procedimiento para la adjudicacién
del servicio de Direccidn Facultativa de las referidas obras, y ordena su
ejecucion a la UTE BARDAJI-VALLADARES (AYUNTAMIENTO DE MADRID)
(U44574317), por un precio de 195.754,88 euros (IVA incluido) y un plazo
de ejecucion de 18 meses mas un plazo adicional de 12 meses para la
redaccion del informe sobre el estado de las obras exigido por el articulo
243.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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SEGUNDO.- Quedar enterada de la Resolucion de 18 de julio de 2025
de la Directora General de Patrimonio Cultural y Paisaje Urbano por la que se
declara de emergencia la tramitacion del procedimiento para la adjudicacion
del servicio de coordinacién de seguridad y salud en las obras para la
seguridad en caso de emergencia del Palacio de Cibeles, mediante
intervencion por actuacién inmediata y ordena su ejecucion a INCO ESTUDIO
TECNICO S.L. (B80596083), por un precio de 7.540,96 (IVA incluido) y un
plazo de ejecucién de 19 meses.
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20.- Autorizar el contrato privado de patrocinio del Open de
Espana de Golf, y el gasto correspondiente de 3.630.000,00 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato privado de Patrocinio
del Open de Espafa de Golf, y el gasto correspondiente de 3.630.000,00
euros, IVA incluido.

El contrato se califica como contrato privado y se adjudica mediante
procedimiento negociado sin publicidad, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 26, 131, 168 a 170 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

La fecha prevista de realizacidn del evento es del 9 al 12 de octubre de
2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato privado de Patrocinio del Open de
Espafia de Golf, evento que se desarrollara previsiblemente entre el 9y el 12
de octubre de 2025.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto de 3.630.000,00 euros, IVA incluido, con
cargo a la aplicacion presupuestaria 001/131/34102/22608 del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid correspondiente al ejercicio 2025.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

21.- Autorizar el contrato de servicio de asesoramiento a
personas emprendedoras y PYMES en la ventanilla Gnica del
emprendimiento del Ayuntamiento de Madrid y el gasto plurianual
correspondiente de 1.255.489,22 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicio de
asesoramiento a personas emprendedoras y pymes en la ventanilla Unica del
emprendimiento del Ayuntamiento de Madrid, con un plazo de ejecucion de
24 meses, prorrogable por un periodo de hasta 36 meses, siendo la fecha
prevista de inicio el 1 de diciembre de 2025, y el gasto plurianual de
1.255.489,22 euros, IVA incluido.

El presente contrato tiene la naturaleza de contrato administrativo de
servicios, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante
LCSP).

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda, a propuesta de la titular del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda y previa deliberacion de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicio de asesoramiento a
personas emprendedoras y pymes en la ventanilla Unica del emprendimiento
del Ayuntamiento de Madrid, con un plazo de ejecucion de 24 meses,
prorrogable por un periodo de hasta 36 meses, siendo la fecha prevista de
inicio el 1 de diciembre de 2025.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 1.255.489,22 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacidon presupuestaria 001/141/433.05/227.06 o
equivalente del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid, con la
siguiente distribucidén por anualidades:
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Importe IVA

Anualidad incluido
2025 0,00€
2026 627.744,61€
2027 627.744,61€

TOTAL 1.255.489,22 €
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22.- Autorizary disponer el gasto de 1.537.830,62 euros, como
aportacion del Organismo Autonomo Agencia para el Empleo de
Madrid a favor del Ayuntamiento de Madrid, para la realizacion de
obras en el Centro para el Empleo en calle del Ancora nimero 41.

La Agencia para el Empleo de Madrid tiene adscritos once edificios, para
la realizacidon de las funciones que le han sido encomendadas de gestion de
las politicas municipales de empleo, que requieren de actuaciones de
reparacion o mejora. No disponiéndose de servicios técnicos para su
realizacidén, hasta ahora se viene solicitando el apoyo necesario a la Direccion
General de Arquitectura y Conservacién del Patrimonio para su ejecucion,
transfiriendo al Ayuntamiento créditos suficientes para la realizacién de obras
en los citados edificios.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
1.537.830,62 euros como aportacion del Organismo Autdonomo Agencia para
el Empleo de Madrid a favor del Ayuntamiento de Madrid, para la realizacion
de obras en el Centro para el Empleo en calle del Ancora nimero 41. con
cargo a la aplicacién presupuestaria 503/140/241.00/700.00 del Presupuesto
del Organismo Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda, previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 1.537.830,62 euros, a favor del
Ayuntamiento de Madrid, como aportacion del Organismo Auténomo Agencia
para el Empleo de Madrid, para la realizacién de obras en el Centro para el
Empleo en calle del Ancora numero 41, con cargo a la aplicacién
presupuestaria 503/140/241.00/700.00 “Transferencias de Capital a la
Administracién General del Ayuntamiento”, del Presupuesto del Organismo
Auténomo Agencia para el Empleo de Madrid para el ejercicio 2025.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE OBRAS Y EQUIPAMIENTOS

23.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.390.175,20
euros, correspondiente a la prorroga del lote 1 del contrato de
servicios de trabajos de apoyo en la inspeccion y vigilancia de las
obras a ejecutar por la Direccion General del Espacio Publico, Obras
e Infraestructuras.

El acuerdo tiene por objeto la autorizacién y disposicién del gasto
plurianual de 3.390.175,20 euros, IVA incluido, a favor de la empresa
INGENIERIA BASICA OBRAS Y PROYECTOS, S.L., con NIF: B79385035,
correspondiente a la prérroga del lote 1 del contrato de servicios de trabajos
de apoyo en la inspeccidén y vigilancia de las obras a ejecutar por la Direccién
General del Espacio Publico, Obras e Infraestructuras (2 lotes), para el
periodo comprendido entre el 28 de septiembre de 2025 y el 27 de septiembre
de 2027.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.390.175,20 euros, IVA
incluido, a favor de la empresa INGENIERIA BASICA OBRAS Y PROYECTOS,
S.L., con NIF: B79385035, correspondiente a la prorroga del lote 1 del
contrato de servicios de trabajos de apoyo en la inspeccién y vigilancia de las
obras a ejecutar por la Direccién General del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras (2 lotes), para el periodo comprendido entre el 28 de
septiembre de 2025 y el 27 de septiembre de 2027, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 001/190/153.40/227.06 o equivalente, del Presupuesto
General del Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente distribucion por
anualidades:

2025 296.640,35 euros.
2026 1.695.087,60 euros.
2027 1.398.447,25 euros.

Volver al indice
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24.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.390.175,20
euros, correspondiente a la prdorroga del lote 2 del contrato de
servicios de trabajos de apoyo en la inspeccidén y vigilancia de las
obras a ejecutar por la Direccion General del Espacio Publico, Obras
e Infraestructuras.

El acuerdo tiene por objeto la autorizacién y disposicién del gasto
plurianual de 3.390.175,20 euros, IVA incluido, a favor de la empresa CURVA
INGENIERQOS, S.L., con NIF: B85028991, correspondiente a la prérroga del
lote 2 del contrato de servicios de trabajos de apoyo en la inspeccion y
vigilancia de las obras a ejecutar por la Direccién General del Espacio Publico,
Obras e Infraestructuras (2 lotes), para el periodo comprendido entre el 28
de septiembre de 2025 y el 27 de septiembre de 2027.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizaciéon y competencias del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras y
Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 3.390.175,20 euros, IVA
incluido, a favor de la empresa CURVA INGENIEROS, S.L., con NIF:
B85028991, correspondiente a la préorroga del lote 2 del contrato de servicios
de trabajos de apoyo en la inspeccion y vigilancia de las obras a ejecutar por
la Direccién General del Espacio Publico, Obras e Infraestructuras (2 lotes),
para el periodo comprendido entre el 28 de septiembre de 2025 y el 27 de
septiembre de 2027, con <cargo a la aplicacidon presupuestaria
001/190/153.40/227.06 o0 equivalente, del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente distribucion por anualidades:

2025 296.640,35 euros
2026 1.695.087,60 euros
2027 1.398.447,25 euros
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25.- Autorizar el contrato de seguro de responsabilidad civil y
patrimonial del Ayuntamiento de Madrid, mediante tramitacion
anticipada del expediente, y el gasto correspondiente de
6.099.981,25 euros.

El acuerdo tiene por objeto la autorizacién del contrato de seguro de
responsabilidad civil y patrimonial del Ayuntamiento de Madrid, mediante
tramitacion anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion de 1 afo,
prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de enero de 2026, asi como
autorizar el gasto correspondiente de 6.099.981,25 euros, exento de IVA.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 17.1 e) y
g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de seguro de responsabilidad civil y
patrimonial del Ayuntamiento de Madrid, mediante tramitacidn anticipada del
expediente, con un plazo de ejecucién de 1 afo, prorrogable, siendo la fecha
prevista de inicio el 1 de enero de 2026.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto de 6.099.981,25 euros, exento de IVA,
con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/190/933.04/224.00 o
equivalente del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para 2026.

TERCERO.- El presente acuerdo queda condicionado a la existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice
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26.- Autorizar el contrato de servicios de realizacion de
trabajos de consultoria del anillo M-30 y viales asociados, mediante
tramitacion anticipada del expediente, y el gasto plurianual
correspondiente de 6.925.785,85 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el contrato de servicios de
realizacién de trabajos de consultoria del anillo M-30 y viales asociados,
mediante tramitacién anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion
de 36 meses, prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de enero de
2026, asi como autorizar el gasto plurianual correspondiente de 6.925.785,85
euros, IVA incluido.

Este contrato se tramita como uno de los contratos sustitutivos del
actual contrato de Gestidén del servicio publico de reforma, conservaciéon y
explotacion de la via urbana M-30 mediante sociedad de economia mixta,
condicionado a las siguientes actuaciones:

- Adopcion por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid, conforme al articulo
11.1.1) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid, de acuerdo por el que se cambie la forma de
gestion de la M30 a sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de
titularidad publica.

- Ejercicio por el Ayuntamiento de Madrid de la opcidon de compra sobre
el 100% de la participacién accionarial de Madrid Calle 30, S.A., de
conformidad con la cldusula 40.3 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares del concurso publico para la “Gestion del
servicio publico de reforma, conservacion y explotacién de la via
urbana M-30 mediante sociedad de economia mixta”, asi como la
cldusula segunda de los “Acuerdos extraestatutarios relativos a la
sociedad Madrid Calle 30, S.A.” suscritos por el Ayuntamiento de
Madrid y EMESA. Esta opcién de compra debe ejercerse en los 90 dias
naturales anteriores al 31 de diciembre de 2025.

- Compraventa de las acciones de EMESA por el Ayuntamiento de
Madrid, mediante transmisién de las mismas el 31 de diciembre de
2025.

El ejercicio de la opcion desencadenara la extincion del vigente contrato
de gestidn del servicio publico de reforma, conservacion y explotacion de la
via urbana M-30 mediante sociedad de economia mixta, lo que hace preciso
que el 1 de enero de 2026 entren en vigor los contratos sustitutivos que
garanticen la continuidad del servicio publico de conservacion de la M-30,
para ello deben tramitarse con anterioridad por el Ayuntamiento de Madrid,
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si bien su formalizacién se efectuara por la empresa publica Madrid Calle 30,
S.A.

Se considera como lo mas adecuado que los contratos sustitutivos se
tramiten y adjudiquen por el Ayuntamiento de Madrid y que se formalicen
entre cada adjudicatario y Madrid Calle 30, S.A., sociedad con capital 100%
de titularidad municipal, que serd a todos los efectos el 6rgano de
contratacion en la ejecucidn de los contratos.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 e) y g)
de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, a propuesta de la titular del Area de Gobierno de
Obras y Equipamientos, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el contrato de servicios de realizacién de trabajos
de consultoria del anillo M-30 y viales asociados, mediante tramitacién
anticipada del expediente, con un plazo de ejecucion de 36 meses,
prorrogable, siendo la fecha prevista de inicio el 1 de enero de 2026.

SEGUNDO.- Autorizar el gasto plurianual de 6.925.785,85 euros, IVA
incluido, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/190/153.23/227.06 o
equivalente del presupuesto municipal, con la siguiente distribucion por
anualidades:

2026 2.245.500,90 euros

2027 2.335.983,18 euros
2028 2.344.301,77 euros

TERCERO.- El acuerdo queda condicionado a la existencia de crédito

adecuado y suficiente en el momento de su ejecucion.
Volver al indice
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27.- Aprobar inicialmente el proyecto modificado niimero 1 de
urbanizacién para la mejora del entorno urbano del estadio Santiago
Bernabéu promovido por el Real Madrid Club de Fatbol. Distrito de
Chamartin.

El acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente el proyecto modificado
numero 1 de urbanizacidon para la mejora del entorno urbano del estadio
Santiago Bernabéu, distrito de Chamartin. El promotor del proyecto es el Real
Madrid Club de Futbol.

El proyecto de urbanizacion del Plan Especial de Mejora del Medio
Urbano y Ordenacién Pormenorizada del Estadio Santiago Bernabéu fue
aprobado mediante Acuerdo de 21 de junio de 2018 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid.

La modificacién del presente proyecto de urbanizacion contempla la
adaptacién del proyecto de urbanizacion aprobado a las variaciones derivadas
de la futura construccién de los aparcamientos “Paseo de la Castellana-
Bernabéu y Padre Damian” cuyo contrato de concesién de obra para
construccién y explotacién fue autorizado por Acuerdo de 9 de marzo de 2023
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

El proyecto modificado nimero 1 de urbanizacién define y valora la
totalidad de las obras componentes de la reurbanizacién del ambito,
considerando todos los aspectos que han motivado su redaccién.

Se plantean 5 etapas de ejecucién, a diferencia de las 6 etapas que se
preveian en el proyecto de urbanizaciéon aprobado:

Etapa 1 (finalizada): Esquina noreste Sagrados Corazones e
instalaciones enterradas en Castellana y Concha Espina.

Etapa 2 (finalizada): Calle Rafael Salgado.

Etapa 3: Espacio entre el estadio y el Paseo de la Castellana. Acera de
la Plaza de Lima. Actuaciones puntuales en el tronco central del Paseo de la
Castellana.

Las actuaciones en esta etapa 3 consisten en la incorporacion de drenaje
sostenible, el ajuste de los parterres para la integracidon de las salidas de
ventilacion, escaleras y ascensores y su modificacién para la integracion de
la nueva salida de metro, el ajuste de las redes de riego y especies vegetales
y de la restauracion de los Jardines del Mundial 82, asi como de la red de
alumbrado y de saneamiento, el ajuste de la seccién de carril lateral,
incorporando un carril bici desde la Plaza de Lima para dar continuidad a los
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carriles construidos en el afio 2023, la definicion de recorridos accesibles
especificos entorno al estadio y el desplazamiento de BiciMad a la Plaza de
Lima.

Etapa 4: Avenida de Concha Espina

En esta etapa 4 las actuaciones van a consistir en el ajuste de seccidn
de la calle, alineaciones de bordillos y pavimentos, con eliminacion de
mediana central y reduccién de cinco a cuatro carriles, ajuste de la red de
alumbrado y de saneamiento, el ajuste de la senalizacion horizontal y vertical
y de la red de semaforos, asi como de las alienaciones de bandas de arbolado,
inclusidon de un nuevo parterre en la acera norte para garantizar recorridos
accesibles al estadio y la definicidn de nuevos recorridos accesibles con
materiales especificos entorno al estadio.

Etapa 5: Calle Padre Damian y Glorieta de los Sagrados Corazones.

Las actuaciones en esta etapa 5 consisten en el ajuste de seccién de la
calle, alineaciones de bordillos y pavimentos, con reduccion de cuatro a dos
carriles, ajuste de la red de alumbrado, de saneamiento y de semaforos, la
inclusion de parterres en la acera del estadio, antes inexistentes, y la
ampliacidén del parterre proyectado inicialmente, el ajuste de las redes de
riego y especies vegetales a los nuevos parterres, la integracidn de las salidas
del aparcamiento en superficie (escaleras y ascensores), asi como de
ventilaciones y salidas de emergencia, y la definicion de nuevos recorridos
accesibles con materiales especificos entorno al estadio.

La superficie total del ambito es de 89.901,10 m?2, siendo 5.978 m?2 para
zonas verdes y 36.823 m2 para la red viaria.

El presupuesto de ejecucidén por contrata, 21% de IVA incluido, es de
19.605.049,15 euros. Los diferentes presupuestos de cada una de las etapas
son los siguientes:

PEM PEC sin IVA PEC con IVA

ETAPA 1 433.692,55 € 516.094,13 € 624.473,90 € Finalizada
ETAPA 2  1.367.325,91 € 1.627.117,83 € 1.968.812,58 € Finalizada
ETAPA 3  5.940.046,74 € 7.068.655,62 €  8.553.073,30 €
ETAPA 4  2.548.195,85€  3.032.353,06 € 3.669.147,20 €
ETAPAS5 3.326.301,94 € 3.958.299,31 €  4.789.542,16 €

El plazo previsto para la ejecucion de las obras es de diez meses para la
etapa 3, y cinco meses para las etapas 4 y 5; contados desde el dia siguiente
a las firmas de cada una de las actas de comprobacion del replanteo.
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El plazo de garantia de las obras sera de dos afos, contado a partir de
la fecha de las recepciones de las obras por el Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.d) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
a propuesta de la titular del Area de Gobierno de Obras y Equipamientos, y
previa deliberacidn de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar inicialmente el proyecto modificado nimero 1 de
urbanizacién para la mejora del entorno urbano del estadio Santiago
Bernabéu, promovido por Real Madrid Club de Futbol, distrito de Chamartin
con un presupuesto, 21 %, I.V.A. incluido, de 19.605.049,15 euros, conforme
al informe técnico de la Direccion General del Espacio Publico, Obras e
Infraestructuras de 18 de julio de 2025.

SEGUNDO.- Establecer la ejecucion de las obras en cinco etapas. Los
diferentes presupuestos de cada una de las etapas son los siguientes:

PEM PEC sin IVA PEC con IVA
ETAPA 1 433.692,55 € 516.094,13 € 624.473,90 € Finalizada
ETAPA 2 1.367.325,91 € 1.627.117,83 € 1.968.812,58 € Finalizada
ETAPA 3 5.940.046,74 € 7.068.655,62 € 8.553.073,30 €
ETAPA 4 2.548.195,85 € 3.032.353,06 € 3.669.147,20 €
ETAPA 5 3.326.301,94 € 3.958.299,31 € 4.789.542,16 €
Total 13.615.562,99 € 16.202.519,96 € 19.605.049,15 €

TERCERO.- El plazo previsto para la ejecucidn de las obras es de diez
meses para la etapa 3 y cinco meses para las etapas 4 y 5; contados desde
el dia siguiente a las firmas de cada una de las actas de comprobacion del
replanteo. El plazo de la garantia sera de dos afios desde las recepciones de
las obras por el Ayuntamiento de Madrid.

CUARTO.- Someter el expediente al tramite de informacién publica
durante un plazo de veinte dias habiles, mediante anuncio que se publicara
en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en un diario de los de
mayor difusion.

QUINTO.- Notificar dicha aprobacion inicial a las personas interesadas
de acuerdo con el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Volver al indice
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28.- Otorgar autorizacion previa para la concesion de una
subvencion directa por razones excepcionales, de 30 becas de
formacion e insercion laboral a favor de mujeres en proceso de
abandono de la prostitucion, provenientes del centro de atencion
integral a mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual
o mujeres en contextos de prostitucion Concepcion Arenal, durante
el aifo 2025.

El acuerdo tiene por objeto otorgar la autorizacién previa para la
concesion de una subvencidn directa por razones excepcionales (interés
social), de 30 becas de formacion e insercién laboral a favor de mujeres en
proceso de abandono de la prostitucion, provenientes del centro de atencion
integral a mujeres victimas de trata con fines de explotacidén sexual o mujeres
en contextos de prostitucion Concepcion Arenal, durante el afio 2025, por
importe de 112.800,00 euros.

Por Acuerdo de 1 de febrero de 2024 de la Junta de gobierno de la
Ciudad de Madrid se establece el sistema de autorizacidon para la concesién
directa de subvenciones por razones excepcionales de interés publico, social,
econdmico, humanitario u otras debidamente justificadas que dificulten su
convocatoria publica, a que se refiere el articulo 30.3 de la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de
2013, requiriendo el otorgamiento de autorizacion previa por parte de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 n) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en el Acuerdo de 1 de febrero de 2024 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se establece el sistema de autorizacion para la concesién
directa de subvenciones por razones excepcionales que dificulten su
convocatoria publica y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacidon y competencias del Area
de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular
del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Otorgar autorizacidn previa para la concesién de una subvencion directa
por razones excepcionales (interés social), de 30 becas de formacién e
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inserciéon laboral a favor de mujeres en proceso de abandono de la
prostitucién, provenientes del centro de atencién integral a mujeres victimas
de trata con fines de explotacién sexual o mujeres en contextos de
prostitucion Concepcién Arenal, durante el afio 2025, por importe de
112.800,00 euros.

Volver al indice
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29.- Otorgar autorizacion previa para la concesion de una
subvencion directa por razones excepcionales a favor de las familias
de los residentes en la Residencia Internado San Ildefonso para
complementar la atencion de los menores en periodos no lectivos.

El acuerdo tiene por objeto otorgar la autorizacion previa para la
concesion de una subvencidn directa por razones excepcionales (interés
social), por importe de 53.500,00 euros, a favor de las familias de los
residentes en la Residencia Internado San Ildefonso para complementar la
atencidn de los menores en periodos no lectivos.

Por Acuerdo de 1 de febrero de 2024 de la Junta de gobierno de la
Ciudad de Madrid se establece el sistema de autorizacidon para la concesidn
directa de subvenciones por razones excepcionales de interés publico, social,
econdmico, humanitario u otras debidamente justificadas que dificulten su
convocatoria publica, a que se refiere el articulo 30.3 de la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de
2013, requiriendo el otorgamiento de autorizacion previa por parte de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 n) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
en el Acuerdo de 1 de febrero de 2024 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid por el que se establece el sistema de autorizacion para la concesidon
directa de subvenciones por razones excepcionales que dificulten su
convocatoria publica y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizaciéon y competencias del Area
de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular
del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa
deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Otorgar la autorizacion previa para la concesién de una subvencién
directa por razones excepcionales (interés social), por importe de 53.500,00
euros, a favor de las familias de los residentes en la Residencia Internado
San Ildefonso, para complementar la atencidn de los menores en periodos no

lectivos.
Volver al indice
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30.- Autorizar el convenio entre la Comunidad de Madrid y el
Ayuntamiento de Madrid para articular la atencién a personas con
discapacidad intelectual en centro ocupacional y centro de dia.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio entre la Comunidad de
Madrid (a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales) y
el Ayuntamiento de Madrid (a través del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad), para articular la atencién a personas con
discapacidad intelectual en centro ocupacional y centro de dia.

Su objeto es regular la colaboracion entre ambas administraciones para
prestar un servicio de atencidn ocupacional a personas adultas con
discapacidad intelectual en el centro ocupacional de titularidad municipal
“Villaverde”, sito en la Calle de Bascufiuelos, para un total de 80 plazas, asi
como para la prestacion del servicio de atencion diurna a personas adultas
con discapacidad intelectual en el centro de dia de titularidad municipal
“Villaverde Navas de Tolosa”, sito en la Calle de Benimamet, para un total de
50 plazas.

Dicho servicio estara financiado a cargo de la Comunidad de Madrid,
aplicando el precio plaza ocupada/dia de 42,95 euros para el Centro
Ocupacional y el precio plaza ocupada/dia de 64,34 euros para el Centro de
Dia, lo que asciende a 2.629.265,60 euros, IVA exento.

Su plazo de vigencia sera de dos anos y se iniciara el 1 de diciembre de
2025. Si por cualquier causa no se iniciara su vigencia en dicha fecha, ésta
se producird en el mismo dia de la fecha de su formalizacién. Podra
prorrogarse por periodos de, como maximo, la misma duracion que el plazo
de vigencia inicial, durante un maximo de cuatro afios, mediante acuerdo
expreso de las partes adoptado en cualquier momento anterior a la
finalizacién del plazo previsto de vigencia.

En su virtud, de conformidad con el articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y el Acuerdo
de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar la suscripcién del convenio entre la Comunidad de Madrid (a
través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales) y el
Ayuntamiento de Madrid (a través del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
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Familia e Igualdad), para articular la atenciéon a personas con discapacidad
intelectual en centro ocupacional y centro de dia, que se adjunta como anexo.

Volver al indice
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CONSEJERIA DE FAMILIA, AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES FAMILIA E IGUALDAD

CONVENIO ENTRE LA COMUNIDAD DE MADRID, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS
SOCIALES, Y ELAYUNTAMIENTO DE MADRID, A TRAVES DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA
E IGUALDAD, PARA ARTICULAR LA ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN CENTRO
OCUPACIONAL Y EN CENTRO DE DiA

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D2. Ana Davila-Ponce de Ledn Municio, Consejera de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante Decreto 46/2023, de 23 de junio, de la Presidenta de la
Comunidad de Madrid, actuando en virtud de las atribuciones que le confieren el Decreto 241/2023, de 20 de
septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria, el articulo 41
a)delaLey 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2
a) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Y de otra, D. José Fernandez Sdnchez, nombrado mediante Decreto del Alcalde, de fecha 17 de junio de 2023,
Delegado del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, y actuando en
virtud de las atribuciones conferidas por el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 29 de junio
de 2023, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

Las partes intervienen en nombre y representacion de las instituciones sefaladas, reconociéndose capacidad juridica
suficiente para suscribir el presente convenio, y

MANIFIESTAN

PRIMERO. La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en su articulo 9,
establece que las competencias en materia de servicios sociales corresponderan a la Comunidad de Madrid y a las
entidades locales en su dmbito territorial, de conformidad con las competencias que se atribuyen en el Titulo Il de
la referida Ley o en otras disposiciones, legales o reglamentarias que sean de aplicacién, y con sujecion a los
principios rectores del Sistema Publico de Servicios Sociales enumerados en el articulo 8 del referido texto legal.

En sus articulos 10y 11 se determinan las competencias en materia de servicios sociales de la Comunidad de Madrid
y de las entidades locales (los municipios de la Comunidad de Madrid, por si solos o integrados en mancomunidades),
respectivamente.

Igualmente, en su articulo 12, se establece que las competencias que se atribuyen a la Administracién autonémica
y a las Entidades locales se ejerceran bajo los principios generales de colaboracion, cooperacién y coordinacion que
han de informar la actuacién administrativa, sin perjuicio de la autonomia que corresponde a cada una de ellas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid, corresponde a la Administracién de la Comunidad de Madrid, entre otras competencias,
el disefio de criterios generales y la propuesta de modelos de intervencidén para la prestacion de los servicios de
atencidn social primaria y de atencién social especializada, en colaboracidn con las entidades locales, sin perjuicio
de las competencias propias de estas en materia de atencion social primaria.
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Es competencia de los municipios, conforme establece el articulo 11 de la referida Ley 12/2022, de 21 de diciembre,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, entre otras, la gestidon de los equipamientos para la atencién social
especializada de titularidad municipal, asi como la de aquellos del mismo nivel y de titularidad autondmica que se
acuerden, en funcién del principio de territorialidad y subsidiariedad.

SEGUNDO. El articulo 1.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn
a las personas en situacion de dependencia, dispone que el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
respondera a una accion coordinada y cooperativa de la Administracién General del Estado y las Comunidades
Autédnomas, que contemplard medidas en todas las areas que afectan a las personas en situacidon de dependencia,
con la participacion, en su caso, de las Entidades Locales. En este sentido, y segin se recoge en su articulo 12, “Las
Entidades Locales participardn en la gestion de los servicios de atencidn a las personas en situacion de dependencia,
de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Autonomas y dentro de las competencias que la
legislacion vigente les atribuye”.

TERCERO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la citada Ley de Servicios Sociales, las
Administraciones publicas que conforman el Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en el
marco de sus respectivas competencias y al objeto de lograr una actuacién eficaz en los ambitos contemplados en
esta ley, deberdn colaborar y cooperar entre si en los términos establecidos en la normativa de régimen juridico del
sector publico y aquellos otros que se estime oportuno establecer y se juzguen adecuados para el cumplimiento de
los fines previstos en esta ley. Acudiendo a esa normativa del sector publico seria en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, donde nos encontrariamos con la figura de los convenios como instrumento
juridico adecuado para regular la utilizacion de medios, servicios y recursos de otra Administracidon Publica para el
ejercicio de competencias propias, es nuestro caso la atencién social especializada.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto en el art. 8. a) del Decreto 48/2019, de 10 de junio, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid, la autorizacidon para la
celebracién de este convenio corresponde al Consejo de Gobierno al ser su competencia la autorizacion de los
convenios en los que se deriven gastos cuya autorizacion o compromiso esta reservado al Gobierno en los supuestos
previstos en el Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid.

QUINTO. El Ayuntamiento de Madrid es titular del Centro Ocupacional "Villaverde”, sito en la Calle de Bascuiiuelos,
1, destinado a prestar el servicio de atencion ocupacional para personas adultas con discapacidad intelectual y del
Centro de Dia “Villaverde Navas de Tolosa”, sito en la Calle de Benimamet, 109, destinado a prestar el servicio de
atencién diurna para personas adultas con discapacidad intelectual.

SEXTO. La Comunidad de Madrid, a través de la entonces Consejeria de Politicas Sociales, Familias, lgualdad y
Natalidad, hoy Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de Madrid suscribieron, el 30
de noviembre de 2020, un convenio de colaboracién que, en la actualidad, incluye la prestacion de atencién
ocupacional a 80 usuarios en el centro “Villaverde” y de atencidn diurna a 50 usuarios en el centro “Villaverde Navas
de Tolosa”. Este convenio se ha venido prorrogando anualmente hasta el 30 de noviembre de 2025, fecha en que
finalizara su vigencia en cumplimiento de las disposiciones reguladoras de los convenios recogidas en la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

SEPTIMO. El articulo 5.1.i) de la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, sefiala como uno de los
derechos de las personas que acceden a los servicios sociales el de la continuidad en la prestacion de la ayuda o
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servicio en los términos establecidos o convenidos, siempre que persistan las condiciones que originaron su
concesion.

Con el fin de mantener la atencion que se ofrece a los usuarios de la red de atencidn a personas con discapacidad y,
especialmente, de garantizar la asistencia ofrecida a las 80 personas con discapacidad intelectual que vienen siendo
atendidas en el centro de titularidad municipal “Villaverde” y a las 50 personas con discapacidad intelectual que
vienen siendo atendidas en el centro de titularidad municipal “Villaverde Navas de Tolosa”, ambas partes desean
mantener esta colaboracion, seglin lo manifestado en los parrafos precedentes, y ACUERDAN suscribir el presente
convenio, aprobado por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en su sesidn de fecha xx de xxxx de 2025 con
arreglo a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es regular la colaboracién entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (en adelante, la Consejeria), y el Ayuntamiento de Madrid (en adelante, el
Ayuntamiento), para la prestacion del servicio de atencién ocupacional a personas adultas con discapacidad
intelectual en el centro ocupacional, de titularidad municipal, “Villaverde”, sito en la Calle de Bascufiuelos, 1, e
inscrito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accion Social de la Comunidad de Madrid con el nimero
de inscripcidn registral C1101, para un total de 80 plazas y para la prestacion del servicio de atencion diurna a
personas adultas con discapacidad intelectual en el centro de dia, de titularidad municipal, “Villaverde Navas de
Tolosa”, sito en la Calle de Benimamet, 109, e inscrito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accion
Social de la Comunidad de Madrid con el nimero de inscripcidn registral C2426, para un total de 50 plazas.

En el supuesto de que, por razones de interés publico, no sea posible continuar prestando la atencién en el/los
centro/s, la Consejeria podra autorizar la reubicacion de la actividad en otro/s centro/s de titularidad municipal.
El/los nuevo/s centro/s deberd/n tener caracteristicas equivalentes al/los sustituido/s, asi como contar con la
autorizacién administrativa necesaria para la misma tipologia y, en su caso, subtipo de recurso, asi como en el mismo
sector de atencion.

En caso de que el/los centro/s, de manera excepcional deba/n trasladar su actividad temporalmente a otro/s
centro/s para la realizacidn de obras que por su caracter o envergadura impidan la correcta atencién de los usuarios
en el/los centro/s, la Consejeria podra autorizar la reubicacion temporal de los usuarios en otro/s centro/s incluida
dentro del ambito de centros de la red publica de la Comunidad de Madrid, por un periodo maximo de un afio y
siempre que este periodo no supere la fecha de finalizacién del convenio.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

a) Obligaciones de la Comunidad de Madrid:

e Adjudicar, mediante resolucién del titular de la Direccion General competente en materia de atencién a
personas con discapacidad, las plazas a las personas que recibirdn atencién en estos centros, de acuerdo
con la normativa aplicable y con los criterios establecidos en los Anexos | y Il al presente convenio, asi como,
en su caso, determinar la baja en la plaza adjudicada.
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b)

Abonar, en concepto de financiacion, las cantidades que se establecen en la clausula cuarta y en los plazos
sefialados en la clausula sexta.

Facilitar los logotipos y demds materiales a que hace referencia el presente convenio, necesarios para el
buen desarrollo del mismo, incluyendo los materiales para la adhesion a la Red PREDEA de Prevencion,
Deteccion y Atencion en situaciones de abuso a personas con discapacidad intelectual en la Comunidad de
Madrid y el Manual de Agente Clave.

Desarrollar las facultades de supervisién y apoyo técnico necesarias para garantizar la adecuada atencién a
los usuarios del centro.

Obligaciones del Ayuntamiento:

Prestar, de forma directa o indirecta, a los usuarios de estos centros, atendidos en aplicacién de este
convenio, los servicios que se especifican en los Anexos | y Il y de acuerdo con la metodologia de
intervencion alli prevista.

Aportar los espacios necesarios para la prestacion del servicio de atencidon ocupacional en el centro

“Villaverde” y para la prestacion de la atencidn diurna en el centro “Villaverde Navas de Tolosa”, objetos

de este convenio, y mantener los inmuebles, sus instalaciones, mobiliario y equipamiento en las

condiciones de uso y seguridad precisas, conforme a la normativa vigente.

Articular un sistema de reparacién inmediata de aquellas averias en el edificio e instalaciones del centro

que perturben la prestacion del servicio.

Mantener las autorizaciones administrativas precisas para el desarrollo de la actividad.

Suscribir, o velar para que lo haga la/s entidad/es gestora/s de los centros en caso de gestion indirecta de

estos, el oportuno contrato de seguro de responsabilidad civil para la cobertura de los siguientes riesgos:

o Los dafos que puedan sufrir cualesquiera personas, en si mismas o en sus bienes, y que deriven de la
prestacién de los servicios de los centros, tanto dentro como fuera de ellos.

o Los dafios que puedan causar a las personas y a los bienes de terceros los profesionales y en general
cualquier persona que lleve a cabo la prestacion de los servicios de los centros, tanto dentro como
fuera de ellos.

Hacer constar en sitio visible y en el acceso a los servicios donde se encuentren los usuarios atendidos en

aplicacién de este convenio, la indicacion de que el centro se integra dentro de la red publica de atencién

a personas con discapacidad, dependiente de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales.

En los actos, boletines, publicaciones, paginas web o cualquier otro medio de divulgacién y difusion de estos

centros deberd hacerse mencion a la colaboracién de ambas partes, debiendo insertarse los signos o

logotipos de identidad del Ayuntamiento y de la Consejeria en igualdad de tratamiento.

TERCERA. PLAZAS

El nimero de plazas a conveniar es de 80 en el Centro Ocupacional y de 50 en el Centro de Dia, sin perjuicio de que

las partes, posteriormente, mediante la formalizacidn de la correspondiente modificacion del convenio, puedan de

mutuo acuerdo ampliarlo o disminuirlo.
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CUARTA. REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIACION

El precio plaza ocupada/dia se establece en 42,95 euros y el de la plaza en ausencia/dia se correspondera con el 75%
del precio de la plaza ocupada/dia, siendo los importes de cada plaza los reflejados en la siguiente tabla:

CENTRO OCUPACIONAL PRECIO PLAZA/DIiA*
PLAZA OCUPADA 42,95 €
PLAZA RESERVADA 32,21€

* Exento de IVA

El precio plaza ocupada/dia de Centro de Dia se establece en 64,34 euros, y el de la plaza en ausencia/dia se
correspondera con el 75% del precio de la plaza ocupada/dia, siendo los importes de cada plaza los reflejados en la
siguiente tabla:

CENTRO DE DiA PRECIO PLAZA/DIiA*
PLAZA OCUPADA 64.34€
PLAZA RESERVADA 48,26 €

* Exento de IVA

Estos precios garantizardn la atencion especificada en el Anexo | para el Centro Ocupacional y en el Anexo Il para el
Centro de Dia, comprendiendo todos los conceptos que se deban abonar por dichas plazas, incluidas las tasas e
impuestos que procedan.

En el supuesto de que el usuario no utilice el servicio de transporte, el precio se reducira en un 5%. A estos efectos,
el Ayuntamiento se compromete a emitir factura en la que conste el nUmero de usuarios que utilizan el servicio de
transporte, adjuntando una relacién nominal.

En el caso de que el usuario utilice, cuando asi lo haya determinado el Equipo Técnico del centro, como alternativa
al transporte en ruta, el transporte publico colectivo, y a este fin el Ayuntamiento se haga cargo del coste o facilite
el correspondiente abono de transporte publico, durante los periodos en los que la plaza se encuentre ocupada, el
importe a abonar sera el fijado para la plaza ocupada, reducido en un 5%, mas el importe del coste asumido por el
Ayuntamiento o el del abono de transporte anual, prorrateado entre 247 dias, tanto del usuario como, en su caso,
del acompafiante, sin que el importe resultante pueda superar el 100 % del coste de la plaza ocupada/dia.

En el caso de usuarios que utilizan el transporte publico colectivo sufragado por el Ayuntamiento o el abono de
transporte proporcionado por este, se reflejard esta circunstancia en la relacién nominal y, junto con la factura
mensual, se acompafiara fotocopia del documento acreditativo del coste asumido en concepto de transporte, tanto
del usuario del centro como de su posible acompafiante, o certificacién del Ayuntamiento.

La Consejeria contribuira al sostenimiento econdmico del servicio mediante la financiacion de la atencién en el 80%
de las plazas objeto del convenio correspondiendo al Ayuntamiento la financiacién del 20% restante.
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El nimero maximo de dias anuales de ocupacién de ambos centros sera de 247.

La financiacidn a cargo de la Comunidad de Madrid aplicando el precio plaza ocupada/dia de 42,95 euros para el
Centro Ocupacional y el precio plaza ocupada/dia de 64,34 euros para el Centro de Dia, para el periodo de vigencia
proyectado del 1 de diciembre de 2025 al 30 de noviembre de 2027, asciende a 2.629.265,60 euros, IVA exento.

QUINTA. REVISION DE PRECIOS

En el supuesto de prérroga del convenio, no se efectuara revisiéon de precios en cumplimiento de las condiciones
estipuladas en el Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de
desindexacién de la economia espaiola.

SEXTA. PAGO

El pago se efectuara mediante transferencia bancaria al Ayuntamiento, por mensualidades vencidas, previa
presentacion de la factura por el Ayuntamiento, dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente al que
corresponda dicha facturacién, que deberd ser conformada por la Unidad Administrativa correspondiente de la
Consejeria mediante la emision de certificado en el que se acredite que los servicios se han realizado de acuerdo a
lo establecido en este convenio. En dichas facturas habra de desglosarse, para cada plaza, el nimero de dias que
haya estado ocupada y, en su caso, el nimero de dias que correspondan en ausencia, por concurrir alguna de las
causas previstas para Centro Ocupacional en el Anexo |, punto 2, letra G, apartado “Plaza reservada” y para Centro
de Dia en el Anexo Il, punto 2, letra G, apartado “Plaza reservada”. En los casos de ausencias de usuarios el
Ayuntamiento deberd consignar en la factura, expresamente, el motivo de la ausencia: enfermedad, vacaciones,
formacidn, etc. No procedera el abono del precio de la plaza vacante, entendiendo por tal la definida para Centro
Ocupacional en el Anexo |, punto 2, letra G, apartado “Plaza vacante” y para Centro de Dia en el Anexo I, punto 2,
letra G, apartado “Plaza vacante”.

Por la prestacidon de los servicios bdsicos contemplados en el convenio a cargo del Ayuntamiento, este no podrd
facturar a los usuarios cantidad alguna. Podrd facturarles todos aquellos otros servicios y conceptos asi
contemplados en el convenio o no contemplados y que puedan surgir durante su ejecucién, pero siempre previa
conformidad de la familia o representante legal del usuario.

El pago se realizara por la Consejeria con cargo a la partida 25400 del programa 231 F “Atencion especializada a
personas con discapacidad”, del presupuesto de gastos de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de
la Comunidad de Madrid o, en su caso, al subconcepto y programa que para este tipo de gastos figuren en las
correspondientes Leyes de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.

SEPTIMA. COMISION DE SEGUIMIENTO

A fin de efectuar el seguimiento y evaluacién de la ejecucion del convenio, asi como de la interpretacién de su
contenido, se constituird una Comisidon Mixta de Seguimiento compuesta por una presidencia, que sera copresidida
por la titular de la Direccion General competente en materia de atencidn a personas con discapacidad y el Alcalde
del Ayuntamiento, o personas en quienes deleguen, y cuatro vocales, dos representando al Ayuntamiento y dos a la
Consejeria.
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La secretaria de la citada Comisidn corresponderd a un funcionario de la Direccién General competente en materia
de atencidn a personas con discapacidad, con categoria minima de Jefe de Servicio, con voz, pero sin voto.

Esta comision tendrd, entre otras funciones, las siguientes:

e Desarrollo, supervision, seguimiento y evaluacion de las actividades concretas realizadas al amparo de este
convenio.

e  Resolucion de las dudas y controversias que pudieran surgir en la interpretacion, aplicacion y cumplimiento
del presente convenio.

e Cualesquiera otras que se deriven de la ejecucién del convenio.

Esta comision se reunira, al menos, una vez al afio, pudiendo reunirse en mas ocasiones a propuesta de una de las
partes, y se regira por lo dispuesto en la seccion tercera del capitulo Il, del Titulo Preliminar (articulos 15y siguientes)
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, relativos al funcionamiento de los
organos colegiados de las Administraciones Publicas.

OCTAVA. MODIFICACION

El convenio podra ser objeto de modificacion mediante la suscripcion de la correspondiente adenda que requerira
el acuerdo unanime de las partes.

NOVENA. VIGENCIA Y PRORROGA

El convenio, con arreglo al articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, se perfeccionard por la prestacién del
consentimiento de las partes manifestada mediante la firma del mismo.

Su plazo de vigencia sera de dos afios y se iniciard el 1 de diciembre de 2025. Si por cualquier causa no se iniciara su
vigencia en dicha fecha, ésta se producira en el mismo dia de la fecha de su formalizacion.

El convenio podrd prorrogarse por periodos de, como maximo, la misma duracidn que el plazo de vigencia inicial,
durante un maximo de cuatro afios, mediante acuerdo expreso de las partes, adoptado en cualquier momento antes
de la finalizacion del plazo previsto de vigencia.

DECIMA. EXTINCION

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o por incurrir en alguna
de las causas de resolucion siguientes:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga del mismo.

b) Elacuerdo unanime de todos los firmantes.

c) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los firmantes.
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En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que
cumpla en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este requerimiento, con
las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento sera comunicado al
responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del convenio y a las demas
partes firmantes.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigid
notificara a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el
convenio. La resolucion del convenio por esta causa no conllevard indemnizacidon por los perjuicios
causados.

d) Pordecisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes.
DECIMOPRIMERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de
27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos, y
cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de proteccion
de datos de caracter personal durante la vigencia del presente convenio.

Las obligaciones en materia de proteccion de dichos datos tendran validez durante la vigencia del presente convenio
y una vez terminado este.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad, y las limitaciones en su caso
marcadas por la normativa de aplicaciéon, sobre cualquier informacion a la que se tenga acceso en la realizacion de
actividades objeto de este convenio, salvo aquella informacién que deba ser publica segun lo establecido en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de
10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente convenio queda sometido a la normativa anteriormente citada, asi como a
la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el Anexo |l del presente convenio.

Estas obligaciones deberan ser conocidas por todas aquellas personas que pudieran participar en las actuaciones
derivadas del presente convenio, comprometiéndose las partes a informar a los mismos. Se informa a las personas
fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios gestionar para llevar a buen fin el presente convenio,
que sus datos seran tratados conforme la normativa vigente por la Direccion General de Atencion a Personas con
Discapacidad de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, en la actividad de tratamiento “Convenios
Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podran dirigirse a la Direccion General de Atencién a Personas con
Discapacidad de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales mediante una solicitud firmada, presentada
ante el Registro correspondiente, o bien contactar al delegado de proteccidon de datos en protecciondatos-
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psociales@madrid.org. Los firmantes pueden consultar la informacion referida al deber de informacion de
proteccién de datos personales en el anexo correspondiente.

DECIMOSEGUNDA. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En el caso de huelga, el Ayuntamiento debera mantener puntualmente informada a la Consejeria sobre la incidencia
de la misma en la prestacidn del servicio. La Consejeria podrd practicar las deducciones que procedan del importe a
facturar por el Ayuntamiento en el periodo afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusion en la
normal prestacion de aquel.

DECIMOTERCERA. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION APLICABLE

Este convenio tiene naturaleza juridica administrativa rigiéndose por lo dispuesto en el Titulo Preliminar, Capitulo
VI, articulos 47 a 53, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, quedando excluido
de la aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, en virtud de lo dispuesto en su articulo 6.1.

Las cuestiones litigiosas que se originen por la aplicacién de este convenio, y que no hayan podido resolverse en el
seno de la comisién de seguimiento, se dirimiran ante los tribunales de la jurisdiccidn contencioso-administrativa de
Madrid de conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa.

Y en prueba de conformidad, todas las partes firman el presente documento, en el lugar indicado, y fecha de la
ultima firma digital.

En Madrid, a fecha de firma

La Consejera de Familia, Juventud y Asuntos El Delegado del Area de Gobierno de
Sociales Politicas Sociales, Familia e Igualdad

D2. Ana Davila-Ponce de Ledn Municio D. José Fernandez Sdnchez
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ANEXO |
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN CENTRO OCUPACIONAL
1.  DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR
e  DEFINICION

El servicio prestado a través del presente convenio sera el de atencidn a personas adultas con discapacidad
intelectual en centro ocupacional.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, por el que se regula el
régimen juridico basico del Servicio Publico de Atencidén a Personas con Discapacidad intelectual, los centros
ocupacionales se definen como aquel equipamiento social destinado a la atencién diurna, cuya finalidad
consiste en la habilitacion profesional, el desarrollo personal y la inclusidn social, que incluyan actividades
para el desarrollo normal del ocio, de las personas cuya discapacidad les impide, de forma provisional o
definitiva, integrarse laboral o socialmente, en el que proporcionaran las siguientes prestaciones basicas:

- Area de habilitacién personal y social.

- Area ocupacional.

- Areadeinsercién laboral.

- Secontemplaran, ademas, los servicios complementarios de transporte y comedor.

Considerando lo anterior, y en el marco de la Convencidn Internacional de Personas con Discapacidad, el
centro ocupacional, se concibe como un recurso abierto a la comunidad, cuya misidon fundamental consiste
en proporcionar a las personas usuarias una atencién especializada mediante un programa individualizado
consensuado, que recoja actividades de desarrollo personal, capacitacion laboral, apoyos y oportunidades,
que contribuyan a conseguir resultados significativos en su participacion socio-laboral y en su calidad de
vida.

Algunos elementos de la misidén que persiguen estos centros son:

1. Calidad de vida: la finalidad del servicio es contribuir a mejorar el bienestar subjetivo y la calidad de vida
de cada persona, con especial énfasis en la promocién de la vida independiente y la autodeterminacién de
las personas. Es un referente que ha de incorporarse a la evaluacion de estas organizaciones.

2. Recurso especializado abierto a la comunidad: su actividad se centra en las personas adultas con
discapacidad intelectual y en su entorno comunitario, con un doble objetivo:

— promover la participacién social y laboral de las personas con discapacidad por medio de la gestion y
apoyo en oportunidades significativas.

— transmitir al entorno sociofamiliar y laboral el potencial de las personas con discapacidad intelectual
como miembros activos de la sociedad.

10
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3. Planes de Atencion y Apoyo Personal (PAAP): personalizacién y atencidn centrada en la persona. La
organizacion para la prestacion del servicio del centro toma como foco de atencién la respuesta a los Planes
de Atencion y Apoyo Personal (PAAP), en los que se determina la provisién de apoyos necesarios tomando
como base las preferencias de la persona en el establecimiento de objetivos y eleccién de actividades.

Se establece como modelo basico de intervencion en el centro, la atencion individual e integral centrada en
la personay en su unidad de convivencia, entorno grupal y comunitario, con una metodologia participativa
que favorezca su desarrollo positivo y su efectiva participacion social y laboral, su calidad de vida y su
bienestar.

e OBIJETIVOS

La organizacidn de este tipo de centro y los programas y actividades que en él se desarrollardn buscan servir
a la consecucion de los siguientes objetivos especificos, agrupados en torno a diferentes grupos implicados:

Objetivos dirigidos a los usuarios

Mejorar su calidad de vida a través del desarrollo de Planes de Atencion y Apoyo Personales (PAAP) que
incorporen las preferencias personales en la definicion de metas, promoviendo su autonomia vy
participacidn e inclusidn social y laboral en el entorno a través de:

— Facilitar su desarrollo personal, dentro de las posibilidades de cada uno, para su superacion e inclusion
social y laboral.

— Desarrollar actividades que promuevan la competencia social mediante la adquisicién y entrenamiento
de habilidades para la autonomia personal, las relaciones interpersonales, la convivencia social y
participacion comunitaria.

— Desarrollar actividades de capacitacién laboral para facilitar el acceso y mantenimiento de la
participacion en otros recursos de formacion y/o empleo.

— Conseguir oportunidades de inclusién laboral de las personas participantes, bien en Centro Especial de
Empleo, en la propia red o en empresas ordinarias, con o sin apoyo.

— Impulsar la participacién en la vida comunitaria, mediante la orientacion, gestion de oportunidades y
facilitacién de apoyos para el acceso y uso de recursos comunitarios de interés para su atencién y
desarrollo personal.

— Promover el disfrute del mayor nivel de salud posible, habilitacién fisica, adquisicién de habitos de vida
saludable y evitacidn de riesgos, acompafiando y apoyando a las personas que comiencen procesos de
envejecimiento para que puedan planificar y disfrutar de esta etapa de la vida.

— Potenciar la autodeterminacién, promocién de derechos y participacion (significativa) del conjunto de
personas usuarias en la organizacién del centro como espacio de convivencia.
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Objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios
— Asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas.

— Desarrollar acciones que refuercen el rol facilitador de la familia en la consecucidon de las metas
personales de la persona usuaria.

Objetivos dirigidos a los profesionales

—Mantener los medios personales establecidos en el convenio, la organizacion de los programas exigidos,
la coordinacidon multidisciplinar y lineas de formacién para la prestacion de los servicios y el desarrollo
profesional.

— Poner en valor el papel que realizan los profesionales en los centros, destacando su trabajo como factor
central en la mejora de las condiciones de vida de las personas con discapacidad.

Objetivos dirigidos a la organizacion del centro y prestacidon del servicio

— Mantener y, en lo posible, mejorar las condiciones de calidad y accesibilidad de los medios materiales
que posibilitan el desarrollo de las actividades de los servicios.

— Garantizar el desarrollo de procesos necesarios para el diagndstico, planificacidn, realizacién vy
evaluacion de objetivos y actividades.

— Ofrecer los servicios especificos del area ocupacional, insercion laboral y habilitaciéon personal y social
de modo coordinado tanto entre si como con el resto de servicios que la persona con discapacidad pueda
recibir.

— Organizar procesos de evaluacion y mejora del servicio que incluyan la participacién de interesados.

— Promover en el seno de la organizacién una vision compartida de la discapacidad y del servicio que se
presta, acorde con los valores, principios y objetivos de la Convencidn Internacional en general y los
destacados en este convenio en particular; de forma especial se velara por el respeto a la dignidad de las
personas.

Objetivos dirigidos al contexto comunitario

— Promover la implicacidn de los grupos de interesados con los objetivos y actividades del centro, por
medio de actividades especificas de comunicacion y colaboracién que promuevan y le visibilicen en su
entorno como recurso especializado y que contribuyan a conocer y entender las necesidades y potencial
de participacion de las personas con discapacidad.

— Conseguir oportunidades de insercion laboral y participacién social a través de acuerdos de colaboracién
y acciones de informacién dirigidas a empresas y otros recursos, articulando apoyos para que sea una
experiencia exitosa.
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2. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

El servicio se dirige a personas con discapacidad intelectual y/o trastornos del desarrollo siempre que
cursen con limitacidon de funcionamiento intelectual y ha de tener en cuenta la importante interaccién
entre las condiciones de salud y funcionales de las personas y las caracteristicas del entorno en los que la
persona se desenvuelve.

A) Requisitos

Los usuarios del centro seran, ademas de aquellas personas que ya lo fueran anteriormente por disponer
de plaza publica de esta tipologia, las personas que relnan los siguientes requisitos:

. Tener reconocida una discapacidad intelectual severa, moderada o ligera sin trastornos asociados
que impidan el desarrollo de una actividad ocupacional y que, por sus caracteristicas adaptativas, después
de haber agotado el periodo educativo, requieren apoyos significativos (provisional o permanentemente)
para su participacion social y laboral.

. Tener 18 afios o mas, después de haber agotado los periodos educativos, incluidos la Formacién
Profesional adaptada y/o aprendizaje de tareas, o cualquier otra modalidad educativa reglada.

. Tener reconocida la situacion de dependencia y tener aprobada como modalidad de intervencion
mas adecuada en el programa individual de atencidn, el centro de atencidn diurna (ocupacional) para
personas con discapacidad intelectual, de conformidad con lo establecido en el Decreto 54/2015, de 21
de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y el derecho
a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la Comunidad de Madrid
o normativa vigente en materia de dependencia.

. Se considera, asimismo, que pueden beneficiarse de las actividades y servicios del Area de
Insercion Laboral (AIL) aquellas personas con perfil de empleabilidad y motivacién para el empleo que
requieren un proceso de capacitacidén y apoyos (limitados o extensos) para el trabajo y la participacidon
social al no estar en condiciones de acceder directamente al mundo laboral ni de enfrentarse o manejar
de un modo auténomo las diferentes exigencias que implica la insercion laboral.

No podrdn acceder o mantenerse en este centro las personas en las que se acredite que presentan:

. Necesidades de atencion o apoyo asociadas a problemas conductuales que impidan o alteren en
gran medida el funcionamiento del centro.

. Consumos de sustancias toxicas.

. Enfermedad infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencién permanente
y continuada de salud en centro hospitalario.

. Asimismo, no podran ser usuarios de este recurso las personas con discapacidad intelectual que
estén en situacidon de empleo con contrato laboral superior al 65% de la jornada laboral completa semanal
sin perjuicio de que puedan beneficiarse de otros servicios de apoyo al empleo.
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Tendran prioridad los usuarios residentes en el distrito de Villaverde y, en caso de que no se completen
las plazas, los de los distritos de la zona de influencia: Carabanchel, Puente de Vallecas, Villa de Vallecas y
Usera.

Corresponde a la Consejeria la determinacidon de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi
como su interpretacion o modificacién.

B) Adjudicacion de las plazas

Las altas, bajas y traslados de las personas usuarias se efectuaran por medio de Resolucidon del érgano
competente de la Consejeria.

El centro se compromete expresamente a aceptar a las personas designadas por la Consejeria para ocupar
las plazas, tanto si esta ocupacién tiene caracter temporal como indefinida. La incorporacién de las
personas usuarias al centro deberd realizarse en los términos y plazos establecidos en la Resolucion de
adjudicacion de plaza.

La Consejeria notificara al centro el nombre y el resto de datos necesarios para realizar el ingreso efectivo
de la persona en el plazo establecido en la Resolucién de adjudicacidn e iniciar su proceso de atencion. Si,
por motivos externos a la gestién del centro, ese plazo no pudiera cumplirse, notificara el hecho vy las
causas de su incumplimiento a la Consejeria para resolver la incidencia y/o adjudicar la plaza a otra
persona.

El centro remitird al érgano competente, por el medio que se establezca, la comunicacidén de ingreso
firmada por la persona usuaria y/o su representante y el director del centro. En caso de que se produzcan
bajas en el centro, este informara al 6rgano competente por el medio que se establezca. En caso de
renuncia, la comunicacion de baja deberd estar firmada por el usuario o su representante legal.

C) Periodo de adaptacion

Las personas que se incorporen a una plaza contaran con un periodo de adaptacion que tendra una
duracion maxima de treinta dias naturales contados a partir del dia siguiente al de su incorporacion a la
misma.

Durante este periodo, el equipo técnico del centro elaborard un informe sobre el grado de integracién de
la persona usuaria y de la incidencia y efectividad de los programas ejecutados para conseguir dicha
integracion.

Transcurrido el periodo de adaptacidn, si se considera que la persona usuaria es apta para permanecer
en el centro, esta consolidara su derecho a la plaza adjudicada, salvo que la concesién de la misma tenga
caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidacidon tendrd como limite el plazo establecido en la
Resolucion de adjudicacion.

En caso de que durante el proceso de adaptacién el equipo técnico apreciase circunstancias que
impidieran la adecuacidn necesaria de la persona usuaria para su permanencia en el centro, se emitiran
los informes pertinentes y se elevaran al 6rgano competente de la Consejeria, quien resolvera lo que
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proceda, en el periodo maximo de treinta dias a partir de la fecha de recepciéon de aquéllos, siendo
vinculante la Resolucion que al respecto adopte esta ultima, una vez estudiados dichos informes y
escuchado el interesado o su representante legal.

D) Incidencias

El Ayuntamiento notificara a la Consejeria, a través del procedimiento que se establezca y en el mismo
dia en que se produzcan, las incidencias relevantes que surjan en el proceso de atencion de las personas
usuarias (fugas, incidencias derivadas de ingesta de alimentos, problemas graves de comportamiento que
alteren el funcionamiento del centro, etc.).

E) Traslados

Las personas usuarias y/o sus representantes legales podran solicitar traslado a otro centro de atencién
diurna de la misma tipologia. Asimismo, la propia Consejeria podra promover traslados en razén de la
evolucion de la persona o por variacidn en sus circunstancias personales y con informe preceptivo previo
de los equipos técnicos del centro.

F) Régimen interior y normas de convivencia

El Reglamento de Régimen Interior es el documento en el que se fijan las caracteristicas del servicio, las
normas de convivencia y los horarios a que deberan ajustarse las personas usuarias del centro y sus
familiares. Su contenido debera respetar la normativa vigente y, en concreto, lo establecido en la Ley
12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, y sus normas de
desarrollo, en todo lo relativo a derechos y deberes de los usuarios y régimen disciplinario.

Deberd estar redactado en lenguaje comprensible y contener, al menos, los siguientes apartados:
derechos y deberes de las personas usuarias, normas de funcionamiento de los servicios, férmulas de
participacion en la organizacion y funcionamiento del centro y régimen disciplinario. Se destacaran de
manera especial las referencias de comunicacion con el centro (incluird apartado respecto a la proteccion
de datos de caracter personal) y el procedimiento para la tramitacién de sugerencias, quejas y
reclamaciones.

Se informara a cada usuario y/o a su representante legal en el proceso de acogida del lugar en el que
estara disponible el Reglamento de Régimen Interior y se dejara constancia de este hecho en la hoja de
ingreso.

Para facilitar a las personas usuarias la accesibilidad a la informacidn sobre sus derechos y deberes y las
normas de funcionamiento, los centros contaran con ejemplares del mismo en version de lectura facil a
disposicion de las personas usuarias.

El Ayuntamiento presentard ante el drgano competente de la Consejeria el Reglamento de Régimen
Interior dentro de los tres meses siguientes a la entrada en vigor del convenio, salvo que este haya sido
presentado anteriormente y no haya experimentado variacion.
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A peticidn de la Consejeria, el centro efectuara las modificaciones que se estimen para adecuar tanto el

centro como los servicios a la permanente mejora en la calidad de atencién a las personas usuarias.

El Ayuntamiento ha de facilitar a los usuarios y sus familias, como parte del catdlogo de derechos y

deberes del centro, la informacién relativa a los derechos en proteccion de datos, en formato

institucionalizado de la Comunidad de Madrid.

La Consejeria no contraerd ningun tipo de obligacidén con aquellos usuarios del centro que no lo sean en

virtud de este convenio.

G) Ocupacion de plazas

El Ayuntamiento tendra derecho al abono de la prestacién de servicio que corresponda por cada plaza

financiada por la Comunidad de Madrid de acuerdo con las siguientes consideraciones:

Plaza ocupada

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un usuario y ocupada por él desde el dia en que se produce

el ingreso en el centro hasta el dia de su baja en el mismo, ambos inclusive.

Asimismo, se consideraran como plaza ocupada:

e las ausencias del usuario por consulta médica o enfermedad de duracidn inferior a seis dias,
debidamente justificadas.

e |os permisos o vacaciones del usuario por periodos inferiores a cinco dias, con un maximo de
quince dias habiles al afo.

e los permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas por la
Consejeria, por periodos inferiores a cinco dias, hasta un maximo de quince dias habiles al afio.

Plaza reservada

Se entiende por plaza reservada:

Las plazas en ausencia de los usuarios en cualquiera de las situaciones recogidas a continuacion:

En caso de hospitalizacién del usuario o convalecencia en domicilio, prescrita por facultativo, por
un periodo de tiempo superior a cinco dias. Estos supuestos no estaran sujetos a limite maximo
alguno, prolongdndose hasta el alta en la situacion.

Ausencias por permisos o vacaciones del usuario con sus familiares, por periodos minimos de cinco
dias.

Permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas por la
Consejeria, por periodos minimos de cinco dias.

En los supuestos de aplicacion de régimen disciplinario de los que se derive la suspension de la
prestacién del servicio, por el tiempo que dure la medida disciplinaria.

En los supuestos de adjudicacién de plaza, por el periodo que transcurre entre la fecha de efectos
de la Resolucion de adjudicacion de plaza y el dia anterior al de la incorporacion del usuario al
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centro. En el caso de que este no se llegue a incorporar, por causas no imputables al centro, se
facturard por ausencia desde la fecha de efectos de la adjudicacién hasta la fecha de efectos de la
resolucion de baja.

3. En los supuestos de asistencia a cursos de formacién que, a propuesta del Equipo Técnico del
centro mediante informe remitido a la Direccién General competente, se valoren como necesarios
para promover la integracién laboral de usuarios del Area de Insercién Laboral con un limite
maximo de tres meses anuales.

4. En aquellos casos en los que se valore por parte de la Direccion General, previa propuesta del
equipo interdisciplinar del centro, la necesidad de diagndstico y/o tratamiento de un usuario en
otro tipo de recurso, hasta el regreso del usuario al centro.

De forma excepcional y debidamente motivada, el centro podra proponer a la Consejeria periodos
mayores de ausencia, relacionados con el Plan de Atencién y Apoyo Personal de la persona interesada, o
como consecuencia de circunstancias extraordinarias sobrevenidas, asi como en los casos de usuarios que
dejen de hacer uso del servicio sin previa comunicacion o justificacion. En estos casos, deberd contarse
con la aprobacién expresa de la Consejeria a la propuesta realizada.

En caso de faltas injustificadas reiteradas o de superarse los plazos maximos de ausencia anteriormente
descritos, el centro esta obligado a comunicarlo a la Consejeria, pudiendo el usuario perder el derecho al
mantenimiento de la plaza, previo tramite de audiencia y resoluciéon del érgano competente de la
Consejeria.

El centro debera contar con un sistema de registro de ausencias de las personas usuarias, en soporte
electrénico, en el que quede reflejado para cada usuario, las fechas de las ausencias y su justificacién y el
numero de dias de ausencia con datos acumulados por cada periodo de ausencia y en cémputo anual.
Dicho sistema de registro estara a disposicién de la Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones
necesarias.

El nUmero maximo de dias por usuario, en los casos de permisos o vacaciones, que dardn derecho al abono
de la plaza serd de sesenta dias habiles al afio. Superado este plazo, el usuario podra perder el derecho al
mantenimiento de la plaza, previo informe motivado del centro, audiencia al usuario o representante y
resoluciéon del 6rgano competente de la Consejeria.

Las plazas reservadas se abonaran por la Consejeria al 75 % del precio de la plaza ocupada/dia.
Plaza vacante

La plaza vacante es aquella que, por causas imputables al Ayuntamiento, ni estd ocupada ni concurre
alguna de las causas de ausencia del usuario, previstas en el apartado anterior, que dan derecho a la
consideracion de plaza reservada.
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3.

No sera susceptible de abono la plaza vacante no ocupada por un usuario. En el momento de producirse
la baja definitiva de un usuario se considera que la plaza se encuentra vacante desde el dia siguiente a la
fecha de la baja.

SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios que han de prestarse a los usuarios incluyen un conjunto de actividades o servicios
englobados en las siguientes areas y programas:

Area ocupacional

Area de apoyo personal y social

Area de Insercién Laboral

Programa de atencién a la familia y/o personas allegadas

Programa de prevencion, deteccion y atencion a situaciones de abuso o maltrato
Actividades de convivencia, deporte, ocio y tiempo libre y otros servicios

@M moon®»

Servicios complementarios de manutencidn y transporte

Estos servicios se prestaran de lunes a viernes, excepto festivos, en horario de referencia comprendido
entre las 8:30 y las 18:30 horas, un maximo de 247 dias al afio, garantizando en cualquier caso una
prestacién de servicio diaria minima de siete horas. Este horario podrd adaptarse en funcién de la
disponibilidad del centro y de las caracteristicas y necesidades de las personas usuarias, previa
autorizacién de la Consejeria.

Por razones organizativas, el Ayuntamiento podra solicitar autorizacion a la Consejeria a fin de prestar el
servicio durante, al menos, 225 dias al afio, siempre y cuando cuente con la conformidad de las personas
usuarias o sus representantes legales, en su caso, y abonandosele exclusivamente los servicios que
correspondan en funcion de los dias de prestacion.

Con caracter general la atencidn sera presencial, en el caso de que por emergencia sanitaria o causas de
fuerza mayor que alteren el funcionamiento normal de los servicios publicos sociales y que pongan en
peligro la salud y seguridad de los trabajadores o de las personas usuarias en la prestacién presencial del
servicio, se permitira la tele intervencién mediante el uso de dispositivos y herramientas digitales.

A. Area ocupacional

Es el drea que se ocupa de desarrollar actividades de capacitacién laboral para facilitar el acceso y
mantenimiento de la participacién en oportunidades de empleo y/o en otros recursos de formacién. Es
decir, se encarga de la habilitacidn o preparacion de las personas usuarias para el trabajo, en un régimen
de actividades lo mas parecido posible a la organizacidn del trabajo en un Centro Especial de Empleo o en
una empresa ordinaria, para lo cual el centro desarrollara los talleres y actividades necesarios a este fin.
No obstante, estos centros no presuponen la integracidn laboral de todos los usuarios, bien porque segun
las caracteristicas de los mismos puedan participar de un proceso o actividad productivo no estrictamente
rentable, derivando de ello un beneficio al usuario traducido en un incentivo a su rendimiento, o bien
porque sus necesidades y demandas deben ser atendidas desde un enfoque terapéutico-habilitador. Por
tanto, la participacién de cada persona en esta area se determinard en su Plan de Atencién y Apoyo
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Personal, adaptando objetivos en cada caso enfocados a la insercion laboral u otros que se consideren
para su mejor participacion en su entorno.

Las actividades del area ocupacional deben ser tan variadas como las capacidades, intereses y momentos
vitales de las personas usuarias, asi como la demanda socio-laboral determine en cada momento. Las
actividades que se desarrollen trataran de responder al conjunto de planes individuales y de elecciones
de las personas usuarias, pudiendo realizarse tanto dentro del centro como en el entorno comunitario.

Los talleres en los que se desarrollen las actividades deberdn cumplir con los requisitos materiales y
funcionales establecidos en la normativa de servicios sociales que lo regula.

B. Area de apoyo personal y social

El centro ofrecerd, ademas, actividades que promuevan, a partir de los Planes de Atencién y Apoyo
Personal (PAAP), la competencia social mediante la adquisicién y entrenamiento de habilidades para la
autonomia personal, las relaciones interpersonales, la convivencia social y participacion comunitaria, a
través del desarrollo de proyectos o programas que tengan lugar en espacios del centro o comunitarios.

Las actividades de esta area se organizaran en programas de actividades como instrumentos para el
desarrollo de los servicios que se prestan a las personas usuarias para mejorar destrezas personales
implicadas para la consecucién de sus metas. Tienen el propdsito de disefiar y organizar las distintas
actividades en torno al objeto principal que tiene cada programa de formacion o capacitacion.

Se procurara que las actividades resulten atractivas para las personas usuarias, por motivacién personal,
por las oportunidades de interaccion social, por las oportunidades de participar en otros contextos y por
el reconocimiento social que pueda derivarse de la misma o por otras razones.

Seran disefiadas y programadas a partir de las caracteristicas y demandas del conjunto de personas
usuarias y, aunque grupales, intentaran dar respuesta a objetivos personales. Podran agruparse por
programas o talleres, segiin objetivos de la actividad (de tipo artistico, manipulativo, cultural...) y se
desarrollardn considerando los objetivos de otros programas como oportunidad para su aplicacion. En
este sentido, se sefialan:

Atencién Psico-Social

Conjunto de actividades individuales y grupales encaminadas al bienestar psiquico, emocional y social de
la persona, potenciando al maximo sus habilidades adaptativas y atendiendo aspectos relacionados con
la salud, el cuidado del cuerpo, equilibrio emocional y mental, conflictos personales, problemas de
comportamiento o conductuales, sexualidad, relaciones familiares, relaciones interpersonales vy
desenvolvimiento en la comunidad. En definitiva, buscan mejorar el bienestar personal y social de las
personas con discapacidad intelectual y aumentar su calidad de vida.

Habilitacidn para la vida diaria

Conjunto de actividades tendentes a conseguir la normalizacion en las actividades de la vida diaria:
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° Habitos personales: autonomia personal, aseo, vestido, alimentacién, salud, prevenciéon de

peligros, etc.

. Habitos domésticos: tareas relacionadas con el hogar o lugar donde reside, cocinar, arreglo de su
habitacidn, participacién en la economia familiar, etc.

° Habitos sociales: interaccidn social, saber estar y desenvolverse ante los demas, comunicarse,
respetar los derechos de los otros, hacer valer los suyos, desenvolverse en la ciudad, barrio, etc.

. Habilitacion para el uso de los transportes publicos colectivos.

. Fomento de actividades deportivas y de ocio y tiempo libre, facilitandoles a los usuarios el
aprendizaje y la practica de deportes vy la utilizacién de su tiempo libre, haciendo uso siempre que sea
posible de los recursos comunitarios.

Formacién Permanente

Conjunto de actividades tendentes al desarrollo de actividades que promuevan la adquisicion vy
entrenamiento de habilidades para la autonomia personal, atendiendo aspectos relacionados con la
salud, el cuidado del cuerpo y otras destrezas relacionadas con la participacién y la autodeterminacion.

Entre las actividades cabe destacar:
. Apoyo en la comunicacién y el lenguaje.

. Apoyo en la habilitacidn fisica y promocidon de habitos saludables, actividades practicas de
prevencién y mantenimiento de la salud en entornos domésticos y en el entorno laboral (higiene postural,
prevencidn de riesgos laborales...), primeros auxilios, etc. Incluird actuaciones de educacidn para la salud
dirigidas a adquirir, mantener y mejorar habitos de vida saludables.

. Adquisicidn de un nivel de informacidn general adecuado a sus posibilidades y para el desarrollo
de la opinién propia y el interés personal. Se organizaran actividades que preparen a la persona para la
ejecucion de habilidades y destrezas para la participacion en actividades comunitarias, entre ellas las
relacionadas con el manejo de dinero.

. Apoyo a la autodeterminacion. Se promoveran y apoyaran actividades de autodeterminacion
individual y grupal como, por ejemplo, la organizacion de grupos de autogestores. Este tipo de actividad
grupal proporciona un espacio de participacion, posibilita el aprendizaje y entrenamiento de la
participacion sobre elementos importantes de la vida de las personas usuarias y mejora el sentimiento de
autoeficacia. En estos espacios se trataran propuestas, consultas de opinidn y mejora en la organizacion
del centro y las actividades.

C. Area de Insercién Laboral (AIL)

El fin principal de esta area es facilitar oportunidades de inclusion laboral a las personas participantes con
perfil de empleabilidad, bien dentro de la propia red de atencidn a personas con discapacidad, en Centro
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Especial de Empleo, o en empresas ordinarias, con o sin apoyo, a través de la formacién y el conocimiento
de las funciones y tareas en el puesto de trabajo.

El centro debera utilizar como referencia de funcionamiento de esta area el Manual de procedimientos
de intervencién en el Area de Insercién Laboral de los Centros Ocupacionales de la Red Publica de la
Comunidad de Madrid.

Esta darea promoverd, desde planes individuales, el transito y apoyo para el empleo considerando la
participacién en actividades que promuevan actitudes y/o contribuyan a mantener destrezas relevantes
para la insercién laboral y que, ademas, prevengan situaciones de dependencia.

D. Programa de atencién a la familia y/o personas allegadas

Los objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios contribuyen al mantenimiento o
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias. Las actividades se agrupan
en el programa de atencién a la familia, que se fundamenta en que el sistema familiar de la persona
usuaria también debe ser considerado como nucleo de atencién.

El equipo del centro deberd asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas, respondiendo a las
necesidades de informacidn y asesoramiento que precisen para lo relacionado con la atencidn, cuidados
y participacién de la persona usuaria en contextos familiares, en el centro y en contextos comunitarios,
asi como en lo relativo a ayudas disponibles.

El centro elaborarady publicard, como parte del reglamento de régimen interior, un procedimiento relativo
al proceso de comunicacion y gestion de las relaciones con las familias o representantes de los usuarios,
estableciendo y definiendo los cauces para facilitar informacién sobre la situacion de las personas usuarias
y sobre cualquier incidencia significativa que se produzca en relacion con su atencién. De las
comunicaciones efectuadas se debera dejar constancia por escrito, mediante registro.

Se facilitara a los familiares con periodicidad, al menos semestral, informacién sobre la evolucién de las
personas usuarias, basandose en la informacidén que consta en su Plan de Atencién y Apoyo Personal y en
los informes elaborados por el equipo interdisciplinar. Esta informacién se podra facilitar de forma
presencial o por via telefonica o telematica, dejando constancia en el expediente individual de la persona
usuaria.

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacidon de las personas usuarias, el centro
comunicara los hechos de forma inmediata a sus representantes. La responsabilidad de transmitir
informacion relevante a los representantes de los usuarios deberd estar claramente asignada en la
descripcion de las funciones de los puestos de trabajo y siempre debera corresponder a un puesto con
suficiente nivel orgdnico en la estructura de gestién del centro.

Se tratara de promover por parte del centro la realizacion de talleres de formacién o entrenamiento a los
familiares cuidadores de las personas usuarias en temas como técnicas de cuidados personales u otros
que puedan ser de su interés.
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Asimismo, se propiciaran espacios para compartir la experiencia de la convivencia cotidiana de la familia
con la persona usuaria, facilitando recursos para su expresion vy, si fuera preciso, pautas que ayuden al
manejo de situaciones de estrés, aprendizaje de estrategias como la asertividad, manifestacién de
sentimientos y otras que contribuyan al bienestar emocional de los miembros.

E. Programa de prevencion, deteccion y atencion a situaciones de abuso o maltrato

El centro deberd estar adherido a la Red PREDEA de Prevencién, Deteccién y Atencidn en situaciones de
abuso a personas con discapacidad intelectual con los compromisos que ello conlleva: designar y
mantener Agentes Clave formados en el desarrollo de sus funciones, impulsar la elaboracién y realizacién
del plan de centro, elaboracion de la memoria del centro, remisidn de datos a la Consejeria, etc., siguiendo
en todo caso las indicaciones que al respecto se den desde la Direccidn General competente en materia
de atencidn a personas con discapacidad. A tal efecto, si el centro no formara parte de la Red PREDEA
debera firmar el protocolo de adhesién con anterioridad a la formalizacidn del presente convenio.

F. Actividades de convivencia, deporte, ocio y tiempo libre y otros servicios

Conjunto de actividades tendentes al desarrollo de actividades que promuevan la adquisicion y
entrenamiento de habilidades relacionadas con la promocién de la participacion comunitaria y la
autodeterminacion. Entre las actividades cabe destacar:

e Adquisicion de un nivel de informacién general adecuado a sus posibilidades y para el desarrollo
de la opinién propia y el interés personal. Se organizaran actividades que preparen a la persona
para la ejecucién de habilidades y destrezas para la participacion en actividades comunitarias,
entre ellas las relacionadas con el manejo de dinero.

e Apoyo a la autodeterminacidn. Se promoveran y apoyardn actividades de autodeterminacion
individual y grupal como, por ejemplo, la organizacién de grupos de autogestores. Este tipo de
actividad grupal proporciona un espacio de participacion, posibilita el aprendizaje y
entrenamiento de la participacién sobre elementos importantes de la vida de las personas
usuarias y mejora el sentimiento de autoeficacia. En estos espacios se trataran propuestas,
consultas de opiniéon y mejora en la organizacion del centro y las actividades.

El centro elaborara, con una frecuencia como minimo anual, un programa de actividades socioculturales,
fisico-deportivas y recreativas, que se llevara a cabo tanto dentro como fuera del mismo, promoviendo la
participacion de los usuarios y haciendo uso, siempre que sea posible, de los recursos comunitarios. Dicho
programa se comunicard a las familias o representantes.

Las actividades deportivas, socioculturales, de ocio y tiempo libre se desarrollaran, siempre que sea
posible, de acuerdo con el principio de integracidn y accesibilidad universal en las instalaciones y con los
medios ordinarios puestos al servicio de la ciudadania.

Los gastos derivados de la realizacion de estas actividades de convivencia, ocio y tiempo libre fuera del
centro o aquellos que, por su especificidad, requieran la contratacion de medios materiales o personales,
correran a cargo de los usuarios, familiares o representantes.
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Los precios de los servicios a que se refiere el parrafo anterior deberdn estar expuestos en lugar visible y,
asimismo, deberdn comunicarse a las familias y al Organismo competente en materia de consumo.

G. Servicios complementarios de manutencidn y transporte

El centro estara obligado a proporcionar los servicios complementarios de comedor y transporte. Sin
embargo, estos servicios no son especificos de este tipo de recurso, por lo que no se les dard un caracter
indefinido ni generalizado, sino que se contemplard su necesidad o no dentro del Plan de Atencién y
Apoyo Personal, teniendo presentes los principios de normalizacidn e integracion en el uso de los servicios
publicos.

En su caso, el centro ofertara a su cargo a los que lo precisen y asi conste en el Plan de Atencion y Apoyo
Personal, los servicios de comedor y transporte. El Ayuntamiento, a fin de hacer sus previsiones
econdmicas, organizar los servicios, etc., debera recabar anualmente de los usuarios o sus representantes
legales, y siempre por escrito, el compromiso de utilizacién o no de uno o ambos servicios
complementarios, sin perjuicio de que, ante una situacién excepcional, debidamente acreditada, el
usuario, previa comunicacidn al centro, se vea obligado a actuar de forma diferente al compromiso
adquirido.

e  Manutencion

El servicio de comedor se ajustard al horario de actividades del centro y contemplara las siguientes
caracteristicas:

. Se servira la comida del mediodia.

. Los menus deberan ser supervisados por profesional cualificado para ello (médico o diplomado en
nutricién o dietética), debiendo garantizar el aporte caldrico y dietético adecuado. Se atendera a que los
menus sean variados, cuidando su presentacion.

. Junto con el menu ordinario deberdn prepararse otros especiales, de régimen o terapéuticos, en
funcion de las necesidades especificas de las personas usuarias, ya sea por su contenido o textura, que
serdn también supervisados y suscritos por personal cualificado para ello (médico o diplomado en
nutricién o dietética).

. Los menus, tanto ordinarios como especiales o de régimen, serdn de conocimiento publico con una
antelacién minima de 24 horas, para lo cual deberan exponerse en el lugar o lugares apropiados de
manera que puedan ser visibles facilmente por los usuarios y sus familiares.

. Las comidas y platos cocinados se serviran a sus destinatarios a temperatura adecuada.

. Se debera prestar la ayuda personal necesaria a las personas usuarias que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos y organizativos precisos.

° El Ayuntamiento deberd aportar la ropa de mesa y el menaje inherentes a la prestacion de este
servicio. El cambio de ropa de mesa se efectuard siempre que lo requieran las circunstancias. La
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renovacion de este tipo de ropa y menaje se efectuara con la frecuencia necesaria para que se mantenga
en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos, ni desgaste excesivo.

e Transporte

El servicio de transporte se prestara en funcion del Plan de Atencién y Apoyo Personal de cada persona
usuaria, promoviendo los principios de normalizacidn e integracidn en el uso de los servicios publicos.

Se deberdn prever las siguientes modalidades de transporte:

A. Transporte en ruta

El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios, durante el mismo periodo en el que el
centro dispense su servicio, el traslado de ida y regreso, desde los puntos de ruta al centro.

El transporte incluird la ayuda y el apoyo personal y control que sean necesarios para su adecuada
atencidén y seguridad durante la prestacidn del servicio.

a) Zona de influencia territorial

La zona de influencia sera la correspondiente al distrito de Villaverde y a los distritos de su zona de
influencia: Carabanchel, Puente de Vallecas, Villa de Vallecas y Usera, garantizando este servicio
Unicamente a los usuarios de las rutas disefiadas.

El servicio de transporte se organizard en rutas que den servicio a los actuales usuarios del centro y a los
usuarios de la zona de influencia territorial asignada al centro.

A las personas solicitantes de plaza con domicilio fuera de la zona de influencia de las rutas del centro se
les ofrecera la posibilidad de acceder por sus propios medios al centro o al punto de ruta mas cercano a
su domicilio. En estos casos, la adjudicacion de plaza estard supeditada a la firma previa de un documento
por parte del usuario o su representante legal donde se adquiera este compromiso de acceso al centro.

b) Rutas

La ruta o rutas del centro se disefiaran estableciendo unos puntos de parada, lo mas préximos posible a
los domicilios de los usuarios que pertenezcan a la zona de influencia del centro y deberan ser
comunicadas a la Direccidon General con competencia en materia de atencidn a personas con discapacidad
y contar con su aprobacidn.

Las rutas se disefiardn de manera que las personas usuarias pasen el menor tiempo posible en las mismas
(con el limite maximo de 1 hora y 30 minutos).

Las modificaciones de ruta podran proponerse por la Administracidon o el Ayuntamiento y se valoraran,
para su aprobacidn, previo informe del Equipo Técnico del centro.

c) Medios materiales del servicio de transporte en ruta
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El Ayuntamiento, directamente o mediante subcontratacién, dispondra de los siguientes medios
materiales para la prestacion del servicio de transporte en ruta:

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio que, cuando existan usuarios que se
desplacen en silla de ruedas, deberan estar debidamente adaptados (disponer de plataforma elevadora
de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los requisitos exigidos por la legislacion vigente para la
circulacion de vehiculos a motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y tener contratadas las siguientes pdlizas de seguro:
una de ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar y otra que cubra los riesgos de
accidentes por traslado de los usuarios desde el punto de ruta en que acceda al servicio de transporte
hasta el vehiculo y viceversa y desde el centro al vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio deberdn estar dotados de calefaccion y aire
acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

El prestador del servicio de transporte en ruta debera adoptar las medidas necesarias para mantener los
vehiculos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las indicaciones de la
Consejeria.

d) Medios personales del servicio de transporte en ruta

El prestador del servicio de transporte en ruta dispondrd, como minimo, de los siguientes medios
personales para su prestacion:

Ademads del conductor, cada vehiculo deberd contar, al menos, con un acompafiante que deberd realizar
las siguientes funciones:

e Prestar a las personas usuarias la ayuda necesaria para la subida al vehiculo y bajada del mismo
y su ubicacién en los asientos.

e Prestar a las personas usuarias la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al centro
y desde este a aquel.

e Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencién y seguridad durante el
trayecto.

e Cumplimentar la hoja de ruta diaria en la que deben constar las personas a las que se ha prestado
el servicio de transporte y, en su caso, las incidencias que se hayan podido producir y las
observaciones que se estimen oportunas en relacién con el servicio prestado.

e) Condiciones para la prestacion del servicio de transporte en ruta

e El servicio de transporte debera prestarse durante todo el afio, de lunes a viernes, excepto
festivos, coincidiendo con el periodo de prestacién de servicios del centro. Este servicio se
prestara en horario que permita la presencia de los usuarios en el centro al inicio de su actividad
y hasta su finalizacién.
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e Con el objeto de informar a la mayor brevedad posible a las personas afectadas sobre cualquier
incidencia que se produzca en el desarrollo del servicio de transporte y que pueda alterar su
normal funcionamiento, el prestador del servicio de transporte en ruta debera responsabilizarse
de proporcionar un teléfono mdévil a la persona que realice las funciones de acompafiante en
ruta.

e El prestador de este servicio de transporte tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el
transporte de los usuarios hojas de reclamaciones a disposicion de los mismos o de sus familiares,
debiendo comunicar a la Direccién General de Atencién a Personas con Discapacidad cada
reclamacion que se efectie dentro de las 24 horas siguientes a su formulacion.

e En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, el prestador del mismo debera
poner los medios necesarios para que el mismo se efectie con la minima pérdida de tiempo o,
si esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.

e El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacién del servicio de
transporte no computara para los requerimientos de medios personales establecidos en el punto
5 del presente anexo.

B. Transporte publico

Independientemente de lo anterior, como alternativa al servicio de transporte en ruta que se ha descrito,
el Ayuntamiento podra sustituir el mismo, a su costa, previa conformidad de la persona usuaria o su
representante legal para aquellos usuarios que estime el Equipo técnico del centro, por considerar que
cuentan con el entrenamiento y tienen capacidad suficiente para ello o se encuentran en proceso de
entrenamiento y con el fin de incentivar su normalizacion y facilitar su integracion socio laboral, por el
transporte publico colectivo, proporcionando a la persona usuaria, y en su caso al acompaifante, el
correspondiente abono de transporte publico, de forma que permita el desplazamiento del mismo desde
su domicilio al centro y viceversa.

MODELO DE GESTION DEL CENTRO
Programacion

La prestacion de los servicios contemplados en este convenio se realizard de acuerdo con una
programacion previamente establecida, debiendo revisarse con periodicidad anual.

Esta programacién contard con la correspondiente asignacion de recursos humanos y materiales y se
efectuara a diferentes niveles, debiendo existir, necesariamente, una coordinacién entre ellos.

El funcionamiento del centro, al estar conformado por diferentes dreas y programas de actividad, se
organizard, preferentemente, de acuerdo con procesos que incluyan, ademas, la coordinacion entre
profesionales. El centro tomard como referencia el manual de procedimientos resefiado en el apartado
donde se describen las actividades del drea de insercién laboral.

Dentro del centro existiran los siguientes niveles de programacion:
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Planes de Atencion y Apoyo Personal. Cada persona usuaria debe contar con un Plan de Atencién y
Apoyo Personal disefiado con la participacion del usuario y, en su caso, de su representante. Para la
elaboracion de cada plan, tras el ingreso al centro de cada usuario, su equipo interdisciplinar realizara
una evaluacidn inicial que debera reflejar: perfiles aptitudinales, objetivos operativos a conseguir,
actividades a desarrollar, el tiempo que ha de permanecer en cada uno de los servicios del centro, asi
como los sistemas de evaluacion. En el caso de los usuarios susceptibles de integracidn laboral, deben
figurar los programas especificos de transicion al empleo, realizando las evaluaciones pertinentes
siempre que el equipo técnico lo considere oportuno. Estos planes deberdn estar elaborados en
lenguaje y formato accesible.

De cada usuario debera existir un expediente de atencién especializada en el que constara toda la
informacion sobre el proyecto de atencidn que se siga con el usuario, asi como las incidencias surgidas
en su aplicacién. Estos expedientes, cuyo contenido tendra caracter confidencial, estardn a
disposicion de la Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones necesarias sobre la atencién
prestada a los usuarios. Los referidos expedientes podran ser requeridos, a su vez, por otros érganos
de control interno y externo.

El centro deberd elaborar con periodicidad semestral un informe conjunto del Equipo Técnico sobre
la evolucion y adecuacion de los usuarios a este tipo de servicio, que quedara en su expediente a
disposicion de la Consejeria.

Programacion por areas o servicios. Una vez definidas las necesidades, expectativas e intereses de
las personas usuarias en sus planes individuales, el centro organizara las actividades por dreas para
responder a su cumplimiento. Cada area debe contar con una programacién especifica donde se
recojan los objetivos, actividades, técnicas y seguimiento de los usuarios. Se detallaran, al menos, las
areas y programas sefialados en el punto 3 de este anexo.

Plan general del centro. Hard referencia, entre otros aspectos, a los objetivos generales que han de
conseguirse en el mismo, programacién de actividades de caracter colectivo, coordinacion de las
distintas areas de funcionamiento, optimizacion de los recursos humanos y materiales, horario de
funcionamiento, sistemas de evaluacién de los programas, etc.

Las programaciones contaran con indicadores que permitan interpretar y evaluar el desarrollo y
consecucién de resultados.

Se realizaran evaluaciones anuales de los programas teniendo en cuenta los ajustes, necesidades,
demandas y preferencias de las personas usuarias, incorporando en dicha evaluacién de recursos,
procesos y resultados conseguidos, como fuentes de informacion, la opinién de personas usuarias,
familias y profesionales, y elaborando en consecuencia planes de mejora de area (procurando la
colaboracion de las personas usuarias mas directamente implicadas).

El Ayuntamiento deberd remitir a la Consejeria cuantos datos o informes le sean requeridos al respecto,

con

la periodicidad sefialada, ajustdndose en su contenido, estructura y soporte a las instrucciones del

requerimiento.
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El equipo técnico del centro trabajara desde la légica del trabajo en equipo, garantizando la evaluacion

periddica de las programaciones individuales.

Protocolos y registros

El centro deberd utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacién de las actividades vy

prestacién de los servicios contemplados en el presente anexo y debera garantizar la formaciéon oportuna

de los trabajadores en los protocolos y registros que les afecten por su categoria profesional.

Se dispondrad como minimo, de los siguientes protocolos de prevencion y/o atencidn a la persona usuaria

con los registros correspondientes:

Protocolo de acogida e integracion de las personas al centro: deberd existir un protocolo de
acogida al centro tanto de la persona usuaria como de sus familiares, que incluira la recepcién,
presentacion, visita a las distintas estancias del centro, informacién sobre las actividades vy el
funcionamiento del centro. A la persona usuaria se le asignard un profesional de referencia y se
hard una evaluacion del grado de adaptacion al centro y de integracién a las actividades y
programas del mismo.

Protocolo de valoracidn inicial y elaboracion de los Planes de Atencidon y Apoyo Personal: se
describira el procedimiento y contenido de la valoracidn del usuario al ingreso, incluira tanto los
aspectos relacionados con su salud y funcionales como psicolégicos y sociales con especial
atenciodn a las conductas disruptivas que pueda presentar, a fin de determinar sus necesidades de
atencién y apoyos. El protocolo contemplara la sistematica de elaboracién de los programas de
atencidn personalizados de forma interdisciplinar y su revisiéon, al menos semestralmente, y
siempre que se detecten cambios en la evolucidn.

Protocolos de prevencidn de riesgos e intervencidn: caidas, crisis epilépticas, incontinencia, u otros
en funcién de las necesidades de intervencion de las personas usuarias, que incluya la deteccion
de la poblacién de riesgo, las medidas preventivas y las de intervencion.

Protocolo de fugas y ausencias no justificadas de las personas usuarias del centro.

Protocolo de emergencia sanitaria que incluird las actuaciones a seguir ante la aparicidon de
enfermedades de declaracion obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades infectocontagiosas
u otras emergencias sanitarias.

Protocolo de actuacién con personas con trastornos conductuales.

Protocolo de traslado a servicios de urgencia: se deberan definir en este protocolo las acciones a
llevar a cabo segun el tipo de traslado, informacidn a la persona usuaria y a la familia, tipo de
informe para el centro receptor, sistema de acompafiamiento y sistema de registro.

Protocolo de la medicacién: procedimientos de obtencion, almacenamiento, conservacion,
preparacion, asi como el control individual de administracion de los medicamentos.
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La Consejeria facilitara el protocolo a seguir para la comunicacion de incidencias relevantes que se
produzcan en la prestacion del servicio. Asimismo, podrd exigirse en cualquier momento la implantacion
de nuevos protocolos o registros que se consideren necesarios para garantizar la calidad de la atencién.

A su vez, se cumplimentardn como minimo, los siguientes registros:

e  Registro diario de entradas y salidas del centro, cuyo contenido debera permitir conocer en todo
momento las personas usuarias presentes en el centro, los ausentes, y el motivo de la salida o de
la ausencia.

e  Registro de incidencias.
e  Registro de ficha de incidencia de PREDEA.

Los protocolos y registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite acudir
a ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta, cumpliendo siempre los requisitos establecidos
tanto en el Reglamento General de Proteccidn de Datos (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 como en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales.

Sistema de evaluacion de satisfaccion

Como parte del sistema de evaluacion de calidad, ademas del sistema de atencién de quejas y
reclamaciones al que obliga la normativa vigente, el Ayuntamiento contard con un sistema de evaluacién
de la satisfaccion de las personas usuarios y de sus representantes que se llevard a cabo con la
periodicidad que determine la Consejeria. Los resultados de esta evaluacién deberdn comunicarse a la
Consejeria en el plazo que se establezca.

Con el fin de que las personas usuarias puedan participar de la manera mas amplia posible, se
proporcionaran todos los medios, apoyos y adaptaciones necesarias para obtener su respuesta.

Asimismo, en el caso de que desde la Consejeria se promueva un sistema de evaluacidn de la satisfaccion
homogéneo para la tipologia de plazas objeto de este convenio, el Ayuntamiento estara obligado a
adherirse al mismo e implantarlo en las condiciones que se establezcan.

5. MEDIOS PERSONALES QUE DEBE APORTAR EL AYUNTAMIENTO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Plantilla

El centro en el que se preste la atencidn objeto del convenio debera contar con los recursos necesarios para
la adecuada prestacién de los servicios de Centro Ocupacional detallados en el presente convenio y anexo
I, segun el nUmero de plazas ocupadas en el centro, atendiendo, al menos, a los siguientes criterios:

e Psicélogo: atencidn psicoldgica, con presencia de un psicdlogo, durante al menos cinco horas
semanales, por cada 15 usuarios o fraccion menor.

29



MADRID

CONSEJERIA DE FAMILIA, AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES FAMILIA E IGUALDAD

Preparador laboral: un profesional a jornada completa con presencia de lunes a viernes.

Trabajador Social: atencidn social, con presencia de Trabajador Social, durante al menos cinco
horas semanales, por cada 30 usuarios o fraccién menor.

Encargado de taller, maestro de taller, profesor de taller, adjunto de produccién o categoria
equivalente: un profesional a jornada completa para cada uno de los talleres formativos que se
realicen, distribuidas diariamente de lunes a viernes.

Técnico de integracion social, técnico asistencial o educador: un profesional a jornada completa
por cada treinta usuarios, con presencia de lunes a viernes, o la parte proporcional de jornada en
el caso de fraccion inferior a treinta.

Cuidadores o técnico socio-sanitario y/o auxiliares de clinica o enfermeria: un profesional a jornada
completa por cada sesenta usuarios, o la parte proporcional de jornada en el caso de fraccion
inferior a sesenta, con presencia de lunes a viernes. En el supuesto de que no se alcanzaran sesenta
usuarios, se garantizara, en cualquier caso, la presencia de, al menos, un profesional durante toda
la jornada del Centro.

La direccion del Centro Ocupacional y del Centro de Dia puede ser asumida por un mismo profesional con

titulacion superior y jornada completa.

Un auxiliar administrativo para ambos centros en jornada completa.

Caracteristicas de la plantilla

En el cdlculo de las ratios se incluira el personal que trabaje habitualmente en el centro con
independencia de su forma de contratacién. En el denominador para el célculo de la ratio se
computardn todos los usuarios atendidos en el centro.

El calculo se realizard computando cada efectivo en la equivalencia que corresponda, segun la
proporcion entre su jornada de trabajo y el cien por cien de la jornada anual, segun el convenio
colectivo aplicable en cada centro, (y que como referencia sera de al menos 1.720 horas de jornada
anual).

El personal contara con la adecuada preparacion técnica para la atencidn a las personas con
discapacidad que ocupen las plazas objeto de este convenio.

En cualquier caso, el personal de atencién directa, que ha de ser aportado por el Ayuntamiento en
el supuesto de gestion directa o por la entidad gestora del centro en el supuesto de gestidn
indirecta, deberd ajustarse, durante el tiempo de vigencia del convenio, a las necesidades
especificas de los usuarios.

Seran de cuenta del Ayuntamiento, en el supuesto de gestidn directa, o de la entidad gestora del
centro, en el supuesto de gestion indirecta, las obligaciones que la legislacién y el convenio
colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.
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Para aquellas condiciones no contempladas en este convenio y su anexo |, el Ayuntamiento, en el
supuesto de gestidn directa, o la entidad gestora del centro, en el supuesto de gestidn indirecta,
viene obligado al cumplimiento del resto de las obligaciones que pudieran venir impuestas en
virtud de la normativa vigente.

El Ayuntamiento enviara anualmente a la Consejeria la relacién de personal dedicado a la atencidn
de los usuarios.

Donde asi se contemple, las figuras profesionales podran ser desempefiadas por figuras
equivalentes que, en todo caso, deberan contar con la cualificacion académica o profesional para
ello de acuerdo con la normativa y convenio colectivo aplicable. En todo caso, cualquier
modificacion relacionada con el personal de atencion directa no podra suponer ningln coste para
la Consejeria.

El Ayuntamiento aportarda los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que
justifiguen la existencia del personal contratado. A estos efectos deberan tener siempre
disponibles los contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la Seguridad Social (TC2).

La Consejeria sera totalmente ajena a las relaciones laborales de los trabajadores del centro.

En caso de incremento o disminucién del nimero de plazas de la atencidn que constituye el objeto
del convenio, el personal minimo se incrementara o disminuira, en su caso, de modo proporcional
al numero de plazas nuevas o eliminadas.

Subcontratacion

El resto de servicios que no sean de atencién directa a los usuarios tales como cocina, transporte, limpieza,

mantenimiento, administracion, etc. Podran ser propios o subcontratados por el Ayuntamiento en caso de

gestion directa o por la entidad gestora del centro en caso de gestion indirecta.
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ANEXO Il

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN CENTRO DE DIA

1. DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR

e  DEFINICION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, por el que se regula el
régimen juridico basico del Servicio Publico de Atencidn a Personas con Discapacidad intelectual, los centros
de dia se definen como el equipamiento social destinado a la atencidn diurna de personas con discapacidad
intelectual, gravemente afectadas, en el que se proporcionaran las siguientes prestaciones bdsicas:

v Cuidados personales, relacionados con las actividades de la vida diaria.

4 Atencion especializada: tratamientos de fisioterapia, logopedia y terapia ocupacional, psicolégicos
y sociales, a fin de conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades fomentando el disfrute del ocio para
conseguir el mayor grado de integracién social.

4 Se contemplaran, ademas, los servicios complementarios de transporte y comedor.

Considerando lo anterior, a efectos de este convenio y en el marco de la Convencidon Internacional de
Personas con Discapacidad, los centros de dia para personas adultas con discapacidad intelectual
gravemente afectadas, se conciben como un recurso abierto a la comunidad, cuya mision fundamental
consiste en proporcionar a las personas usuarias una atencion especializada-rehabilitadora, con habilitacién
personal y social, mediante un programa individualizado consensuado, al que se responda por medio de un
conjunto de actividades, gestién de oportunidades y apoyos, que contribuyan a conseguir resultados
significativos en su bienestar, participacién y, en general, en su calidad de vida.

Algunos elementos de la misién que persiguen este tipo de centros son:

1. Calidad de vida: |a finalidad del servicio es contribuir a mejorar la calidad de vida de cada persona, con
especial énfasis en su bienestar fisico y emocional.

2. Recurso especializado abierto a la comunidad: su actividad se centra en las personas usuarias y en su
entorno comunitario, promoviendo la participacién social de las personas con discapacidad por medio de
la gestidn y apoyo en oportunidades significativas.

3. Personalizacion y atencién centrada en la persona: la organizacion para la prestacidn del servicio del
centro toma como foco de atencion la respuesta al Plan de Atencidn y Apoyo Personal (PAAP) de cada
persona usuaria, en el que se determina la provision de apoyos necesarios tomando como base las
preferencias de la persona y/o sus familiares o representantes en el establecimiento de objetivos y eleccion
de actividades.
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Se establece como modelo bdsico de intervencidn en el centro el modelo de atencién centrada en la
persona (ACP) como referencia de trabajo para la atencion individual e integral centrada en la personay
en su unidad de convivencia, entorno grupal y comunitario.

e  OBIJETIVOS

La organizacion del centro y los programas y actividades que en él se desarrollardn buscan servir a la
consecucion de los siguientes objetivos especificos, agrupados en torno a diferentes nucleos/grupos
implicados:

Objetivos dirigidos a los usuarios

Mejorar su calidad de vida a través del desarrollo de Planes de Atencion y Apoyo Personales (PAAP) que
incorporen las preferencias personales en la definicion de metas, promoviendo su autonomia vy
participacion e inclusion social y laboral en el entorno a través de:

— Facilitar su desarrollo personal, dentro de las posibilidades de cada usuario, para la superacién de los
obstaculos que la discapacidad les supone para su inclusidn social.

— Promover el disfrute del mayor nivel de salud posible, habilitacion fisica y habitos de vida saludable y
evitacién de riesgos, contribuyendo a prevenir la progresion de situaciones de deterioro y, en caso de
precisarse, coordinacién con recursos sanitarios en seguimiento y atencidon de enfermedades crénicas.

— Desarrollar actividades que promuevan la autonomia, desarrollo personal y competencia social
mediante la adquisicion y entrenamiento de habilidades para la autonomia personal, las relaciones
interpersonales, la convivencia social y participacién comunitaria.

— Potenciar la expresidn de opiniones, elecciones y preferencias personales de las personas usuarias del
servicio, especialmente relacionadas con la organizacion y prestaciones del servicio (espacios, actividades,
alimentacion, etc.).

— Impulsar la participacién en la vida comunitaria, mediante la orientacion, gestiéon de oportunidades y
facilitacién de apoyos para el acceso y uso en recursos comunitarios de interés.

— Facilitar que las personas con discapacidad se mantengan en su medio habitual de vida.

Objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios

— Asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas en el cuidado de su familiar dependiente.

— Desarrollar acciones que refuercen el rol facilitador de la familia en la consecucion de las metas
personales de la persona usuaria.
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Objetivos dirigidos a los profesionales

—Mantener los medios personales establecidos en el convenio, la organizacion de los programas exigidos,
la coordinacion multidisciplinar interna y externa.

— Poner en valor el papel que realizan los profesionales en el centro, destacando su trabajo como factor
central en la mejora de las condiciones de vida de las personas con discapacidad.

Objetivos dirigidos a la organizacion del centro y prestacion del servicio

— Mantener vy, en lo posible, mejorar las condiciones de calidad y accesibilidad de los medios materiales
que posibilitan el desarrollo de las actividades de los servicios.

— Garantizar el desarrollo de procesos necesarios para el diagndstico, planificacion, realizacién y
evaluacion de objetivos y actividades.

— Organizar procesos de evaluacidon y mejora de servicio que tengan en cuenta las preferencias de las
personas usuarias.

— Promover en el seno de la organizacion una vision compartida de la discapacidad y del servicio que se
presta, acorde con los valores, principios y objetivos de la Convencién Internacional en general y los
destacados en este convenio en particular; de forma especial se velara por el respeto a la dignidad de las
personas.

Objetivos dirigidos al contexto comunitario

— Promover la implicacion de los grupos de interesados con los objetivos y actividades del centro, por
medio de actividades especificas de comunicacion y colaboracidon que promuevan vy visibilicen al centro
en su entorno como recurso especializado y que contribuyan a conocer y entender las necesidades y
potencial de participacion de las personas con discapacidad.

2. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

El servicio se dirige a personas con discapacidad intelectual gravemente afectadas o con grandes
necesidades de apoyo y han de tener en cuenta la importante interaccion entre las condiciones de salud y
funcionales de las personas y las caracteristicas del entorno en los que la persona se desenvuelve.

A) Requisitos

Los usuarios del centro seran, ademas de aquellas personas que estan siendo actualmente atendidas en el
centro, las personas que reunan los siguientes requisitos:

. Tener reconocida una discapacidad intelectual y estar gravemente afectadas, con grandes
necesidades de apoyo, y una discapacidad intelectual de caracter profundo, severo, o moderado con
trastornos graves asociados que, por sus caracteristicas adaptativas y/o de salud, después de haber
agotado el periodo educativo, requieren apoyos significativos.
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. Tener 18 afios 0 mas, después de haber agotado los periodos educativos, incluidos la Formacion

Profesional adaptada y/o aprendizaje de tareas, o cualquier otra modalidad educativa reglada.

. Tener en su Programa Individual de Atencidn reconocida la atencién en centro de dia como
modalidad de intervencidn mas adecuada de conformidad con lo establecido en el Decreto 54/2015, de
21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacién de dependencia vy el
derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad
de Madrid o normativa vigente en materia de dependencia.

No podran acceder o mantenerse en plaza publica de esta tipologia las personas que se acredite que
presenten:

. Necesidades de atencidon o apoyo asociadas a problemas conductuales que impidan o alteren
gravemente el funcionamiento del centro.

° Consumos de sustancias toxicas.

. Enfermedad infectocontagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencién permanente
y continuada de salud en centro hospitalario.

Tendran prioridad los usuarios procedentes del Distrito de Villaverde y, en caso de que no se completen las
plazas, los de otros distritos de la zona de influencia: Carabanchel, Puente de Vallecas, Villa de Vallecas y
Usera.

Corresponde a la Consejeria la determinaciéon de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi como
su interpretacion o modificacidn.

B) Adjudicacion de las plazas

Las altas, bajas y traslados de las personas usuarias se efectuaran por medio de Resolucion del drgano
competente de la Consejeria.

El centro se compromete expresamente a aceptar a las personas designadas por la Consejeria para ocupar
las plazas, tanto si esta ocupacién tiene caracter temporal como indefinido. La incorporacién de las
personas usuarias al centro debera realizarse en los términos y plazos establecidos en la Resolucion de
adjudicacion de plaza.

La Consejeria notificara al centro el nombre y el resto de los datos necesarios para realizar el ingreso
efectivo de la persona en el plazo establecido en la Resolucién de adjudicacién e iniciar su proceso de
atencidn. Si, por motivos externos a la gestion del centro, ese plazo no pudiera cumplirse, notificara el hecho
y las causas de su incumplimiento a la Consejeria, para resolver la incidencia y/o adjudicar la plaza a otra
persona.

El centro remitira al érgano competente por el medio que se establezca la comunicacidn de ingreso firmada
por el usuario y/o su representante y el director del centro. En caso de que se produzcan bajas en el centro,
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este informara al érgano competente por el medio que se establezca. En caso de renuncia, la comunicacion
de baja deberd estar firmada por el usuario o su representante legal.

C) Periodo de adaptacion

Las personas que se incorporen a una plaza contaran con un periodo de adaptacion que tendra una duracién
maxima de treinta dias naturales contados a partir del dia siguiente al de su incorporacién a la misma.

Durante este periodo, el equipo técnico del centro elaborard un informe sobre el grado de integracion de
la persona usuaria y de la incidencia y efectividad de los programas ejecutados para conseguir dicha
integracion.

Transcurrido el periodo de adaptacidn, si se considera que la persona usuaria es apta para permanecer en
el centro, este consolidara su derecho a la plaza adjudicada, salvo que la concesion de la misma tenga
caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidaciéon tendra como limite el plazo establecido en la
Resolucion de adjudicacion.

En caso de que durante el proceso de adaptacién el equipo técnico apreciase circunstancias que impidieran
la adecuacion necesaria de la persona usuaria para su permanencia en el centro, se emitiran los informes
pertinentes y se elevaran al érgano competente de la Consejeria, quien resolvera lo que proceda, en el
periodo maximo de treinta dias a partir de la fecha de recepcion de aquéllos, siendo vinculante la Resolucion
que al respecto adopte esta uUltima, una vez estudiados dichos informes y escuchado el interesado o su
representante legal.

D) Incidencias

El Ayuntamiento notificara a la Consejeria a través del procedimiento que se establezca y en el mismo dia
en que se produzcan, las incidencias relevantes que surjan en el proceso de atencion de los usuarios (fugas,
incidencias derivadas de ingesta de alimentos, problemas graves de comportamiento que alteren el
funcionamiento del centro, etc.).

E) Traslados

Las personas usuarias y/o sus representantes podran solicitar traslado a otro centro de atencién diurna de
la misma tipologia. Asimismo, la propia Consejeria podra promover traslados en razén de la evolucién de la
persona o por variacion en sus circunstancias personales y con informe preceptivo previo de los equipos
técnicos del centro.

F) Régimen interior y normas de convivencia

El Reglamento de Régimen Interior es el documento en el que se fijan las caracteristicas del servicio, las
normas de convivencia y los horarios a que deberdn ajustarse las personas usuarias del centro y sus
familiares. Su contenido debera respetar la normativa vigente y, en concreto, lo establecido en la Ley
12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y sus normas de desarrollo,
en todo lo relativo a derechos y deberes de los usuarios y régimen disciplinario.
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Debera estar redactado en lenguaje comprensible y contener, al menos, los siguientes apartados: derechos
y deberes de las personas usuarias, normas de funcionamiento de los servicios, fdrmulas de participacion
en la organizacién y funcionamiento del centro y régimen disciplinario. Se destacaran de manera especial
las referencias de comunicacion con el centro (incluird apartado respecto a la protecciéon de datos de
caracter personal) y el procedimiento para la tramitacidén de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Se informard a cada usuario y/o a su representante legal en el proceso de acogida del lugar en el que estara
disponible el Reglamento de Régimen Interior y se dejara constancia de este hecho en la hoja de ingreso.

Para facilitar a las personas usuarias la accesibilidad a la informacion sobre sus derechos y deberes y las
normas de funcionamiento, los centros contaran con ejemplares del mismo en versidn de lectura facil a
disposicion de las personas usuarias.

El Ayuntamiento presentara ante el drgano competente de la Consejeria el Reglamento de Régimen Interior
dentro de los tres meses siguientes a la entrada en vigor del convenio, salvo que éste haya sido presentado
anteriormente y no haya experimentado variacién.

A peticion de la Consejeria, el centro efectuara las modificaciones que se estimen para adecuar tanto el
centro como los servicios a la permanente mejora en la calidad de atencién a las personas usuarias.

El Ayuntamiento ha de facilitar a los usuarios y sus familias, como parte del catdlogo de derechos y deberes
del centro, la informacidn relativa a los derechos en proteccion de datos, en formato institucionalizado de
la Comunidad de Madrid.

La Consejeria no contraera ningun tipo de obligacidon con aquellos usuarios del centro que no lo sean en
virtud de este convenio.

G) Ocupacion de plazas

El Ayuntamiento tendra derecho al abono de la prestacion de servicio que corresponda por cada plaza
financiada por la Comunidad de Madrid de acuerdo con las siguientes consideraciones:

Plaza ocupada

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un usuario y ocupada por él desde el dia en que se produce
el ingreso en el centro hasta el dia de su baja en el mismo, ambos inclusive.

Asimismo, se consideraran como plaza ocupada:

e las ausencias del usuario por consulta médica o enfermedad de duracién inferior a seis dias,
debidamente justificadas.

e |os permisos o vacaciones del usuario por periodos inferiores a cinco dias, con un maximo de
quince dias habiles al afo.

e |os permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas por la
Consejeria, por periodos inferiores a cinco dias, hasta un maximo de quince dias habiles al afio.
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Plaza reservada
Se entiende por plaza reservada:

1. Las plazas en ausencia de los usuarios en cualquiera de las situaciones recogidas a continuacién:

e En caso de hospitalizacion del usuario o convalecencia en domicilio, prescrita por facultativo, por
un periodo de tiempo superior a cinco dias. Estos supuestos no estaran sujetos a limite maximo
alguno, prolongdndose hasta el alta en la situacion.

e Ausencias por permisos o vacaciones del usuario con sus familiares, por periodos minimos de cinco
dias.

e Permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y valoradas por la
Consejeria, por periodos minimos de cinco dias.

e En los supuestos de aplicacién de régimen disciplinario de los que se derive la suspensién de la
prestacién del servicio, por el tiempo que dure la medida disciplinaria.

2. Enlos supuestos de adjudicacion de plaza, por el periodo que transcurre entre la fecha de efectos
de la Resolucién de adjudicacion de plaza y el dia anterior al de la incorporacion del usuario al
centro. En el caso de que este no se llegue a incorporar, por causas no imputables al centro, se
facturard por ausencia desde la fecha de efectos de la adjudicacién hasta la fecha de efectos de la
resolucion de baja.

3. En aquellos casos en los que se valore por parte de la Direccién General, previa propuesta del
equipo interdisciplinar del centro, la necesidad de diagndstico y/o tratamiento de un usuario en
otro tipo de recurso, hasta el regreso del usuario al centro.

De forma excepcional y debidamente motivada, el centro podra proponer a la Consejeria periodos
mayores de ausencia, relacionados con el Plan de Atencién y Apoyo Personal de la persona interesada, o
como consecuencia de circunstancias extraordinarias sobrevenidas, asi como en los casos de usuarios que
dejen de hacer uso del servicio sin previa comunicacion o justificacién. En estos casos, deberd contarse
con la aprobacidn expresa de la Consejeria a la propuesta realizada.

En caso de faltas injustificadas reiteradas o de superarse los plazos maximos de ausencia anteriormente
descritos, el centro esta obligado a comunicarlo a la Consejeria, pudiendo el usuario perder el derecho al
mantenimiento de la plaza, previo trdmite de audiencia y resolucién del érgano competente de la
Consejeria.

El centro deberd contar con un sistema de registro de ausencias de las personas usuarias, en soporte
electrdnico, en el que quede reflejado para cada usuario, las fechas de las ausencias y su justificacion y el
numero de dias de ausencia con datos acumulados por cada periodo de ausencia y en cdmputo anual.
Dicho sistema de registro estara a disposicion de la Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones
necesarias.

El nUmero maximo de dias por usuario, en los casos de permisos o vacaciones, que daran derecho al abono
de la plaza sera de sesenta dias habiles al afio. Superado este plazo, el usuario podra perder el derecho al
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mantenimiento de la plaza, previo informe motivado del centro, audiencia al usuario o representante y
resolucion del 6rgano competente de la Consejeria.

Las plazas reservadas se abonaran por la Consejeria al 75 % del precio de la plaza ocupada/dia.
Plaza vacante

La plaza vacante es aquella que, por causas imputables al Ayuntamiento, ni esta ocupada ni concurre
alguna de las causas de ausencia del usuario, previstas en el apartado anterior, que dan derecho a la
consideracién de plaza reservada.

No serd susceptible de abono la plaza vacante no ocupada por un usuario. En el momento de producirse
la baja definitiva de un usuario se considera que la plaza se encuentra vacante desde el dia siguiente a la
fecha de la baja.

3. SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios que han de prestarse a los usuarios incluyen un conjunto de actividades o servicios englobados
en las siguientes areas y programas:

A. Programa de cuidado personal, control y proteccidn del usuario.

B. Atencidn rehabilitadora, psicoldgica y social.

C. Programa de atencion a la familia y/o personas allegadas.

D. Programa de actividades de ocio, tiempo libre y otros servicios.

E. Programa de prevencidn, deteccion y atencion a situaciones de abuso o maltrato.
F. Servicios de manutencién y transporte.

Estos servicios se prestaran de lunes a viernes, excepto festivos, en horario de referencia comprendido
entre las 8:30 y las 18:30 horas, un maximo de 247 dias al afo, garantizando en cualquier caso una
prestacion diaria minima de servicio de siete horas. Este horario podra adaptarse en funcién de las
caracteristicas y necesidades de los usuarios y del centro en que sean atendidos, previa autorizacion de la
Consejeria.

Por razones organizativas, el Ayuntamiento podra solicitar autorizacién a la Consejeria a fin de prestar el
servicio durante, al menos, 225 dias al afio, siempre y cuando cuente con la conformidad de las personas
usuarias o representantes legales, en su caso, y abonandosele exclusivamente los servicios que
correspondan en funcién de los dias de prestacién.

Con caracter general la atencion serd presencial, en el caso de que por emergencia sanitaria o causas de
fuerza mayor que alteren el funcionamiento normal de los servicios publicos sociales y que pongan en

39



3 | MADRID

Comunidad | CONSEJERIADE FAMILIA, AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES FAMILIA E IGUALDAD

peligro la salud y seguridad de los trabajadores o de las personas usuarias en la prestaciéon presencial del
servicio, se permitira la tele intervencidn mediante el uso de dispositivos y herramientas digitales.

A. Programa de cuidado personal, control y proteccion del usuario.

Cuidado personal.

El objetivo de este programa es preservar el mantenimiento de las funciones corporales, asi como prevenir
los riesgos que puedan comprometer la salud de las personas usuarias.

Se prestard a los usuarios la ayuda precisa, en el grado necesario, para la realizacion de las actividades de
la vida diaria como vestirse, comer, higiene personal y similar.

El centro prestara el apoyo necesario, en su caso, para la movilizacidn de los usuarios a fin de mantener el
nivel de funcionalidad y de interaccién social adecuado.

Manteniendo siempre la calidad técnica en el desarrollo de las funciones del servicio, deberdn
proporcionarse los cuidados y apoyos potenciando la autonomia de los usuarios en el dia a dia, facilitando
tanto su habilitacién como que tengan control sobre sus asuntos cotidianos.

Control y proteccion.

Se facilitara a los usuarios la libertad de movimientos posible, en funcion de su Plan de Atencién y Apoyo
Personal (PAAP) en las areas de uso comun del centro, en condiciones que faciliten su autonomia con
seguridad.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de
riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de proteccién, cuidados y control
necesarias.

El centro deberd adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los usuarios del centro,
evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que no deban hacerlo sin el debido
acompainamiento.

B. Atencion rehabilitadora, psicoldgica y social.

La programacion del centro incluird un conjunto de programas de intervencion especializada adecuados a
las necesidades y caracteristicas de cada una de las personas usuarias. Las actividades podrdn ser de
cardacter individual o grupal, segun los objetivos de la actividad. Los programas podran desarrollarse de
forma transversal entre las diferentes areas.

Se fomentard la formacion de los profesionales y el uso por parte de los usuarios de tecnologias de la
informacion y la comunicacién en el desarrollo de las actividades.

Se contard, como minimo, con los siguientes programas, sin perjuicio de aquellos otros que a criterio del
centro se estimen oportunos:
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Programa de movilidad y funcionalidad motriz.

Tiene como objetivo principal el mantenimiento de las capacidades motoras y su funcionalidad en las
actividades de vida personal y vida en la comunidad, la prevencidn de posibles complicaciones debidas al
deterioro fisico de la persona usuaria, desarrollar las capacidades necesarias para llevar a cabo una vida lo
mas autdonoma posible y lograr que cada usuario goce del mayor bienestar fisico posible.

Un aspecto clave en este programa ha de ser la atencién al envejecimiento, con actividades especificas
adecuadas a las necesidades cambiantes de las personas atendidas.

Este programa se coordinara con aquellos otros que contribuyan a un estilo de vida saludable.

Programa de entrenamiento en actividades basicas de la vida diaria (ABVD).

Su objetivo principal es lograr el nivel maximo posible de independencia personal y autonomia funcional
para las actividades basicas de la vida diaria: locomocidn, desplazamiento, vestido, alimentacién y aquellas
implicadas en la higiene personal, actividades domésticas, participacién en actividades comunitarias, de
ocio u otras.

Se facilitara, ademas, asesoramiento en productos de apoyo o ayudas técnicas, a fin de que la persona
usuaria o sus familiares, en su caso, conozcan medios técnicos existentes para favorecer la autonomia tanto
en su desenvolvimiento personal y social, como en el ambito doméstico. Sus actividades contemplaran,
ademds, entrenamiento de uso en los contextos oportunos e informacién sobre posibilidades de
financiacion.

Programa de comunicacion.

Se ocupara de facilitar, entrenar y estimular las competencias en comunicacidn de las personas usuarias vy,
cuando sea indicado, el uso de sistemas alternativos/aumentativos de comunicacion, uso de medios de
sefializacién y ayuda a la orientacién y comprension del entorno.

Programa de habilidades sociales y de vida en la comunidad.

Pretenden mejorar las competencias y habilidades sociales y de conducta adaptativa relacionadas con la
interaccién social en los diferentes contextos y situaciones en las que se desenvuelve la persona.

Incluird especificamente actuaciones y aprendizaje que preparen a la persona para la participaciéon en
actividades comunitarias. Se procurard que resulten atractivas para las personas usuarias, por motivacion
personal, por las oportunidades de interaccién social y de participacién en otros contextos y por el
reconocimiento social que pueda derivarse de la misma u otras razones.
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Programa de orientacién y apoyo psicoldgico.

Se prestara la orientacion y la atencidn psicoldgica, individual y/o de grupo, que contribuya al bienestar
emocional de la persona y su entorno (adaptaciones cognitivas, emocionales y otras). Contara con las
aportaciones de los profesionales que desarrollen los demdas programas con objeto de integrar informacion.

Desde este programa se valorard y propondran y promoverdn intervenciones basadas en evidencias como
el uso de técnicas de analisis funcional de conducta o apoyo conductual positivo.

Programa de cuidado y promocion de la salud.

La atencidn sanitaria de los usuarios sera la que reciban a través del sistema de salud al que se encuentre
adscritos. Sin prejuicio de la misma, las actuaciones de centro de dia en este ambito comprenderan:

—Elaboracién y desarrollo de programas preventivos dirigidos a mantener y mejorar la salud de los usuarios
(alimentacidn saludable, ejercicio fisico, prevencién de caidas, envejecimiento activo y otros de naturaleza
analoga que fueran precisos en funciones de las necesidades de los usuarios).

— Se recogerdn y realizaran aquellos aspectos relevantes referidos a la atencion a la salud de las personas
usuarias durante su horario de permanencia en el centro incluyendo la administraciéon de la medicacién
prescrita y documentada en pauta médica actualizada en caso de que cualquier usuario lo necesite, asi
como asegurar el seguimiento de pautas o recomendaciones para su cuidado, alimentacién, movilizacién.

Este programa debera incluir protocolos de actuacion en caso de urgencia sanitaria.
C. Programa de atencién a la familia y/o personas allegadas.

Los objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios contribuyen al mantenimiento o
mejora de su calidad de vida. Las actividades se agrupan en el programa de atencion a la familia, que se
fundamenta en que el sistema familiar de la persona usuaria también debe ser considerado como nucleo
de atencidn.

El equipo del centro deberd asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas, respondiendo a las
necesidades de informacion y asesoramiento que precisen para lo relacionado con la atencion, cuidados y
participacién de la persona usuaria en el centro, en contextos familiares y en contextos comunitarios, asi
como en lo relativo a ayudas disponibles.

El centro elaborard y publicara, como parte del reglamento de régimen interior, un procedimiento relativo
al proceso de comunicacién y gestidn de las relaciones con las familias o representantes de los usuarios,
estableciendo y definiendo los cauces para facilitar informacién sobre la situacion de las personas usuarias
y sobre cualquier incidencia significativa que se produzca en relacién con su atenciéon. De las
comunicaciones efectuadas se debera dejar constancia por escrito, mediante registro.

Se facilitard a los familiares con periodicidad, al menos, semestral, informacién sobre la evolucién de las
personas usuarias, basandose en la informacién que consta en su Plan de Atencién y Apoyo Personal y en
los informes elaborados por el equipo Interdisciplinar. Esta informacion se podra facilitar de forma
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presencial o por via telefénica o telematica, dejando constancia en el expediente individual de la persona
usuaria.

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacién de los usuarios, el centro comunicara los
hechos de forma inmediata a sus representantes. La responsabilidad de transmitir informacién relevante a
los representantes de los usuarios deberd estar claramente asignada en la descripcion de las funciones de
los puestos de trabajo, y siempre deberd corresponder a un puesto con suficiente nivel orgdnico en la
estructura de gestion del centro.

D. Programa de actividades de ocio, tiempo libre y otros servicios.

El centro elaborard, con una frecuencia como minimo anual, un programa de actividades socioculturales,
fisico-deportivas y recreativas, que se llevara a cabo tanto dentro como fuera del mismo, promoviendo la
participacion de los usuarios y haciendo uso, siempre que sea posible, de los recursos comunitarios. Dicho
programa se comunicard a las familias o representantes.

Las actividades deportivas, socioculturales, de ocio y tiempo libre se desarrollaran, siempre que sea posible,
de acuerdo con el principio de integracion y accesibilidad universal en las instalaciones y con los medios
ordinarios puestos al servicio de la ciudadania. Los gastos derivados de la realizacion de las actividades de
convivencia, ocio y tiempo libre fuera del centro o aquellos que, por su especificidad, requieran la
contratacion de medios materiales o personales, correran a cargo de los usuarios, familiares o
representantes.

Se garantizara la participacion de todos los usuarios en actividades fuera del centro.

Los gastos derivados de la realizacién de estas actividades de convivencia, ocio y tiempo libre fuera del
centro o aquellos que, por su especificidad, requieran la contratacién de medios materiales o personales,
correrdn a cargo de los usuarios, familiares o representantes.

Los precios de los servicios que deban ser abonados por usuarios o representantes deberan ser expuestos
en lugar visible y comunicados a las familias, asi como comunicarse al Organismo competente en materia
de consumo.

E. Programa de prevencidn, deteccidn y atencidn a situaciones de abuso o maltrato.

El centro de dia deberd estar adherido a la Red PREDEA de Prevencion, Deteccidn y Atencidn en situaciones
de abuso a personas con discapacidad intelectual con los compromisos que ello conlleva: designar y
mantener Agentes Clave formados en el desarrollo de sus funciones, impulsar la elaboracién y realizacion
del plan de centro, elaboracién de la memoria del centro, remisién de datos a la Consejeria, etc., siguiendo
en todo caso las indicaciones que al respecto se den desde la Direccion General competente en materia de
atencidn a personas con discapacidad. A tal efecto, si el centro no formara parte de la Red PREDEA debera
firmar el protocolo de adhesién con anterioridad a la formalizacién del presente convenio.
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F. Servicios de manutencion y transporte.

El Ayuntamiento, a fin de hacer sus previsiones econdmicas, organizar los servicios, etc., deberd recabar
anualmente de los usuarios o sus representantes legales, y siempre por escrito, el compromiso de utilizacion
o no de uno o ambos servicios complementarios, sin perjuicio de que, ante una situacidn excepcional,
debidamente acreditada, el usuario, previa comunicacion al centro, se vea obligado a actuar de forma
diferente al compromiso adquirido.

e  Manutencion

El servicio de comedor se ajustara al horario de actividades del centro y contemplard las siguientes
caracteristicas:

° Se servira la comida del mediodia.

. Los menus deberan ser supervisados por profesional cualificado para ello (médico o diplomado en
nutricién o dietética), debiendo garantizar el aporte caldrico y dietético adecuado. Se atendera a que los
menus sean variados, cuidando su presentacién.

. Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros especiales, de régimen o terapéuticos, en
funcion de las necesidades especificas de los usuarios, ya sea por su contenido o textura, que seran
también supervisados y suscritos por personal cualificado para ello (médico o diplomado en nutricién o
dietética).

. Los menus, tanto ordinarios como especiales o de régimen, serdn de conocimiento publico con una
antelacién minima de 24 horas, para lo cual deberdn exponerse en el lugar o lugares apropiados de
manera que puedan ser visibles facilmente por los usuarios y sus familiares.

. Las comidas y platos cocinados se serviran a sus destinatarios a temperatura adecuada.

. Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si mismos,
utilizando en su caso los medios técnicos y organizativos precisos.

. El Ayuntamiento debera aportar la ropa de mesa y el menaje inherentes a la prestacion de este
servicio. El cambio de ropa de mesa se efectuard siempre que lo requieran las circunstancias. La
renovacion de este tipo de ropa y menaje se efectuara con la frecuencia necesaria para que se mantenga
en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos ni desgaste excesivo.

e Transporte

El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios, durante el mismo periodo en el que el
centro dispense su servicio, el traslado de ida y regreso, desde los puntos de ruta al centro. El transporte
incluird la ayuda y el apoyo personal y control que sean necesarios para su adecuada atencion y seguridad
durante la prestacion del servicio.

Se deberdn prever las siguientes modalidades de transporte:
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a) Zona de influencia territorial

La zona de influencia serd la correspondiente al distrito de Villaverde y a los distritos de su zona de
influencia: Carabanchel, Puente de Vallecas, Villa de Vallecas y Usera, garantizando este servicio
Unicamente a los usuarios de las rutas disefiadas.

El servicio de transporte se organizara en rutas que den servicio a los actuales usuarios del centro y a los
usuarios de la zona de influencia territorial asignada al centro.

A las personas solicitantes de plaza con domicilio fuera de la zona de influencia de las rutas del centro, se
les ofrecera la posibilidad de acceder por sus propios medios al centro o al punto de ruta mas cercano a su
domicilio. En estos casos, la adjudicacion de plaza estara supeditada a la firma previa de un documento por
parte del usuario o su representante donde se adquiera este compromiso de acceso al centro.

b) Rutas

La ruta o rutas del centro se disefiardn estableciendo unos puntos de parada, lo mas préximos posible a los
domicilios de los usuarios, que pertenezcan a la zona de influencia del centro y deberdn ser comunicadas a
la Direccidon General con competencia en materia de atencién a personas con discapacidad y contar con su
aprobacion.

Las rutas se disefiaran de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las mismas (con el
limite maximo de 1 hora y 30 minutos).

Las modificaciones de ruta podran proponerse por la Administracion o el Ayuntamiento y se valoraran, para
su aprobacion, previo informe del Equipo Técnico del centro.

c) Medios materiales del servicio de transporte en ruta

El Ayuntamiento, directamente o mediante subcontratacién, dispondra de los siguientes medios materiales
para la prestacion del servicio de transporte en ruta:

Aportard los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio que, cuando existan usuarios que se
desplacen en silla de ruedas, deberan estar debidamente adaptados (disponer de plataforma elevadora de
acceso y sistema de anclaje), contar con todos los requisitos exigidos por la legislacion vigente para la
circulacion de vehiculos a motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y tener contratadas las siguientes pdlizas de seguro: una
de ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar y otra que cubra los riesgos de accidentes por
traslado de los usuarios desde el punto de ruta en que acceda al servicio de transporte hasta el vehiculo y
viceversa y desde el centro al vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio deberan estar dotados de calefaccion y aire
acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

El prestador del servicio de transporte en ruta deberd adoptar las medidas necesarias para mantener los
vehiculos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.
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Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las indicaciones de la

Consejeria.

d)

Medios personales del servicio de transporte en ruta

El prestador del servicio dispondra, como minimo, de los siguientes medios personales para la prestacion

del servicio de transporte en ruta:

Ademas del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos, con un acompafiante que debera realizar

las siguientes funciones:

Prestar a los usuarios la ayuda necesaria para la subida al vehiculo y bajada del mismo y su
ubicacién en los asientos.

Prestar a los usuarios la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al centro y desde
este a aquel.

Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y seguridad durante el trayecto.

Cumplimentar la hoja de ruta diaria en la que deben constar las personas a las que se ha prestado
el servicio de transporte y, en su caso, las incidencias que se hayan podido producir y las
observaciones que se estimen oportunas en relacion con el servicio prestado.

Condiciones para la prestacién del servicio de transporte en ruta

El servicio de transporte deberd prestarse durante todo el aio, de lunes a viernes, excepto festivos,
coincidiendo con el periodo de prestacién de servicios del centro. Este servicio se prestard en
horario que permita la presencia de los usuarios en el centro al inicio de su actividad y hasta su
finalizacién.

Con el objeto de informar a la mayor brevedad posible a las personas afectadas sobre cualquier
incidencia que se produzca en el desarrollo del servicio de transporte y que pueda alterar su normal
funcionamiento, el prestador del servicio debera responsabilizarse de proporcionar un teléfono
movil a la persona que realice las funciones de acompafiante en ruta.

El prestador del servicio tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los
usuarios hojas de reclamaciones a disposicion de los mismos o de sus familiares, debiendo
comunicar a la Direccidon General de Atencidn a Personas con Discapacidad cada reclamacién que
se efectle dentro de las 24 horas siguientes a su formulacién.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, el prestador del servicio debera
poner los medios necesarios para que el mismo se efecttie con la minima pérdida de tiempo o, si
esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo.
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e El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacién del servicio de
transporte no computara para los requerimientos de medios personales establecidos en el punto
5 del presente Anexo.

4. MODELO DE GESTION DEL CENTRO

Programacion

La prestacion de los servicios contemplados en este Anexo se realizara de acuerdo con una programacion
previamente establecida, debiendo revisarse con periodicidad anual.

Esta programacion contara con la correspondiente asignacidon de recursos humanos y materiales y se
efectuara a diferentes niveles, debiendo existir, necesariamente, una coordinacién entre ellos.

El funcionamiento del centro, al estar conformado por diferentes areas y programas de actividad, se
organizard, preferentemente, de acuerdo a procesos que incluyan, ademds, la coordinacién entre
profesionales.

Dentro del centro existiran los siguientes niveles de programacion:
4 Planes de Atencién y Apoyo Personal.

Cada persona usuaria debe contar con un Plan de Atencién y Apoyo Personal disefiado con la participacién
del usuario y, en su caso, de su representante. Para la elaboracion de cada plan, tras el ingreso al centro de
cada usuario, su equipo interdisciplinar realizard una evaluacién inicial que debera reflejar: perfiles
aptitudinales, objetivos operativos a conseguir, actividades a desarrollar, el tiempo que ha de permanecer
en cada uno de los servicios del centro, asi como los sistemas de evaluacién. En el caso de los usuarios
susceptibles de integracidén laboral, deben figurar los programas especificos de transicidon al empleo,
realizando las evaluaciones pertinentes siempre que el equipo técnico lo considere oportuno. Estos planes
deberdn estar elaborados en lenguaje y formato accesible.

De cada usuario debera existir un expediente de atencidn especializada en el que constard toda la
informacion sobre el proyecto de atencidn que se siga con el usuario, asi como las incidencias surgidas en
su aplicacién. Estos expedientes, cuyo contenido tendra cardcter confidencial, estaran a disposicién de la
Consejeria, a fin de poder realizar las comprobaciones necesarias sobre la atencion prestada a los usuarios.
Los referidos expedientes podran ser requeridos, a su vez, por otros 6rganos de control interno y externo.

El centro debera elaborar con periodicidad semestral un informe conjunto del Equipo Técnico sobre la
evolucion y adecuacién de los usuarios a este tipo de servicio, que quedara en su expediente a disposicidn
de la Consejeria.

4 Programacion por areas o servicios.

Una vez definidas las necesidades, expectativas e intereses de las personas usuarias en sus planes
individuales, el centro debera organizar las actividades por areas para responder a su cumplimiento. Cada
area debe contar con una programacién especifica donde se recojan los objetivos, actividades, técnicas y
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seguimiento de los usuarios. Se detallaran, al menos, las areas y programas sefialados en el punto 3 de este
Anexo.

4 Plan general del centro.

Hard referencia, entre otros aspectos, a los objetivos generales que han de conseguirse en el mismo,
programacién de actividades de caracter colectivo, coordinacion de las distintas dreas de funcionamiento,
optimizacion de los recursos humanos y materiales, horario de funcionamiento, sistemas de evaluacion de
los programas, etc.

Las programaciones contardn con indicadores que permitan interpretar y evaluar el desarrollo y
consecucion de resultados.

Se realizardn evaluaciones anuales de los programas teniendo en cuenta los ajustes, necesidades,
demandas y preferencias de las personas usuarias, incorporando en dicha evaluacion de recursos, procesos
y resultados conseguidos, como fuentes de informacion, la opinidn de personas usuarias, familias y
profesionales, y elaborando en consecuencia planes de mejora de area (procurando la colaboracion de las
personas usuarias mas directamente implicadas).

El Ayuntamiento debera remitir a la Consejeria cuantos datos o informes le sean requeridos al respecto,
con la periodicidad sefialada, ajustdndose en su contenido, estructura y soporte a las instrucciones del
requerimiento.

El Equipo técnico del centro trabajard desde la légica del trabajo en equipo, garantizando la evaluacién
periddica de las programaciones individuales.

Protocolos y registros

El centro debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacion de las actividades y prestacion
de los servicios contemplados en el presente anexo y deberd garantizar la formacidon oportuna de los
trabajadores en los protocolos y registros que les afecten por su categoria profesional.

Se dispondra como minimo, de los siguientes protocolos de prevencién y/o atencion a la persona usuaria
con los registros correspondientes:

e Protocolo de acogida e integracién de las personas al centro: deberd existir un protocolo de
acogida al centro tanto de la persona usuaria como de sus familiares, que incluird la recepcion,
presentacion, visita a las distintas estancias del centro, informacidn sobre las actividades y el
funcionamiento del centro. A la persona usuaria se le asignara un profesional de referencia y se
hard una evaluacion del grado de adaptacidn al centro y de integraciéon a las actividades y
programas del mismo.

e Protocolo de valoracion inicial y elaboracién de los Planes de Atencién y Apoyo Personal: se
describira el procedimiento y contenido de la valoracidn del usuario al ingreso, incluira tanto los
aspectos relacionados con su salud y funcionales como psicoldgicos y sociales con especial
atencidn a las conductas disruptivas que pueda presentar, a fin de determinar sus necesidades
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de atencion y apoyos. El protocolo contemplara la sistematica de elaboracion de los programas
de atencidn personalizados de forma interdisciplinar y su revisién, al menos semestralmente, y
siempre que se detecten cambios en la evolucién.

Protocolo de emergencia sanitaria que incluird las actuaciones a seguir ante la apariciéon de
enfermedades de declaracion obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades infectocontagiosas
u otras emergencias sanitarias.

Protocolos de prevencion de riesgos e intervencidn: caidas, crisis epilépticas, incontinencia,
cambios posturales y movilizacion u otros en funcién de las necesidades de intervencion de las
personas usuarias, que incluya la deteccién de la poblacion de riesgo, las medidas preventivas y
las de intervencidn.

Protocolo de fugas y ausencias no justificadas de las personas usuarias del centro.
Protocolo de prevencién, gestién y control de medidas de contencidn.
Protocolo de actuacién con personas con trastornos conductuales.

Protocolo de traslado a servicios de urgencia: se deberan definir en este protocolo las acciones
a llevar a cabo segun el tipo de traslado, informacidn a la persona usuaria y a la familia, tipo de
informe para el centro receptor, sistema de acompafiamiento y sistema de registro.

Protocolo de la medicacién: procedimientos de obtencidn, almacenamiento, conservacion,
preparacién, asi como el control individual de administracion de los medicamentos.

La Consejeria facilitard el protocolo a seguir para la comunicacién de incidencias relevantes que se

produzcan en la prestacion del servicio. Asimismo, podra exigirse en cualquier momento la implantacién de

nuevos protocolos o registros que se consideren necesarios para garantizar la calidad de la atencion.

A su vez, se cumplimentaran como minimo, los siguientes registros:

Registro diario de entradas y salidas del centro, cuyo contenido debera permitir conocer en todo
momento las personas usuarias presentes en el centro, los ausentes, y el motivo de la salida o de
la ausencia.

Registro de incidencias.

Registro de ficha de incidencia de PREDEA.

Los protocolos y registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite acudir a

ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta, cumpliendo siempre los requisitos establecidos tanto

en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016 como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales.
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Sistema de evaluacion de satisfaccion

Ademas del sistema de atencion de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente, el
Ayuntamiento contara con un sistema de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios y de sus
representantes que se llevard a cabo con la periodicidad que determine la Consejeria. Los resultados de
esta evaluacion deberan comunicarse a la Consejeria en el plazo que se establezca.

Asimismo, en el caso de que desde la Consejeria se promueva un sistema de evaluacidn de la satisfaccién
homogéneo para la tipologia de plazas objeto de este anexo, el Ayuntamiento estara obligado a adherirse
al mismo e implantarlo en las condiciones que se establezcan.

5. MEDIOS PERSONALES QUE DEBE APORTAR EL AYUNTAMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Plantilla

Para Centro de Dia contard, como minimo, con el siguiente personal para 50 usuarios:

NUMERO CATEGORIA JORNADA
1 PSICOLOGO COMPLETA
1 MEDICO MEDIA
1 FISIOTERAPEUTA COMPLETA
1 ATS/DUE MEDIA
5 CUIDADORES COMPLETA
5 TECNICOS ASISTENCIALES COMPLETA

La direccion del Centro de Dia y del Centro Ocupacional puede ser asumida por un mismo profesional con
titulacion superior y jornada completa.

Un auxiliar administrativo para ambos centros en jornada completa.

Caracteristicas de la plantilla

. El personal contard con la adecuada preparacidn técnica para la atencidn a las personas con
discapacidad que ocupen las plazas objeto de este convenio.

. En cualquier caso, el personal de atencién directa, que ha de ser aportado por el Ayuntamiento en
el supuesto de gestion directa o por la entidad gestora del centro en el supuesto de gestion
indirecta, deberd ajustarse, durante el tiempo de vigencia del convenio, a las necesidades
especificas de los usuarios.

. Seran de cuenta del Ayuntamiento, en el supuesto de gestidn directa, o de la entidad gestora del
centro, en el supuesto de gestion indirecta, las obligaciones que la legislaciéon y el convenio
colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.
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Para aquellas condiciones no contempladas en este convenio y su anexo Il, el Ayuntamiento, en el
supuesto de gestidn directa, o la entidad gestora del centro, en el supuesto de gestidn indirecta,
viene obligado al cumplimiento del resto de las obligaciones que pudieran venir impuestas en
virtud de la normativa vigente.

El Ayuntamiento enviara anualmente a la Consejeria la relacién de personal dedicado a la atencidn
de los usuarios.

Donde asi se contemple, las figuras profesionales podran ser desempefiadas por figuras
equivalentes que, en todo caso, deberan contar con la cualificacion académica o profesional para
ello de acuerdo con la normativa y convenio colectivo aplicable. En todo caso, cualquier
modificacion relacionada con el personal de atencion directa no podra suponer ninglin coste para
la Consejeria.

El Ayuntamiento aportarda los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que
justifiguen la existencia del personal contratado. A estos efectos deberan tener siempre
disponibles los contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la Seguridad Social (TC2).

La Consejeria sera totalmente ajena a las relaciones laborales de los trabajadores del centro.

En caso de incremento o disminucién del nimero de plazas de la atencién que constituye el objeto
del convenio, el personal minimo se incrementara o disminuira, en su caso, de modo proporcional
al numero de plazas nuevas o eliminadas.

Subcontratacion

El resto de servicios que no sean de atencidén directa a los usuarios tales como cocina, transporte, limpieza,

mantenimiento, administracion, etc. podran ser propios o subcontratados por el Ayuntamiento en caso de

gestion directa o por la entidad gestora del centro en caso de gestion indirecta.
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ANEXO Il

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones para regular
el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la informacién suministrada y creada
entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad de la Consejera de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid tendra la consideracion de Responsable del tratamiento y el
Ayuntamiento de Madrid, tendrd la consideracién de Encargado del tratamiento, conforme a lo
establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33
de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y en el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de cardcter personal en el marco de este convenio, se realiza con el
Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerard como una cesidén o comunicacion
de datos.

Segunda
Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccion de datos serdn interpretados conforme a las
definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes cldusulas se habilita al Ayuntamiento de Madrid, Encargado del tratamiento, para
tratar, por cuenta de la Direccidn General de Atencién a Personas con Discapacidad de la Consejera de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, Responsable del tratamiento, los datos
de caracter personal necesarios para desarrollar en colaboracién con la Comunidad de Madrid la actividad
Adjudicacion de plazas de Centros de Atencion Social Especializados de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos personales comprendera: recogida, registro, estructuracion, conservacion,
consulta, interconexion, cotejo, destruccion y cualquier otro que requiera el objeto del convenio que se
suscribe.
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Cuarta

Identificacion de la informacién afectada

Para la ejecucion de las actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
Responsable del tratamiento pone a disposicion del Encargado la informacidon que se describe a
continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento “Adjudicacion de plazas de Centros de
Atencion Social Especializados de la Comunidad de Madrid.”

- Interesados:
Ciudadanos
- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder:

Datos de caracter identificativo, datos econdémicos, financieros y de seguros, datos académicos
y profesionales, datos de circunstancias sociales y datos especialmente protegidos.

Quinta
Duracién

El presente acuerdo tiene una duracién coincidente con el periodo de vigencia del convenio suscrito, sin
perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo de encargo, hayan de
extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad

El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacion
clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a efectos de dar cumplimiento
al objeto del convenio.

Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacidn susceptible de ser revelada por
escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o
que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada como consecuencia de este convenio, en
especial la informacidn y datos personales a los que el Encargado haya accedido o acceda durante su
ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la informacién y
material facilitado y recibido en virtud del presente convenio durante la vigencia del mismo, asi como de
forma indefinida tras su finalizacion, obligdndose a:

a) Utilizar la informacion de forma reservada.
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b) No divulgar ni comunicar la informacion facilitada o recibida, salvo resolucion motivada en los términos
establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de
Madrid.

c) Impedir la copia o revelacion de esa informacidn a terceros, salvo que goce de aprobacion escrita de
las partes y Unicamente en los términos de tal aprobacién.

d) Se restringira el acceso a la informacion a sus empleados y colaboradores, salvo en la medida en que
razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus tareas acordadas.

e) No utilizar la informacién o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucidn de este convenio.

f) Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente aquellos relativos
a las cldusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la
informacion a toda persona que no sea empleado o subcontratado.

Las partes serdn responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por sus empleados,
voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a
la finalizacidon por cualquier causa de la relaciéon entre las partes incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

El Encargado serd responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general, todas las
personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacién confidencial y a los datos personales
del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacién, asi como las obligaciones relativas al
tratamiento de datos de caracter personal, aun después de finalizar su relacién con el Encargado,
entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al dmbito interno de la entidad como al ambito
externo de la misma. Por tanto, el Encargado realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos
documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas
obligaciones, asi como del cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que
consten en los documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en
su caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas autorizadas para
tratar los datos personales, que estard en todo momento a disposicién del Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de
que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendrd a disposicién del Responsable la documentaciéon acreditativa del cumplimiento
de las obligaciones anteriormente sefialadas.
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Séptima

Obligaciones del Encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo, las siguientes
obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento conforme al contenido de
este convenio y, en su caso, a las instrucciones que le pueda especificar en concreto. Si el Encargado considera
que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia
de proteccion de datos de la Unidn Europea o de los Estados miembros, informara inmediatamente al
Responsable.

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacidn relativa a los tratamientos de datos que se
van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitard la informacién se debe consensuar con el
Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

- Asumir la condicién de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos a otra finalidad distinta
del cumplimiento del objeto del convenio, los comunique o los utilice incumpliendo sus estipulaciones o las
obligaciones de la normativa vigente, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido
personalmente.

- No permitir el acceso a los datos de cardcter personal responsabilidad del Responsable a ninglin empleado o
persona que no tenga la necesidad de conocerlos para el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del
convenio suscrito.

- No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios electréonicos, papel o mediante acceso informatico,
ni siquiera para su conservacién, a ningun tercero, salvo que exista autorizacidn o instruccién previa del
Responsable, que debera constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del tratamiento del mismo
Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho Responsable. En este caso, el Responsable identificara,
de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a comunicar
y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Econédmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa
aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
subencargado/s autorizado/s conforme a lo establecido en el convenio suscrito o demas documentos
convencionales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté obligado a ello en virtud del
Derecho de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.
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En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el Encargado se vea obligado a llevar a
cabo alguna transferencia internacional de datos, informara por escrito al Responsable de esa exigencia legal,
con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y en el Real Decreto vigente
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal responsabilidad del Responsable y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del convenio, la formacion necesaria en materia de proteccién de
datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el Encargado mantendra un
registro, incluso en formato electrénico, de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del Responsable, que contenga la informacion exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de medidas
técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes
que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la cldusula
undécima del presente convenio, y le ayudard a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicién
del Encargado.

- Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas de seguridad,
comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o los interesados, y colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes cuando proceda, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones
contenidas en la clausula novena del presente acuerdo.

- Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de Datos Personales y
del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicidon del Responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondrd a disposicion del Responsable toda informacidn,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento. Igualmente, proporcionara al Responsable cuantos
datos o documentos le sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier
momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la LOPDGDD, designar un
Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su identidad y datos de contacto al Responsable, asi como cumplir
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con el resto de requerimientos establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los
mismos términos se procedera en caso de que la designacién haya sido voluntaria.

Asimismo, el Encargado habrd de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos de proteccién de los Datos Personales,
responsable(s) del cumplimiento de la regulacidon del tratamiento de datos personales, en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del tratamiento con arreglo al
RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicidon o regulacidn complementaria que le fuera igualmente
aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento
El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los términos de este convenio en nada alteran ni sustituyen las
obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos por parte
del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la seguridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el contexto
y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y
libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicard las medidas técnicas vy
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya,
entre otros:

a) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y el acceso a los
datos personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

c) Un proceso de verificacién, evaluacidn y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de seguridad de
la informaciodn.
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Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad (Nivel Medio), el Encargado tendra en cuenta los riesgos
que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion, pérdida o
alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o
la comunicacion o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitira y contribuira a la realizacién de controles, auditorias e
inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por este.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos o de otra
normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del convenio de referencia, el
Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cualesquiera otras medidas de seguridad que le
fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacion de los términos de este convenio.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacién utilizados por
el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del convenio, este deberd comunicarla al
Responsable, sin dilacién indebida, y a mas tardar en el plazo de 24 horas, desde que se tenga constancia
de la misma, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y comunicacién de la
incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestién de la informacién que haya tenido o
pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad,
asi como cualquier posible vulneracidon de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del convenio.
Comunicara con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.

En tal caso, correspondera al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos a la
Autoridad de Proteccidon de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la normativa vigente.
Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacién conforme a lo establecido en la normativa vigente.
Décima

Destino de los datos al finalizar el convenio

Una vez cumplido o resuelto el convenio y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado destruird

los datos, siempre que no exista previsién legal que exija su conservacidén, en cuyo caso no podra
procederse a su destruccién.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado
al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de su relacidn con el mismo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad.

Undécima

Ejercicio de derechos ante el Encargado de tratamiento
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El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del derecho de acceso,
rectificacién, supresion y oposicidn, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser objeto
de decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un interesado cuyos datos hayan sido
tratados por el Encargado con motivo del cumplimiento del convenio, a fin de que se resuelva en los plazos
establecidos por la normativa vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable debera hacerse con la mayor celeridad posible y en ningln caso
mas alld del dia laborable siguiente al de la recepcidn de la solicitud, juntamente, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su
poder.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccidn relativa a derechos de acceso, rectificacidn,
supresién y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, que reciba a través del Responsable, a la mayor celeridad posible, y
siempre dentro del plazo maximo de dos dias hdabiles a contar desde la recepcidon de la solicitud,
confirmando por escrito tanto la recepcién de la solicitud, como la ejecucién de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte del objeto de
este convenio y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte de los
servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos personales, debera
comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelaciéon de 1 mes, indicando los
tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento,
estd obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el Encargado
del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las mismas
obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguira siendo plenamente responsable
ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier cambio en la
incorporacién o sustitucion de otros subencargados con una antelacién de 1 mes, dando asi al
Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.
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Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos a otras
finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este convenio, respondiendo
de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

Para el cumplimiento del objeto del convenio suscrito no se requiere que el Encargado acceda a ningun
otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en consecuencia, no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en dicho
texto convencional. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del convenio que conllevara un
acceso accidental o incidental a esos datos personales, el Encargado debera ponerlo en conocimiento del
Responsable, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar
en el plazo de 24 horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente, manteniendo
indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de ellas.
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ANEXO IV CLAUSULA DEL DEBER DE INFORMACION (DDI)

Informacion sobre Proteccion de Datos= Convenios administrativos.

1. Responsable del tratamiento de sus datos

- Responsable: D. G. De Atencion A Personas Con Discapacidad
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ¢éEn qué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se trataran?

Convenios administrativos

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccién de Datos Personales (RGPD),
sus datos serdn tratados para las siguientes finalidades:

Gestidn, Tramitacion y en su caso Prérroga/Extincion de convenios administrativos.

3. ¢éCual es la legitimacidn en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1.c) y RGPD 9.2.h)

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administracion de la C. Madrid (art. 69 y D. Adic 52 b).Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

4. ¢Como ejercer sus derechos? éCudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos,
asi como a no ser objeto de una decision individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida
la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la ley Organica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro Electrénico o

Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente

mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, con efectos juridicos o

relevantes.
No se realizan.

6. ¢éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante periodo indispensable que necesite la finalidad por la que secabaron; asi como
el necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad. En su caso,
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el periodo que haya que conservarse en el Registro de Convenios; sin perjuicio de la normativa de Archivos y
Patrimonio Documental de la C. Madrid.

¢éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?
Asamblea y Diputados que lo solicten. Ciudadanos, Entidades/Administraciones para el ejercicio de sus

competencias legales, o para la finalidad declarada, Boletines oficiales. Autoridades FF CC de Seguridad y/o
judiciales.

Transferencias Internacionales.

No se realizan.

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.
Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en

cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada.

Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Control.
Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos http://www.aepd.es
si no esta conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Datos de empleo. Datos econdmicos, financieros y de seguro.
Fuente de la que procedan los datos.
El titular.

Mas informacion.

Puede consultar mas informacién y la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la web de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente enlace:
www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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31.- Autorizar la adenda de prérroga del convenio de
colaboracion con la Comunidad de Madrid para el desarrollo de la
Atencion Social Primaria y otros programas por los Servicios Sociales
para el aino 2026.

El convenio de colaboracién con la Comunidad de Madrid se firmd con el
objeto de regular la cooperacion de ambas entidades en el ambito de la
gestion de los Servicios Sociales en el nivel de Atencion Social Primaria, asi
como en otros programas de la esfera de los Servicios Sociales para el afio
2023.

Dicho convenio contempla en su cldusula decimoséptima la prérroga por
el mismo periodo de tiempo o inferior al plazo inicial, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 49 h) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico y que la duracién total del convenio
incluyendo el periodo inicial y, en su caso, las prorrogas no podran extenderse
mas alla del 31 de diciembre de 2027, por mutuo acuerdo expreso de las
partes. La prérroga deberd formalizarse antes del vencimiento del plazo de
vigencia correspondiente.

El 19 de diciembre de 2023 se formaliz6 la primera Adenda de Prérroga
del Convenio para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

Ambas partes, promovieron una adenda de modificacidn al objeto de
actualizar el contenido técnico y econdmico de los Anexos del Convenio,
siendo autoriza ésta por Acuerdo de 13 de junio de 2024 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid.

El 5 de septiembre de 2024 se formalizé la segqunda Adenda de Prérroga
del Convenio para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025.

Tal y como se refleja en la Memoria de la Direccién General de Servicios
Sociales y Atencion a la discapacidad, de 25 de junio de 2025, ante la
finalizacién de la vigencia del convenio el préximo 31 de diciembre de 2025,
se valora positivamente la suscripcidn de la prérroga por las partes firmantes,
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2026, ambos inclusive.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 13°.3.4 del
Acuerdo de 29 de junio de 2023, de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar la suscripcion de la Adenda de prérroga del convenio de
colaboracién entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de Madrid, para el
desarrollo de la atencidn social primaria y otros programas por los Servicios
Sociales de las entidades locales para el afio 2026, que se adjunta como

anexo.
Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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ADENDA DE PRORROGA DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD DE
MADRID, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES, Y EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID PARA EL DESARROLLO DE LA ATENCION SOCIAL PRIMARIA Y
OTROS PROGRAMAS POR LOS SERVICIOS SOCIALES DE LAS ENTIDADES LOCALES PARA EL ANO
2026.

Madrid, a la fecha de la firma

REUNIDOS

De una parte, la Excma. Sra. D2 Ana DAavila-Ponce de Ledn Municio, Consejera de Familia,
Juventud, y Asuntos Sociales, de la Comunidad de Madrid, nombrada mediante Decreto
46/2023, de 23 de junio de la Presidenta de la Comunidad de Madrid, actuando en virtud de las
competencias que le otorga el articulo 41 a) de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno
y Administracion de la Comunidad de Madrid, y el articulo 3.2.a) del Decreto 48/2019, de 10 de
junio, por el que se regula la actividad convencional de la Comunidad de Madrid.

Y de otra, el Sr. D. José Fernandez Sanchez, miembro de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid vy titular del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, nombrado
mediante Decreto de 17 de Junio de 2023 del Alcalde. Por delegacidn, ostenta la competencia
de suscribir este convenio en virtud del apartado 321.8 del Acuerdo de 29 de junio de 2023 de
la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en relacién con la competencia de celebracidn
de convenios atribuidas al Alcalde por el articulo 14.3K de la Ley 22/2006 de 4 de Julio de
Capitalidad y Régimen Especial de Madrid, que ha sido desconcentrada en la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid por Decreto del alcalde de 29 de junio de 2023 por delegacién y
desconcentracién de competencias.

Ambos intervienen en nombre y representacién de las instituciones sefaladas, reconociéndose
mutuamente capacidad y legitimacién para suscribir la presente Adenda de prérroga del
Convenio de colaboracion vigente, y

MANIFIESTAN

El dia 20 de septiembre de 2023 se firmd un Convenio de colaboracion entre la Comunidad de
Madrid, a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y el Ayuntamiento de
Madrid para el desarrollo de la Atencién Social Primaria y otros programas por los servicios
sociales de las entidades locales.

La Clausula Decimoséptima del citado Convenio de colaboracién establecia su duracién, fijando
su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023.

La misma cldusula sefala que antes de la finalizacion de la vigencia de este Convenio o en su
caso de cualquiera de sus prorrogas, las partes por mutuo acuerdo podran acordar, de forma
expresa y por escrito, su prérroga por el mismo periodo de tiempo o inferior al plazo inicial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 49 h) de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre.
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Mediante una Adenda de prdrroga, formalizada el 19 de diciembre de 2023 se extendid la
vigencia del referido Convenio hasta el 31 de diciembre de 2024.

Asimismo, dicha clausula prevé que las partes podran modificar el Convenio de mutuo acuerdo,
mediante la suscripcion de la correspondiente Adenda.

De este modo, el dia 29 de julio de 2024 se formalizé una Adenda de modificacion del referido
Convenio, al objeto de actualizar los acuerdos técnicos y econdmicos entre las partes, derivados
de la modificacién del objeto del Convenio, de la inclusion de una mayor aportacién de la
Comunidad de Madrid destinada a los programas sociales que se desarrollan en el ambito de la
Atencidn Social Primaria, y la concrecién de los compromisos para el desarrollo del nuevo
Sistema de Informacién Historia Social Unica en la Comunidad de Madrid.

Posteriormente, mediante una Adenda de prérroga, formalizada el 3 de diciembre de 2024 se
extendié la vigencia del referido Convenio hasta el 31 de diciembre de 2025.

Ambas partes, consideran necesario procurar la estabilidad y desarrollo del sistema publico de
servicios sociales, y en virtud de lo expuesto suscriben la presente Adenda de Prérroga conforme
a la siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: PRORROGA DEL CONVENIO

Se prorroga para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2026, el
Convenio de colaboracién suscrito entre la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales y el Ayuntamiento de Madrid para el desarrollo de la
Atencidn Social Primaria y otros programas por los servicios sociales de las entidades locales, de
acuerdo con lo dispuesto en su Cladusula Decimoséptima.

Asi mismo se mantiene el contenido de la Clausula Quinta del Convenio sobre la financiacion,
incluyendo lo establecido por la Adenda de modificacién de 2024, en los siguientes términos:

) COMUNIDAD DE ENTIDAD
FINANCIACION MADRID LOCAL TOTAL

Anexo: Prestaciones Basicas de

.. . 4.925.536,50 4.925.536,50 9.851.073,00
Servicios Sociales
Anexo: Proteccidn integral a la
infancia y a la adolescencia frente a 298.757,86 298.757,86 597.515,72
la violencia
Anexo: Proteccion a la familia y

iy . . 1.092.946,18 0,00 1.092.946,18

Atencion a la Pobreza infantil
Anexo: Plan de Desarrollo gitano 197.000,00 0,00 197.000,00
Anexo: Prevencion del Suicidio 525.732,25 525.732,25 1.051.464,50
TOTAL 7.039.972,79 5.750.026,61 | 12.789.999,40
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El gasto se imputard al Programa 232E partida 46309, del Presupuesto para el 2026 de la
Consejeria competente en materia de Servicios Sociales.

SEGUNDA: FORMA DE PAGO

La aportacion econdmica de la Comunidad de Madrid prevista en la cldusula anterior,
correspondiente a la financiacién de los gastos de gestion, programas y proyectos, serd abonada
a la Entidad Local mediante un pago uUnico dentro de los tres meses siguientes a la formalizacién
de la Adenda de prorroga, sin perjuicio de la justificacién y liquidacion del ejercicio anterior.

TERCERA: PROTECCION DE DATOS

Se informa a las personas fisicas firmantes, y aquellas cuyos datos resulten necesarios gestionar
para llevar a buen fin el presente Convenio, que sus datos seran tratados conforme la normativa
vigente por la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion, en la actividad de
tratamiento “Convenios Administrativos”. Para ejercer sus derechos, podran dirigirse a la
Direccién General de Servicios Sociales e Integracidén de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales mediante una solicitud firmada, presentada ante el Registro correspondiente,
o bien contactar al delegado de proteccidn de datos en protecciondatos-psociales@madrid.org.
Los firmantes pueden consultar la informacion referida al deber de informacién de proteccion
de datos personales en el anexo correspondiente.”

Y para que asi conste y en prueba de conformidad de las partes, se firma la presente Adenda de
Prérroga, siendo la fecha de formalizacidn de la misma la correspondiente a la de la firma de la
Comunidad de Madrid, o en ausencia de fecha en la firma, a la que figure en el encabezamiento.

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y EL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE

ASUNTOS SOCIALES POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD
MADRID

Fdo.: ANA DAVILA-PONCE DE LEON MUNICIO Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ
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DEBER DE INFORMACION (DDI) DE LA ACTIVIDAD DE
TRATAMIENTO:” CONVENIOS ADMINISTRATIVOS”

Informacion sobre Proteccion de Datos= Convenios administrativos

1. Responsable del tratamiento de sus datos
- Responsable: D.G. De Servicios Sociales e Integracion
- CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
- Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

- Contacto Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatos-psociales@madrid.org

2. ¢En gué actividad de tratamiento estan incluidos mis datos personales y con qué fines se
trataran?

Convenios Administrativos

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos
Personales (RGPD), sus datos seran tratados para las siguientes finalidades:

Gestion, Tramitacidn y en su caso Prdrroga/Extincidn de convenios administrativos

3. ¢Cudl es la legitimacidn en la cual se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misidn realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

En su caso, RGPD 6.1. c) y RGPD 9.2.h)

Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Ley de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid
(art. 69 y Disposicion. Adicional 52 b). Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

4. ¢Como ejercer sus derechos? ¢ Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacién y supresidon de datos, asi como
solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su
caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decisidn individual basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracidn de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la ley Orgéanica 3/2018, puede ejercitar sus derechos por Registro
Electrénico o Registro Presencial, o en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley

39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de derechos en materia

de proteccién de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracidn de perfiles, con

efectos juridicos o relevantes.

No se realizan.

6. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos se mantendran durante periodo indispensable que necesite la finalidad por la que
recabaron, asi como el necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran


http://www.comunidad.madrid/centros
mailto:protecciondatos-psociales@madrid.org
https://gestiona7.madrid.org/ereg_virtual_presenta/run/j/InicioDistribuidor.icm
https://gestiona7.madrid.org/ereg_virtual_presenta/run/j/InicioDistribuidor.icm
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid
https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354786662101&c=CM_ConvocaPrestac_FA&noMostrarML=true&pageid=1142687560411&pagename=ServiciosAE/CM_ConvocaPrestac_FA/PSAE_fichaConvocaPrestac&vest=1142687560411
https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?cid=1354786662101&c=CM_ConvocaPrestac_FA&noMostrarML=true&pageid=1142687560411&pagename=ServiciosAE/CM_ConvocaPrestac_FA/PSAE_fichaConvocaPrestac&vest=1142687560411
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derivar de dicha finalidad. En su caso, el periodo que haya que conservarse en el Registro de
Convenios, sin perjuicio de la normativa de Archivos y Patrimonio Documental de la C. Madrid.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Asamblea y Diputados que lo soliciten. Ciudadanos, Entidades/Administraciones para el ejercicio
de sus competencias legales, o para la finalidad declarada, Boletines oficiales, Autoridades FF CC
de Seguridad y o judiciales.

Transferencias Internacionales.

No se realizan

Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacidn ante la Agencia Espaiiola de Proteccidon de Datos
http://www.aepd.es si no estd conforme con el tratamiento que se hace de sus datos personales.

Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo. Datos de empleo. Datos econdmicos, financieros y de seguro.

Fuente de la que procedan los datos.
El titular

Mas informacidn.

Puede consultar mas informacién y la normativa aplicable en materia de proteccidn de datos en la
web de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos http://www.aepd.es, asi como en el siguiente

enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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32.- Autorizar el convenio de subvencién nominativa entre el
Ayuntamiento de Madrid y la entidad ACCEM para la realizacion del
“Programa de atencion y acompanamiento dirigido a familias y
jovenes de origen inmigrante”, ano 2025 y autorizar y disponer el
gasto correspondiente de 1.292.000,00 euros.

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de subvencion
nominativa entre el Ayuntamiento de Madrid y la entidad ACCEM, para la
realizacién del “Programa de atencién y acompafiamiento dirigido a familias
y jovenes de origen inmigrante” durante el ano 2025, asi como autorizar y
disponer el gasto correspondiente de 1.292.000,00 euros.

El periodo de vigencia del convenio serd desde su firma hasta el 31 de
marzo de 2026.

El importe de la subvencién se imputara a la aplicacién presupuestaria
001/180/231.07/489.01 "“Otras transferencias a instituciones sin fines de
lucro” del Programa de Inclusion Social del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y previa deliberacién de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencién nominativa entre el
Ayuntamiento de Madrid y la entidad ACCEM, con NIF G79963237, para la
realizacién del “Programa de atencién y acompafiamiento dirigido a familias
y jovenes de origen inmigrante”, afio 2025, que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 1.292.000,00 euros a
favor de ACCEM con el NIF G79963237, con cargo a la aplicacién
presupuestaria 001/180/231.07/489.01, “Otras transferencias a instituciones
sin fines de lucro”, del Programa de Inclusién Social del Presupuesto General
del Ayuntamiento de Madrid para 2025.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA ENTIDAD ACCEM PARA LA REALIZACION DEL “PROGRAMA
DE ATENCION Y ACOMPANAMIENTO DIRIGIDO A FAMILIAS Y JOVENES DE
ORIGEN INMIGRANTE”, 2025.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en
representacion de dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del punto 3°.1.8 del
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad,

4

DE OTRA PARTE. G con DN | GEED -

representacién de ACCEM, con NIF: R cn calidad de apoderado, en virtud de

poder especial otorgado ante el Notario de Madrid, D (D . <! | 8 dc cnero
de 2021, con niimero sesenta y cuatro de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto.

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccion
General de Inclusion Social y Cooperacion al Desarrollo, por Acuerdo de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, estd facultada entre otras competencias,
para para dirigir y coordinar las actuaciones del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, en materia de inmigracién y convivencia; impulsar actuaciones de
promocion y proteccion de los derechos de la poblacion de origen inmigrante.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025
prevén la concesion de una subvencion nominativa a la entidad ACCEM por importe de
1.292.000 euros.

Que la entidad, ACCEM tiene entre sus objetivos garantizar la atencion especifica a personas
en situacion de pobreza y exclusion social o en otras situaciones de especial vulnerabilidad a
través de programas de prevencion de la exclusion social.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regird por las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencion nominativa a la entidad
ACCEM, para el desarrollo del “Programa de atencidon y acompafiamiento dirigido a familias
y jovenes de origen inmigrante”.

El proyecto, detallado en el Anexo del presente convenio, consiste en la realizacion, entre
otras, de las siguientes actuaciones: prevenir el agravamiento de la situacion de
vulnerabilidad, asi como promover la mejora de los procesos de inclusion social y residencial
de familias y personas jovenes de origen migrante que se encuentren en situacion de exclusion
socio residencial severa, a través de un programa de actuacion que contemplara la habilitacion
de un equipamiento conformado por los siguientes dispositivos, cuya localizacion se
especificara en el apartado correspondiente:

Un centro abierto destinado a la atencion diurna de personas jovenes en situacion de
exclusion socioresidencial severa, siendo prioritaria la atencion de jovenes de origen migrante
sin referentes familiares y con capacidad para 35 plazas.

Un dispositivo de acogida en pensiones, con una ocupaciéon maxima de 39 plazas diarias,
dirigido al alojamiento e intervencién con personas jovenes y familias en situacion de
exclusion socioresidencial severa, siendo prioritaria la atencion de jovenes de origen migrante
sin referentes familiares.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvencion concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. LaOrdenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30
de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS).

2. LalLey 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. LalLey40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espanol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en
la ejecucion o interpretacion puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la
misma.
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El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacion, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del
presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones corresponderd a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de
2026.

No obstante, la ejecucion del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2025 y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencion, realizados con anterioridad a
la formalizacion del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado
a partir del 1 de enero de 2025.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de las subvenciones.

2. Justificar ante el 6rgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la actividad,
el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute de la
subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el érgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacion y
control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando
cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencion de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacion deberd efectuarse tan pronto como se conozca vy,
en todo caso, con anterioridad a la justificacién de la aplicacion dada a los fondos
percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demds documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.
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6. Conservar los documentos justificativos de la aplicaciéon de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacion y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la cldusula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio
y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucion del proyecto financiado con la
subvencion, debiendo suscribir una poéliza de seguros en los términos establecidos en
la clausula decimoséptima del presente convenio.

10.Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la
aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

11.De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Orgénica
8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no
podra adscribir a la ejecucion del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido
condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual
tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Codigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el
titulo VII bis del Coédigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad
beneficiaria aportard al Ayuntamiento de Madrid una declaracion responsable de
encontrarse en posesion de todos los antecedentes penales del Registro Central de
delincuentes sexuales respecto a que no han sido condenados por sentencia firme por
algun delito contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres humanos, del
personal contratado o voluntario que vaya a destinar a la ejecucion del proyecto.

A tales efectos, se estard a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro
Central de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria deberd también exigir el cumplimiento de esta obligacion a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del personal
de servicios de la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Inclusién Social
y Cooperacion al Desarrollo, realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del
cumplimiento del objeto del convenio.
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QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacion econémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera
de euros un millén doscientos noventa y dos mil euros (1.292.000 €) que se imputara al crédito
consignado en la aplicacion presupuestaria”, 001/180/231.07/48901 “Otras transferencias a
instituciones sin fines de lucro”, del programa de “Inclusion Social” del presupuesto
municipal de 2025.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un unico plazo, tras la firma
del convenio, seglin lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo
88.2 del RGS al tratarse de una subvencion nominativa destinada a financiar un proyecto de
accion social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacion o
agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes
para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accion social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es incompatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales.

A los efectos previstos en el art. art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacion econdmica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025,
en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una
subvencion nominativa destinada a la entidad ACCEM por importe de 1.292.000 euros.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion econémica objeto
de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizard el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacion y gestion del mismo al personal
designado por la Direccion General de Inclusion Social y Cooperacion al Desarrollo.

La entidad ACCEM debera atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones le sean
requeridas por la Direccion General de Inclusion Social y Cooperacion al Desarrollo
proporcionando en todo momento la informacion que le sea solicitada.
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OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de
la financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacion sera
causa de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusion del proyecto se realizara el centro de dia, quedando exceptuados de
esta obligacion la plazas de acogida en pensiones, donde se colocara en un lugar visible, un
panel o una placa de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa del
Ayuntamiento de Madrid, que se disenard y realizard por cuenta de la entidad, y bajo la
supervision y autorizacion de la Direccion General de Inclusion Social y Cooperacion al
Desarrollo siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a
la legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad,
de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y
Comunicacion Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda)
y demds normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademéas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria debera
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocion y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de
la referida entidad, en ninguna circunstancia tendra vinculacion juridica laboral o relacion de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran
sometidas al poder de direccion y formaran parte de la Entidad ACCEM, en cuanto a las
instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha
entidad la unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevencion de riesgos
laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de
aplicacion.



B | s ey | MADRID B Accem

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningun
caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la subvencion concedida.

La subvencion podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o
negligencia, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no imputables
a ésta que supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de
la subvencion, siempre que las mismas no desvirtien la naturaleza u objetivos de la
subvencion concedida, que la modificacion no dafie derechos de terceros y que la solicitud se
presente antes de que concluya el plazo para la realizacion de la actividad. En tal caso, la
propuesta de modificacion habrd de comunicarse al drgano gestor con caracter inmediato a la
aparicion de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacion del 6rgano
concedente de la subvencion.

Asimismo, podré realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del 6rgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccion General de Inclusion
Social y Cooperacion al Desarrollo, en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacién
del plazo para la realizacion de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones,
la realizacion de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion
de la subvencion y el grado de consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electronico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electronica: https://sede.madrid.es.

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de
que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se
efectuara mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la presentacion de la
siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencidn, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacion de los indicadores previamente establecidos.
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En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvencion conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, en base a una
evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacion que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que
debera presentar datos relativos a la situacion y posicion de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el Acuerdo de 13 de septiembre de
2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueban las Directrices
para la aplicacién de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

¢) Memoria econdmica abreviada, que contendrd un estado representativo de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados, y, en
su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

d) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007, de
17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacién de los auditores de cuentas en la
realizacion de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el &mbito
del sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21
de julio. Este informe tendra como minimo el siguiente alcance:

1° El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestion y
aplicacion de la subvencion.

2° La adecuada y correcta justificacion de la subvencion por parte de la entidad beneficiaria.
3° Larealidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacion presentada
por la entidad, han sido financiadas con la subvencion.

4° La adecuada y correcta financiacion de las actividades subvencionadas, de tal manera que
el importe de la subvencion en ningln caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la
actividad subvencionada.

e) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como
de los intereses derivados de ellos. La justificacion podré realizarse igualmente mediante
declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago necesarios.

El gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa mediante auditor sera
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencion deberd aportar la factura y
la documentacién acreditativa del gasto derivado de la elaboracion del informe de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la subvencion
debera facilitar toda la documentacion justificativa de los gastos efectuados con cargo a la
subvencion al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas deberd estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas y su
actuacion profesional estara sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de
mayo.
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DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el
Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacioén del
plazo previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto, salvo en el caso de los
gastos de auditoria, que por su propia naturaleza se realizaran antes del fin del plazo de
justificacion.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicion
anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion
de dicho plazo.

En ningln caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al
valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccion sobre los
criterios y los procedimientos para el seguimiento y evaluacion, actualizacion y modificacion
del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos, y para la evaluacion y pago por resultados de las subvenciones que se concedan en
su ejecucion, aprobada por Decreto de 29 de enero de 2025 de la Delegada del Area de
Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema
de reintegro por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas
debidamente y aquellas que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos
en el Anexo al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y 42
de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 6rgano competente para exigir el
reintegro el concedente de la subvencion, mediante la resolucion del procedimiento
establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de
la subvencion podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la cuantia o de
parte de ella, sin previo requerimiento del 6rgano competente, en cuyo caso ese Organo
adoptard la correspondiente resolucion con el célculo de los intereses de demora producidos
hasta ese momento.
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La devolucién podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucion en metédlico sélo podra realizarse hasta un maximo de
300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto 2025, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para
la realizacion del servicio de caja.

El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de

Madrid: G, 3 ANCO SANTANDER, SA, en concepto de

“devolucion voluntaria de subvencion™, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio.

2. El acuerdo undnime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las
partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo
de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo mdximo de 30 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo
indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigi6 notificara
a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el
convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicard a la otra parte con un mes de anticipaciéon como
minimo. No obstante, serd requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades
que se encuentren en curso.

“

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones
se estara a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacion de
los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente convenio, en el plazo de
tres meses contados desde la fecha de su conclusion y en los términos establecidos en la
clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de
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reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 ¢) de la LRISP, la resolucion del
convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no
conlleva indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion
aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

El régimen de proteccion de datos de cardcter personal en las actuaciones que se desarrollen
en ejecucion del presente convenio serd el previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos, en adelante RGPD) y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

La entidad ACCEM vy el personal profesional que designe para desarrollar las actividades a
que se obliga por este convenio, seran los unicos responsables del tratamiento de datos
personales y estd obligada al cumplimiento de las prescripciones de la LOPDGDD,
comprometiéndose especificamente a:

e Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el art. 6 del RGPD,
recabando, cuando sea necesario, el consentimiento de la persona interesada para tratar
sus datos de caracter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y poder
demostrar que el tratamiento es conforme a la normativa sobre proteccion de datos.

e Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracion, pérdida o
tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de proteccion de
datos, en tiempo y forma

11
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DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria deberd suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 1.292.000 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacion del convenio, original o copia
compulsada de la pdliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecucién del convenio,
ACCEM, debera responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el
seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la poliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una poliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 ¢ de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24
de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:

Anexo “Proyecto Técnico”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en
el lugar y fecha en que se proceda a su firma electronica.

Firmado electronicamente

POR EL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID ACCEM
Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.:

(Delegado del Area de Gobierno) (Representante legal de la entidad)
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ANEXO

PROGRAMA DE ATENCION Y ACOMPANAMIENTO DIRIGIDO A FAMILIAS Y JOVENES DE ORIGEN
INMIGRANTE

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El “Programa de atencién y acompanamiento dirigido a familias y jovenes de origen inmigrante”, tiene
por objeto contribuir a prevenir el agravamiento de la situacion de vulnerabilidad, asi como promover la
mejora de los procesos de inclusidn social y residencial de familias y personas jévenes de origen migrante
gue se encuentren en situacién de exclusién socioresidencial severa, a través de un programa de
actuaciéon que contemplara la habilitacion de un equipamiento conformado por los siguientes
dispositivos, cuya localizacion se especificara en el apartado correspondiente:

e Un centro abierto destinado a la atencidén diurna de personas jovenes en situacion de exclusion
socioresidencial severa, siendo prioritaria la atencién de jovenes de origen migrante sin
referentes familiares y con capacidad para 35 plazas.

o Un dispositivo de acogida en pensiones, con una ocupacion maxima de 39 plazas diarias,
dirigido al alojamiento e intervencidn con personas jévenes y familias en situacion de exclusién
socioresidencial severa, siendo prioritaria la atencién de jovenes de origen migrante sin
referentes familiares.

La puesta en marcha de estos recursos, cuya configuracion se recogera en el apartado 6., facilitara una
atencién especializada e individualizada a dos colectivos vulnerables, como el que conforman las familias
y las personas jovenes, especialmente en el caso de aquellas que son de origen migrante, mediante un
programa de atencidn cuyo fin serd promover la mejora de su situacion y en el que se facilitaran
actuaciones de acompafamiento, atencion e intervencion interdisciplinar a lo largo de toda su estancia
en el programa y que estardn adaptadas a la situacion y necesidades de las personas atendidas.

Desde este prisma, el programa contemplara las siguientes dimensiones de intervencion:

e Dimension Individual, a través de acciones enfocadas a la atencién basica, valoracion,
acompafiamiento, intervencién y seguimiento individualizado de las personas y familias
atendidas.

e Dimension Grupal, en base a la implementacién de diferentes actividades de cardcter
socioeducativo y de ocio y tiempo libre.

e Dimension Comunitaria, mediante actuaciones de vinculacidén a los recursos comunitarios,
conocimiento del entorno comunitario, sensibilizacién y participacién comunitaria.

De igual forma, en el programa se desarrollaran acciones transversales relacionadas con la promocién
de la igualdad entre mujeres y hombres, asi como con el empoderamiento de las mujeres atendidas.



@ | fiae s | MADRID B Accem

‘ 2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

2.1. Identificacidon y analisis de las necesidades presentes en los colectivos a los que se dirige el
programa

Con el objeto de fundamentar la necesidad de ejecutar el programa, durante el aifio 2025, se hace
necesario partir de una aproximacion a sus colectivos prioritarios de atencidn y a las situaciones de
vulnerabilidad socioresidencial a las que se enfrentan.

Asi pues, el contexto socioecondmico de los ultimos afios ha afectado, en mayor medida, a aquellos
colectivos que, como es el caso de las familias migrantes o de procedencia extranjera, se encuentran
especialmente desprotegidas. En este sentido, se detecta, en la ciudad de Madrid, la presencia de
familias migrantes con necesidades especificas de apoyo y acompafiamiento.

A ello se anade que también se viene identificando, en dicha ciudad, un incremento de personas jévenes
en situacién de vulnerabilidad social y/o residencial, buena parte de ellas de origen migrante y sin
referentes familiares en Espafia y que estd motivado, entre otras cuestiones, por el notable aumento del
numero de personas migrantes -gran parte de ellas jovenes- que llegan a nuestro pais a través de vias
inseguras maritimas y terrestres, asi como por el hecho de que, en la ciudad, resida un volumen
importante de jovenes de nacionalidad extranjera.

En base a lo expuesto, algunos de los factores o indicadores de riesgo mds comunes y que pueden afectar
a ambos colectivos, como destinatarios de las actuaciones del programa, son:

a. Riesgo de pobreza y exclusion social

Segun la “Encuesta de Condiciones de Vida. Afio 2023”, la Tasa AROPE relativa a toda la poblacién de 16
y mas afios se eleva hasta el 57% en el caso de personas extranjeras procedentes de paises fuera de la
UE, asi como al 36,5% para las personas extranjeras de paises de la UE, estando, en ambos casos, muy
por encima de la tasa relativa a la poblacion espafiola (22,3%).

Asimismo, si al hecho de ser una persona de origen extranjero, le anadimos otras interseccionalidades
asociadas, como tener cargas familiares o ser una persona joven, este riesgo se incrementa
exponencialmente.

b. Vivienda y exclusidon residencial

Otro concepto muy relacionado y que agrava las situaciones de vulnerabilidad o exclusién social que
inciden tanto en las familias como en las personas jévenes migrantes, es la exclusidon residencial y las
dificultades de acceso al mercado de vivienda que estas experimentan y que producen alteraciones
significativas en sus condiciones de vida.

En este sentido, los colectivos a los dirige el programa son especialmente vulnerables ante los procesos
de exclusién residencial y suelen presentar una serie de factores asociados por los que pueden estar mas
expuestos a la discriminacidn en el acceso a una vivienda adecuada y segura.
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c. Mercado laboral y formacién

Con respecto a la situacidn de empleo, las personas migrantes se encuentran con mayores dificultades
para al acceso a un empleo estable y de calidad que les permita contar con recursos materiales
suficientes para ser independientes econdmicamente, situacion que se agrava para las personas
procedentes de paises fuera de la UE y, especialmente, para aquellas menores de 30 afios. A ello hay
que afiadirle las dificultades inherentes para acceder a un empleo que tienen aquellas personas que se
encuentran en situaciéon administrativa irregular.

Asimismo, muy en relacidn con la situacién de empleo, esta el nivel educativo y formativo de las familias
y personas jévenes a las que se dirige el programa, como factor que repercute directamente en el acceso
a puestos de trabajo estables y de calidad y que también tiene una correlacién directa con las tasas de
riesgo de pobreza que inciden en ambos colectivos. En este sentido, se identifican, en una parte
importante de estas familias y personas jévenes de origen migrante, determinados factores que
acentuan la dificultad para conseguir un empleo que les proporcione ingresos suficientes, tales como las
escasas competencias formativas o la falta de conexidn y/o de correspondencia entre la cualificacion
profesional de algunas de estas personas y los puestos que demanda el mercado laboral.

d. Otros factores de vulnerabilidad

Ademads de los factores descritos anteriormente y, en base a experiencia de la entidad en el desarrollo
de programas dirigidos a los colectivos a los que dirige el programa, se pueden identificar otros factores
de riesgo asociados a su proceso y a la trayectoria vital compleja de estas personas, y que estan
relacionados con:

e El propio proceso migratorio y las implicaciones psicoldgicas, sociosanitarias y socioeconémicas
que tiene para la persona (duelo migratorio, pérdidas de redes de apoyo, desestructuracién
familiar, estrés adaptativo, ...).

e las situaciones de “non take-up”, las dificultades en el acceso a recursos de apoyo a su proceso
(sanitarios, sociales, sociosanitarios, comunitarios y de participacion, ..), asi como el
desconocimiento del sistema de proteccion del pais de acogida (derechos y obligaciones,
servicios disponibles, acceso al sistema, uso adecuado del mismo, ...).

Por su parte y en el caso especifico de las personas jovenes de origen migrante, se afiaden otros factores,
tales como:

e Elhecho de que deban afrontar la transicion a la vida adulta antes de lo que viene siendo habitual
en nuestro contexto.

e Lafalta de lazos afectivos sanos, asi como la carencia de referentes familiares estables.

Asimismo, y desde un enfoque interseccional, todos los factores descritos se agravan especialmente en
el caso de mujeres migrantes, partiendo de la premisa de que ellas pueden verse afectadas por otras
situaciones y riesgos especificos, relacionados con: trata, explotacion, aceptacién de trabajos
especialmente precarios e inestables con motivo de la desigualdad de género, mayor carga de
responsabilidad en lo que respecta al apoyo de su familia de origen, ...

2.2.Justificacion de la necesidad del programa
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En base a las cuestiones expuestas, se constata la necesidad de apoyo y acompafamiento que presentan
determinadas familias migrantes para la promocién de la mejora de su autonomia, de su situacién vital,
asi como para favorecer su acceso a la mejor alternativa habitacional posible.

Asimismo, también se viene identificando, en la ciudad de Madrid, un incremento de personas jovenes
de origen migrante en situacion de vulnerabilidad social y/o residencial, especialmente en el caso de
aquellas sin referentes familiares, y que precisan de apoyo, atencién y acompanamiento profesional.

Ambos colectivos de atencién del programa presentan, en muchos casos, situaciones especialmente
vulnerables, marcadas por la instabilidad en la vivienda y en el empleo, la carencia de recursos y/o el
riesgo de pobreza, la ausencia de redes de apoyo de cualquier tipo, la incidencia de trayectorias vitales
muy complejas, las dificultades asociadas a la presencia de cargas familiares o a la etapa de transicién a
la vida adulta, ...

Por todo ello, se valora necesario desarrollar, durante el afio 2025, un programa de intervencién dirigido
a ambos colectivos y a través del cual se van a habilitar distintas modalidades de atencion -un centro
abierto destinado, de forma exclusiva, a jévenes de origen migrante, asi como un dispositivo de acogida
en pensiones, dirigido tanto a jévenes como a familias de origen migrante- que van a estar adaptadas a
la situacion y a las necesidades de las personas atendidas y cuyo objeto sera promover la mejora de su
situacidn vital, ya sea desde enfoque mas preventivo o mas promocional.

| 3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

3.1. Personas participantes

En el programa se habilitaran 35 plazas de atencion diurna, en un centro abierto, asi como un dispositivo
de acogida en pensiones con una ocupacion maxima de 39 plazas diarias.

Las plazas del centro abierto estaran dirigidas a:

e Personas jovenes (mujeres y hombres), de 18 a 30 afios, residentes en la ciudad de Madrid -con
independencia del distrito o barrio de procedencia-, que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad o exclusidn social y/o residencial y con el perfil descrito en el apartado 3.2.a.

Por su parte, las plazas del dispositivo de acogida en pensiones estaran destinadas a:
e Personas jovenes (mujeres y hombres), de 18 a 30 aiios, residentes en la ciudad de Madrid -con

independencia del distrito o barrio de procedencia-, que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad o exclusion residencial y con las caracteristicas descritas en el apartado 3.2.b.

e Familias residentes en la ciudad de Madrid -con independencia del distrito o barrio de
procedencia- y que se encuentren en situacién de vulnerabilidad o exclusidn residencial.

En todo caso, desde el programa se priorizara la atencidn de personas jovenes de origen migrante sin
referentes familiares.
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Asimismo, y con independencia del dispositivo al que accedan, no sera obligatorio que, en el momento
de su acceso al programa, la persona joven o familia se encuentre empadronada.

3.2.Condiciones generales de acceso, permanencia y participacion en el programa

La peticidn de acceso al centro abierto del programa podrd efectuarse por parte de los diferentes
recursos (sociales, sociosanitarios, ...) que trabajan con personas jovenes de origen migrante, mediante
envio de un informe de derivacion.

Asimismo, la peticidon de entrada también podra venir formulada por la propia persona, con el objeto de
garantizar un dispositivo de proximidad, con un procedimiento de acceso agil, flexible y que permita
prevenir el empeoramiento y contener la situacidn de la persona.

Por su parte, el acceso a las plazas del dispositivo de acogida en pensiones podra ser de caracter
interno, en base a la entrada de familias con las que se venga interviniendo en la entidad, asi como de
personas jévenes atendidas en el marco del centro abierto.

Ademas, también podran acceder a estas plazas aquellas personas jovenes y familias de origen migrante
qgue cumplan con los perfiles prioritarios de acceso definidos en el apartado 3.2.b, y que sean derivadas,
a dicho dispositivo, mediante informe cursado por los diferentes recursos (sociales, sociosanitarios, ...)
que trabajan con este perfil poblacional.

En base a lo expuesto, las condiciones generales de acceso, permanencia y participacion en el programa
serad las siguientes:

a. Centro abierto

En el contexto de este centro, dirigido a personas jovenes (mujeres y hombres) con mayor grado de
vulnerabilidad, los criterios de exclusion en el acceso vendran determinados, Unicamente, por aquellas
situaciones en las que la permanencia de la persona en el recurso pueda generar un riesgo para si misma,
asi como en las que se pueda alterar gravemente el bienestar de las demas personas usuarias.

Asi pues, no podrdn acceder al centro personas en las que se presuma, por parte del personal técnico:

e la presencia de trastornos mentales graves sin diagnosticar y sin adherencia al tratamiento.
e Personas en fase activa de consumo de téxicos y que no tengan adherencia a un tratamiento.
e Personas que requieran de una atencidn sanitaria continuada.

e Personas con enfermedades infectocontagiosas en fase activa.

e Personas con trastornos disruptivos de la conducta de compleja regulacion.
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e Personas que presenten otras situaciones de analoga naturaleza.

En todo caso, en aquellos supuestos en los que la persona solicite acceder al centro, a peticidn propia, y
se detecten indicadores de que la misma presenta alguna situacion de este tipo, el personal encargado
de la primera acogida trasladara la situacion al personal de trabajo social del centro, para que pueda
valorar el caso, asi como la idoneidad de derivar a la persona a otro recurso mds adecuado para su
proceso.

Por su parte, el tiempo de estancia en este centro podra ser puntual o continuado en el tiempo, en
funcién de las necesidades de la persona y de la duracién del programa, pudiendo extenderse, como
maximo, hasta el 31 de diciembre de 2025.

Asimismo, las personas atendidas en el mismo deberan cumplir con una normativa de régimen interior
basica y flexible, en la que se tendra en cuenta su situacion y los factores de vulnerabilidad asociados a
cada persona.

b. Dispositivo de acogida en pensiones

A esta modalidad de alojamiento podran acceder:

e Personas jovenes y familias que sean solicitantes de Proteccién Internacional o que cuenten con
un resguardo de manifestacién de voluntad de presentar solicitud de Proteccién Internacional.

e Personas jovenes y familias migrantes en situacidn de vulnerabilidad, con independencia de que
encuentren en situacidon administrativa regular o irregular.

Asimismo, estas personas jovenes y familias deberan:

e Encontrarse, en el caso de las personas solicitantes de Proteccidn Internacional, a la espera de
acceso a un recurso del Sistema de acogida de proteccion internacional y temporal.

e Encontrarse, en el caso de las personas migrantes vulnerables, a la espera de acceder a otra
alternativa habitacional (recurso institucionalizado o no, vivienda auténoma, ...).

e (Carecer de otra alternativa habitacional, en el momento del acceso, asi como de recursos
suficientes para su sustento.

e No disponer de redes sociales y/o familiares que puedan dar apoyo a la situacién de la persona.

e Asumir un compromiso con su proceso de intervencidon y mostrar habilidades personales,
sociales y convivenciales suficientes para la convivencia en un recurso de estas caracteristicas.

e No presentar situaciones asociadas a su proceso y que impidan o dificulten la convivencia, tales
como patologias de salud mental, trastornos por el consumo de sustancias tdxicas, conductas
disruptivas de dificil regulacion y cualquier otra de similar naturaleza.
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e No padecer enfermedades infectocontagiosas que puedan situar en una situacién de riesgo a
otras personas residentes en el recurso.

En todo caso y como se indicaba anteriormente, desde el programa se priorizara la atencién de personas
jovenes de origen migrante sin referentes familiares.

Asimismo, dentro del perfil descrito, también podrdn acceder al dispositivo familias o personas jovenes
que se encuentren en situacion de emergencia social y residencial y que precisen de esta alternativa de
alojamiento hasta el restablecimiento de su situacién y el acceso a otra alternativa habitacional mas
adecuada para su proceso.

Por su parte, el tiempo de estancia en este dispositivo podrd ser de hasta 1 mes, ampliable por periodos
de igual duracidn en funcidon de las necesidades de la familia o persona joven, asi como de los siguientes
criterios:

e Compromiso y aprovechamiento del proceso de intervencion, situacién de la familia o persona
joven y grado de consecucidn de los objetivos planteados.

e Cumplimiento del contrato social de acogida y de la normativa de régimen interior de las plazas
en pensién.

Por su parte, la estancia de las personas jovenes o familias en esta modalidad de alojamiento podra
prolongarse, como maximo, hasta el 31 de diciembre de 2025.

4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA |

La atencién y acogida de las personas atendidas se desarrollard en los siguientes dispositivos y con los
siguientes horarios:

¢ Centro abierto para la atencidon diurna de personas jévenes en situacién de exclusidn
socioresidencial severa, siendo prioritaria la atencién de jovenes de origen migrante sin
referentes familiares.
Este centro, estara ubicado en Paseo de Santa Maria de la Cabeza niumero 78, 28045 Madrid.
El dispositivo contard con personal en el siguiente horario:
o 09:00 a 22:00 de lunes a viernes.

o 09:00 a 21:00 los sdbados, domingos y festivos.

Por su parte, el horario de atencidn al publico de este centro sera de:
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o 09:30a21:00 de lunes a viernes.
o 09:30 a 20:00 los sabados, domingos y festivos.

s Dispositivo de acogida en pensiones, para la acogida de personas jovenes y familias en situacion
de exclusidn socioresidencial severa, siendo prioritaria la atencion de jévenes de origen migrante
sin referentes familiares.

Este dispositivo estara ubicado en la calle Cadete Julio Liompart, nimero 8, 28019 Madrid.

Sus plazas de acogida funcionaran las 24 horas del dia, aunque la atencién directa,
acompainamiento y seguimiento de las personas alojadas, por parte del personal del programa,
se efectuara de lunes a viernes, de 09:00 a 18:00.

Asimismo, la atencién de situaciones de urgencia o emergencia que se produzca en estas plazas
se garantizara, por parte del personal que sea designado, las 24 horas del dia y todos los dias de
la semana.

Dichas situaciones podrdn estar relacionadas con emergencias médicas, conflictos que alteren
gravemente la convivencia en las plazas en pensidn, agresiones y otras circunstancias en las que
se precise de la activacion de las fuerzas del orden publico, asi como otras situaciones de andloga
naturaleza y que requieran de una intervencion inmediata, por parte del personal programa.

| 5.- OBJETIVOS

El presente programa se encuadra dentro del “Objetivo Estratégico 3. Garantizar el bienestar social de
los madrilefios”, del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos 2024-2027, “Linea de subvencidon 5. Apoyar programas que promuevan el desarrollo y el

bienestar social de los colectivos mds desfavorecidos”, “objetivo especifico 20. Fomentar el desarrolloy
la inclusion social de la poblacién inmigrante”.

Por su parte, los objetivos disefiados especificamente para el programa, son:

Objetivo general del programa:

(0.G.1) Contribuir a prevenir el agravamiento de la situacién de vulnerabilidad, asi como promover la
mejora de los procesos de inclusidn social y residencial de familias y personas jévenes de origen migrante
gue se encuentren en situacion exclusion socioresidencial severa, a través de un programa de actuacion
gue contemplara la habilitacién de un equipamiento conformado por un centro abierto, asi como por un
dispositivo acogida en pensiones y en los que se facilitaran, asimismo, actuaciones de acompafiamiento,
atencion e intervencidn adaptadas a la situacién y necesidades de las personas atendidas.

Objetivos operativos del programa:

(0.0.1) Facilitar, a aquellas personas jévenes de origen migrante con mayor grado de vulnerabilidad, una
atencién diurna orientada a la contencidn y prevencidn de itinerarios y procesos de mayor deterioro, asi
como el acceso a servicios de apoyo y acompafiamiento profesional en el ambito social y socioeducativo.
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(0.0.2) Asegurar, dentro de un contexto comunitario y en un marco no institucionalizado, una
alternativa de alojamiento en pensidén, asi como un proceso individualizado de acompafiamiento e
intervencién orientado a promover la autonomia de aquellas familias y personas jovenes, de origen
migrante, que presenten mayor compromiso con su proceso de cambio y que cuenten con habilidades
suficientes para la convivencia en comunidad.

Indicadores y metas:

En base a los objetivos operativos descritos anteriormente, los indicadores y las metas que se han
definido para el programa seran los/as siguientes:

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Facilitar, a aquellas personas jovenes de origen migrante con mayor grado de vulnerabilidad, una atencion

OBJETIVO | diurna orientada a la contencién y prevencion de itinerarios y procesos de mayor deterioro, asi como el acceso | ponderacion: 50%
1 a servicios de apoyo y acompainamiento profesional en el ambito social y socioeducativo
ACTIVIDAD Desarrollo de los servicios basicos del centro abierto del programa
11
. Participantes
Unlda'd de Forma de calculo | Meta Mujeres Hombres Ponderacion Periodic . Fuente de Cargo
medida informacién responsable
Indicador 1 Nudmero de personas atendidas en el centro abierto del programa
Nuimero Sumatorio del N° 150 8 142 10% Anual Registro de las Coordinador/a
de personas Aprox. Aprox. personas general del
atendidas en el atendidas en el programa
centro abierto centro abierto del
durante todo el programa
ano de ejecucion
del programa
. Participantes
Unlda'd de Forma de calculo | Meta Mujeres Hombres Ponderacion Periodic . Fuente de Cargo
medida informacién responsable
Indicador 2 Grado de satisfaccion de las personas usuarias de centro abierto con la atencién recibida
Escala tipo Media de las > 20% Anual Informe, basado Coordinador/a
Likert de 1 encuestas de 3,5 en las encuestas general del
a5 satisfaccion de satisfaccion programa
cumplimentadas cumplimentadas,
por las personas con el promedio
atendidas en de dichas
centro abierto encuestas
durante todo el
ano de ejecucion
del programa, en
base auna
prevision de
cumplimentacién
de 80 encuestas
ACTI1V2IDAD Desarrollo de los servicios técnicos del centro abierto del programa
. Participantes
Umda.d de Forma de célculo | Meta Mujeres Hombres Ponderacién Periodic . Fuente de Cargo
medida informacién responsable
Indicador 1 Numero de personas atendidas en centro abierto que han recibido atencién social y/o socioeducativa individualizada

Sumatorio del N°
de personas
usuarias de

centro abierto
que han recibido
atencién social

Numero

50 3 47
Aprox. Aprox.

10%

Anual

Registro de las
personas usuarias
de centro abierto
que han recibido

atencion social

y/o

Coordinador/a
general del
programa
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y/o socioeducativa
socioeducativa individualizada
individualizada
durante todo el

afno de ejecucion
del programa

Umda.d de Forma de calculo = Meta " Participantes Ponderacion Periodic . Fuente de
medida Mujeres | Hombres informacién

Cargo
responsable

Porcentaje de poblacion inmigrante en riesgo de exclusion atendida por las entidades receptoras de subvenciones que ha participado en

el talleres destinados a favorecer su autonomia y empoderamiento
Porcentaje (N° de personas 15% 5% 95% 10% Anual Informe, basado Coordinador/a
atendidas en Aprox. Aprox. en los listados de general del
centro abierto asistencia a programa
que han dichas
participado en actividades, con el
actividades porcentaje de
grupales/ N° personas
total de personas atendidas que han
atendidas en el participado en las
centro) x100 actividades
grupales
desarrolladas en
centro abierto
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Asegurar, dentro de un contexto comunitario y en un marco no institucionalizado, una alternativa de
alojamiento en pensidn, asi como un proceso individualizado de acompanamiento e intervencion orientado
OBJETIVO | 4 promover la autonomia de aquellas familias y personas jovenes, de origen migrante, que presenten mayor | ponderacion: 50%
2 compromiso con su proceso de cambio y que cuenten con habilidades suficientes para la convivencia en ’
comunidad
ACTI2\{I1DAD Acogida, atencion e intervencion en las plazas del dispositivo de acogida en pensiones del programa
Umda.d de Forma de calculo | Meta | .Partlapantes ‘ Ponderacion Periodic .Fuente de Cargo
medida | Mujeres [ Hombres | informacién responsable
Indicador 1 Numero de personas atendidas en las plazas del dispositivo de acogida en pensiones
Nuimero Sumatorio del N° 80 12 68 20% Anual Registro de las Coordinador/a
de personas Aprox. Aprox. personas general del
atendidas en las atendidas en las programa
plazas del plazas del
dispositivo de dispositivo de
acogida en acogida en
pensiones pensiones
durante todo el
afno de ejecucion
del programa
Umda.d de Forma de calculo | Meta .Parthpantes Ponderacion Periodic . Fuente de Cargo
medida Mujeres | Hombres informacién responsable
Indicador 2 Grado de satisfaccion de las personas usuarias de las plazas del dispositivo de acogida en pensiones con la atencién recibida

Escala tipo Media de las > 20% Anual Informe, basado Coordinador/a
Likert de 1 encuestas de 3,5 en las encuestas general del
a5 satisfaccion de satisfaccion programa
cumplimentadas cumplimentadas,
por las personas con el promedio
acogidas en las de dichas
plazas del encuestas
dispositivo de
acogida en
pensiones
durante todo el
afno de ejecucion
del programa, en
base a una
prevision de
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Indicador 3

cumplimentacién
de 50 encuestas
Umda.d de Forma de calculo Meta .Part|C|pantes Ponderacion Periodic . Fuente de Cargo
medida Mujeres | Hombres informacién responsable
Porcentaje de poblacién inmigrante en riesgo de exclusiéon atendida por las entidades receptoras de subvenciones que ha participado en
talleres destinados a favorecer su autonomia y empoderamiento
Porcentaje (N° de personas 10% 15% 85% 10% Anual Informe, basado Coordinador/a
atendidas en el Aprox. Aprox. en los listados de general del
dispositivo de asistencia a programa
acogida en dichas
pensiones que actividades, con
han participado el porcentaje de
en actividades personas
grupales/ N° atendidas que
total de personas han participado
atendidas en en las actividades
dicho dispositivo) grupales
x100 desarrolladas en
el dispositivo de
acogida en
pensiones

Notas en relacidn con el calculo de los indicadores:

Las bases del calculo para los indicadores se ajustaran a las posibles circunstancias excepcionales
(de naturaleza logistica, legal, técnica, personal o motivadas por situaciones sobrevenidas)
siempre que éstas queden debidamente fundamentadas.

Asimismo, y con respecto a la distribucidn, por género, del nimero o porcentaje de personas
participantes en las distintas actividades configuradas para su desarrollo, se parte de la premisa
de que el programa no dispone de un numero de plazas previamente fijadas o reservadas
exclusivamente para mujeres y hombres. En base a ello, se ha establecido un nimero o
porcentaje de personas participantes, desagregado por género, que responde a una simple
estimacion basada en la proporcion de mujeres y hombres que se prevé atender en los
dispositivos y servicios del programa. Por tanto, el cumplimiento o no de dicha estimacion, al
final del periodo de ejecucidn 2025, no afectara, en ningln caso, a la férmula de calculo del
indicador, asi como al cumplimiento de la meta asociada al mismo.

6.- ACTIVIDADES

6.1. Metodologia de intervencion: principios metodolégicos

Con caracter general y con independencia del dispositivo del programa al que accedan, los principios
metodoldgicos sobre los que va a pivotar el acompafiamiento e intervencidn con las familias y personas
jovenes atendidas, seran los siguientes:

Atencion individualizada y centrada en la persona, en la que el eje central va a ser la persona o
familia y sus potencialidades, necesidades y expectativas, ofreciendo apoyo a la misma desde
una perspectiva personal e individualizada.

El vinculo como herramienta de cambio, promoviendo el establecimiento de relaciones de ayuda
y vinculos positivos entre el personal del programa y las personas participantes en el mismo, pero

11



u

famits « rguaidad | MADRID B Accem

gue siempre van a estar enfocados a que la familia o persona joven actue con el mayor nivel de
independencia posible.

La autonomia como meta final del proceso, impulsando el desarrollo de habilidades para la
autonomia y la toma de decisiones por parte de las personas atendidas, asi como evitando
cualquier actuacion sobreprotectora o generadora de dependencia que pueda incidir de forma
negativa en las mismas.

Protagonismo de la persona en su proceso de mejora y fomento de la participacion real de las
familias y personas jovenes, favoreciendo dicha participacidon y protagonismo en el contexto
todos los apoyos que se proporcionen desde el programa y garantizando que las personas
intervengan en todo el proceso, tomando decisiones y participando en la formulacién de aquellas
actuaciones que consideran mas adecuadas para su mejora.

Apoyos articulados para dar servicio a la persona, de tal forma que esta pueda hacer uso de
todos aquellos servicios configurados para el dispositivo en el que sea atendida y que considere
necesarios para su proceso. En este sentido, dichos apoyos y las acciones pertinentes se
seleccionardn en base a las necesidades y a los objetivos propios de la familia o persona joveny
podran ir cambiando a lo largo de su participacién en el programa.

Dinamismo en la intervencidn, promoviendo una metodologia participativa, activa, dindmica y
motivadora, en la que se combinardn distintas técnicas de intervencidn social y socioeducativa,
asi como en la que las actuaciones se iran adaptando a las necesidades de cada persona o familia.

Mantenimiento de la permanencia en el programa durante el tiempo estrictamente necesario,
al objeto de evitar prolongar de forma innecesaria las intervenciones, facilitando, asimismo, la
continuidad de la atencién en otros recursos, en aquellos supuestos que asi lo precisen.

Utilizacion de los recursos comunitarios, de manera que, desde el programa, se contara con
informacion suficiente y actualizada acerca de los diferentes recursos y servicios que puedan ser
de utilidad para las familias y personas joévenes atendidas.

Coordinacién y el trabajo en red como instrumento para garantizar una atencion integral e
integrada. Desde este enfoque, se promovera la buena comunicacién y coordinacién con los
distintos recursos y profesionales de referencia que también intervengan con las personas y
familias atendidas, favoreciendo el desarrollo de actuaciones complementarias y que tendran
por objeto apoyar, de manera conjunta y consensuada, el desarrollo de la familia o persona joven.

Evaluacidon de las atenciones e intervenciones llevadas a cabo, de forma que se garanticen
espacios en que los que se pueda realizar, de manera continuada y sistematica, evaluaciones
periddicas y espacios de intercambio de informacidn con las personas atendidas, con el personal
del programa, asi como con otros servicios con los que se establezcan acciones de coordinacion.

Asimismo, todos los procesos de atencidn e intervencidn que se desarrollen en el programa
contemplaran, como eje transversal, el enfoque de género y promocion de la igualdad entre mujeres y
hombres.

12
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6.2. Puesta en marcha del programa, establecimiento de cauces de coordinacion y derivacion, difusion
y estrategias para la vinculacién y captacion activa de personas participantes

En el contexto de la ejecucién del programa se desarrollardn una serie de actuaciones orientadas a su
adecuada puesta en marcha, al establecimiento de cauces de coordinacién y derivacion, asi como a la
implementacion de acciones difusion y vinculacidn de personas participantes.

Las acciones de puesta en marcha se implementaran durante el mes de enero, mientras que las acciones
de coordinacion y difusion se realizaran durante todo el afo, aunque también se intensificaran a lo largo
del mes de enero.

Asi pues, teniendo en cuenta la implantacién de la entidad en la ciudad de Madrid, asi como las relaciones
gue Accem tiene establecidas con otros recursos, asociaciones y entidades de caracter publico y privado,
en el marco del programa se implementara la siguiente estrategia para la puesta en marcha, difusién —
orientada a la captacidon activa de personas participantes-, asi como para el establecimiento y
consolidacion de canales de comunicacion y trabajo en red con recursos de diferente tipologia.

Estas acciones seran desarrolladas por parte del personal que sea designado y con el apoyo tanto de la
persona coordinadora general programa, como de las personas responsables del centro abierto y del
dispositivo de acogida en pensiones, y consistiran en:

e Identificacion y mapeo de los diferentes recursos del entorno inmediato, asi como del barrio y
distrito en el que se ubiquen los dispositivos del programa (Centros de Servicios Sociales,
recursos sanitarios mas cercanos, comedores sociales del distrito, Casas de Bafios, asociaciones
y servicios para personas migrantes, otros recursos comunitarios y entidades publicas y privadas
delazona, ...).

Para ello se llevara a cabo una prospeccion en este ambito, apoyada en el uso de las nuevas
tecnologias, pero que también contemplara visitas y acciones de caracter presencial.

e Presentacion y difusidn personalizada de las actuaciones que se llevaran a cabo en el programa
a aquellos recursos comunitarios identificados y considerados de interés, con el objeto de
facilitar el establecimiento de cauces de coordinacién y derivacidon de personas al programa.

Estas acciones podran efectuarse por via telefénica, por correo electrénico y/o impulsando
espacios de reunion caracter presencial, en los casos en los que proceda.

e Preparacion de mailing genérico, textos y herramientas de difusion del servicio, al objeto de
efectuar la posterior difusion a los recursos, entidades y asociaciones que se estimen oportunas,
informando sobre el programa y su funcionamiento basico.

e Realizacion de prospecciones y visitas a espacios y recursos en los que puedan concentrarse
personas jévenes susceptibles de acceder al programa, especialmente en lo que respecta al
entorno del centro abierto adscrito al mismo, con el fin de proceder a detectar e informar sobre
el recurso a estas personas.
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e Difusidn en los espacios de trabajo en red en los que participa la entidad en el ambito territorial
de ejecucidn del programa (redes de entidades, mesas técnicas, ...).
o Difusion del programa, a través de las siguientes herramientas:
o Web de la entidad, Accem.
o Redes Sociales, gestionadas por el Area de Campafias y Comunicacién de Accem.

e Elaboracion de herramientas técnicas, plantillas, registros, asi como definicion de variables y
categorias de datos de interés para recopilar.

e Disefo de protocolos y procedimientos de funcionamiento.

e Preparacion de los dispositivos, especialmente en lo que respecta al centro abierto vinculado al
programa.

e Desarrollo de reuniones de coordinacion con participacion de todo aquel personal del programa
designado.

e Implementacion de acciones de formacidn al personal del programa.
e Planificacion de actividades y actuaciones del programa.
e Otras acciones orientadas a su adecuada puesta en marcha.

6.3. Atencion e intervencidn en el centro abierto del programa

6.3.1. Viasy canales de acceso y derivacion

El acceso a este dispositivo podra efectuarse a través de las siguientes vias:

e Derivacion externa, mediante envio de informe de derivacion remitido por parte de los recursos
comunitarios (sociales, sociosanitarios...) que trabajen con personas jévenes de origen migrante
susceptibles de acceder al mismo.

e Acceso directo, a peticion de la propia persona.

En el primer supuesto (derivacion externa), la adecuacién del perfil de la persona se valorara por parte
del personal de trabajo social del centro.

Por su parte, en el segundo caso (acceso directo), el personal el técnico en intervencidn socioeducativa
del centro efectuara una primera acogida, de caracter agil y flexible, en la que se recabardn datos
personales y sobre la situacidn de la persona de caracter basico y cuyo objeto serd valorar, con cardcter
inicial y sin perjuicio de la posterior atencidn por parte de trabajo social, la idoneidad de la entrada de la
persona al recurso.
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6.3.2. Actividades del centro

a. Actividad 1.1. Desarrollo de los servicios basicos del centro abierto del programa

Los servicios basicos del centro, orientados a la cobertura de parte de las necesidades bdsicas y mas
urgentes de las personas atendidas, van a cumplir un papel fundamental para la contencién de la
situacion de vulnerabilidad de la persona.

Asi pues, en el contexto del centro abierto, se proporcionaran las siguientes prestaciones y servicios
basicos:

a.1. Servicio de admision y primera acogida en el recurso

Con el objeto de facilitar un acceso al centro lo mas agil y flexible posible, se llevara a cabo el siguiente
proceso de admisién:

e laprimera acogida se llevara a cabo por el personal técnico en intervencidn socioeducativa del
centro.

e A las personas que vayan a acceder por primera vez al centro se les solicitaran, inicamente,
datos personales y sobre su situacidn de caracter basico.

e En el contexto del proceso de acogida se facilitard orientacién, a la persona, sobre los derechos,
deberes, normas de régimen interno, horarios, servicios y prestaciones del centro. Dicha
informacién también estara disponible en carteles y paneles informativos traducidos a
diferentes idiomas.

e Asimismo, se facilitara a la persona una primera atencién personalizada, orientada a informar,
ofrecer y acompainar en el acceso a los servicios basicos del centro, asi como se le
proporcionara informacién general sobre la cartera de servicios técnicos configurados para el
recurso, asesorando a la persona sobre cdmo hacer uso de los mismos.

En todo este proceso, que tendra un caracter agil, flexible y adaptado a cada persona, se respetaran los
tiempos de la persona, se facilitard un ambiente y clima adecuado, procurando reducir la incertidumbre
gue pueda generarse en la misma en relacidn a su participacion en el centro, asi como se promovera el
establecimiento de una “relacién de ayuda”, que facilite el desarrollo de posteriores procesos de
atencidn e intervencion.

a.2. Sala privada polivalente

Consistird en la habilitacion de una zona exclusiva y diferenciada, en el contexto del centro, para uso en
distintas situaciones.

Dicho espacio, dotado con butacas reclinables, permitird su utilizacién, segin necesidad, como espacio
seguro para las mujeres atendidas, como zona de descanso puntual de las personas usuarias del centro
que asi lo precisen, como espacio para el abordaje de situaciones conflictivas, como punto de atencion
a las urgencias y emergencias sanitarias, hasta la llegada de los servicios sanitarios correspondientes,
asi como para cualquier otra situacién de similar naturaleza.

a.3. Punto “snack”
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Este servicio estara orientado a facilitar, a las personas atendidas, un espacio especifico en el que estas
podran tomar un tentempié, con el objeto de hacer mds agradable su estancia en el centro.

El servicio consistira en la entrega, segln necesidad de las personas participantes, de un snack que se
seleccionara entre los siguientes productos: infusion/café con leche/zumo/pieza de bolleria/pieza de
fruta/sandwich/galletas.

Por su parte, se habilitard, con cardcter orientativo, en los siguientes horarios:

e Turno de manana de 11:30 a 12:30.
e Turno de tarde de 16:00 a 17:00.

Asimismo, cabe destacar que, al citado servicio, podran acceder todas las personas que se encuentren
en el centro en el horario establecido, entendiendo el acceso al mismo como una medida desde la que
se trabajara el vinculo con las personas atendidas.

Por su parte, con caracter puntual, y fuera de las franjas establecidas para la prestacion del servicio,
podran acceder al mismo aquellas personas que presenten una situacion de especial necesidad en este
ambito.

a.4. Servicio de taquillas

Este servicio tendra por objeto facilitar un espacio seguro, personal y diferenciado para la custodia de
las pertenencias y enseres personales de mano de las personas atendidas.

Las taquillas se habilitaran en un espacio destinado exclusivamente para tal fin y tendran un caracter
puntual, para su utilizacién en los horarios establecidos y mientras que las personas estén haciendo uso
de las instalaciones del centro.

a.5. Servicio de Ropero

Su objeto sera facilitar la entrega de prendas basicas de vestir y estara destinado a dar apoyo, puntual
y con caracter de emergencia, en aquellas situaciones en las que se valore oportuno y siempre que la
persona carezca de medios suficientes para poder costearse dichas prendas (por ejemplo, personas que
carezcan de cambio de indumentaria, personas que hayan sufrido algun percance y no dispongan de ropa
de cambio, ...).

Este servicio se ubicara en un espacio habilitado especificamente para tal fin y contendra una seleccién
basica y limitada de prendas de vestir, tanto para mujeres como para hombres.

Por su parte, y con cardcter general, se orientara a las personas usuarias del centro a los recursos de
ropero existentes en la ciudad de Madrid.

a.6. Servicios de entretenimiento

Tendrdn por objeto facilitar la conectividad de las personas atendidas, asi como el acceso a espacios y
actividades orientadas al ocio y entretenimiento.

Asi pues, el centro contard con acceso seguro a puntos de carga de teléfonos moviles u otros dispositivos
electrénicos, Red WIFI de uso compartido, TV, juegos de mesa, asi como con una pequefia biblioteca-
rincén de lectura.
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a.7. Servicios basicos de apoyo

Estos servicios contribuirdn a la mejora de la calidad en la gestidon del programa, asi como a dotar de un
marco de convivencia seguro y adecuado para las personas atendidas.

Desde este enfoque, el centro contard con los siguientes servicios basicos de apoyo:

e Servicio de limpieza, que tendrd por objeto realizar acciones de limpieza y desinfeccién diaria
del conjunto de instalaciones y zonas comunes del centro, para la adecuada conservacion de las
mismas.

Este servicio se prestard de lunes a domingo y por personal contratado directamente por Accem.

e Servicio de mantenimiento, proporcionado por personal externo a Accem, y que se encargara
del mantenimiento integral y conservacién del centro, asi como de la realizacién de aquellas
reparaciones u operaciones de mantenimiento que se consideren necesarias. Este servicio podra
ser proporcionado de lunes a domingo y segln necesidad.

Ademas, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras circunstancias, estos dos servicios de apoyo
podran reforzarse para cubrir las necesidades de cualquiera de los dispositivos adscritos al programa,
garantizando, asimismo, que dichos dispositivos quedan en las condiciones adecuadas en el momento
de su entrega y una vez finalizada la ejecucién del programa.

b. Actividad 1.2. Desarrollo de los servicios técnicos del centro abierto del programa

b.1. Servicio de atencion social y socioeducativa

Desde dicho servicio se facilitara el acceso, de aquellas personas que asi lo precisen, a un proceso de
apoyo y acompafamiento profesional personalizado en el area social y socioeducativa.

Este apoyo serd, en cualquier caso, complementario a la intervencidn que se esté llevando a cabo con la
persona en otros dispositivos y/o con otros/as profesionales de referencia de la misma.

La atencién y acompanamiento en el marco de este servicio se desarrollara, de forma interdisciplinar y
segln su ambito de competencia, por parte del personal de trabajo social, asi como del personal técnico
en intervencidn socioeducativa del centro.

b.1.1. Valoracion de acceso a este servicio

Para facilitar el acceso a este servicio, se ofrecerd a las personas atendidas la posibilidad de mantener
una entrevista de valoracion con el personal de trabajo social del centro.

La entrevista contemplara las necesidades, pero también las expectativas y potencialidades de la persona
y tendra por objeto identificar aquellas areas en las que precisa de un mayor apoyo, al objeto de
desarrollar actuaciones que permitan mejorar su situacion.

En este proceso de valoracidn, el personal del programa acompanard a la persona sin juzgarla,
favoreciendo la escucha activa, el refuerzo positivo, asi como un contexto de confianza mutua, con el fin
de generar vinculos sobre los que pueda sustentarse el posterior proceso de intervencién, apoyo y
acompafiamiento.
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Asimismo, se solicitard a la persona Unicamente aquella informacidn de interés y a la que no se haya
tenido acceso por otros medios, tales como informes de derivacién o acciones de coordinacion con
profesionales de referencia de la persona en otros recursos.

b.1.2. Atencién y acompafiamiento en este servicio

Una vez efectuada la valoracion de la persona, se estableceran, en consenso con la misma, los apoyos
personalizados que esta precisa, en base a las siguientes prestaciones configuradas para cada area de
atencion del servicio:

Area social

Informacidn, orientacién y asesoramiento social sobre cualquier cuestion en la que la persona
necesite apoyo.

Soporte en la realizacién de gestiones y tramites, presenciales y telematicos, de caracter
administrativo.

Apoyo en el proceso de solicitud, tramitacién o renovaciéon de documentacién basica de la
persona (documentacidn, tarjeta sanitaria, acceso al empadronamiento, ...).

Informacidn, orientacidn y asesoramiento sobre otros dispositivos, institucionalizados o no, con
prestacion de alojamiento.

Informacidn, orientacién y asesoramiento sobre otros recursos y servicios comunitarios de
diferente tipologia: para la cobertura de necesidades bdsicas no cubiertas, servicios sanitarios y
sociosanitarios, equipamientos comunitarios, ...

Valoracidon y propuesta de derivacidn al dispositivo de acogida en pensiones del programa, asi
COmMo a otros recursos y servicios.

Informacidn, orientacion, asesoramiento y derivacion a acciones formativas de interés para la
persona.

Acompafiamiento en el proceso de solicitud y tramitacién de prestaciones econdmicas y de otras
ayudas econdmicas, en aquellos casos en los que la persona cumpla los requisitos para el acceso
a las mismas.

Motivacidn de la persona en su proceso de cambio, asi como refuerzo de expectativas positivas
de cambio y autoeficacia de la persona.

Apoyo en el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones, autocontrol, autocuidado
emocional, mejora de la autoestima y del autoconcepto.
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e Soporte en el desarrollo de habilidades sociales y pautas alternativas para la resolucion positiva
de conflictos y problemas.

e Deteccidn de situaciones personales de riesgo que pueden incidir en el empeoramiento de la
situacidn de la persona, articulando medidas de apoyo para su contencidn.

e Apoyo con cualquier otra accion complementaria al plan individualizado de atencién que la
persona joven tenga establecido en otros recursos en los que cuente con un/a profesional de
referencia.

e Cualquier otra accion de soporte a la persona en su ambito de competencia.

Asimismo, desde esta drea se podra dar atencién puntual a todas aquellas personas atendidas en el
centro que asi lo requieran; todo ello con independencia de que hayan sido valoradas previamente.

Por su parte, desde esta area también se facilitara la gestidn y/o entrega, en aquellos casos que asi lo
precisen, de las ayudas destinadas a personas usuarias, sean estas directas o en especie.

Estos apoyos se facilitaran en aquellas situaciones en las que la persona no disponga de ayudas similares
ni pueda acceder a las mismas, por otros medios, y siempre que esta carezca de recursos econémicos
de cualquier tipo o que los mismos sean de baja cuantia. En base a lo expuesto, las citadas ayudas
podrdn otorgarse en concepto de higiene, gestion y tramitacién de documentacién, apoyo al transporte,
asi como en cualquier otro concepto que facilite la cobertura puntual de necesidades basicas o urgentes
de la persona.

Finalmente, y con el objeto de apoyar a las personas atendidas en otras necesidades y demandas, desde
esta area se podran valorar y cursar derivaciones al Servicio Juridico de Accem Comunidad de Madrid
especializado en materia de extranjeria y que se facilitara sin cargo a la subvencion.

Area socioeducativa

e Acceso a apoyos personalizados orientados a facilitar a la persona una figura de referencia en el
centro, asi como soporte emocional, en caso necesario.

e Apoyo en el desarrollo de habilidades basicas de la vida diaria (personales, sociales y
relacionales, ...).

e Promocién de habitos y rutinas saludables y de autocuidado (higiene, imagen y cuidado
personal, habitos de vida saludable, alimentacién y descanso, ...).

e Motivacion a la persona para evitar y minimizar conductas de riesgo para la salud.

e Asesoramiento y apoyo en el desarrollo de habilidades y en la corresponsabilidad para el
cuidado del entorno.

e Apoyo para lavinculacién y acceso a recursos, en el supuesto de aquellas personas que presentan
necesidades que no se encuentren adecuadamente cubiertas.
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e Asesoramiento sobre pautas orientadas a minimizar habitos de ocio y tiempo libre relacionados
con ambientes de riesgo.

e Impulso de la motivacién de la persona para que participe en actividades deportivas, culturales,
asi como de ocio activo e inclusivo, tanto dentro como fuera del centro.

e Acompafiamiento en la realizacién de alguna actividad puntual, en el entorno comunitario,
favoreciendo un rol activo en el ambito de la participacién comunitaria.

e Cualquier otra accion de soporte a la persona en este ambito.

Asimismo, desde esta area también se dard atencion puntual a todas aquellas personas atendidas en el
centro que asi lo requieran, con independencia de que haya sido valoradas previamente por parte del
personal de trabajo social, y se realizaran acciones generales orientadas a:

e El seguimiento de las dindmicas de convivencia en el centro.

e La mediacidn en situaciones de conflicto y el apoyo en la bldsqueda de alternativas para una
resolucidn positiva de los mismos.

e Elimpulso de la participacion de las personas en la vida del centro abierto.

Finalmente cabe destacar que, accedan o no a estos servicios técnicos del centro abierto, las personas
atendidas en el marco del centro estardan acompaiadas por el personal del centro durante toda su
estancia en el recurso, siempre desde un enfoque de atencidn centrada en la persona,
autodeterminacién y promocién de su autonomia.

b.2. Servicio de intervencion grupal

Este servicio serda complementario de las acciones de atencion bdsica y acompanamiento
individualizado que se desarrollen con las personas usuarias del centro.

Para su implementacion, se promovera la participacion activa de las personas en la propuesta de
actividades grupales a desarrollar, facilitando que sean los propios grupos configurados los que
identifiqguen aquellos aspectos de abordaje prioritario en el marco de la actividad grupal y que puedan
incidir en la mejora de sus personas participantes.

Asimismo, se fomentara el hecho de que las acciones grupales contemplen también el acompafiamiento
entre pares -personas usuarias que presenten mayores habilidades o experiencia en relacién a la
tematica abordada- por su incidencia en el proceso de generacién de redes, aprendizaje significativo y
apoyo mutuo entre las personas participantes en las actividades.

Por su parte, los principios en los que se basaran estas acciones grupales seran:

¢ Inteligencia cultural (Racionero; Valls. 2008), que considera que cada persona dispone de un
conjunto de habilidades comunicativas, prdacticas y académicas, basadas en su propia
experiencia vital y que son independientes de su situacion y nivel educativo. Este concepto
supera la exclusién y marginacién que sufren muchos grupos de la sociedad, a los que se les
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atribuye una carencia de las habilidades necesarias para participar en determinadas
actividades.

o Didlogo igualitario (Searle y Soler, 2004) e inclusion de todas las voces (Flecha, 1997; Wells,
2001) en la construccidn del conocimiento. Ello implica que, a todas las aportaciones se les
debe dar valor, con independencia de su procedencia, asi como que todas las personas que
quieran participar deben ser escuchadas. De esta forma, el aprendizaje conjunto se construye
a través de la comunicacion, el didlogo y la experiencia aportada por cada persona
participante.

b.2.1 Acceso al servicio de intervencion grupal

A estas actividades grupales podran acceder todas las personas atendidas en el centro, con
independencia de que estén haciendo uso, Unicamente, de los servicios basicos o que también estén
siendo atendidas por los servicios de atencion social y socioeducativa individualizada.

b.2.2. Actividades a desarrollar en el servicio

Como se indicaba anteriormente, las sesiones informativas y talleres grupales que se desarrollen en el
contexto de este servicio se adaptaran a las necesidades y propuestas de las propias personas atendidas.

Por tanto, el disefo final de la programacion de estas actividades grupales se efectuara mediante un
proceso de reflexion conjunto entre las personas usuarias del centro que deseen participar y el personal
del programa.

No obstante, serd la persona responsable del centro abierto, junto con el personal de trabajo social,
guienes se encarguen de supervisar la programacion definitiva de actividades, asi como de orientar, al
personal técnico en intervencidn socioeducativa, sobre algunas cuestiones que pueden ser de interés
para su puesta en marcha.

Por su parte y aunque estas actividades puedan enmarcarse en diferentes areas, todas ellas abordaran,
de forma transversal, |a participacién de las personas en el grupo como instancia socializadora, asi como
el desarrollo de habilidades destinadas a favorecer su autonomia y empoderamiento.

Asi pues, estas acciones grupales, podran ser de caracter:

e Socioeducativo, con el objeto de promover el desarrollo de habilidades concretas.

Estas acciones podrdn articularse en torno a distintas areas, tales como: autocuidado y prevencién
y promocién de la salud, autoconocimiento y desarrollo personal, mejora de las habilidades
sociales, relacionales y convivenciales, ...

e De ocio y tiempo libre, para ampliar las posibilidades de ocio inclusivo de las personas usuarias,
tanto dentro como fuera del centro, asi como el acceso a experiencias de ocio positivas.

Estos talleres podrdan complementarse con la participacion en alguna actividad deportiva que se
celebre en el distrito en el que se ubica el dispositivo.

Ademds de estas actividades, desarrolladas por el personal técnico en intervencion socioeducativa,
desde el centro también se promovera el desarrollo de “Espacios de encuentro interpersonal”, en base
a la configuracién de grupos especificos, que podran estar conformados por mujeres, hombres o ser de
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caracter mixto, y en los que se dotara, a las personas participantes, de un espacio de interaccién de
caracter periédico.

En estos grupos se facilitara un contexto de relacidn, ayuda mutua, generacion de redes y de pertenencia
grupal, en el que, las personas jévenes que compartan situaciones, trayectorias y procesos similares,
podran abordar las mismas desde un plano grupal y de acompafiamiento y apoyo entre pares.

Asi pues, los grupos se configuraran en base a las siguientes premisas:

e Estardn conformados por aquellas personas que, voluntariamente, deseen incorporarse al
mismo.

e Seran conducidos por el personal de trabajo social del programa que participarda como un
miembro mas del grupo, con un rol de apoyo y facilitador del proceso; todo ello sin perjuicio de
gue también puedan participar otros/as profesionales del centro.

e Los grupos serdn abiertos, de manera que cualquier persona podra incorporarse o dejar de
participar en cualquier momento.

e El ndcleo de la actividad serd la fase de escucha, en el que las personas participantes irdn
compartiendo, de forma libre, sus relativos de vida, experiencias y se irdn generando espacios
de didlogo, comentarios, preguntas y reflexiones.

En esta fase, el personal del programa acompanara al proceso de construccién del grupo,
generando un clima de seguridad y transmitiendo, a su vez, un mensaje de confianza en las
capacidades de las personas participantes para generar alternativas de solucién de sus propios
problemas.

Por su parte y como complemento a todas estas actividades, en el contexto del centro también se
promovera:

e El desarrollo de actividades grupales, dirigidas especificamente a mujeres, cuyo objeto sera
contribuir a fortalecer la confianza, autoestima, autoconcepto y protagonismo de las mujeres en
su proceso de mejora y cambio, incidiendo en aquellas tematicas que sean de interés para ellas.

e Laimplementacién de asambleas orientadas a la creacién de espacios de confianza, seguridad y
vinculo en el que todas las personas participantes en el centro podrdn expresar sus
pensamientos, propuestas, ....

e La realizacidon de talleres denominados “Plan de ruta”, en los que las personas participantes en
los servicios técnicos de atencién social y socioeducativa individualizada podran, con la ayuda
del personal del programa, plantear algunos de sus objetivos, evaluar sus posibilidades para
intentar conseguirlos y las dificultades que se pueden encontrar, asi como identificar propuestas
de solucidn para la mejora de su situacion.

e Laejecucidon de actividades transversales, tales como:
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o Sensibilizacién y promocidn de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

o Sensibilizacién sobre otros ambitos que puedan resultar de interés para las personas
participantes, como la discriminacidn racial.

o Actividades tematicas, con motivo de la conmemoracion de algunos dias de especial
significacion, como el Dia Internacional de la Mujer o el Dia Internacional del Migrante.

o

Participacion en actividades comunitarias puntuales, desarrolladas en el entorno del
centro.

6.3.Atencion e intervencion en el dispositivo de acogida en pensiones del programa

6.3.1. Viasy canales de derivacion

El acceso a este dispositivo podra efectuarse a través de la derivacidn interna de los siguientes perfiles
de atencidn:

e Personas jovenes que estén haciendo uso del centro abierto del programa y que cumplan con
los perfiles de acceso a este dispositivo definidos en el apartado 3.2.b.

e Familias con las que se venga interviniendo en la entidad y que cumplan con los perfiles de acceso
a este recurso definidos en el apartado 3.2.b.

Ademas, también podran acceder a estas plazas aquellas personas jévenes y familias de origen migrante
qgue cumplan con los perfiles prioritarios de acceso definidos en el apartado 3.2.b, y que sean derivadas,
a dicho dispositivo, mediante informe cursado por los diferentes recursos comunitarios (sociales,
sociosanitarios, ...) que trabajan con este perfil poblacional.

En todo caso y en el marco de este dispositivo se priorizara la atencion de personas jovenes de origen
migrante sin referentes familiares.

6.3.2. Actividades en el dispositivo de acogida en pensiones

a. Actividad 2.1. Acogida, atencidn e intervenciéon en las plazas del dispositivo de acogida en
pensiones del programa

a.1. Primera acogida en estas plazas

En el contexto del acceso y primera acogida en las plazas del dispositivo de acogida en pensiones del
programa se realizardn las siguientes actuaciones, por parte del personal de trabajo social adscrito a este
recurso:

e Contacto con las personas derivadas, con el objeto de fijar una cita para la entrevista de
valoracion.

e Desarrollo de una entrevista inicial de valoracién encaminada a evaluar si este recurso se adecua
a la situacién y necesidades de la persona o familia y en la que también se solicitara informacién,

23



@ | fiae s | MADRID B Accem

complementaria a la ya disponible, que sea de interés sobre su proceso. Asimismo, en esta
entrevista:

o Se facilitara informacion, completa y clara, de la naturaleza del recurso.
o Se valorara la disposicidn de las personas para participar en el programa.

e Asignacidn, en caso de que las personas sean susceptibles de acceder al recurso, de la plaza, asi
como acuerdo sobre la fecha de ingreso, fijando una cita para la primera acogida en la pension.

e Coordinacion con el/la profesional de referencia que emite la derivacion, en el supuesto que las
personas hayan sido derivadas por otro recurso y no sean susceptibles de acceder al
dispositivo, para indicar los motivos por los que no se valora el acceso.

Por su parte, el personal técnico de intervencion sociocomunitaria adscrito a este recurso, realizara las
siguientes actuaciones en esta fase de primera acogida:

e Acompaifiamiento a la persona joven o familia en el acceso a la pension. Este proceso tendra
por objeto, asimismo, que conozcan la ubicacién de la habitacidn asignada, los espacios comunes
del establecimiento, las diferentes estancias, la localizacién de determinados enseres (por
ejemplo, material de higiene o ropa de cama y aseo), conozcan los teléfonos de guardia, ...

e Explicacion del funcionamiento de la pensidn en relacién a derechos y deberes, normas de
convivencia y régimen interno, horarios, servicios y prestaciones, organizacion, asi como otros
aspectos de interés.

e Firma del contrato social de acogida en este dispositivo, asi como de las normas de convivencia
en la pensidn anexas al mismo.

e Desarrollo de una primera atencion técnica, de caracter basico, orientada a resolver todas las
dudas iniciales que puedan surgir en este proceso de primera acogida.

a.2. Ampliacién de la valoracion inicial

En el contexto de los primeros dias de estancia de la persona en la pension, se procederd, por parte del
personal de trabajo social y con el apoyo del personal de intervencidon sociocomunitaria, a ampliar la
valoracion inicial efectuada en el marco del proceso de primera acogida, con el objeto de identificar los
principales ambitos que se abordardn en el proceso de intervencién.

Asi pues, y segln proceda en cada caso, se evaluaran aspectos relacionados con:

e Las posibilidades de acceso a vivienda y/o a otras alternativas habitacionales adaptadas a la
situacidn, caracteristicas y expectativas de la persona o familia.

e las habilidades sociales, de convivencia y para la vida auténoma que la persona o familia
presenta.
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e las redes sociales de apoyo con las que cuenta la persona o familia, su tipologia (redes formales
o informales, estables o puntuales...) y si estan relacionadas con situaciones de riesgo (violencia
intrafamiliar, relaciones tdxicas, relaciones sociales en el ambito del consumo de alcohol u otros
toxicos...) o pueden actuar como factor de proteccidn.

e la participacién, de la persona o familia, en el dmbito comunitario y sus dindmicas de ocio y
estructuracion del tiempo libre.

e lasituacion formativa y laboral de la persona o familia.

Cualquier otro ambito de interés.
a.3. Plan individualizado de intervencion

En base al proceso de valoracion que se ha descrito, asi como a la informacidn disponible sobre el caso,
-el supuesto concreto de las familias con las que venga interviniendo en la entidad-, se abordara, por
parte del personal de trabajo social del dispositivo, la elaboracidn de un plan individualizado de
intervencién que, en consenso con la persona o familia, partira de la premisa del caracter transitorio de
la estancia en la pension (limitada a 1 mes y ampliable por periodos de igual duracién), asi como de las
necesidades de la familia o persona, al objeto de facilitar procesos orientados a la mejora de sus
diferentes esferas vitales, pero en los que el acceso a otra alternativa habitacional, estable, segura y
adecuada, sera uno de los elementos centrales y de abordaje prioritario.

Asi pues, y en base a dicha temporalidad de la estancia, el plan contemplara: objetivos realistas,
consensuados, alcanzables y evaluables; actuaciones para la consecucidn de cada objetivo;
temporalizacion de dichas actuaciones; compromiso, por parte de la persona o familia, para realizar las
actividades establecidas para la consecucién de los objetivos; coordinacidén con otros recursos de apoyo,
asi como; acciones periddicas programadas para el seguimiento del plan.

Asimismo, en este proceso de acompafiamiento individualizado se facilitarda un/a técnico/a de
intervencién sociocomunitaria que, con el apoyo del personal de trabajo social y de la persona
responsable de este dispositivo, actuardn como referentes estables en el alojamiento y desarrollaran las
siguientes actuaciones:

e Acompaiiar a la persona o familia en las actividades cotidianas, dandoles soporte emocional en
aquellas situaciones en las que asi lo precisen.

e Dar apoyo y acompanamiento especifico en el proceso de salida a una alternativa habitacional
(recurso institucionalizado o no, vivienda autéonoma, ...).

e Impulsar, en los casos en los que proceda, la adquisicién de habitos de ahorro personal y para la
adecuada gestién de la economia doméstica, estableciendo objetivos concretos y reforzando
positivamente el desarrollo de habilidades en este dmbito.

e Supervisar las dindmicas de limpieza y las rutinas individuales de mantenimiento diario de la
habitacion asignada en la pensién, con el fin de que la persona o familia interiorice buenos
habitos en este ambito.
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e Realizar seguimientos individualizados para conocer los intereses y las dindmicas de ocio, tiempo
libre y deporte que realizan las familias y personas acogidas en su tiempo libre, proponiendo
alternativas saludables.

e Facilitar pautas para una buena convivencia en la comunidad de vecinos/as, asi como desarrollar
acciones de mediacién, en el dmbito doméstico y vecinal, dirigidas a la resolucidn de conflictos y
de las diferencias que puedan surgir.

e Promover la participacion de la persona o familia en recursos comunitarios y en actividades
destinadas a mejorar su autoestima, adquirir habilidades sociales, fortalecer su red de apoyo,
impulsar las relaciones sociales, asi como a favorecer el desarrollo de su inteligencia emocional.

e Generar espacios de asambleas en los que las familias o personas jovenes puedan plantear
dudas, peticiones y se establezcan acuerdos relacionados con la vida cotidiana en la pensién, asi
como en las que se promueva una convivencia sana basada en el respeto, la confianza y el
compaferismo.

Asi pues y, en base a estas actuaciones descritas, el personal del programa realizara visitas periddicas a
la pension, asi como acciones de seguimiento concretas con las personas acogidas en este dispositivo.

a.4. Actividades grupales en el marco del dispositivo de acogida en pensiones

Estas actividades serdn complementarias de las acciones de atencidn e intervencion individualizada
que se desarrollen con las personas usuarias del dispositivo.

Su metodologia, asi como los principios en los que se basardn los talleres grupales seran los mismos que
los establecidos para el Servicio de intervenciéon grupal del centro abierto del programa.

Por su parte, en estas actividades grupales podran participar todas aquellas personas atendidas en el
dispositivo que asi lo requieran.

Asi pues, y promoviendo la participacidn de las personas en el disefio final de la programacién de estas
actividades grupales, estos talleres tendran un cardcter socioeducativo y, en todos ellos, se abordara, de
forma transversal, la participacidn de las personas en el grupo como instancia socializadora, asi como el
desarrollo de habilidades sociales y convivenciales destinadas a favorecer su autonomia y
empoderamiento.

Desde este enfoque, estas acciones podran articularse en torno a distintas areas, tales como: vida y
cuidado del hogar, gestién y planificacion de la economia familiar o personal, mejora de habilidades
sociales, relacionales y convivenciales, ...

Ademds, desde el dispositivo también se promovera el desarrollo de “Espacios de Asamblea”, en los que
se ofrecerd, a las personas y familias acogidas, la posibilidad de abordar temas de interés general y
relativos a la convivencia en el dispositivo.

6.4.Otros servicios y prestaciones de apoyo en el dispositivo
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Ademas de la cobertura de alojamiento en una plaza en pensidn, de los servicios técnicos descritos
(trabajo social y personal de intervencién sociocomunitaria) y de la realizacidn de actividades grupales,
a las personas atendidas en dispositivo de acogida en pensiones se les facilitaran los siguientes servicios
y prestaciones:

Servicio de manutencidn: este servicio se proporcionard, de forma completa y en régimen de
desayuno, comida y cena, a las familias acogidas, en base a su concertacién con un proveedor
de servicios de restauracion, ubicado en la Calle Via Carpetana, numero 322, 28047, Madrid.

Por su parte, con respecto a las personas jovenes acogidas, se promovera, con el apoyo del
personal del programa, su acceso a recursos o dispositivos de la ciudad de Madrid que cuenten
con servicios de comedor y/o apoyo a las necesidades de alimentacién, al objeto de que estas
personas puedan hacer uso de los mismos, en régimen de desayuno, comida y cena.

No obstante, y teniendo en cuenta las limitaciones asociadas al acceso a este tipo de servicios
en régimen de desayuno y cena -por la distancia a la pensién, por la incompatibilidad con los
horarios establecidos para la cena en los recursos que ofrecen este servicio, por el nimero
limitado de dispositivos que ofrecen desayuno,...- desde el programa también se garantizard, a
las personas jovenes, la cobertura del desayuno, asi como de la cena, en base a su concertacién
con el mismo proveedor de servicios de restauracion, ubicado en la Calle Via Carpetana, nimero
322,28047, Madrid.

Ayudas destinadas a las personas usuarias: estas ayudas, ya sean directas o en especie, se
proporcionardn, previa valoracion del personal de trabajo social del programa, tanto a personas
jévenes como a familias y en aquellas situaciones en las que estas no dispongan de apoyos
similares ni puedan acceder a las mismos por otros medios, asi como que carezcan de recursos
econdémicos de cualquier tipo o que los mismos sean de baja cuantia.

Las ayudas podran tener un caracter periddico o puntual y se concederan en concepto de
higiene, transporte, farmacia, gestidn y tramitacién de documentacion, asi como en cualquier
otro concepto que facilite la cobertura puntual de necesidades basicas o urgentes de la familia o
persona joven.

Finalmente cabe destacar que, a todas las personas jévenes y familias atendidas también se les facilitara,
en el marco de la propia plaza en pensidn, las siguientes prestaciones y servicios:

Acceso a lavadora, secadora y detergente para lavado.
Productos basicos de higiene (gel, champu y papel higiénico).
Cambio semanal de ropa de cama y toallas.

WIFI, de acceso libre, para las personas usuarias.

6.5.0tras actuaciones del programa
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Con el objeto de dotar a las personas participantes en el programa, especialmente en el caso de aquellas
gue estén indocumentadas o que se encuentren en situacidon administrativa irregular, de una cédula de
identidad de cardcter no oficial, que les permita verificar su vinculacidon y el hecho de que estén
recibiendo atencién, apoyo y acompafiamiento profesional en el programa, se les hara entrega, en el
marco del proceso de primera acogida en el dispositivo al que se adscriban, de un documento tipo hago
constar, firmado y sellado, y en el que figurardn sus datos personales basicos, el recurso del programa
en el que se encuentren atendidas, asi como la fecha de entrada en el mismo.

6.6.Cronograma de las actuaciones y actividades

Se detalla, a continuacién, el cronograma de implementacion de las actuaciones y actividades que se
realizardn en el programa a lo largo de su ejecucion en el afio 2025 y que se han descrito previamente:

*Las actuaciones para la puesta en marcha del programa se implementaran durante el mes de enero, mientras que las acciones
de coordinacion y difusion se realizaran durante todo el afio, aunque también se intensificaran a lo largo del mes de enero.

7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

7.1. Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de actuacién
en el que se desarrolla el proyecto y su poblacidn destinataria

En el marco del programa, se parte de la premisa de la situacion de desventaja que presentan las mujeres
en relacion a los hombres y que se extiende tanto al plano doméstico, como a las diferentes esferas del
espacio publico, con independencia de la mejora de algunos indices en concreto.
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Asi pues y segun se recoge en los Ultimos datos disponibles del “Indice de Desigualdad de Género de la
ciudad de Madrid” de la Subdireccién General de Estadistica, Padron y Procesos Electorales del
Ayuntamiento de Madrid, entre los afios 2006-2023, el indice de Desigualdad ha oscilado entre un valor
inicial de 0,593 (2006), frente al 0,677 del valor registrado en 2023, aprecidandose una tendencia a
aminorar la brecha de desigualdad entre hombres y mujeres. Para Espafia, la evoluciéon y el
comportamiento que presenta este indice es similar al de Madrid, desde un valor inicial de 0,559 en
2006, hasta un valor de 0,679 en 2023.

No obstante, cabe destacar que, aunque la ciudad de Madrid presenta una trayectoria ascendente y
sostenida en la reduccién de desigualdades, los retrocesos identificados en el indice general, asi como
en alguno de los ambitos que lo componen, permiten evidenciar que el ritmo de correccion de la
desigualdad de género es lento y bastante diferenciado, segun las variables.

Asi pues, se viene identificando una clara tendencia a la baja, en los Ultimos afos, con respecto al

Ill

comportamiento del “indice general”, desde un valor de 0,733 en 2020, hasta el 0,677 registrado en

2023.

Por su parte, en el ambito de “educacién” también se experimenta una bajada muy significativa (del
1,201 del afio 2022, al 0,964 del afio 2023), situdndose dicho indice por debajo del valor de igualdad,
fijado en 1.

En este sentido, el nivel formativo de las mujeres se asocia, ademas, a una situacion de discriminacién
laboral imperante, marcada por un menor reconocimiento laboral y que afecta al hecho de que este nivel
educativo, cercano al valor de igualdad, no se traduzca en la consolidacion de mayores expectativas
laborales.

Por su parte, con respecto a la “toma de decisiones”, se identifica un ligero descenso del indice,
situandolo en 0,541, frente al 0,553 del afio 2022.

En estas tendencias a la baja, cabe resaltar, asimismo, la dimensidn relativa al “trabajo productivo no
remunerado” que también ha experimentado una evolucion negativa en los ultimos tres afos, con un
valor de 0,367 en el 2023, frente al 0,402 alcanzado en el afo 2021, lo que refleja un reiterado
enquistamiento del patrén de feminizacion de los cuidados.

Por otro lado, en contraposicion a estas tendencias negativas, destacan dos tendencias positivas, pero

todavia alejadas de la igualdad real y efectiva, y que se corresponden con el indice relativo al “trabajo
productivo remunerado”, situado en 0,805 (frente al 0,732 de 2022) y del dmbito de “ingresos”, que se

eleva a 0,925 (en comparacién con el 0,904 de 2022).

En todo caso, y con independencia de estas mejoras, las mujeres presentan una menor tasa de empleo,
una mayor incidencia de situaciones de desempleo, mayor ocupacién en trabajos menos cualificados y
gue estan por debajo de su nivel formativo, asi como un mayor porcentaje de subempleo, motivado por
la contratacion en jornadas parciales y con una dedicacién horaria insuficiente.

Asimismo, se identifica un mayor porcentaje de hogares con ingresos por unidad de consumo inferiores
al 60% de la mediana de ingresos y cuya persona sustentadora principal es una mujer.
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Estas dimensiones y variables se pueden correlacionar con el hecho de que, seglin el 142 Informe “El
Estado de la Pobreza” de EAPN-Espaina, publicado en junio de 2024, la cantidad de mujeres que se
encuentran en riesgo de pobreza y/o exclusidn es mayor que la de hombres (27,5%, frente al 25,5%), lo
que se traduce en una diferencia de, en términos absolutos, “medio millén de mujeres pobres mas”.

Por tanto, se constata que la desigualdad de género es un problema histdrico y estructural que requiere
de abordajes especificos, dado el mantenimiento, a lo largo del tiempo, de peores indicadores, asi como
de una mayor incidencia del riesgo de pobreza y/o exclusion social entre las mujeres.

En relacidn a todos estos datos, conviene destacar que, en el caso de las mujeres atendidas en el
programa, estas desigualdades de género van a verse incrementadas por la interseccionalidad con otras
variables, como el hecho de ser una mujer joven, pertenecer a una familia monomarental y/o ser una
mujer migrante.

Con respecto a este ultimo fendmeno, el Consejo Econdmico y Social en su informe 02]2019 “La
inmigracion en Espafia: efectos y oportunidades” sefiala, entre otros, la prevalencia de estereotipos de
la mujer migrante, vinculadas a su papel en la familia, maternidad y reproduccién, asociando, a menudo,
su imagen con el atraso, la pobreza e incluso el abandono de su familia, por el mero hecho de migrar en
busqueda de nuevas oportunidades. Al mismo tiempo, el informe pone de relieve la precaria situacion
de las mujeres migrantes en el mercado de trabajo, con acceso a puestos de trabajo poco cualificados,
desprotegidos y relacionados con los sectores de cuidado y limpieza, asi como que se asocian con una
mayor vulnerabilidad econdmica y social.

Todo ello, ademads, en una sociedad donde el patriarcado continda siendo la forma de organizacién
mayoritaria y en la que las mujeres migrantes sufren la presiéon personal de mantener los valores y
tradiciones de su comunidad (de proteccién y de cuidadora que se limita al dmbito doméstico) y que
prevalecen sobre sus deseos, expectativas, necesidades y, en suma, sobre su integridad personal.

7.2. Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de género
detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y su poblacién destinataria

En el contexto del programa se implementaran acciones enmarcadas en las siguientes tipologias de
actuacion:

a) Acciones coeducativas que estaran dirigidas a las mujeres y hombres con los que se intervenga en el
marco del programa y que tendran por objeto fomentar valores y actitudes igualitarios, tales como: la
realizacion de talleres de promocidn de la igualdad.

b) Acciones de sensibilizacion, también dirigidas a las mujeres y hombres con los que se intervenga en
el marco del programa y que tendran como fin promover la concienciacién sobre las desigualdades
existentes entre mujeres y hombres e impulsar la implicacidn social de las personas participantes a favor
de la igualdad, tales como: la implementacion de talleres con motivo de la conmemoracién de dias de
especial significacién, como puede ser el Dia Internacional de la Mujer.

c) Acciones positivas dirigidas especificamente a las mujeres beneficiarias del programa, para promover
su empoderamiento personal y social, facilitando el reconocimiento y fortalecimiento de sus propias
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capacidades para mejorar sus condiciones de vida, para la toma de decisiones, asi como para asumir el
protagonismo en su propio proceso e historia de vida, tales como: la realizacién de talleres orientados a
promover el empoderamiento de la mujer.

7.3. Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del proyecto

Indicador Meta Tipo de indicador
Porcentaje de hombres | 60% indice de distribucién
participantes en talleres dirigidos a
fomentar valores vy actitudes
igualitarios, en relacién al total de
personas participantes en estas
acciones.

Porcentaje de mujeres | 10% indice de concentracién
participantes en talleres orientados
a promover el empoderamiento de
la mujer, en relacion al total de
mujeres atendidas en el centro
abierto del programa.

‘ 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

El programa contara con todos los recursos materiales, técnicos y tecnoldgicos necesarios para su
adecuado desarrollo.

Con respecto a los equipamientos adscritos al mismo, el programa dispondra de un centro abierto, en
un local arrendado por la entidad gestora Accem, y que estara ubicado en el Paseo de Santa Maria de la
Cabeza nimero 78, 28045 Madrid.

Asimismo, también contara con un dispositivo de acogida en pension y cuyas plazas de alojamiento
seran proporcionadas mediante la contratacién con un establecimiento de hosteleria de la ciudad de
Madrid, ubicado en la calle Cadete Julio Llompart, nimero 8, 28019 Madrid.

Para ello, se establecera un “Contrato de Plazas de alojamiento”, con la citada Pension Cadete Julio
Llompart, en virtud del cual la persona que actie en nombre y representacidon de este establecimiento
de hosteleria cedera a Accem el derecho de ocupar 39 plazas diarias, en habitaciones de la pension y en
el periodo comprendido entre 1 de enero de 2025 a 31 de diciembre de 2025, comprometiéndose a
mantener la dotacién de las plazas de alojamiento en los términos antes expuestos y durante todo el
afio; todo ello en base al precio plaza/estancia diaria fijado en el contrato de plazas de alojamiento y que
se detalla en el presupuesto que figura mas adelante.

Asimismo, con respecto a la dotacién de estos dispositivos de atencién, cabe destacar que:
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e El centro abierto tendrd capacidad para 35 plazas y estard acondicionado y habilitado con toda
la infraestructura, equipamiento y recursos necesarios para el adecuado desarrollo del conjunto
las actividades que se llevardn a cabo en el mismo y que se han descrito en este proyecto.

e El dispositivo de acogida en pensiones contard con 39 plazas, asi como con toda la
infraestructura, equipamiento, recursos y condiciones necesarias para el alojamiento de las
personas acogidas en esta modalidad de intervencion.

Asimismo, la manutencién de las personas acogidas en este dispositivo se concertara con un
proveedor de servicios de restauracion, ubicado en la Calle Via Carpetana, nimero 322, 28047,
Madrid.

Por su parte, la dotacidn de recursos humanos del programa sera la siguiente:

Recursos humanos:

Ne de | Categoria profesional Funciones vinculadas al | % de dedicacion al
personas programa programa
contratadas
1 Coordinador/a general del Coordinacioén y 100%
programa seguimiento del
programa, a nivel
global, en los

siguientes ambitos:

-Gestion econdmica vy
administrativa.

-Infraestructuras,
equipamiento y
mobiliario asociado al
programa.

-Personal:

responsables del
centro abierto y del
dispositivo de acogida
en pensiones, asi como
personal técnico
vinculado al programa.

Elaboracién de
memorias

semestrales, anuales e
informes de

seguimiento relativos
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a la actividad del
centro.

Coordinacién a nivel
institucional  (visitas,
difusion, ...).

Interlocucidn con el
personal asignado por
parte de la
administracién
financiadora para el
seguimiento del
programa.

Responsable de centro abierto

Coordinacion y
seguimiento del centro
abierto adscrito al
programa, mediante
acciones de:

-Seguimiento y
supervision directa de
todo el personal
técnico vinculado a
este centro.

-Seguimiento y
supervision de la
infraestructura, asi
como de aspectos
logisticos, econémicos
y administrativos
derivados de los
procesos de gestién de
este centro.

Apoyo en la
elaboracion de
memorias

semestrales, anuales e
informes de

seguimiento relativos
a la actividad del
centro.

Apoyo en acciones de
coordinacion a nivel

100%
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familia e
institucional (visitas,
difusion, ...).
1 Trabajador/a  Social para Atencion  social e 100%

centro abierto

intervencion
individualizada con las
personas atendidas en
el centro que asi lo
requieran.

Valoracion y concesidn
de ayudas econdmicas,
directas o en especie,
en aquellos casos en
los que proceda.

Apoyo al personal

técnico de
intervencion
socioeducativa del

centro en el desarrollo
de sus funciones.

Supervisién de la
planificacion de
talleres y actividades
grupales, asi como
apoyo al personal del
centro para su
adecuado desarrollo.

Desarrollo de
actividades grupales
en el ambito de su
competencia
profesional.

Coordinacion y
seguimiento de casos
con otros recursos y
entidades.

Elaboracién de
documentacion
técnica,
cumplimentacidon de
registros de
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intervencion, asi como
de otras herramientas
propias de su
profesién  (informes
sociales, fichas de
seguimiento, ...).

Técnico/a en intervencién
socioeducativa para centro
abierto, en turno de mafiana
de lunes a viernes

Acompafamiento
socioeducativo de las
personas atendidas en
el centro, actuando
como profesionales de
referencia en la vida
cotidiana del centro.

Gestion de los servicios
basicos del programay
supervision de las
dinamicas de
convivencia en el
centro.

Desarrollo de
intervenciones

individuales y grupales
con las  personas
usuarias, planificacién
de talleres y
realizacion de otras
actividades en el
marco del dispositivo.

Cumplimentacién de
herramientas y
registros (alta de las
personas usuarias,
registros de prestacion
de servicios y
actividades, ...).

100%

Técnicos/as en intervencion
socioeducativa para centro
abierto, en turno de tarde de
lunes a viernes

Acompafamiento
socioeducativo de las
personas atendidas en
el centro, actuando
como profesionales de
referencia en la vida
cotidiana del centro.

100%
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Gestion de los servicios
basicos del programay
supervision de las
dinamicas de
convivencia en el
centro.

Desarrollo de
intervenciones

individuales y grupales
con las personas
usuarias, planificaciéon
de talleres y
realizacion de otras
actividades en el
marco del dispositivo.

Cumplimentacién de
herramientas y
registros (alta de las
personas usuarias,
registros de prestaciéon
de servicios y
actividades, ...).

Técnicos/as en intervencion
socioeducativa para centro
abierto, en turno de fin de
semana y festivos

Acompafamiento
socioeducativo de las
personas atendidas en
el centro, actuando
como profesionales de
referencia en la vida
cotidiana del centro.

Gestion de los servicios
basicos del programay
supervision de las
dinamicas de
convivencia en el
centro.

Desarrollo de
intervenciones

individuales y grupales
con las personas
usuarias, planificacién
de talleres y

80%*
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realizacion de otras
actividades en el
marco del dispositivo.

Cumplimentacién de
herramientas y
registros (alta de las
personas usuarias,
registros de prestacion
de servicios y
actividades, ...).

Limpiador/a para centro
abierto, de lunes a viernes

Realizacion de |las
acciones de limpieza y
desinfeccion del
conjunto de
instalaciones y zonas
comunes del centro,
para la adecuada
conservaciéon de las
mismas.

50%*

Limpiador/a para centro
abierto, en turno fin de
semana y festivos

Realizacion de las
acciones de limpieza y
desinfeccion del
conjunto de
instalaciones y zonas
comunes del centro,
para la adecuada
conservaciéon de las
mismas.

25,92%*

Responsable del dispositivo de
acogida en pensiones

Coordinacion y
seguimiento del
dispositivo de acogida
en pensiones,
mediante acciones de:

-Seguimiento y
supervision directa de
todo el personal
técnico vinculado a
este dispositivo.

-Seguimiento y
supervision de la
infraestructura, asi

100%
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como de aspectos
logisticos, econdmicos
y administrativos
derivados de los
procesos de gestiéon de
este dispositivo.

Apoyo en la
elaboracion de
memorias

semestrales, anuales e
informes de

seguimiento relativos
a la actividad del
dispositivo.

Apoyo en acciones de
coordinacion a nivel
institucional  (visitas,
difusion, ...).

Apoyo al personal
técnico del dispositivo
en el desarrollo de sus
funciones.

Trabajador/a Social para el
dispositivo de acogida en
pensiones

Valoracion de las
personas derivadas al
dispositivo.

Disefio y desarrollo del
plan individualizado de
intervencién con las
personas y familias
acogidas.

Valoracidn y concesion
de ayudas econdmicas,
directas o en especie,
en aquellos casos en
los que proceda.

Apoyo al personal de
intervencién

sociocomunitaria del
dispositivo en el

100%
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desarrollo de sus
funciones.

e Coordinacion y
seguimiento de casos
con otros recursos y
entidades.

e Cumplimentacién de
registros de
intervencién, asi como
de otras herramientas
propias de su
profesién  (informes
sociales, fichas de
seguimiento, ...).

1 Técnico/a en intervencidn e Primera acogida y 100%
sociocomunitaria  para el acompafiamiento en el
dispositivo de acogida en acceso de las personas
pensiones y familias derivadas al
dispositivo.

e Apoyo el disefio vy
desarrollo del plan
individualizado de
intervenciéon con las
personas y familias
acogidas.

e Realizacién de visitas
periddicas a la pension
y de acciones de
seguimiento con las
personas y familias
acogidas en este
dispositivo.

e Coordinacion con
dispositivos y recursos
comunitarios.

e Cumplimentacién de
registros de
intervencién y otras
herramientas.
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Responsable de centro
(Responsable de justificacion
del programa)

Revision general de
todos los gastos de
actividad que se
realizardn para la

ejecucion del
programa, asi como
revision de la
contabilizacion y

justificacion en las
cuentas especificas
asignadas al mismo.

Tareas de
interlocucidn,
especificas en el
ambito de justificacion
del programa, con el
personal asignado por
parte de la
administracién
financiadora.

50%

Técnico/a Recursos Humanos

Control del personal y
de todas las
incidencias laborales
del mismo.

32%

Técnico/a Contable

Gestidon de todos los
gastos de actividad
gue se realizaran para
la ejecucion del
programa, asi como
contabilizacién y
justificacion de las
cuentas especificas
asignadas al mismo.

32%

Administrativo/a revisiéon

Revision de todos los
gastos de actividad
que se realizaran para
la ejecucién del
programa.

33,33%

Técnico superior/a PRL

Acciones de
prevencion de riesgos

laborales, tanto del
personal asignado al
programa, como de las

24%
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instalaciones
asociadas al mismo.

1 Técnico/a Recursos Humanos e Control del personal y 24%

de todas las

incidencias laborales

del mismo.
Ne de | Categoria profesional Funciones vinculadas al | % de dedicacion al
personas programa programa
voluntarias
No aplica No aplica No aplica No aplica

* Todo el personal, vinculado al centro abierto, de intervencién socioeducativa del turno de fin de
semana y festivos, asi como de limpieza de los turnos de lunes a viernes y de fin de semana y festivos
dedicara el 100% de su jornada al programa.

No obstante, al estar este personal contratado a jornada parcial, su % de dedicacién al programa
consignado en la tabla anterior -80%, 50% y 25,92%, respectivamente- se ha calculado poniendo en
relacién el nimero de horas semanales que dicho personal tiene por contrato, con el nimero de horas
semanales que se corresponderian, segun convenio, con las de una jornada completa.

Presupuesto:

CONCEPTO COSTE TOTAL
1. GASTOS DE PERSONAL 616.461.97 €
1 Coordinador/a general del programa (100% de jornada) 37.263,37€
1 Responsable de centro abierto (100% de jornada) 50.421,85 €
1 Trabajador/a Social para centro abierto (100% de jornada) 36.368,56 €
1 Técnico/a en intervencidn socioeducativa para centro abierto, en turno de mafiana

. . 38.188,15 €
de lunes a viernes (100% de jornada)
2 Técnicos/as en intervencidn socioeducativa para centro abierto, en turno de tarde

. . 81.350,44 €
de lunes a viernes (100% de jornada)
3 Técnicos/as en.mtervenuon. socioeducativa para centro abierto, en turno de fines 100.079,79 €
de semana y festivos (80% de jornada).
1 Limpiador/a para centro abierto, de lunes a viernes (50% de jornada) 11.620,44 €
1 Limpiador/a para centro abierto, en turno fin de semana y festivos (25,92% de
. 6.768,91 €
jornada)
1 Responsable del dispositivo de acogida en pensiones (100% de jornada) 50.421,85 €
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1 Trabajador/a Social para el dispositivo de acogida en pensiones (100% de jornada) 40.637,50 €
Fl)e:"(;conrizz/ao%; i;\(:i(r)vrir;zi:)n sociocomunitaria para el dispositivo de acogida en 40.439,88 €
1 Responsable de centro (Responsable de justificacion del programa) (50% de jornada) 20.646,16 €
1 Técnico/a Recursos Humanos (32% de jornada) 11.235,29 €
1 Técnico/a Contable (32% de jornada) 11.374,97 €
1 Administrativo/a revisidn (33,33% de jornada) 11.469,05 €
1 Técnico superior/a PRL (24% de jornada) 9.862,93 €
1 Técnico/a Recursos Humanos (24% de jornada) 8.675,43 €
Cobertura de vacaciones y de situaciones de IT del personal o de absentismo laboral 49.637,40 €

2. ALQUILER DE LOS DISPOSITIVOS DEL PROGRAMA

419.512,50 €

Arrendamiento del local destinado al centro abierto del programa

28.050,00 €

Contratacién de plazas de alojamiento del dispositivo de acogida en pensiones del
programa: 39 plazas diarias en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025 y con un coste-plaza de 27,50 €/ dia, IVA incluido

391.462,50 €

3.GASTOS DE MANUTENCION DEL PROGRAMA

166.712,23 €

Gastos de manutencion relativos al servicio “punto snack” del centro abierto del
programa

13.015,61 €

Gastos de manutencién de las personas usuarias del dispositivo de acogida en
pensiones del programa

153.696,62 €

4. MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION, SUMINISTROS, SEGUROS Y 30.757,53 €
OTROS GASTOS RELACIONADOS
Mantenimiento, reparacién y conservacion del centro abierto del programa 2.000,00 €
Acondicionamiento del centro abierto del programa 3.436,88 €
Mantenimiento de aparatos de aire 5.904,80 €
Instalacidn y mantenimiento de sistemas de proteccion contra incendios 235,59 €
Instalacidn y mantenimiento de camaras de seguridad y alarma 2.758,80 €
Mantenimiento anual de desfibrilador 300,00 €
Desinfeccién y salubridad, control de plagas, fumigacidn en caso de chinches y Equipos 1.720,00 €

de Proteccidn Individual del personal
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Control de agua y tratamiento mensual de legionelosis 1.846,96 €

Suministros (electricidad y agua) 11.500,00 €

Seguros (local adscrito al centro abierto y responsabilidad civil) 1.054,50 €

5. ARRENDAMIENTO DEL MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA LA 13.590.60 €
EJECUCION DEL PROGRAMA, ASi COMO COSTES DE REPOSICION DEL MISMO T

Arrendamiento y reposicidon de equipamiento (equipos informaticos, de telefonia y 8.784,60 €

comunicaciones, impresoras, TV, electrodomésticos y equipamientos electrénicos, asi

como otros dispositivos de similar naturaleza).

Arrendamiento y reposicion de mobiliario (muebles y otros elementos necesarios para 4.806.00 €

la prestacidn de los servicios del programa) B

6. GASTOS DIVERSOS 18.056,92 €

Material de oficina, reprografia y publicidad para el programa 4.700,00 €

Material de limpieza, higiene y primeros auxilios para el programa 2.000,00 €

Material de actividades y talleres para el programa 2.750,00 €

Productos de menaje y gastos de ferreteria del programa 2.650,00 €

Coste de las lineas telefénicas y de comunicaciones, conexion a internet y WIFI del 4.140,95 €

programa

Coste de licencia relativa a software cortafuegos para verificacion de contenidos de 20000 €

Internet ’

Pago de tasas administrativas, permisos, autorizaciones y licencias de apertura del 161597 €

centro abierto del programa B

7. AYUDAS A PERSONAS USUARIAS 17.908,25 €

Ayudas, directas o en especie, destinadas a las personas atendidas en los dispositivos

del programa (ropero, higiene, farmacia, apoyo al transporte, tramitacién y gestién de 17.908,25 €

cualguier documentacion, asi como en cualquier en otro concepto).

8. AUDITORIA 9.000,00 €

Gastos derivados de la revisidn de la cuenta justificativa mediante informe auditor 9.000,00 €

IMPORTE TOTAL DE LA SUBVENCION

1.292.000,00 €

Memoria econdmica del presupuesto:
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Se han considerado, como costes imputables al programa, aquellos derivados de los siguientes
conceptos de gasto:

e Gastos de personal.

e Alquiler de los dispositivos del programa.

e Gastos de manutencion del programa.

e Mantenimiento, reparacidn y conservacion, suministros, seguros y otros gastos relacionados.

e Arrendamiento del mobiliario y equipamiento necesario para la ejecucion del programa, asi
como costes de reposicién del mismo.

e Gastos diversos.

e Ayudas a personas usuarias.

e Auditoria.

1. GASTOS DE PERSONAL

Esta partida incluye los costes del personal que se precisa para la gestidn de todos los dispositivos del
programa y que va a permitir prestar el mismo con los niveles de calidad y eficiencia necesarios para
hacer frente a los objetivos operativos, asi como a las actividades definidas.

Asi pues, la dotacion de personal adscrito al programa estara conformada por 20 trabajadores/as, con
diferentes perfiles profesionales, y de acuerdo con la distribucién establecida anteriormente, en la tabla
con la dotacion de recursos humanos del programa.

Asimismo, se garantizara la cobertura de personal para la gestién cotidiana del servicio, asi como para
dar respuesta a determinadas incidencias que puedan derivarse de dicha gestién.

En base a ello, en la partida se contempla una prevision de los siguientes gastos:

o Costes del personal vinculado al programa.

o Sustituciones por periodo vacacional en aquellos supuestos en lo que se valore necesario, al
objeto de garantizar la cobertura de servicios minimos.

o Sustituciones de bajas laborales por incapacidad temporal derivadas de enfermedad o
accidentes de trabajo.

o Sustituciones por suspensiones del contrato con reserva del puesto de trabajo y otras situaciones
de analoga naturaleza, con el objeto de dar una cobertura adecuada al programa.

o Pago, correspondiente al periodo de ejecucion del mismo, de indemnizaciones establecidas por
ley y del finiquito del personal vinculado al programa.

En relacién a dichos gastos, el hecho de que se proceda a incorporar una previsidon de costes relativos a
la cobertura de sustituciones de personal, en aquellos supuestos en lo que se valore necesario, deriva
de la necesidad de mantener una adecuada dotacién de profesionales para que no se comprometa la
prestacion del programa, asi como para garantizar la mejor atencién posible a las personas usuarias; todo
ello partiendo de la premisa de que dichas personas se encontraran en una situacién muy vulnerable.

Cabe destacar, asimismo, que todo el personal vinculado al programa, tanto de caracter directo, como
con tareas de gestion y administracion, dard respuesta al funcionamiento global e integral del mismo.

2. ALQUILER DE LOS DISPOSITIVOS DEL PROGRAMA
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El gasto presupuestado en esta partida incluye:

e El coste, en concepto de arrendamiento, del local adscrito al centro abierto del programa.

e El coste de las 39 plazas diarias de alojamiento del dispositivo de acogida en pensiones del
programa, proporcionadas mediante la contratacién con un establecimiento de hosteleria de la
ciudad de Madrid ubicado en la calle Cadete Julio Lliompart, nimero 8, 28019 Madrid, en las
condiciones especificadas en al apartado 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION del
presente proyecto técnico.

3. GASTOS DE MANUTENCION DEL PROGRAMA
En esta partida se incluye una prevision de:

e Los gastos relativos a todos aquellos productos de manutenciéon que se entregardn, a las
personas usuarias, en el marco del servicio “punto snack” del centro abierto del programa.

e Los gastos relativos al servicio de manutencién habilitado para las personas usuarias del
dispositivo de acogida en pensiones del programa y que se proporcionara a través de su
concertacién con un proveedor de servicios de restauracién ubicado en la Calle Via Carpetana,
numero 322, 28047, Madrid.

4. MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION, SUMINISTROS, SEGUROS Y OTROS
GASTOS RELACIONADOS

Esta partida incluye los costes que, a continuacion, se describen:
e Mantenimiento, reparacion y conservacion del centro abierto del programa

En este item se incorporan los gastos necesarios para mantener, reparar y conservar, de forma
apropiada, la infraestructura asociada al centro de dia del programa, incluyendo una prevision
de gastos para la conservaciéon, mantenimiento y realizacion de aquellas reparaciones habituales
que puedan surgir a lo largo de la vigencia del convenio.

Estos servicios seran proporcionados por proveedores externos.

e Acondicionamiento del centro abierto del programa

Este item recoge los gastos asociados al acondicionamiento del centro abierto del programa,
incluyendo limpieza y traslado y montaje de mobiliario, ambos servicios proporcionados por
proveedores externos, asi como su ornamentacion basica.

e Mantenimiento aparatos de aire

Este item incluye los gastos necesarios para realizar la revisién y mantenimiento de los aparatos
de aire del centro abierto del programa.

Este servicio serd proporcionado por un proveedor externo.

e Instalaciones y mantenimiento de sistemas de proteccion contra incendios

45



"

famits « rguaidad | MADRID B Accem

Este item recoge los gastos necesarios para realizar la instalacidn, revisién y mantenimiento de
los extintores y sistemas de proteccidn contra incendios del centro abierto del programa.

Este servicio serd proporcionado por un proveedor externo.

Instalacion y mantenimiento de camaras de seguridad y alarma

Este item recoge los gastos relativos a la instalacién y mantenimiento de un sistema de camaras
de seguridad y alarma que estard destinado a garantizar, en el marco del centro abierto del
programa, la seguridad de las personas atendidas, asi como del local destinado a la atencién de
las mismas.

Este servicio serd proporcionado por un proveedor externo.
Mantenimiento anual del desfibrilador

Este item incluye los gastos necesarios para realizar el mantenimiento y revisién anual del
desfibrilador del centro abierto del programa, como elemento de capital importancia para su uso
en situaciones de emergencia sanitaria y en las que la persona haya sufrido una parada
cardiorrespiratoria.

Este servicio serd proporcionado por un proveedor externo.

Desinfeccion y salubridad, control de plagas, fumigacion en caso de chinches y Equipos de
Proteccion Individual del personal

En este item se incluyen los gastos necesarios para la contrataciéon de servicios externos de
desinsectacion, desratizacidn, control de vectores y fumigacion, en caso de chinches, en el centro
abierto del programa.

Asimismo, también se incorpora una prevision de costes destinados a dotar, al personal del
programa, de elementos y equipos de proteccién individual necesarios para cumplir con la
normativa vigente en materia sanitaria y de seguridad en el trabajo.

Control de agua y tratamiento mensual de legionelosis

En este item se recogen los gastos relativos a los controles de agua y a los tratamientos
mensuales de prevencion de la legionelosis exigidos por la normativa vigente y que se aplicaran
en el centro abierto del programa.

Este servicio serd proporcionado por un proveedor externo.

Suministros (electricidad y agua)

Este item incluye los gastos referentes al pago de los suministros (electricidad y agua) del centro
abierto adscrito al programa.

Seguros (local adscrito al centro abierto y responsabilidad civil)
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Este item recoge los gastos necesarios para la contratacidn de los diferentes tipos de seguros
exigidos para cumplir con la legislacion vigente, relativos al local vinculado al centro abierto del
programa, asi como a la cobertura de accidentes y responsabilidad civil.

5. ARRENDAMIENTO DEL MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA LA EJECUCION
DEL PROGRAMA, ASi COMO COSTES DE REPOSICION DEL MISMO.

En este item se contemplan aquellos gastos relativos al arrendamiento de todo el equipamiento y
mobiliario necesario para la ejecucion del programa, asi como de los servicios y prestaciones habilitadas
en el marco del mismo. En este sentido, se contemplan gastos relativos a los siguientes subconceptos:

e Equipamiento: equipos informaticos, de telefonia y comunicaciones, impresoras, TV,
electrodomésticos y equipamientos electrénicos, asi como otros dispositivos de similar
naturaleza.

e Mobiliario: muebles y otros elementos necesarios para la prestacién de los servicios del
programa.

Asimismo, la partida también contempla una prevision del gasto para la reposicion, en la modalidad de
arrendamiento, de equipamiento y mobiliario que haya finalizado su vida util, asi como para arrendar
nuevo equipamiento y mobiliario que permita dar una adecuada cobertura a todas aquellas necesidades
que se detecten a lo largo de la ejecucion del programa.

6. GASTOS DIVERSOS

La partida incluye todos aquellos materiales y productos necesarios para el abastecimiento de los
dispositivos del programa, tales como: material de oficina, reprografia y publicidad (placas
identificativas de los recursos adscritos al programa), material de limpieza, higiene y primeros auxilios,
material para la realizacion de actividades y talleres, productos de menaje (vajilla, cuberteria, ...) y gastos
de ferreteria.

Por su parte, la partida también se incluyen los subconceptos que se detallan, a continuacidn:

e Coste de las lineas telefénicas y de comunicaciones, conexidn a internet y WIFI necesarias para
el adecuado desarrollo del programa.

e Coste de licencia relativa a software cortafuegos para verificacion de contenidos de Internet,
al objeto de facilitar la conexidn segura, la proteccién de datos de caracter personal, asi como un
uso adecuado del tréfico de internet por parte de las personas atendidas que accedan a las redes
WIFI habilitadas en el programa.

e Pago de tasas administrativas, permisos, autorizaciones y licencias de apertura del centro
abierto del programa.

En relacidn a los gastos que figuran en este subconcepto, cabe destacar que estaran destinados
a sufragar el coste relativo a la tramitacion de licencia de actividad para el centro abierto del
programa, asi como a cualquier otra tasa relacionada con la adecuada actividad del centro.
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Asimismo, también se contempla el pago de tasas para la solicitud de autorizacién administrativa,
con caracter previo al inicio de la actividad, en cumplimiento de lo establecido en los articulos
6.2.y 6.3., del “Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba
el Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizaciéon Administrativa y Comunicacion
Previa para los Centros y Servicios de Accidn Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcion
en el Registro de Entidades, Centros y Servicios” , modificado por el “Decreto 27/2023, de 29 de
marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 21/2015, de 16 de abril, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los Procedimientos de
Autorizacidn Administrativa y Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de Accién Social
en la Comunidad de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios”.

7. AYUDAS A PERSONAS USUARIAS

En esta partida se incluye una prevision de todas aquellas ayudas, directas o en especie, destinadas a
las personas atendidas en los dispositivos del programa y que se concederan en concepto de ropero,
higiene, farmacia, apoyo al transporte, tramitacién y gestiéon de cualquier documentacidn, asi como en
cualquier en otro concepto que facilite la cobertura puntual de necesidades basicas o urgentes de las
familias o personas jévenes atendidas.

8. AUDITORIA

En esta partida se incluye el gasto derivado de la revisién de la cuenta justificativa mediante informe
auditor.

| 9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el objeto de establecer estandares de calidad y procesos de mejora continua que incidan en la
Optima gestion del programa y de las personas atendidas en el marco del mismo, se utilizaran las
herramientas de evaluacién y seguimiento que se describen a continuacién:

a. Herramientas de evaluacidn remitidas al organismo financiador

a.1. Cuadro de indicadores y metas del programa

La recogida y anadlisis de los indicadores establecidos en el apartado 5.-, del presente anexo,
representara la principal fuente de evaluacién de los resultados obtenidos en la ejecucidn del programa,
en comparacion con las metas esperadas, y que estan asociadas a cada uno de los objetivos operativos
definidos para el mismo.

El cuadro de indicadores y metas se remitira al organismo financiador con caracter anual y tomando
como referencia las siguientes fuentes de verificacion, en funciéon de las diferentes actividades
configuradas para el programa:

e Actividad 1.1. Desarrollo de los servicios basicos del centro abierto del programa:

o Indicador 1. Registro de las personas atendidas en el centro abierto del programa.

48



@ | fiae s | MADRID B Accem

o Indicador 2. Informe, basado en las encuestas de satisfaccion cumplimentadas, con el
promedio de dichas encuestas.

e Actividad 1.2. Desarrollo de los servicios técnicos del centro abierto del programa:

o Indicador 1. Registro de las personas usuarias de centro abierto que han recibido
atenciodn social y/o socioeducativa individualizada.

o Indicador 2. Informe, basado en los listados de asistencia a dichas actividades, con el
porcentaje de personas atendidas que han participado en las actividades grupales
desarrolladas en centro abierto.

e Actividad 2.1. Acogida, atencidon e intervencion en las plazas del dispositivo de acogida en
pensiones del programa:

o Indicador 1. Registro de las personas atendidas en las plazas del dispositivo de acogida
en pensiones.

o Indicador 2. Informe, basado en las encuestas de satisfaccién cumplimentadas, con el
promedio de dichas encuestas.

o Indicador 3. Informe, basado en los listados de asistencia a dichas actividades, con el
porcentaje de personas atendidas que han participado en las actividades grupales
desarrolladas en el dispositivo de acogida en pensiones.

a.2. Informes de ejecucion y memorias relativas a la ejecucion del programa

La elaboracion de informes y memorias servird también como guia, pauta y fuente de verificacion
principal para el proceso de evaluacién en relacién a la ejecucién del programa.

Asi pues, en el marco del programa se elaborardn, para su entrega al Ayuntamiento de Madrid, un
informe semestral de seguimiento y una memoria final, sin prejuicio de elaborar cuantas herramientas
se precisen, con cualquier otra informacién solicitada por la administracidon municipal, y que se
considere de interés para evaluar las acciones implementadas.

b. Herramientas de apoyo al proceso de evaluacién

b.1. Sistema de Gestion de Calidad de Accem

Accem cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad (SGC en adelante) que ha sido evaluado vy
certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2015. Certificado
n2 ES10/9125.

El SGC de Accem cuenta con un Manual de Calidad de Accem, asi como con 10 Procedimientos
Generales (PG):

e PG-01: Control de la Documentacion y de los Formatos y Registros.
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PG-02: Revisidn del Sistema de Gestidon de Calidad.

PG-03: Gestidn de la Formacién y Competencias.

PG-04: Gestidn de compras y evaluacion de proveedores.

PG-05: Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente, en distintos idiomas (espafiol, inglés,
chino, francés, arabe, rumano, ucraniano, farsi y portugués).

e PG-06: Auditorias Internas.

e PG-07: Tratamiento de No Conformidades y Reclamaciones.

e PG-08: Acciones correctivas y reclamaciones.

e PG-09: Control de la Prestacion del servicio.

e PG-10: Disefio y Desarrollo de Programas.

Cada Procedimiento lleva asociado una ficha informativa, un diagrama de flujo y unos Formatos (F-PG)
para poder llevar a cabo los registros correspondientes.

El SGC se pondrd a disposicion del programa con el fin de facilitar la evaluacién de determinados
aspectos y procesos que se consideran de capital importancia para su adecuado desarrollo. En este
sentido, algunos de los F-PG aplicados, seran:

e Las Encuestas de Evaluacion de Satisfaccion del Cliente: tendran por objeto valorar la
satisfaccion de las personas participantes con respecto a la atencidn recibida en el programa.

Estas encuestas se aplicaran para evaluar la atencidn directa, asi como las acciones vy talleres
grupales.

e La Pauta de Control de la prestacién del servicio: permitira, al personal encargado de la
coordinacion y supervision del programa, el seguimiento -general y periddico- de las diferentes
fases de ejecucion de la actuacion, asegurando que se alcanzan los objetivos establecidos y que
se cumplen las acciones disefiadas.

Estos Procedimientos Generales del SGC de Accem, se aplicaran de forma continua y segun necesidad.

50



icealcaldia, ,
B | cceuridady amergencas | MADRID

Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

Volver al indice
i\REA DE GOBIERNO DE POLiTICAS DE VIVIENDA

33.- Autorizar y disponer el gasto de 12.417.250,00 euros,
destinado a la financiacion de operaciones corrientes de la Empresa
Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
12.417.250,00 euros, a favor de la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
de Madrid S.A., destinado a financiar las operaciones corrientes del tercer
trimestre de 2025.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1, g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacidon con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Politicas de Vivienda, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Politicas de Vivienda, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 12.417.250,00 euros, a favor de la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., con NIF A28740314,
destinado a financiar las operaciones corrientes del tercer trimestre de 2025,
con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/161/152.10/445.00
“Transferencias corrientes a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo, S.A.”

del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025.
Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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34.- Autorizar y disponer el gasto de 18.555.201,00 euros,
como aportacion a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de
Madrid, S.A., para financiar la construccion de nuevas promociones
en 2025.

El acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
18.555.201,00 euros, a favor de la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
de Madrid, S.A., correspondiente a la tercera aportacién de capital del
ejercicio 2025 destinada a financiar la construccion de nuevas promociones.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1 g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid, en relacion con el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area
de Gobierno de Politicas de Vivienda, a propuesta del titular del Area de
Gobierno de Politicas de Vivienda, y previa deliberacion de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 18.555.201,00 euros, a favor de la
Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de Madrid, S.A., con NIF
A28740314, correspondiente a la tercera aportacion de capital del ejercicio
2025 destinada a financiar la construccién de nuevas promociones, con cargo
a la aplicacion presupuestaria 001/161/152.10/745.00 “Transferencias de
capital a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo, S.A.” del Presupuesto

General del Ayuntamiento de Madrid para 2025.
Volver al indice
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35.- Ampliar el nimero de anualidades del contrato de
servicios de mantenimiento y soporte del software KNOSYS.

El acuerdo tiene por objeto la ampliaciéon del numero de anualidades del
contrato de servicios de mantenimiento y soporte del software KNOSYS.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de
la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
el articulo 174.3 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y
el articulo 28.2 de las Bases de Ejecucidon del Presupuesto del Ayuntamiento
de Madrid vigente y en el Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de organizacion y competencias de la
Coordinaciéon General de la Alcaldia, a propuesta de la titular de la
Coordinacion General de la Alcaldia, que eleva la Secretaria de la Junta de
Gobierno, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid,

ACUERDA

Ampliar a cinco el numero de anualidades del gasto correspondiente al
contrato de servicios de mantenimiento y soporte del software KNOSYS, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 174.3 del Texto Refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo y en el articulo 28.2 de las Bases de

Ejecucion del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid vigente.
Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
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36.- Nombrar como Director General de Relaciones
Institucionales y Proyectos Estratégicos a Manuel Beltran Pedreira.

El articulo 17.1.h) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid, dispone que corresponde a la Junta de Gobierno
el nombramiento y cese de los titulares de los érganos directivos.

El articulo 49 del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracién del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por Acuerdo plenario
de 31 de mayo de 2004, establece que los directores generales seran
nombrados y cesados por la Junta de Gobierno.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.h) de
la Ley

22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y en el articulo 49 del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracién del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de 2004, a
propuesta de la titular de la Coordinacidon General de la Alcaldia, que eleva la
Secretaria de la Junta de Gobierno, previa deliberacién, la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid,

ACUERDA

PRIMERO.- Nombrar como Director General de Relaciones
Institucionales y Proyectos Estratégicos a Manuel Beltran Pedreira.

SEGUNDO.- El presente acuerdo surtird efectos desde la fecha de su
adopcién, sin perjuicio de su publicacion en el “Boletin Oficial del

Ayuntamiento de Madrid”.
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