ANEXO

PROYECTO INICIAL DE ORDENANZA DE TERRAZAS Y QUIOSCOS DE
HOSTELERIA'Y RESTAURACION

PREAMBULO

En los ultimos afos las terrazas de hosteleria y restauracion se han perfilado como un
significativo motor de dinamizacion econdmica del sector de la hosteleria y del ocio en la
practica totalidad de ciudades del mundo, circunstancia a la que no ha sido ajena la ciudad
de Madrid.

Las terrazas representan otra forma de desarrollo en el exterior de la misma actividad del
interior de los locales, dotadndolas precisamente por esto de peculiaridades significativas,
porque el servicio se materializa al aire libre y en un espacio generalmente publico, en el que
coincide con otras actividades concurrentes y formas de ocupaciéon de dicho espacio.
Ademads, su instalacién y funcionamiento producen efectos positivos para la actividad, el
esparcimiento de la clientela y la percepcién de la ciudad, que deben conciliarse con los
intereses colectivos que se manifiestan en el espacio que las circunda.

En el caso especifico de Madrid el sector de la hosteleria es especialmente dindmico y atiende
no soélo a una demanda de servicio con impacto econdmico relevante para la ciudad y la
region, con miles de establecimientos autorizados, sino que ademas representa una forma
caracteristica del ocio, el esparcimiento y de relacién social.

La consecuencia inmediata es que muchos de los establecimientos de hosteleria y
restauracion se interesan activamente por instalar terrazas. Actualmente, de la treintena de
miles de negocios en funcionamiento en la ciudad, mas de seis mil de ellos disponen de
autorizaciones de terrazas, y el interés parece aumentar a la vista de la creciente demanda
de autorizaciones planteadas en los distritos.

La configuracién y uso de los espacios publicos y privados favorece, a la vez que condiciona,
la instalacién de terrazas. Madrid actualmente es una ciudad con una configuracién urbana
que estimula dicha actividad, con aceras anchas, muchas calles y espacios peatonales,
ademas de un progresivo incremento de los viales peatonalizados, variedad de plazas y
abundancia de espacios estanciales, algunos tan caracteristicos como los bulevares, y zonas
verdes y ajardinadas, cuya calidad ha ido aumentando en los ultimos anos. Las condiciones
del espacio urbano animan al uso de las terrazas por parte de las personas que residen en la
ciudad y por quienes la visitan, por lo que su instalacion es cada vez mas demandada.

Determinadas circunstancias producidas en los Ultimos afnos han condicionado el
crecimiento de la demanda para la instalacion de terrazas, y por tanto la necesidad de su
regulacién.

En el afno 2010 se aprobd una nueva normativa antitabaco, que estimulé un incremento de
la demanda de los servicios de hosteleria en espacios abiertos, y que tuvo su reflejo en la
Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y Restauracion, de 30 de julio de 2013 (en
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adelante, la ordenanza de 2013), que se ha mantenido vigente hasta la actualidad, con los
cambios que se describiran.

La ordenanza de 2013 configuré un nuevo régimen de las terrazas en relacién con la
ordenacidon que databa de 2006, con los objetivos de acoger las reglas para la supresién de
los obstaculos a la libre circulacion y establecimiento de los servicios que exigia la Unidn
Europea y de armonizar los usos e intereses concurrentes en la actividad de las terrazas.

Al amparo de esta regulacion, se produjo un crecimiento apreciable del niUmero, tamano y
tipologia de terrazas, lo que requirié un especial esfuerzo de coordinacién a los distritos por
parte de la Comision de Terrazas de Hosteleria y Restauracion, (en adelante, la Comision),
mediante la formulacién de una cincuentena de criterios interpretativos, aplicables a variadas
situaciones que se fueron planteando con el propio desarrollo de la ordenanza.

En mayo de 2020, la hosteleria de la ciudad se enfrenté al reto que suponia la desescalada
del confinamiento de la COVID 19 y que requeria la adopcién de medidas extraordinarias
que acompasasen la actividad econdmica, laboral y social con las decisiones de la autoridad
sanitaria; en ese contexto se aprueba la resolucién 51, de 14 de mayo, de la Comisién, que
adoptd medidas flexibilizadoras de la ordenanza de 2013.

Con el propésito de dar cobertura a las nuevas demandas desde su aprobacién casi una
década antes, y de otorgar caracter normativo a los criterios emanados por la Comisidn,
ademas de responder a nuevas exigencias normativas surgidas en ese periodo y
especialmente a las figuras ideadas con ocasién de la desescalada de la crisis sanitaria se
aprobé la modificacién de la norma vigente, mediante la Ordenanza 1/2022, de 25 de enero,
por la que se modifica la Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y Restauracién, de
30 de julio de 2013 (en adelante, la Ordenanza 1/2022). El texto introdujo figuras de nuevo
cuno que tendrian un fuerte impacto en la consideracion de las terrazas, a saber, las
delimitaciones de zonas saturadas y los estudios de ordenacién conjunta.

El texto previd un régimen transitorio con el fin de articular la desaparicion de las novedosas
terrazas en banda de estacionamiento que habian surgido tras la pandemia, al objeto de
atemperar su pervivencia mientras se producia el ajuste econdmico del sector, previsto hasta
finales de 2023.

Finalmente, en sendos pronunciamientos jurisprudenciales se ha cuestionado la validez de la
Ordenanza 1/2022, lo que ha puesto en evidencia la urgencia de afrontar la redaccién de un
nuevo texto, que contemple la adaptacién de la regulacion de las terrazas a las mas recientes
demandas de la ciudadania y del sector hostelero, y la adaptacién de la parte afectada por
dichos pronunciamientos.

Se da cumplimiento asi al principio regulador de proporcionalidad, en cuanto no existen otras
medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos obligaciones a los
destinatarios para satisfacer los objetivos que se persiguen que disponer de un texto
normativo como esta nueva ordenanza.

El nuevo proyecto normativo atiende a las mas ajustadas exigencias y posiciones estratégicas
de la técnica normativa, que inspira el Plan de Calidad Institucional, y en particular los
principios de buena regulacion y seguridad juridica, incorporados en las Directrices de
Técnica Normativa y Administrativa del Ayuntamiento de Madrid.
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En este sentido, se ha optado por la redaccion de un nuevo texto para la ordenanza mas que
por una modificacién del texto de 2013 actualmente vigente. La redacciéon de un texto
completo ex novo favorece una mejor sistematizacion de todo el articulado, permitiendo
atender a las exigencias de uso del lenguaje claro, y por tanto mas accesible a toda la
ciudadania y especialmente a sus destinatarios directos.

No obstante, el Ayuntamiento de Madrid asume que la experiencia normativa previa es
valiosa, especialmente para conocimiento de la ordenanza por sus destinatarios principales
y por los propios agentes encargados de aplicarla. Por eso se ha optado por mantener en lo
posible la estructura ya consolidada desde 2013, introduciendo modificaciones sélo en
aquellos casos en que se mejora la calidad normativa del texto, favoreciendo la claridad, la
adecuada sistematica interna del texto y por tanto la seguridad juridica.

La eficacia como principio de buena regulacién queda garantizado en la medida en que se
cuenta con un texto que regula la materia integramente, que define todo el régimen juridico
de su objeto, desde la definicién de las condiciones juridicas, administrativas y técnicas,
sustantivas y procedimentales hasta las medidas de remedio administrativo ante los
incumplimientos de la propia norma, por lo que a través de esta ordenanza se logran los
objetivos y efectos que se persiguen.

Desde que se aprueba la ordenanza de 2013 son muchos los textos normativos, legales y de
rango reglamentario, tanto estatales como autondmicos y municipales, que en distinta
medida han puesto el foco en las terrazas de hosteleria y restauracion, y cuyo contenido debe
armonizarse en esta nueva ordenanza; por tanto, el contenido del texto remite a las reglas
establecidas en otra normativa sectorial, desde la que regula la accesibilidad universal, hasta
la prevencion y control de la legionelosis, la limpieza de los espacios urbanos, y la proteccién
de los patrimonios histérico y natural, entre otras. En general, el texto procura no repetir
reglas contenidas en otras normas, con el fin de simplificar su contenido, como una exigencia
basica de una depurada técnica regulatoria. Se consigue asi una adecuada eficiencia desde el
punto de vista de la regulacién, que evita repeticiones, reiteraciones y mas reenvios de los
imprescindibles, contando asi con una norma concreta con permitird conseguir los resultados
deseados sin tener que acudir a nuevos o mayores recursos normativos o administrativos.

La ordenanza se aprueba en el ejercicio de la potestad reglamentaria y de las competencias
municipales en materia de urbanismo, patrimonio de las administraciones publicas,
proteccion del medio ambiente urbano e informacién y promocién de la actividad turistica
de interés y ambito local, de acuerdo la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local, la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAP), el Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio,
por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de las Entidades Locales y demas
disposiciones aplicables en materia patrimonial, y en materia de promocién de actividades y
prestacion de servicios publicos que afecten al interés general de los ciudadanos, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid (en adelante, LCREM).

En este marco normativo se vislumbra con especial relevancia la LPAP, que define los
principios basicos del régimen de autorizaciones, que se aplica a las terrazas y quioscos
temporales, y de las concesiones demaniales, a las que remite la regulacién de los quioscos
permanentes de hosteleria y restauracién. Esta norma articula los principios inspiradores de
todo el sistema de aprovechamiento privativo o especial del dominio publico, y define los
principios rectores en los que se inspira la ordenanza: discrecionalidad, temporalidad y
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excepcionalidad de las autorizaciones para el desarrollo de una actividad econémica en el
dominio publico.

El marco normativo sectorial estd constituido por la normativa autonémica reguladora de la
actividad de hosteleria y restauracién, que en el caso de Madrid es la Ley 17/1997, de 4 de
julio, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas, el Decreto 184/1998, de 22 de
octubre, por el que se aprueba el Catidlogo de Especticulos Publicos, Actividades
Recreativas, Establecimientos, Locales e Instalaciones, y las sucesivas 6rdenes que han
regulado los horarios en este tipo de establecimientos, incluidas las terrazas, siendo la mas
reciente la Orden de 21 de abril de 2022, del Consejero de Presidencia, Justicia e Interior por
la que se establece el régimen relativo a los horarios de los locales de espectaculos publicos
y actividades recreativas, asi como de otros establecimientos abiertos al publico.

v

Desde que el Ayuntamiento de Madrid asumié la necesidad de desplegar su potestad
reglamentaria para regular el régimen de las terrazas de hosteleria y restauracién, en el ano
2006, se ha planteado como hito critico la exigencia de cohonestar los distintos intereses en
juego, armonizar la tendencia del sector de la hosteleria y restauracién para reducir cualquier
tipo de limite al desarrollo de la actividad de las terrazas con el derecho de los vecinos de la
ciudad a disponer de los espacios publicos con respeto a sus propias necesidades e intereses
y especialmente colocando el derecho al descanso y a un medio ambiente libre de
perturbaciones en el centro de todo eventual conflicto.

Las tensiones han evolucionado en la medida en que la administracién ha ido regulando con
una mayor precision y detalle el uso del espacio publico, por ejemplo, delimitando la
superficie susceptible de ocupacién y las condiciones en que esta se desarrolla, asi como los
horarios a los cuales se debe extender el funcionamiento de las terrazas, pero también
regulando con un mayor detalle las obligaciones y condiciones a los que se someten las
autorizaciones. No obstante, el ejercicio de una potestad reglamentaria ponderada no debe
desviarse hacia una hiperinflacion normativa, y en este sentido el establecimiento de
condiciones debe ser proporcionado, sin obviar que la ocupacién del espacio publico siempre
tiene que someterse al cumplimiento de otros intereses generales susceptibles de mayor
proteccion por parte de la normativa, que justifica e incluso compele a la administracion a
desplegar su potestad reglamentaria.

En el conjunto de la ciudad, actualmente las terrazas autorizadas se elevan a unos cuantos
miles, con especial incidencia en los distritos que conforman la almendra central, pero sin
que sea una realidad ajena a todos los demas distritos. La demanda de la ciudadania por
disponer de espacios de esparcimiento, ocio y encuentro en toda la ciudad de Madrid es
innegable, y no sélo constituye una simple modalidad de negocio impulsado por el turismo,
sino también una forma especifica de relacionarse que se ha ido incrementando de forma
exponencial en los Ultimos anos, lo que denota un evidente interés de las personas por su
uso. La prevision de algunas modalidades de acondicionamiento de los espacios ocupados
por las terrazas hacen probable que la demanda de estos espacios siga creciendo, por tanto
la presente regulacién debe enfocarse a dicha circunstancia, simplificando y aclarando las
condiciones para su autorizacion, definiendo modelos de simultaneidad de tramites, y
configurando una forma mas eficiente de renovacién de las autorizaciones que cumplan
todas las condiciones, garantizando asi la libertad de establecimiento de la actividad
econdmica en la ciudad.
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Por otra parte, las personas que viven en la ciudad demandan una normativa mas estricta y
con unas condiciones que no alteren sus vidas ni la forma en que conviven en un mismo
espacio con la clientela que ocupa las terrazas, teniendo siempre en cuenta que quienes en
un momento son clientes de estos establecimientos, disfrutando de sus servicios, en otros
devienen en vecinos afectados por su instalacion y funcionamiento.

Una ordenanza adecuada, proporcionada y justa debe asegurar el cumplimiento de las
exigencias de respeto y promocién de aquellos intereses generales, como la accesibilidad
universal, la seguridad publica, el patrimonio protegido, el paisaje urbano, con condiciones
concretas, de distancias generales y especificas, como las que se recogen en esta ordenanza
con la que Madrid se instala en la vanguardia de protecciéon de los peatones y de las
necesidades de las personas con movilidad reducida, y con unos horarios estrictos dentro del
marco de horarios maximos que establece la Comunidad de Madrid.

La ciudadania ha tenido oportunidad de pronunciarse sobre sus principales demandas en el
proceso de consulta publica previa realizado a mediados de 2024, destacando su clara
preferencia por los instrumentos de ordenacién conjunta, la limitacién de terrazas en algunos
espacios de la ciudad y el ejercicio de las funciones de control por parte del Ayuntamiento
de Madrid. Estos son aspectos que se tienen en cuenta en el presente texto, en los
correspondientes titulos I, Il y IV.

Resulta asi acreditada la concurrencia de los principios de buena regulacién relativos la
necesidad y proporcionalidad de la solucidon normativa que se articula en este texto.

\

La ordenanza se compone de 65 articulos, y se estructura en un titulo preliminary seis titulos,
cuatro disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una derogatoria, tres
disposiciones finales y cinco anexos.

El titulo preliminar relativo a las disposiciones generales define el objeto y dambito de
ordenacion. Recogiendo un criterio general en las ordenanzas precedentes y de otras
ciudades, la ordenanza no sélo pretende regular el régimen de ocupacion del dominio
publico, sino también de aquellos espacios que aun siendo de titularidad privada admiten un
uso equivalente al que las terrazas realizan en el demanio, por lo que el impacto en la
ciudadania y en particular en la vecindad es equivalente, y elementales garantias de seguridad
juridica implican que la instalaciéon y funcionamiento de una terraza en estos espacios
funcionalmente semejantes se sometan a equivalentes condiciones.

El presente texto decide desplazar a este primer titulo la regulacién de la naturaleza juridica
de las autorizaciones, con el objetivo de resaltar los principios y notas definitorias de la
potestad que se ejercita en ellas, y que arrancan de la mencionada normativa sobre
patrimonio de las administraciones publicas, es decir, discrecionalidad, temporalidad,
revocabilidad unilateral, preferencia del uso comun frente al privativo e interés publico del
demanio. Estas consideraciones deben ser tenidas en cuenta en cada resolucién que se
adopte y enmarcan los eventuales intereses y derechos de los titulares de las autorizaciones,
destacando la regla de que el érgano administrativo competente valorara en cada caso el
otorgamiento de cada autorizacién, ya que el titular de un establecimiento no ostenta de
suyo el derecho a instalar una terraza sélo por el hecho de disponer del titulo habilitante del
establecimiento, y sobre todo que siempre se tendran en cuenta las necesidades preferentes
del interés general y la proteccidn de otros valores concurrentes en el espacio de uso publico.
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Se incluyen también algunas definiciones basicas, con independencia de que aquellas que
son de caracter mas técnico se remiten a los correspondientes anexos.

Se delimitan de forma precisa las actividades que pueden instalar terrazas que seran las
definidas como de hosteleria y restauracion en la normativa autondmica, sin que en ningun
caso bajo el régimen de esta ordenanza se puedan aplicar a otro tipo de establecimientos,
salvo que se trate de usos asociados de hosteleria y restauracioén.

El titulo | es el mas extenso de la ordenanza, y regula con detenimiento las condiciones
objetivas, subjetivas y procedimentales de la tramitacién y de la propia autorizacion.

Resulta oportuno sefalar que las anteriormente denominadas construcciones ligeras pasan
a denominarse estructuras ligeras, para destacar su nota de provisionalidad y facil
desmontaje que las distingue de la vocacion de permanencia de una construccion. Los demas
elementos conservan el régimen hasta ahora vigente si bien se recogen explicitamente
condiciones como las alturas maximas de toldos y sombrillas, descripciéon de las
caracteristicas técnicas de los elementos industriales y remisién a su normativa especifica,
sean permanentes o tratados como mobiliario.

Se contemplan los elementos de delimitacién de alcorques, que hasta ahora estaban
previstos en distintas resoluciones administrativas.

En el caso del mobiliario, aparte de precisar algunas de sus caracteristicas, la ordenanza
regula con mayor definicién los requisitos y condiciones de los médulos de mesas altas de
baja capacidad con dos taburetes.

Al referirse en general a la ubicacién de las terrazas determina los principios que se valoraran
para definir la superficie de ocupacién, entre otras, la seguridad personal y colectiva, la
accesibilidad universal, la movilidad de las personas y la presencia de patrimonio protegido.

Respecto al régimen de las autorizaciones, se regulan sus caracteristicas, a la vez que se
articula un procedimiento sencillo para materializar la transmision de la autorizacion,
reduciendo la carga administrativa de comunicarlo expresamente al distrito, que hasta ahora
recaia en el titular.

La pieza de cierre del sistema dispone que no se admitira ningun tipo de cesién no vinculada
a la trasmision del establecimiento principal.

Se ordena el régimen de la solicitud y el procedimiento para la tramitacién de las
autorizaciones, inspirado en la regla de reduccién de cargas administrativas para los
interesados, en la regulacion de todas las fases de instruccién del procedimiento, y en la
prevision de simultaneidad de tramites, orientado todo esto por los principios de buena
regulacién de eficiencia y seguridad juridica. La simplificacion de cargas se expresa también
en la automatizacién de la vigencia de las autorizaciones si se mantienen las condiciones en
que fueron otorgadas, o en las disposiciones sobre los seguros que y garantias que resulten
de aplicacion.

El titulo Il incorpora y sistematiza la regulacion de los instrumentos de ordenacién conjunta
de terrazas, tanto la delimitacion de zonas saturadas como la aprobacién de los
correspondientes estudios de ordenacion. Dichos instrumentos han tenido un fuerte impacto
en la ciudad, y han sido positivamente valorados por la ciudadania, en la medida en que son
actos administrativos generales que suponen una adaptaciéon de la ordenanza a
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circunstancias singulares que requieren una visién especifica, y en cuya formulacion tendra
cabida la ciudadania a través de mecanismos de participacién de los interesados.

Se definen con detalle las distintas fases en la tramitacion del procedimiento, asi como las
especialidades de algunos de los estudios, en particular los referidos a las zonas saturadas y
aquellos que recaen sobre bienes con algln tipo de proteccién patrimonial.

Por su parte, el titulo Ill contiene la regulacién tradicional en materia de quioscos de
hosteleria y restauracién, manteniendo un principio de minima intervencion, que establece
las reglas basicas para quioscos de temporada y quioscos permanentes.

En cualquier caso, la terraza de los quioscos se sujetara a las disposiciones que sobre estas
establece el titulo I.

Los titulos IV y V regulan, respectivamente, las medidas de restablecimiento de la legalidad y
el régimen sancionador, inspirados en los principios regulatorios de proporcionalidad y
seguridad juridica. Con la introduccién de algunos articulos se introducen reglas que
pretenden mejorar el ejercicio de las correspondientes potestades, al considerar que es este
uno de los mayores requerimientos que la ciudadania reclama de la administracion.

En este marco se definen con precisién las medidas, supuestos y procedimientos para la
imposicién de multas coercitivas, el ejercicio de la recuperacién de oficio y la retirada y
reposicion del dominio. Y se actualiza el catdlogo de infracciones administrativas,
contemplando la posibilidad de extincion de la autorizacién en el caso de reiteracion de
infracciones, garantizando asi el cumplimiento de los principios regulatorios de eficacia y
proporcionalidad.

El titulo VI incorpora la regulacion que hasta ahora se contenia en las disposiciones
adicionales precedentes, con el fin de dotar a la Comisién de un mayor peso especifico
institucional. Se enuncian sus funciones, cuyo desarrollo se encomienda, en la
correspondiente disposicién adicional, al decreto del Alcalde que la cree y regule su
funcionamiento, y a las delegaciones que en su caso pueda articular la Junta de Gobierno de
la Ciudad.

Las clausulas de cierre comprenden la disposicion adicional primera que regula los elementos
definitorios del censo de terrazas, que se configura como un moédulo del Censo de Locales y
Actividades y que permite el cumplimiento del principio de buena regulaciéon de
transparencia, como también lo hacen otras indicaciones dispersas en el articulado como los
tramites de informacion publica. La disposicién adicional segunda sigue la precedente
regulacién sobre proteccién de datos de caracter personal, mientras que la tercera se
acomoda a los criterios municipales de técnica normativa sobre el uso del lenguaje no sexista.

Las disposiciones transitorias contemplan con detalle el proceso de adaptacién de las
autorizaciones preexistentes y de los estudios de ordenacién conjunta que se hubiesen
aprobado.

Por dltimo, las disposiciones derogatoria y finales contemplan la derogacién de la vigente
ordenanza de 2013 y las férmulas de rigor sobre titulos competenciales, interpretacién y
desarrollo, asi como su publicacién, entrada en vigor y comunicacion.

Los anexos de la ordenanza siguen también la linea de sus precedentes, y sirven de desarrollo
técnico al contenido del cuerpo de la regulacién.

Vi
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El articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas establece los principios de buena regulacién que ordenan
la potestad reglamentaria, y que presiden esta ordenanza: necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

Disponer de un nuevo texto normativo que regule de forma integra la instalacién y la
actividad de las terrazas y de los quioscos de hosteleria y restauracion de la ciudad atiende a
una necesidad ciudadana y del sector productivo, y a las propias exigencias legales, tanto en
materia de patrimonio de las administraciones publicas, de uso y aprovechamiento del
dominio publico como del desarrollo de actividades recreativas mediante autorizacién de la
administracion competente.

Una ordenanza que establece todo el régimen juridico, técnico, administrativo, tanto desde
el punto de vista sustantivo como procedimental cumple con el principio de eficacia. La
proporcionalidad queda especialmente garantizada con el establecimiento de medidas que
son las menos restrictivas para el ejercicio de la actividad, pero a la vez estableciendo
pardmetros y condiciones imprescindibles en materia de distancias, ubicacién,
procedimiento, entre otras, armonizadas con las exigencias de proteccion del medio
ambiente, del patrimonio histérico y natural, de la accesibilidad universal, y de los derechos
al descanso y al uso y disfrute del espacio publico que corresponden a vecinos y visitantes
de la ciudad.

Las exigencias de la seguridad juridica se reflejan en la decisién de adoptar un texto que, aun
siendo de nuevo cuio, sigue la sistematica de sus precedentes, asume tipologias, condiciones
y nomenclaturas ya consolidadas en la ciudad, tanto para sus destinatarios como para los
agentes municipales encargados de su aplicacién. La incorporacién de alguna nueva
sistematizacion se orienta siempre a una mayor claridad de la regulaciéon en beneficio de la
mencionada seguridad.

La transparencia se articula en la previsién de nuevos tramites de informacién publica, por
ejemplo, en la tramitacién de los instrumentos de ordenacién conjunta o en la aprobacién de
situados de quioscos permanentes y de temporada, y en la remision al Censo de Locales y
Actividades.

Asi, cumplidos los principios regulatorios de eficacia, proporcionalidad y seguridad juridica,
el contenido de la ordenanza constituye una medida eficaz para el cumplimiento de los fines
municipales implicados en el ejercicio de la actividad de terrazas y quioscos de hosteleria y
restauracion de la ciudad de Madrid.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. Esta ordenanza regula el régimen juridico y las condiciones a que debe someterse:

a) La instalacion de terrazas en terrenos de dominio publico.
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b) La instalacidon de terrazas en terrenos de titularidad privada y uso publico, y de terrazas de
acceso libre al publico en terrenos o espacios abiertos de titularidad privada.

c) La instalacién de quioscos de hosteleria y restauracion, de temporada y permanentes, en
terrenos de dominio publico.

2. En las zonas delimitadas en el Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid de 17 de
abril de 1997 con alineaciéon oficial en volumetria especifica, se podran instalar terrazas
atendiendo a criterios de distancia y ubicacién previstos en esta ordenanza.

Articulo 2. Naturaleza juridica de las autorizaciones de terrazas y quioscos de hosteleria y
restauracion.

1. Las autorizaciones para la instalacién de terrazas y quioscos de hosteleria y restauracion
en terrenos de dominio publico tienen la consideracién de autorizaciones demaniales, y seran
otorgadas conforme al régimen juridico previsto en la normativa estatal, y por lo dispuesto
en esta ordenanza.

2. El otorgamiento y renovacidon de las autorizaciones se atendra a los principios de
discrecionalidad, temporalidad, revocabilidad unilateral, preferencia del uso general comun
frente al privativo e interés publico del demanio.

3. La mera concurrencia de los requisitos necesarios para que la ocupacion y el ejercicio de
la actividad de la terraza pueda ser autorizada no otorga derecho alguno a su obtencion, y
estara siempre sujeta a la valoracion del interés general que realice el érgano municipal
competente para su autorizacioén.

4. El 6rgano competente podra denegar las autorizaciones debido a su caracter discrecional,
cuando la concentracién de terrazas ya autorizadas en un determinado espacio o la
concurrencia de necesidades de interés general, puedan suponer alteraciéon de su destino
natural o generar impactos medioambientales perjudiciales para los vecinos, el entorno y el
patrimonio protegido.

Articulo 3. Definiciones.

1. A efectos de esta ordenanza se entiende por:

a) Terraza: toda instalacion de mobiliario con caracter no permanente, con uno o varios
emplazamientos, vinculada a un establecimiento y, en su caso, con elementos que la
delimitan y acondicionan, para realizar una actividad accesoria a la principal de prestacion de
servicios de restauracion, ofreciendo sus mismos productos, en un espacio donde la clientela
permanezca sentada.

b) Quiosco de temporada: establecimiento de hosteleria y restauracién instalado sobre
terreno de titularidad y uso publico por un periodo estacional, donde se expenden productos
en barra de servicio exterior y terraza, que no precisan elaboracion o que ya estén cocinados
por industria autorizada, que no necesitan manipulacién alguna para su consumo y que por
sus propiedades no son susceptibles de alterarse desde el punto de vista microbiolégico.

c) Quiosco permanente: establecimiento de hosteleria y restauracion construido sobre
terreno de titularidad y uso publico por un periodo superior al estacional, donde se expenden,
tanto en su interior como en su terraza, bebidas y comidas en las mismas condiciones que en
los demas establecimientos de hosteleria y restauracion.
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2. Se definen los siguientes conceptos:

a) Area ajardinada: superficie prevista para ajardinamiento, independientemente de que
disponga o no de vegetacion.

b) Banda multiservicios: aquella banda destinada a la ubicacion de los servicios e
infraestructuras en el espacio publico conforme a las previsiones municipales para el disefio
en la via publica o, en su ausencia, aquella franja longitudinal de alcorques en alineacién que
pueden alterar la deambulacién natural y continua de los peatones.

c) Bordillo: la pieza de piedra, hormigdn, ladrillo u otro material destinado a la separacion de
zonas de distinto uso, cota o pavimento. En ausencia de pieza de bordillo, se tomard como
referencia la zona o linea donde se produce el cambio de uso.

d) Colindante: referido a negocio, establecimiento o local contiguo, que dispone o puede
disponer de licencia o titulo habilitante para el ejercicio de una actividad.

e) Médulo: esquema de ocupacion tedrica, maxima y minima, del mobiliario compuesto por
mesas, sillas o taburetes, a los efectos de definir la superficie autorizable de las terrazas, en
los términos previstos en el anexo lIl.

f) Terrizo: superficie a base de tierra o pavimento continuo terroso dedicada a la estancia o
transito de peatones que constituye un espacio urbano de relacién social, que por su uso
resulta equivalente al de un suelo pavimentado en via publica.

g) Vado permanente: la zona de la via publica que se destina a la entrada y salida de vehiculos,
con independencia de que se encuentre o no legalizado.

Articulo 4. Actividades susceptibles de instalar terrazas.

1. Las terrazas podran autorizarse cuando estén vinculadas a establecimientos de hosteleria
y restauracion incluidos en el catalogo de la normativa autondmica de espectaculos publicos
y actividades recreativas, y a quioscos de hosteleria y restauraciéon de temporada o a quioscos
de hosteleria y restauracién permanentes.

2. En el caso de mercados municipales, la autorizaciéon de una terraza podra otorgarse a
cualquier titular de los establecimientos de hosteleria y restauracién ubicados en el mercado,
independientemente de si las fachadas de dichos establecimientos tienen o no acceso desde
la via publica. En los procedimientos de autorizacion de estas terrazas se otorgara tramite de
audiencia a la persona titular de la concesién del mercado.

3. Puede autorizarse la instalacion de terrazas accesorias a locales o dependencias con
actividad de hosteleria y restauracion como uso urbanistico asociado a cualquier otro uso.

Articulo 5. Normativa sectorial aplicable.

Las instalaciones reguladas en esta ordenanza quedan sujetas a la normativa sectorial que
les sea de aplicacién, que sera exigible aun cuando no se haga expresa referencia en la
autorizacion.
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TITULO |
Terrazas de hosteleria y restauracion
CAPITULO |
Elementos autorizables

Articulo 6. Elementos que delimitan y acondicionan la terraza.

Podran instalarse los siguientes elementos para delimitar o acondicionar la terraza que
cumplan las prescripciones establecidas en el anexo | y las condiciones técnicas reguladas en
este titulo.:

a) Estructura ligera.

b) Tarima o revestimiento del pavimento.

c) Toldo con sujecidn al pavimento.

d) Sombrilla con sujecion al pavimento.

e) Elemento separador con sujecién al pavimento.

f) Elemento auxiliar de apoyo.

g) Elemento industrial permanente y sus redes de enlace.

h) Elemento de proteccién de alcorques.

Articulo 7. Mobiliario de la terraza.

1. Podran instalarse los siguientes elementos de mobiliario de la terraza, que cumplan las
prescripciones establecidas en el anexo Il y las condiciones técnicas reguladas en este titulo:

a) Mesa.

b) Mesa alta de baja capacidad con dos taburetes.
) Silla.

d) Sombrilla mévil.

e) Elemento separador movil.

f) Elemento auxiliar de informacion.

g) Mesa auxiliar.

h) Elemento industrial mévil.

i) Elementos de jardineria.

2. No se autorizard la instalacion de los elementos de delimitacién o acondicionamiento
previstos en el articulo 6, cuando se considere necesario preservar las especiales
caracteristicas arquitecténicas y paisajisticas que pudiera reunir el espacio. En tales casos
solo podran autorizarse los siguientes elementos de mobiliario:

a) Mesas, sillas, mesas altas de baja capacidad con dos taburetes, y sombrillas mdviles.
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b) Elementos separadores maviles, exclusivamente en los supuestos de instalacién adosada
a fachada con el propdsito de facilitar la orientacién y encaminamiento del itinerario peatonal
accesible (en adelante IPA).

¢) Un Unico elemento auxiliar de informacion por terraza.

d) Elementos industriales méviles definidos en el anexo Il h) y, excepcionalmente, los
permanentes previstos en el anexo | g). Se instalaran los modelos mas ligeros, que ocupen
menos espacio y con el minimo impacto ambiental, visual y arquitecténico.

CAPITULO I
Disposiciones técnicas para instalacion de terrazas

Articulo 8. Superficie y ocupacion.

1. La superficie de ocupacion se expresa en metros cuadrados, y se obtendra calculando el
area interior del poligono o poligonos conforme a los criterios contenidos en el apartado 2.

2. Son criterios de superficie de ocupacioén:

a) La compatibilizacién del uso del espacio por diferentes personas y actividades se realizara
valorando las especiales caracteristicas de la ubicacién de la terraza y su entorno, como las
referidas a la seguridad personal y colectiva, la accesibilidad universal, la movilidad de las
personas en la zona, los lugares de afluencia masiva, y los edificios u otros elementos
declarados Bienes de Interés Cultural.

b) Los modulos de mobiliario se ajustaran a las dimensiones definidas en el anexo Il

La superficie minima de los médulos sélo podra ser tenida en cuenta si queda debidamente
acreditada de conformidad con lo establecido en el articulo 19.2 c).

En todo caso, cada uno de los médulos debera disponer de un acceso a través de un pasillo
de al menos 0,50 metros de ancho.

c) Las terrazas se dispondran longitudinalmente en la linea de bordillo de la acera frente a la
fachada del establecimiento y, en su caso, la de los establecimientos o locales colindantes,
sin que pueda exceder de la fachada del edificio en la que se sitla el establecimiento, con las
siguientes consideraciones:

1.2 Al menos una parte de la terraza debe situarse en el espacio definido por las dos
perpendiculares trazadas desde los extremos de la fachada del establecimiento.

2.2 Cuando se justifiqgue motivadamente, se podra autorizar con caracter excepcional la
instalacion de terrazas frente a un edificio colindante, previo dictamen del 6érgano
competente para informar las excepciones previstas.

3.7 Si mas de un establecimiento solicita autorizacion para la instalaciéon de terraza frente al
colindante, cada uno puede ocupar la longitud del ancho del frente de su fachada,
repartiéndose el resto de la longitud de la fachada del colindante comun a partes iguales.

4.2 La instalacion de cualquier elemento de delimitacién o acondicionamiento de la terraza
frente a la fachada de establecimiento o local colindante debera contar necesariamente con
la conformidad del titular de la actividad, que debera acreditarse documentalmente en el
procedimiento.
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5.2 Si se autoriza la instalacion de sombrillas, méviles o ancladas al pavimento, frente a
establecimientos comerciales, estas deberan permanecer cerradas mientras las mesas estén
desocupadas a fin de no perjudicar la visibilidad de dichos comercios.

6.? Cuando no existiese bordillo en zonas de gran superficie como plazas, glorietas y otras
areas estanciales peatonales, la terraza debera colocarse con la separacién necesaria a la
fachada del edificio para permitir el transito peatonal con las condiciones minimas
establecidas en la ordenanza y en la normativa sectorial de accesibilidad, asi como las
distancias establecidas para los demas elementos de la via publica y accesos.

d) La anchura libre de paso para los peatones no puede ser inferior a 2,50 metros. Las terrazas
se dispondran respetando la linea continua y sin quiebros en cada manzana que marca la
anchura del itinerario peatonal.

En todo caso, se respetard el IPA y las terrazas no podran situarse encima de los
encaminamientos y pavimentos tacto-visuales.

e) La ocupacién por las terrazas no puede sobrepasar el 50 por ciento de la anchura del
espacio donde se instalen. La anchura de la acera se cuenta desde la linea de bordillo hasta
la fachada de la edificacion, incluyendo posibles areas ajardinadas, parterres, terrizos o
similares, o cualquier obstaculo, mobiliario urbano y arbolado. La existencia de desnivel en la
acera no debe, por si sola, impedir que el calculo del espacio sea desde la linea de bordillo
hasta la fachada.

En el caso de terrazas situadas en terrenos de titularidad privada previstos en el articulo 1
que sean contiguos a terrenos de dominio publico, esta dimensién se medira sobre el ancho
total si hay continuidad fisica entre el espacio publico y privado.

f) En el caso de terrazas situadas en espacios resultantes de fachadas retranqueadas se
adoptaran las medidas necesarias para facilitar la orientacién y encaminamiento del IPA
conforme a lo establecido en la normativa en materia de accesibilidad.

g) En espacios peatonales resultantes de un cambio de direccidn en aceras o interseccion de
cualquier via de circulacion, en la superficie delimitada por la curva del bordillo y la cuerda
que une los puntos del inicio y final de la curva, sélo se podran instalar mesas vy sillas.

Para autorizar una terraza en el espacio hacia el interior de la acera, se debera valorar la
afeccién a la seguridad de vehiculos y peatones en aplicacion del apartado 2 de este articulo
y del 1 del articulo 11 con el fin de garantizar la seguridad colectiva, la accesibilidad universal
y la movilidad de las personas en la zona y en especial en las inmediaciones de lugares de
afluencia masiva de peatones y vehiculos, asi como en los que pueda suponer algln riesgo o
peligro para los viandantes y el trafico general.

En su caso, el érgano competente del distrito podra valorar la necesidad de elevar al érgano
competente la posibilidad de instalacién de una valla delimitadora en la zona del bordillo de
la calzada, que reduzca el potencial riesgo.

h) En los supuestos en los que exista una entrada peatonal o vado permanente entre el
establecimiento principal y el siguiente local, ninguno de aquellos se considera
establecimiento, por lo tanto, su frente no puede ser ocupado por terrazas.

En el caso de vados permanentes, no puede existir continuidad de terraza a ambos lados de
éste por lo que, en este caso, el limite de longitud para disponer la terraza es la del propio
establecimiento.

Junta de Gobierno de 31 de julio de 2025



i) En aquellos espacios en los que exista acera-bici, esta tendra la consideracion de calzada a
los efectos de la autorizacién de terrazas.

i) No se podran instalar terrazas en areas ajardinadas, aun cuando no dispongan
ocasionalmente de vegetacién, ni sobre zonas con rejillas.

k) Los viales de uso exclusivo para vehiculos de emergencia deben mantenerse libres de
cualquier elemento anclado al pavimento. Si el vial esta previsto para el emplazamiento de
vehiculos auto escala, se debe respetar una anchura minima de 5,00 metros.

[) Sélo en calles peatonales y en aceras donde sea perjudicial para el transito peatonal instalar
la terraza en linea de bordillo, de conformidad con lo previsto en la letra c), podra autorizarse
excepcionalmente su instalacién adosada a la fachada del edificio, en la longitud que ocupe
el establecimiento. En estos casos se adoptaran las medidas necesarias que faciliten la
orientacién y el encaminamiento del IPA conforme a lo establecido en la normativa sobre
accesibilidad.

Las autorizaciones de aquellas terrazas cuyo adosamiento se justifica por el perjuicio para el
transito peatonal, seran informadas previamente por el 6rgano competente para dictaminar
las excepciones.

Si se instalan estructuras ligeras adosadas, estas deberan ser contiguas a la fachada del local,
pero con una estructura independiente de la del edificio.

En las fachadas de edificios u otros inmuebles declarados Bienes de Interés Cultural, salvo
pronunciamiento favorable del correspondiente 6rgano competente en materia de
proteccion del patrimonio, no pueden autorizarse terrazas adosadas.

m) En el caso de soportales, la terraza podra disponerse en la fachada del edificio o en la del
establecimiento, en funcién de la ubicacion que facilite el transito peatonal natural. No se
podran instalar ninguno de los elementos descritos en el articulo 6, salvo en el caso de que
se instalen en la fachada exterior del edificio.

Tampoco podran autorizarse sombrillas del articulo 7 cuando se instalen en la fachada del
establecimiento.

n) De conformidad con el articulo 4.2, para aquellos casos en los que, por haber solicitado la
instalacion de la terraza varios establecimientos de un mercado municipal, simultdneamente
o a lo largo del tiempo, no hubiera espacio suficiente para la ocupacion por todos en la via
publica, esta se analizara en su conjunto de manera que se garantice el reparto equitativo del
espacio.

Con independencia de que se encuentren ubicados en el interior o el exterior, el frente de
fachada debera repartirse proporcionalmente a la superficie de los locales que la hayan
solicitado, sin perjuicio de la preferencia de los locales exteriores para utilizar el frente de la
fachada correspondiente a su local.

Articulo 9. Distancias de ubicacion de las terrazas.

1. Para la ubicacién de las terrazas se aplicardn las siguientes reglas generales sobre
distancias:

a) Se deben garantizar las funciones y labores de mantenimiento y de utilizacién de los
distintos elementos del mobiliario urbano respetando la distancia de 1,50 metros entre el
elemento vy la terraza. Esta distancia podra reducirse, respetando un minimo de 0,50 metros,
siempre que la terraza cuente con elementos separadores que impidan la afeccién a dicho
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mobiliario y no se trate de mobiliario que implique la aproximacién, acceso y utilizaciéon por
las personas usuarias de la via publica.

Sobre las arquetas y elementos auxiliares de infraestructuras solo podran situarse elementos
que se puedan mover facilmente y no oculten el servicio. En particular, no podran situarse
sobre ellas instalaciones fijas, tarimas o cualquier otro elemento que impida su visualizacion.

b) Se debe garantizar el acceso a los arboles en terrizos y a los alcorques del arbolado viario,
debiéndose respetar una separacion minima de 1 metro a arboles en terrizos y de 0,50
metros en torno al perimetro de los alcorques de arboles situados en zonas pavimentadas,
salvo si existe elemento de protecciéon de alcorques, en cuyo caso no serd necesario
mantener esa distancia.

c) Se debe respetar una banda libre de elementos y mobiliario de terrazas, con un ancho
minimo de 3,5 metros y con una altura minima o géalibo de 4,5 metros, para garantizar el
acceso y circulacion de vehiculos y servicios de emergencias. En cruces de viales se procurara
respetar una banda con radio de curvatura interior minima de 7 metros y exterior de 12,5
metros.

d) Se debe garantizar el acceso a todos los servicios publicos, equipamientos municipalesy a
las compaiias de servicios.

e) Se debe respetar el acceso desde la calzada a los portales de las fincas, a las salidas de
emergencia de los edificios y a los establecimientos sanitarios de interés publico, como
farmacias, garantizando el ancho minimo del IPA y asegurar en todo caso las maniobras de
entrada o salida en los vados permanentes.

f) Se debe respetar la conexién peatonal del IPA con los establecimientos comerciales y locales con acceso desde
la via publica, garantizandose la visibilidad de los elementos de sefalizacion de estos establecimientos.

g) Se debe guardar una distancia de separacién minima de 3,00 metros a los troncos de
arboles en caso de instalacion de estufas o calentadores.

h) En todo caso, no se afectara la funcionalidad de los distintos elementos situados en la via
publica, no permitiéndose la ocultacion de la sefalizacién por mobiliario de la terraza como
sombirillas o toldos.

2. Para la ubicacién de las terrazas se aplicaran las siguientes distancias especificas:
a) El espacio libre entre terrazas consecutivas debe ser como minimo de 1,50 metros.
b) El espacio ocupado por las terrazas debe distar como minimo:

1.° 2 metros de las paradas de transporte publico y de las bocas de metro, asi como toda la
longitud del acceso desde un itinerario peatonal a las citadas paradas y bocas de metro.

2.° 2 metros del perimetro de ascensores situados en espacios de acceso publico.

3.° 2 metros a cada lado de los pasos de peatones, dejando el frente de estos libre de
mobiliario hasta conectar con el itinerario peatonal.

4.° 1,50 metros de las salidas de emergencia.

5.° 1,50 metros de los puntos fijos de venta y otros servicios situados en la via publica, de
forma que se permita a las personas el acceso y uso de los distintos servicios ubicados en la
via publica.

6.° 1,50 metros de los elementos de senales indicativas, de trafico o similares.

7.° En los elementos de alumbrado se cumpliran las siguientes distancias:

Junta de Gobierno de 31 de julio de 2025



i) 0,75 metros para elementos con sujecion del articulo 6 que no estén dotados de ningun
tipo de equipamiento eléctrico en su estructura. Esta distancia serd de 1,50 metros en la
zona de acceso de la instalacion de alumbrado tales como puertas de centro de mando, tapas
de soportes y equivalentes.

ii) 0,75 metros para elementos moviles ligeros del articulo 7, siempre que sean susceptibles
de desplazamiento inmediato a requerimiento de los servicios de mantenimiento y
conservacion de los elementos de alumbrado.

iii) 2 metros entre las partes metalicas de elementos fijos de la terraza dotados de
equipamiento eléctrico propio vy la instalacién de alumbrado publico de la calle.

Los elementos de alumbrado deberan cumplir las instrucciones técnicas complementarias en
materia de alumbrado exterior que desarrollen el Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto,
por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para baja tension, en particular, en lo
relativo al deber de proteccion contra contactos directos e indirectos.

8.° 1 metro de los vados para paso de vehiculos, 0,50 metros de entradas peatonales y 1
metro de rebajes para personas con movilidad reducida.

Se considera como entrada peatonal el conjunto del hueco y carpinteria destinado al acceso
de personas.

9.° 0,50 metros de los bordillos, salvo si existe valla de proteccion.
10.° 0,50 metros de la acera-bici.
11.° 0,90 metros desde cada lado de los pavimentos tacto-visuales.

12.° 1,50 metros desde linea de bordillo para cualquier reserva de estacionamiento, y para la
longitud total de la reserva, y 1,20 metros desde la conexion de la reserva con el itinerario
peatonal de la acera. En el caso de las reservas destinadas a personas con movilidad reducida,
serd de 1,50 metros, para la conexidon de la plaza reservada con el itinerario peatonal
accesible de la acera, salvo reservas de nuevo disefio que ya contemplen las condiciones de
conexion a dicho itinerario.

13.° 1,50 metros a las estaciones de bicicleta publica, tanto a las zonas de anclaje como a los
totems.

14.° Cuando exista chimenea de salida de ventilacion forzada de garajes, la instalacién de la
terraza se podra autorizar si la chimenea presenta las siguientes caracteristicas: el punto de
emisién de gases al exterior debera estar situado a una altura minima de 2,50 metros sobre
la cota de la zona pisable y la chimenea deber estar protegida en un radio de al menos 2,50
metros para evitar el acercamiento de personas.

15.° 1,50 metros de los elementos exentos para ventilacidon natural vertical, para garantizar
una correcta ventilacién y evitar molestias a la clientela.

Articulo 10. Disposiciones especificas de ubicacion de la terraza.

1. En calles peatonales, solo se admite la instalacién de terrazas en aquellas que tengan al
menos 5 metros de ancho, y que estén dispuestas de forma que permitan el paso de los
vehiculos autorizados por una banda de anchura minima de 3,50 metros.

En calles provisional o temporalmente peatonalizadas, se podra autorizar la instalacion de
terrazas en la zona destinada originalmente a calzada, respetando todas las demas
condiciones de distancias previstas en esta ordenanza, y teniendo en cuenta la
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compatibilidad con otras actividades que se desarrollen o autoricen con ocasién de la
peatonalizacién.

2. En terrizos se puede autorizar la instalacién de terraza cuando la fachada del
establecimiento esté en continuidad con estos espacios, o bien separado por acera o calzada,
debiendo en este Ultimo caso cumplir las condiciones sefaladas en el apartado 5.

3. En la banda multiservicios ubicada junto a la linea de bordillo se podran autorizar
Unicamente moédulos de mesas altas de baja capacidad con dos taburetes, solo cuando el
espacio reuna las siguientes condiciones:

a) Que de la seccion de la acera resulte un ancho libre de paso inferior a 2,50 metros e igual
o superior a 1,80 metros.

b) Que quede garantizado el paso libre de servicios publicos, equipamientos municipales y
companias de servicios.

Las mesas altas de baja capacidad solo podran ubicarse en el espacio definido por las dos
perpendiculares de la fachada del establecimiento de hosteleria y sin sobresalir de la anchura
de la banda multiservicios. No podran instalarse adosadas a fachadas, o agruparse mesas y
taburetes.

No se permitirad la permanencia de personas de pie alrededor de la mesa o invadiendo la zona
de itinerario peatonal en la acera.

En todo caso, el érgano competente podrd no autorizar mesas altas de baja capacidad,
valorando las posibles circunstancias que desaconsejen su instalacién.

4. Si la banda multiservicios se encuentra en el interior de la acera, se podran autorizar
modulos de mesas bajas y sillas siempre que se garantice una anchura libre para peatones
igual o superior a 2,50 metros segun las condiciones previstas en el articulo 8.2 d). El calculo
sera la resultante de las anchuras libres destinadas al transito peatonal en la acera y, al menos
en una, se respetaran las condiciones del IPA.

Solo se podran autorizar médulos de mesas bajas y sillas en la banda multiservicios con el fin
de no alterar las citadas condiciones de los pasos libres peatonales y del IPA.

5. En establecimientos separados de la terraza por calzada, podra autorizarse la instalacion
cuando se trate de plazas en las que exista una banda permanente de circulaciéon rodada,
bulevares o calles sin salida.

En otros terrenos separados del establecimiento por calzada, puede autorizarse la instalacion
de terrazas siempre que no existan mas de dos carriles de circulacion y se tenga en cuenta la
intensidad del trafico rodado.

En ambos supuestos, debe existir paso de peatones para cruzar la calzada, de forma que
exista un itinerario peatonal que una el establecimiento con su terraza.

En el caso de vias de plataforma Unica de usos compartidos de prioridad peatonal, no sera
necesario que exista el mencionado paso de peatones.

6. La autorizacién de terrazas en aceras enfrentadas tiene caracter excepcional, y esta
condicionada a la imposibilidad de situar la terraza en la acera del establecimiento, la
disponibilidad de espacio y a que no existan otras instalaciones en la acera enfrentada,
siempre que no existan mas de dos carriles de circulacién y se tenga en cuenta la intensidad
del trafico rodado, y exista paso de peatones en las mismas condiciones que en el apartado
5.
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7. En las plazas, se respetaran sus vias de acceso y los elementos que haya en ellas.

Con caracter general, en las plazas se instalara la terraza en los limites de la fachada del
edificio en el que se ubique el establecimiento, dejando los portales libres de paso. La
disposicion del conjunto de las terrazas en cada plaza debera resultar homogénea.

Si en la plaza existe alglin elemento urbano singular, con proteccién histérico-artistica, tales
como una escultura, elemento vegetal, fuente o similar, el espacio ocupado por las terrazas
debe distar como minimo 2,50 metros de estos elementos.

Articulo 11. Condiciones generales de instalacion de terrazas.

1. Se deben garantizar la seguridad individual y colectiva, la accesibilidad universal y la
movilidad de las personas en la zona donde se instalen las terrazas y en especial, en las
inmediaciones de lugares de afluencia masiva de peatones y vehiculos, y en los que pueda
suponer algun riesgo o peligro para viandantes y trafico en general.

2. El mobiliario y los elementos que delimitan y acondicionan la terraza se ubicaran en el
interior de la superficie autorizada de la terraza, no pudiendo sobresalir de esta, ni siquiera
en su vuelo.

3. Los elementos que delimitan y acondicionan la terraza y el mobiliario deberan armonizar
con el ambiente y caracter del entorno.

4. Se tendra en cuenta la adecuada contemplacion de los Bienes de Interés Cultural y sus
entornos de proteccién conforme a la normativa en materia de proteccion del patrimonio
cultural, evitando un impacto visual negativo y valorando la integracién y coherencia de la
terraza en el contexto del bien declarado.

En areas estanciales que estén incluidas en conjuntos histéricos declarados Bienes de Interés
Cultural, la superficie susceptible de ser ocupada por terrazas se definird de forma que no
obstaculice la preservacién de los valores protegidos por la declaracién.

5. Se prohibe la publicidad en los elementos previstos en articulos 6 y 7 instalados en las
terrazas, tanto de establecimientos como de quioscos de hosteleria y restauracion.

El nombre y logotipo del establecimiento se podran colocar en las condiciones reguladas en
el anexo IV.

Solo se permitird la colocaciéon de los logotipos de las empresas suministradoras de los
elementos previstos en los articulos 6 y 7 de acuerdo con los criterios del anexo IV.

6. El mobiliario de la terraza debera contar en sus apoyos con protecciones acusticas o fundas
fonoabsorbentes eficaces, con el fin de minimizar las molestias por ruido. Cuando se permita
el apilamiento del mobiliario y elementos de la terraza, las sujeciones o amarres deben contar
con estos sistemas de reduccion del ruido.

7. No se autoriza el apilamiento del mobiliario y elementos de terraza en el exterior del
establecimiento, debiendo estar totalmente recogido en su interior al finalizar el horario de
funcionamiento de aquel. No obstante, previa solicitud y justificaciéon por escrito del
interesado, en aquellas zonas con suficiente espacio, se podra autorizar el apilamiento del
mobiliario y elementos de la terraza en el exterior, ocupando como maximo un 10 por ciento
de la superficie autorizada para la terraza y exclusivamente dentro de sus limites.

No se podra realizar el apilamiento fuera del periodo autorizado, ni en las terrazas situadas
en el entorno de edificios catalogados Bienes de Interés Cultural o Bienes de Interés
Patrimonial, en la categoria de monumento.
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8. No se permite la instalacion de frigorificos u otros dispositivos similares de conservacion
o almacenamiento de productos o de preparacién de comidas, maquinas expendedoras
automaticas, recreativas, de juegos de azar, billares, futbolines o cualquier otra de
caracteristicas andlogas.

9. En los espacios o instalaciones de la terraza, no se permite la instalacién de ningln tipo de
equipos de reproduccion o amplificacidon sonora o audiovisual, incluido el hilo musical ni las
actuaciones en directo.

10. El mobiliario y demas componentes de la terraza no se podran apoyar, encadenar o fijar
a ninguna edificacién ni a los siguientes elementos: los de urbanizacion, los emergentes de
aparcamientos subterraneos, el mobiliario urbano, o los vegetales.

11. Los animales podran permanecer en las terrazas junto con sus responsables en las
condiciones senaladas en la ordenanza en materia de tenencia y proteccion de los animales.

Articulo 12. Condiciones de sujecién al pavimento.

1. Los elementos definidos en el articulo 6 pueden ser fijados sobre el pavimento mediante
anclajes o cualquier otro elemento auxiliar cuando retinan las siguientes condiciones:

a) La instalacion garantizara el cumplimiento de la normativa en materia de seguridad.

b) La estabilidad del elemento se debe garantizar con los puntos de sujecion estrictamente
necesarios.

c) La sujecion debe establecerse mediante dispositivos que permitan su ocultacion.

d) Los sistemas de sujecion han de ser facilmente desmontables, no podran sobresalir ni
suponer peligro para los viandantes.

f) Las placas de anclaje deben estar dentro de la superficie de la terraza, y en ningln caso
invadiran el paso del itinerario peatonal.

Los anclajes o el sistema que se utilice para la fijacién de la estructura ligera deberan quedar
totalmente enrasados con el pavimento existente, no presentando ningln resalto que pueda
ser un obstaculo.

2. No se podran anclar los elementos definidos en el articulo 6 cuando la terraza se ubique
sobre la cubierta de un aparcamiento u otro espacio subterraneo.

Articulo 13. Calas, canalizaciones y acometidas.

1. Las canalizaciones de agua, saneamiento y electricidad que den servicio a las terrazas
deben ser subterraneas e independientes de cualquier canalizacidon de servicios municipales.

Las terrazas sobre aparcamientos y u otros espacios subterraneos se instalaran de forma que
no se produzca rotura o deterioro de la impermeabilizacion o de las instalaciones existentes.

2. El mantenimiento de estas canalizaciones en correcto estado de limpieza, conservacién y
funcionamiento es de exclusiva responsabilidad de los titulares de las terrazas a las que den
servicio.

3. Quedan prohibidas las acometidas, calas y canalizaciones de gas para servicio de las
terrazas.
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CAPITULO Il
Régimen juridico de las autorizaciones
SECCION 1.2 AUTORIZACIONES

Articulo 14. Requisitos para la instalaciéon y funcionamiento de terrazas.

1. La instalacién y funcionamiento de terrazas estd sujeta a la previa obtencién de la
correspondiente autorizacién, ajustandose al procedimiento establecido en la seccién 2.2

2. Si fuera necesario realizar obras para la instalacion de elementos que delimitan o
acondicionan la terraza o para calas y canalizaciones subterraneas que den servicio a la
terraza, la autorizacién comprendera el otorgamiento de la licencia urbanistica, autorizacion
o titulo habilitante que resulte necesario para ambas actuaciones, que deber3 ajustarse a las
condiciones establecidas en la normativa municipal sobre gestién de obras en la via publica.

En el caso de acometidas, las obras deberan disponer de la correspondiente licencia.

Articulo 15. Requisitos subjetivos y objetivos.

1. Puede solicitar autorizacién para la instalacién y funcionamiento de una terraza la persona
titular de la licencia u otro titulo habilitante para el funcionamiento o ejercicio de la actividad
en el establecimiento principal.

2. La persona titular de la autorizacién debe disponer de un seguro de responsabilidad civil
e incendios del establecimiento principal con cobertura expresa de los riesgos derivados de
la instalacion y funcionamiento de la terraza.

3. La persona titular de la autorizacién debe hallarse al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 16. Cambio de titularidad de la autorizacion.

1. El cambio de titularidad de la autorizacion de la terraza se realizard, como consecuencia
del cambio de la titularidad de la licencia o titulo habilitante del establecimiento principal, de
acuerdo con el procedimiento indicado en la Ordenanza 6/2022, de 26 de abril, de Licencias
y Declaraciones Responsables Urbanisticas del Ayuntamiento de Madrid, salvo renuncia
expresa del nuevo titular, que deberd comunicarla al 6rgano competente. En el caso de
renuncia, la persona que ostente la titularidad inicial sera la obligada al cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 24.3.

2. Una vez comunicado el cambio de titularidad de la licencia o titulo habilitante del
establecimiento principal, el 6rgano competente para la autorizacién de la terraza dispondra
el cambio de titularidad en la autorizacion.

3. La falta de comunicacion de la renuncia determinara que la nueva persona titular quede
subrogada en todas las obligaciones que se deriven de la autorizaciéon concedida.

4, La autorizacién para instalar la terraza no puede ser objeto de ninguna forma de cesién
independiente de la trasmision del establecimiento principal.

Articulo 17. Periodo de funcionamiento.

1. En atencién al periodo autorizado de funcionamiento las autorizaciones de terrazas son:
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a) Estacionales: habilitan para la instalacién y funcionamiento de la terraza entre el 16 de
marzo y el 31 de octubre.

b) Anuales: habilitan para la instalacion y funcionamiento de la terraza durante todo el afio.

2. Las autorizaciones pueden establecer, a solicitud de persona interesada, superficies
diferentes para cada periodo de funcionamiento.

3. En las autorizaciones de terrazas en periodo estacional, a la finalizacién del periodo
autorizado, el espacio ocupado debera retornar a su estado original, y no podran permanecer
en este ni el mobiliario ni los elementos que delimitan o acondicionan las terrazas.

Articulo 18. Horarios.

1. El horario maximo de funcionamiento de las terrazas el siguiente:
a) En periodo estacional:

1.° De domingos a jueves: hasta las 01:00 horas.

2.° Viernes, sdbados y visperas de festivo: hasta las 01:30 horas.

b) El resto del afio: hasta las 24:00 horas.

2. El montaje y funcionamiento de la terraza no podra iniciarse antes de la hora establecida
en la normativa en materia de espectaculos publicos y actividades recreativas.

Las labores de recogida de mobiliario comenzaran con antelacién a la finalizacién del horario
maximo permitido de funcionamiento, de manera que en dicho momento la terraza se
encuentre completamente recogida.

3. El 6rgano competente para otorgar la autorizacién de cada terraza podra reducir el horario
atendiendo a razones de interés general. En este caso, la limitacion de horario debera
reflejarse en la autorizacion como una condicion esencial de indole ambiental sin la cual esta
no habria sido concedida.

4. El horario de las terrazas incluidas en el ambito de una ZPAE o ZAP estara sometido a la
normativa que regula dichas zonas de proteccion, siempre que sea mas restrictivo que los
recogidos en el apartado 1.

5. El horario de funcionamiento de la terraza, en ningln caso, puede ser superior al
autorizado para el establecimiento principal.

SECCION 2.2 PROCEDIMIENTO

Articulo 19. Solicitud y documentacion.

1. El procedimiento se iniciar& mediante la presentacién de la solicitud normalizada de
autorizacion de terraza. La solicitud incluird la declaraciéon de hallarse al corriente de las
obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Madrid y la autorizacién al érgano
competente para la consulta y verificacion de dicho cumplimiento.

2. Junto con la solicitud se acompanara:

a) Declaracion del periodo para el que se solicita, relacion de los elementos y mobiliario que
se pretendan instalar, con indicacién expresa de su numero, dimensiones y caracteristicas,
asi como fotografias de estos. Se incluird identificacion de la licencia o titulo habilitante de
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funcionamiento del establecimiento o acreditacién del cumplimiento de los requisitos del
articulo 15.1.

Si se solicitan elementos industriales, se aportara la documentacién técnica que justifique el
cumplimiento de la normativa sectorial, autonémica, estatal y europea

Se indicar3 si se solicita el apilamiento del mobiliario en la terraza, incluyendo la justificaciéon
y condiciones.

Cuando la superficie solicitada sea distinta para los diferentes periodos de uso, estacional o
anual, se debera indicar expresamente la superficie a ocupar en cada caso. Se aportaran los
planos correspondientes a cada uno de los periodos.

b) Plano de situacion de la terraza a escala 1:500 o 1:1.000, en el que se refleje la superficie
a ocupar, ancho de acera o zona estancial, distancias a esquinas, bandas multiservicios, banda
prevista de circulacién y acceso de vehiculos de emergencia, paradas de transporte publico
y bocas de metro, pasos de peatones y de vehiculos, salidas de emergencia, entradas
peatonales, puntos fijos de venta, rebajes y plazas reservadas para personas con movilidad
reducida, establecimientos sanitarios privados de interés publico, asi como a los elementos
de mobiliario urbano existentes.

c) Plano de detalle a escala 1:100 o 1:200, que indique todos los elementos y mobiliario de
la terraza, su clase, numero, dimensiones, superficie a ocupar y sistemas de sujecién al
pavimento. Asimismo, se sefalaran las medidas correspondientes al frente de fachada del
establecimiento y en su caso del colindante, anchura de la acera, arbolado, mobiliario urbano
existente, elementos de sefalizacion de las oficinas de farmacia y elementos comunes de
urbanizacion. Se indicaran especificamente las medidas correspondientes al ancho libre de
paso del IPA y a todas las distancias relativas a la accesibilidad universal exigidas en la
ordenanza.

Si se solicitase la instalacion de estructura ligera debera adjuntarse plano de planta y alzado.

d) Si se trata de una terraza que precise canalizaciones o calas para instalaciones que den
servicio a la terraza o que incorpore estructuras ligeras u otros elementos que la delimitan o
acondicionan, serd necesario aportar la documentacién especifica establecida en la
normativa municipal sobre gestidon de obras en la via publica y de los elementos industriales
y sus instalaciones para el tipo de actuacion de que se trate, y en su caso, certificado de
técnico acerca de la adecuacion de sus condiciones de prevencion y extinciéon de incendios,
evacuacion, estabilidad y reaccién al fuego.

e) Copia de la poliza del seguro de responsabilidad civil e incendios previsto en el articulo
15.2 y declaracion del compromiso de disponer y estar al corriente de pago de la referida
poliza durante toda la vigencia de la autorizacion.

f) En su caso, acreditacion documental de la conformidad de los titulares de las actividades
de los establecimientos o locales colindantes prevista en el articulo 8.2 c).

g) En el caso de terrazas que se vayan a instalar en terrenos de titularidad privada descritos
en el articulo 1, acreditacién de la propiedad o titulo juridico que habilite para la utilizacién
privativa del espacio, y, excepcionalmente, cuando no sea posible acreditarlo, autorizacion
de las comunidades de propietarios afectadas.

3. En las solicitudes de modificacién de las autorizaciones concedidas solamente sera
necesario aportar la documentacion que describa la modificacion y aquella relativa a las
alteraciones que se deriven de la modificacion propuesta.
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4. La mera presentacion de la solicitud no habilita en ninglin caso para la instalacion y
funcionamiento de la terraza.

Articulo 20. Tramitacién de la autorizacion.

1. La solicitud y su documentacién anexa se presentaran conforme a lo establecido en el
articulo 38 de la Ordenanza de Atencion a la Ciudadania y Administracion Electrénica del
Ayuntamiento de Madrid, de 26 de febrero de 2019.

2. Los servicios municipales dispondran de un plazo de diez dias para examinar la solicitud y
la documentacion aportada y, en su caso, requerir a la persona interesada para que en el
plazo de diez dias subsane la falta o acompanie la documentacion preceptiva con indicacion
de que si no lo hiciera se le tendra por desistida de su peticion.

3. Ademas de las causas legales de suspension del procedimiento, el plazo maximo para
resolver podra interrumpirse, por una sola vez, mediante un Unico requerimiento de
subsanacién de deficiencias por el transcurso del tiempo que medie entre la notificacion del
requerimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario o, en su defecto, por el
transcurso del plazo concedido.

El requerimiento debera precisar las deficiencias, sefalando el precepto concreto de la norma
infringida y el plazo de subsanacién, que no podra ser superior a 15 dias.

Transcurrido el plazo concedido sin que el interesado haya realizado actuacién alguna al
respecto, se le advertird de que, transcurridos tres meses, se producird la caducidad del
procedimiento, en los términos y en los plazos sefalados en la legislacién sobre
procedimiento administrativo comun.

Si el requerimiento no se cumplimentase de forma completa o se cumplimentase de manera
deficiente, la autorizacion serad denegada.

4, Durante la instruccién del procedimiento se solicitaran los informes preceptivos, segln
establezca la normativa en materia de proteccién del patrimonio, en materia de accesibilidad
o de proteccidon medioambiental u otros que determine la propia normativa sectorial segun
las condiciones de la autorizacién, y en su caso, los facultativos que deban ser emitidos por
6rganos distintos al competente para resolver.

5. La resolucién del érgano competente deberd producirse en un plazo no superior a dos
meses contados desde el dia siguiente a la fecha en que se inicie el procedimiento.
Transcurrido este sin dictarse resolucién expresa, las solicitudes se entenderan desestimadas
por silencio administrativo.

6. Cuando la instalaciéon de los elementos que delimitan o acondicionan la terraza se realice
mediante sistemas que impliquen manipulacién o intervencién en el pavimento, una vez
emitido el informe técnico vy, previo requerimiento, la persona solicitante debera acreditar la
constitucién de garantia ante la Caja de la Tesoreria del Ayuntamiento en cualquiera de las
modalidades previstas en el articulo 7 del Reglamento 1/2024, de 30 de abril, de Garantias
y Depédsitos en el Ayuntamiento de Madrid. Acreditado dicho tradmite, procedera el
otorgamiento y notificacién de la autorizacion.

Dicha garantia tendra un importe igual al coste de reparacién de la acera y equipamientos
municipales a su estado original.

El coste de reparacion serd el que mediante la aplicacion de los cuadros de precios vigentes
del Ayuntamiento de Madrid se obtenga a partir de las mediciones contenidas en la
documentacion presentada con la solicitud.
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Articulo 21. Condiciones medioambientales.

1. Cuando las terrazas se sitlen en el dmbito de una zona declarada de proteccion
medioambiental, su régimen de funcionamiento sera el definido en el correspondiente plan
de accién, plan zonal o instrumento equivalente aprobado por el érgano competente en
materia medioambiental.

2. Ainiciativa del 6rgano competente para la autorizacién de la terraza, el 6rgano ambiental
podra ser consultado durante el procedimiento de autorizacion de aquellas terrazas en las
que su instalacidon suponga una especial afeccién ambiental.

Articulo 22. Contenido de la autorizacion.

1. Las autorizaciones de terrazas tendran el siguiente contenido:

a) Identificacién de la persona titular y de la ubicacién del establecimiento principal y
emplazamiento o emplazamientos de la terraza asociada, con indicacién de si se encuentra
situada en suelo publico o privado, en los términos que se indican en el articulo 1.

b) Ubicacion y superficie en metros cuadrados de la instalacion.

c) Mobiliario autorizado vy, en su caso, los elementos que delimitan o acondicionan la terraza,
con indicacion del nimero concreto de cada uno de ellos.

En el caso de elementos separadores, a efectos tributarios, se distinguira entre los de altura
igual o inferior a 1,40 metros y los de altura superior.

En su caso, se sefalara si existieran sistemas de nebulizacién o vaporizacion o cualquier otro
elemento destinado a la refrigeraciéon o humectacién susceptible de producir aerosoles.

d) Periodo y horario de funcionamiento de la terraza.
e) Limitaciones y condicionantes de indole medioambiental a que queda condicionada.

f) Condiciones especiales para las terrazas que se vayan a instalar en las calles provisional o
temporalmente peatonalizadas.

g) Indicacidn, en su caso, de que la terraza se sitla en el dmbito de un estudio de ordenacion
conjunta, con expresa mencién de las circunstancias comprendidas en el articulo 29.

2. La autorizacién incorporard como documentacion adjunta los planos previstos en el
articulo 19.2 b) y ¢) una vez validados por los servicios técnicos municipales.

Articulo 23. Vigencia y renovacion.

La vigencia de la autorizacién otorgada se mantendrad mientras no se produzca alteracion
alguna de las condiciones que sirvieron de base para su otorgamiento, considerando que en
este caso queda renovada automaticamente.

La vigencia de la autorizacién se mantendra aunque el periodo efectivo de funcionamiento
sea estacional.

Articulo 24. Extincién y renuncia.

1. Las autorizaciones se extinguiran mediante resolucién del 6rgano competente, sin derecho
a indemnizacion, en los supuestos previstos con caracter general en la normativa estatal en
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materia de patrimonio de las administraciones publicas, y especificamente concurra alguno
de los siguientes supuestos:

a) Cuando en el periodo autorizado esté prevista la ejecucion de actuaciones publicas que
modifiquen la realidad fisica existente en el momento del otorgamiento de la autorizacion.

b) Cuando por causas de interés publico resulten incompatibles con las condiciones generales
aprobadas con posterioridad, produzcan dafos en el dominio publico, impidan su utilizacién
para actividades de mayor interés publico o menoscaben el uso general, el érgano
competente disponga la revocacion unilateral.

c) Cuando se constate la falta de pago de la tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local.

d) Cuando la misma persona cometa dos infracciones muy graves, una muy grave y dos
graves, o tres graves, en el término de dos afos, siempre que hayan sido sancionadas por
resolucién firme en via administrativa.

Durante el plazo de dos anos desde la extincién por resolucién administrativa firme, el titular
de la autorizacién responsable de la infraccion no podra solicitar la expedicién de una nueva
autorizacion de terraza vinculada al mismo establecimiento.

2. La declaracién de extincion de la autorizacion lleva aparejada la obligacion de la persona
titular de desmontar la terraza y en aquellos terrenos incluidos en el articulo 1 a) reponer el
dominio publico a su estado original, siendo a su costa los gastos que se deriven. Con esta
resolucién se ordenara que en el plazo de diez dias se desmonte la terraza vy, en su caso, se
restituya el dominio publico a su estado original. Transcurrido dicho plazo sin cumplir lo
ordenado, se dispondra la ejecucion forzosay, en su caso, se impondran las sanciones a que
hubiere lugar de acuerdo con el articulo 61.

De conformidad con las bases de ejecucién del presupuesto relativas a los ingresos por
ejecucion subsidiaria, en estos casos no procedera la liquidacidn provisional, realizandose la
liquidacion definitiva una vez finalizada aquella, con posterior notificacion y recaudacién del
resultado de la liquidacién con cargo al obligado.

3. Las personas titulares de las autorizaciones podran renunciar en cualquier momento a
estas, conforme a lo dispuesto en la normativa de procedimiento administrativo comun, pero
previamente deberan desmontar las terrazas y en aquellos terrenos incluidos en el articulo 1
a) reponer el dominio publico a su estado original. Los servicios técnicos municipales, en el
plazo de un mes desde la presentacién de la renuncia, comprobaran el estado del desmontaje
y del dominio publico afectado y emitirdn acta de conformidad o disconformidad. En caso de
conformidad, el Ayuntamiento aceptara la renuncia y, en su caso, devolvera la garantia que
se hubiera constituido conforme al articulo 20.2. En caso de disconformidad, se aplicara el
procedimiento previsto en el apartado 2.

Articulo 25. Modificacidn o suspension temporal de la autorizacién.

Las autorizaciones de terrazas podran modificarse durante su plazo de vigencia o
suspenderse temporalmente, mediante resolucién del o6rgano competente para su
otorgamiento, en los siguientes casos:

a) A solicitud de la persona titular de la autorizacién, que deberda acompariar la
documentacion descriptiva de los cambios que solicita.

b) De oficio por el Ayuntamiento de Madrid, cuando concurran circunstancias que justifiquen
un cambio en las condiciones de la autorizacién vigente o una suspension temporal, sin que
se genere derecho a indemnizacion.
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CAPITULO IV
Derechos y obligaciones derivados de la autorizacion

Articulo 26. Derechos.

1. La persona titular de la autorizacion de la terraza tiene los siguientes derechos:
a) Instalar la terraza autorizada.

b) Expender los mismos productos y en las mismas condiciones que en el establecimiento
principal.

2. Lo dispuesto en el apartado 1, se entiende sin perjuicio de la posibilidad que tiene el
Ayuntamiento de Madrid de declarar la extincion o suspender la autorizacion, en los términos
dispuestos en los articulos 24 y 25.

Articulo 27. Obligaciones.

La persona titular de la autorizacion de la terraza cumplira las siguientes obligaciones:
a) Instalar la terraza en los términos dispuestos en la autorizacion otorgada.
b) Respetar las distancias establecidas en los articulos 8, 9 y 10.

c) Colocar la autorizaciéon para la instalacion de la terraza en el establecimiento principal, de
forma visible desde el exterior, junto con el plano de detalle exigido en el articulo 19.2.c).

d) Mantener la instalacion y todos los espacios que comprende en las debidas condiciones
de limpieza, higiene, seguridad y ornato publico. A tal efecto, deberd disponerse de los
correspondientes elementos de recogida y almacenamiento de residuos, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ordenanza 12/2022, de 20 de diciembre, de Limpieza de los Espacios
Publicos, Gestién de Residuos y Economia Circular.

e) No almacenar o apilar productos o materiales junto a la terraza, asi como residuos propios
de la instalacion.

f) Retirar el mobiliario antes de la finalizacion del horario de funcionamiento del
establecimiento, salvo que se haya autorizado su apilamiento.

g) Retirar el mobiliario y los elementos que delimitan o acondicionan la terraza una vez que
finalice la temporada, cuando la autorizacién sea en periodo estacional.

h) Adoptar las medidas, y precauciones necesarias durante el montaje, manejo y desmontaje
del mobiliario y otros elementos, para reducir al minimo la contaminacion acustica derivada
de impactos, arrastres, desplazamientos, trepidacién u otros de similar naturaleza.

i) Reponer la via publica a su estado original, en su caso, una vez finalice la vigencia de la
autorizacion por transcurso del plazo, por extincidon o renuncia, y asumir los gastos que de
ello se deriven.

j) Asumir los gastos originados como consecuencia de la retirada o traslado de un elemento
de mobiliario urbano que pueda entorpecer la instalacion de la terraza.

k) Estar al corriente del pago del seguro de responsabilidad civil e incendios que cubra los
riesgos de la terraza, y presentar la pdliza y la justificacién del pago a requerimiento de los
agentes de la autoridad o personal municipal competente.
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[) Permitir a la administracién municipal, sus agentes o encargados, la realizacién de obras de
pavimentacion, las reparaciones de bocas de riego, tapas y registros de otras instalaciones o
servicios que se encuentren sobre o bajo la superficie de ocupacion de la terraza, sin que se
genere derecho a indemnizacién.

m) No verter productos toxicos o corrosivos procedentes de la limpieza de la terraza en
alcorques o areas ajardinadas.

n) Estar al corriente de pago con sus obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Madrid
relacionados con la terraza.

TITULO I
Instrumentos de ordenacién conjunta de terrazas

Articulo 28. Concepto.

Las terrazas en ordenacién conjunta son aquellas sometidas a condiciones especificas por
encontrarse en determinadas zonas o reunir especiales circunstancias que permitan su
consideracién de forma conjunta. Se ordenan mediante un acto administrativo general
denominado “estudio”, que contempla las condiciones de aplicacién singular de la ordenanza,
a las que se sujetan las autorizaciones de terrazas incluidas dentro de su ambito.

Articulo 29. Ambito de aplicacién.

Los estudios de ordenacion conjunta se podran aprobar para aquellos espacios en los que
concurran alguna de las siguientes circunstancias:

a) Zonas saturadas por terrazas, seglin conste en el correspondiente acuerdo de delimitacion.
b) Espacios con valores histdricos o paisajisticos, entre otros, los incluidos en el anexo V.

c) Plazas y otras areas estanciales, tales como bulevares o espacios funcionalmente
equivalentes, cuya geometria no permita la aplicacién directa de las condiciones reguladas
en el capitulo Il del titulo I.

d) Espacios en los que la concentracion de terrazas o de usos pueda suponer una alteracion
de su destino natural.

e) Zonas que se encuentran incluidas en un area de interés turistico o comercial.

f) Areas, zonas o calles que sean objeto de actuaciones de urbanizacién, reforma o
reconfiguracién del espacio.

Articulo 30. Delimitacién de zonas saturadas por terrazas.

1. Se entiende por zona saturada por terrazas la superficie delimitada por un acuerdo del
6érgano competente, previa valoracién de las circunstancias o condiciones que singularizan
dicho dmbito con arreglo a los siguientes parametros:

a) Alta ocupacion

1.° En aceras de ancho inferior o igual a 6 metros, se considerara alta ocupacién cuando se
supere el 33 por ciento de la superficie disponible para instalacion de terrazas segun las
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disposiciones técnicas definidas en el capitulo Il del titulo I. La medicién se realizara sobre el
tramo de calle definido por el frente de manzana.

2.° En aceras de ancho superior a 6 metros, se considerara alta ocupacién cuando se supere
el 40 por ciento de la superficie disponible para terrazas segun las disposiciones técnicas
definidas en el capitulo Il del titulo I. La medicién se realizara sobre el tramo de calle definido
por el frente de manzana.

3.° En bulevares, se consideraran los mismos porcentajes que en acera en funcién del ancho
del bulevar. La medicién se realizara sobre el tramo de bulevar entre cruces con calles
perpendiculares. En caso de la existencia de alcorques o parterres en la linea de bordillo de
los bulevares, la superficie a la que aplicar el porcentaje maximo indicado sera la delimitada
por dichos elementos.

4.° En las plazas peatonales, calles peatonales y calles sin salida, se considerara alta ocupacién
cuando se supere el 40 por ciento de la superficie disponible para terrazas segun las
disposiciones técnicas definidas en el capitulo Il del titulo I.

5.° En el caso de terrazas ubicadas en soportales de propiedad privada y uso publico o
equivalentes, de ancho inferior o igual a 6 metros, se considera alta ocupaciéon cuando se
supere el 33 por ciento de la superficie del soportal, medido sobre el tramo de calle definido
por el frente de manzana.

6.° En el caso de terrazas ubicadas en soportales de propiedad privada y uso publico de ancho
superior a 6 metros, se considera alta ocupacién cuando se supere el 40 por ciento de la
superficie del soportal, medido sobre el tramo de calle definido por el frente de manzana.

b) Elevado transito peatonal

Se medira de acuerdo con la siguiente férmula:
Flujo (p/min/m) = V15 / (15 * Wg)

Donde:

V15= flujo maximo en 15 min (p/15 min)

WE = ancho efectivo de acera (m).

El calculo de ancho efectivo de acera se obtendrd restando al ancho total de acera el
sumatorio de los anchos de obstaculos y espacios de distanciamiento.

Por encima de un flujo de 23 peatones/minuto/metro por ancho efectivo de acera se
considera superado el limite aceptable de transito peatonal (nivel segliin el cual hay un area
con suficiente espacio para que los peatones puedan elegir su velocidad, evitando conflicto
con otros peatones, y en la cual deben estar alerta de los otros peatones y percibir su
presencia).

c) Afecciones medioambientales

Se considerara que existen afecciones medioambientales en aquellas zonas que disponen de
proteccion medioambiental mediante un plan de accién, plan zonal o instrumento de
proteccion medioambiental equivalente, como las zonas de proteccion acustica especial o las
zonas ambientalmente protegidas.

Se podran considerar afecciones para delimitar zonas saturadas aquellas areas en las que las
terrazas se encuentran en un radio de 150 metros de distancia respecto a residencias de
mayores, centros sanitarios con hospitalizaciéon o con servicios de urgencias y a aquellas
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zonas delimitadas como éareas de silencio por la Ordenanza de Proteccién contra la
Contaminacién Acustica y Térmica, de 25 de febrero de 2011.

d) Cualquier otra circunstancia que quede acreditada mediante informe del érgano
competente sobre la materia.

2. Para la delimitacién de una zona saturada, ademas del requisito de la alta ocupacién en al
menos el 50 por ciento de los espacios definidos y medidos segln el apartado a), en ese
ambito deben producirse también uno o varios de los requisitos de los apartados b), c) o d).

3. La delimitacion de la zona saturada se acordard de oficio, a peticion razonada del 6rgano
competente del distrito o del area correspondiente, o a iniciativa propia del érgano
competente para su aprobacion. La propuesta o iniciativa contendra la valoracién detallada
de los extremos indicados en los apartados 1 y 2, mediante informes elaborados por los
servicios municipales competentes.

En todo caso, el procedimiento incorporard un tramite de informacién publica previo a su
remisién al érgano competente para su aprobacién, y un tramite de audiencia a las personas
interesadas del ambito de la delimitacion.

Articulo 31. Objeto y alcance.

1. El estudio de ordenacion conjunta tiene como objeto la definicién de las condiciones
singulares de aplicacién de la ordenanza al conjunto de terrazas ubicadas en su ambito.

2. El alcance del estudio se determina por las circunstancias del articulo 29 que justifican su
aprobacién y su ambito espacial, y por las razones concretas que motivan la aplicacién
singular de las determinaciones de la ordenanza, con el suficiente grado de detalle que
requieran las correspondientes autorizaciones.

3. El estudio de ordenaciéon conjunta serad directamente aplicable a las terrazas que se
autoricen en su ambito de aplicacién, e incluird un periodo de adaptacién para aquellas
terrazas preexistentes que deban adaptarse a la nueva ordenacién.

4. En todo aquello no singularizado expresamente por el estudio de ordenacién conjunta sera
aplicable el régimen general establecido en esta ordenanza para la instalacién de cada
terraza.

5. Toda autorizacién o modificacion de autorizacion preexistente de terrazas, incluidas en el
ambito de una ordenacidn conjunta, hara referencia al acuerdo por el que se aprueba el
estudio.

6. Los estudios de ordenacién conjunta tienen vigencia indefinida, mientras no sea objeto de
revisidn o se acuerde su extincion.

Articulo 32. Contenido.

1. El estudio de ordenacién conjunta delimitard su &mbito de aplicaciéon y la superficie de la
zona susceptible de ser ocupada por terrazas.

Para determinar la superficie de ocupacion de las terrazas se podra excepcionar la aplicaciéon
de las disposiciones técnicas reguladas en el capitulo Il del titulo | siempre que se garantice
la existencia de un itinerario accesible.
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2. El estudio podra incluir limitaciones del nimero de terrazas a autorizar y los supuestos que
pueden dar lugar a la extincion de las autorizaciones otorgadas previamente a la aprobacion
del estudio.

3. El estudio indicard los elementos de mobiliario y acondicionamiento autorizables en el
ambito y los que quedan excluidos, en su caso. Podra incluir determinaciones especificas
referidas a las caracteristicas y dimensiones de los elementos autorizables, e imponer
obligaciones relativas su color y material, con el fin de garantizar la homogeneidad en la zona
objeto de ordenacién conjunta y mantener la armonia del paisaje urbano.

Eventualmente, y con la debida justificacion, podra autorizarse algiin mobiliario concreto con
caracteristicas estéticas o técnicas singulares acorde al ambito.

4. Podran incluirse limitaciones o especificaciones del horario de funcionamiento de las
terrazas del ambito.

5. El estudio contendra planos indicativos con representaciones graficas de superficies y
prevision de espacios susceptibles de instalacion de futuras terrazas, y podrd contener
informacién grafica de sus determinaciones, como esquemas de mobiliario u otros.

6. El estudio determinara el régimen de su aplicacién temporal, especificamente el plazo que
se otorga para la solicitud de adaptacién de las autorizaciones preexistentes.

Articulo 33. Iniciacion del procedimiento.

1. El procedimiento de ordenacién conjunta se iniciard de oficio por acuerdo del érgano
competente, a peticidon razonada del distrito o del area competente en materia de medio
ambiente, obras y equipamientos, seguridad o patrimonio histérico.

2. Los estudios de ordenacion conjunta para areas, zonas o ambitos que afecten a méas de un
distrito, como plazas, bulevares o zonas estanciales equivalentes, deberdn ser promovidos
simultaneamente por todos los distritos implicados.

3. La propuesta de iniciacién sera suscrita por el érgano superior titular de los distritos o
areas promotoras, e incorporara un tramite de informacion publica previo a su remisién al
érgano competente para su aprobacién, y un tramite de audiencia a las personas interesadas
del ambito de la ordenacion.

4. El inicio determinara que no se admitirdn nuevas solicitudes de autorizacién de terrazas
que estuvieran incluidas en el ambito correspondiente y quedara suspendida la tramitacién
de aquellas solicitudes de autorizacién de terrazas incluidas en el ambito que se encuentren
pendientes de resolucion.

La resolucién de inicio serd comunicada a los érganos competentes de los distritos afectados
y otros drganos municipales promotores, y se dard la oportuna publicidad en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 34. Procedimiento para la instruccién, aprobacion y modificacion.

1. Durante la instruccién del procedimiento, se incorporaran los informes que la normativa
sectorial califique como preceptivos y aquellos informes de drganos municipales que resulten
oportunos de acuerdo con el contenido y alcance de la ordenacion propuesta.

2. El estudio de ordenaciodn conjunta se aprobard mediante acuerdo que incluird como anexo
el contenido del estudio.
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3. En su caso, la propuesta podra no ser aprobada, retirada para completar informacién o
aprobada con prescripciones, que deberan incorporarse en la versién definitiva del estudio,
sin perjuicio de que el drgano promotor podra desistir de su iniciativa en cualquier momento
antes de la aprobacion formal.

4., Acordada la ordenaciéon conjunta, las condiciones de aplicacién singular de la ordenanza
que establezca seran preceptivamente aplicables a la autorizacién de las terrazas del ambito.

5. La aprobaciéon de la ordenacién conjunta desplegara su eficacia mientras no se apruebe
otra posterior o se declare su extincion.

6. Los estudios de ordenacion conjunta podran ser modificados siguiendo el mismo
procedimiento definido para su tramitacién y aprobacion.

Articulo 35. Publicidad.

El acuerdo de aprobacion se publicara en el “Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”, y
se comunicara a los érganos promotores y distritos afectados.

El 6rgano competente dispondra la publicacién de las correspondientes resoluciones de
inicio y de aprobacion, incluyendo el contenido de los estudios, en el Portal de Transparencia
del Ayuntamiento de Madrid.

Articulo 36. Especialidades de los estudios de ordenacion conjunta de zonas saturadas.

1. Sin perjuicio de las reglas generales de contenido y procedimiento aplicables, los estudios
de ordenacion conjunta de zonas saturadas por terrazas se realizardn conforme a las
siguientes especialidades:

a) Se tendra en cuenta la relacion entre el niUmero de terrazas susceptibles de autorizacion
conforme a la ordenanza y el espacio libre de uso resultante.

b) Se valoraran las condiciones del uso urbanistico caracteristico, teniendo en cuenta si se
trata de un uso residencial o terciario.

c) Se valorard la existencia previa de conflictos por la gran afluencia de publico u otras
modalidades de ocupacién y uso del espacio publico.

d) Se considerara la existencia de otros usos caracteristicos susceptibles de proteccion.
e) Se valorara la necesidad de delimitar regimenes especificos de horarios.

2. Las condiciones aplicables a estos ambitos podran contemplar los siguientes aspectos:
a) Reduccion del nimero de terrazas o de la superficie autorizada de las existentes.

b) Reduccién del horario de las terrazas, pudiendo fijarse el horario de cierre por debajo del
previsto con caracter general en el articulo 18 y en la horquilla entre este y las 23 horas.

c) Limitacién de los elementos autorizables a mesas, sillas y sombrillas con arreglo a las
caracteristicas especiales de la zona.

d) Inclusion de criterios de denegacion de instalacion de terrazas.

3. El estudio de ordenacién conjunta de zonas saturadas puede ser iniciado y tramitado
simultaneamente con la delimitacion de la zona saturada o de forma separada para aquellas
zonas anteriormente delimitadas.
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Articulo 37. Especialidades de los estudios de ordenacion conjunta sobre espacios con valores
histoéricos o paisajisticos.

1. Los estudios de ordenacién conjunta de espacios con valores histéricos o paisajisticos se
sujetaran a las siguientes reglas:

a) En areas estanciales que se encuentren en conjuntos histéricos declarados Bienes de
Interés Cultural, la superficie susceptible de ser ocupada por terrazas se definird de forma
que no obstaculice la preservacién de los valores protegidos.

b) Si en el area estancial existe algiin elemento urbano singular con proteccién histérico-
artistica, como esculturas, elementos vegetales, fuentes o similares, la ordenacién debe
garantizar su adecuada contemplacién. En cualquier caso, el espacio ocupado por las terrazas
debe distar como minimo 3 metros de estos elementos.

c) Sin perjuicio de lo establecido en el capitulo | del titulo I, los elementos autorizables
deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.° Todos los elementos que se autoricen deberan tener un diseno homogéneo. Para ello se
pueden limitar el nUmero, material, color, altura y acabados de los elementos autorizables.

2.° Con caracter general se deberan utilizar colores neutros en acabado mate.

3.° La ordenaciéon conjunta podra incluir estudios de color como fundamento de las
caracteristicas de los elementos autorizados que se prevean en el estudio.

4.° Los elementos industriales deberan integrarse en el resto de los elementos que se
autoricen.

2. Los estudios de ordenacién conjunta de espacios con valores histéricos o paisajisticos
deberan tener en cuenta las determinaciones urbanisticas y la normativa estatal y
autonémica de proteccion del patrimonio, y serdn sometidos a dictamen del érgano
colegiado correspondiente para la proteccion del patrimonio histérico y natural, conforme a
su propio régimen competencial.

3. Los estudios de ordenacién conjunta de espacios con valores histéricos o paisajisticos
podran referirse tanto a los espacios enunciados en el anexo V, como a aquellos otros
espacios de la ciudad que presenten una singularidad digna de proteccion por sus
caracteristicas paisajisticas o de definicién singular del espacio urbano.
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TITULO I
Quioscos de hosteleria y restauracion
CAPITULO |
Quioscos de temporada
SECCION 1.2 CONDICIONES DE INSTALACION

Articulo 38. Relacién de emplazamientos de quioscos de temporada.

1. El nimero y ubicacién de los emplazamientos seran determinados anualmente por acuerdo
del 6rgano competente del distrito respectivo.

2. La relacion deberd incluir los emplazamientos ocupados con autorizacién vigente, los ya
instalados que queden vacantes y los de nueva creacion, en su caso.

3. El acuerdo sera publicado en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de Madrid.

Se acordara un periodo de informacién publica de un mes en el que se podran formular las
alegaciones que se estimen pertinentes.

4. Finalizado el plazo y previo examen de las alegaciones presentadas, el 6rgano competente
del distrito aprobard, en su caso, la relacién definitiva de emplazamientos, que se publicara
en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid" y en la Sede Electrénica del Ayuntamiento
de Madrid y se notificara a quienes hubieran comparecido.

En el caso de que no se hubiera presentado ninguna alegacion, se entendera definitivamente
aprobada la relacién hasta entonces provisional.

5. La apertura del plazo de presentacion de solicitudes serd de un mes desde el dia siguiente
al de la publicacion de la relacion definitiva.

Articulo 39. Superficie del quiosco y condiciones de su terraza.

1. La superficie del quiosco no puede exceder de doce metros cuadrados, no contabilizando
a estos efectos el espacio destinado a servicios higiénicos.

2. La terraza del quiosco se ajustara a las disposiciones previstas en el titulo I.

Articulo 40. Condiciones técnicas de la instalacion.

Las condiciones técnicas de instalacion y funcionamiento seran las que se determinen en la
autorizacién o, en su caso, en los respectivos pliegos de condiciones que se aprueben
previamente por el 6rgano competente.

Articulo 41. Equipamiento.

Con caracter general los quioscos deben disponer de los siguientes elementos:

a) Zona cubierta de almacenaje, cerrada, adosada y diferenciada de la barra del
establecimiento.

b) Servicios higiénicos con las condiciones técnicas y materiales exigidas en su regulacién
especifica o normativa sectorial.

c) Equipos de lavado mecanico, fregadero con sistema de accién no manual y equipos de
conservaciéon de productos.
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SECCION 2. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DE LOS QUIOSCOS DE
TEMPORADA

Articulo 42. Procedimiento e inicio.

1. El procedimiento para la adjudicacion de los quioscos de temporada sera el establecido en
la normativa estatal en materia de patrimonio de las administraciones publicas.

2. El procedimiento para la adjudicacién de cada quiosco se iniciard mediante la presentacion
de la solicitud de autorizacion por persona interesada, seglin modelo normalizado, en los
términos previstos en el articulo 43.

Articulo 43. Documentacion.

Junto con la solicitud se adjuntara un proyecto de instalacién que incluya:

a) Memoria descriptiva de los elementos a instalar con indicacion de los materiales
empleados, acabados, instalaciones, elementos de mobiliario y constructivos, asi como
justificacién del cumplimiento de los criterios sanitarios, higiénicos, de seguridad,
accesibilidad universal y medioambientales.

b) Detalle de las acometidas subterraneas y canalizaciones para el suministro de agua,
electricidad y saneamiento.

c) Planos acotados de planta y alzado del quiosco y sus instalaciones a escala 1:100 y su
disposicién dentro del espacio autorizable.

Articulo 44. Tramitacion.

1. La solicitud se presentara conforme a lo establecido en el articulo 38 de la Ordenanza de
Atencién a la Ciudadania y Administracion Electrénica del Ayuntamiento de Madrid de 26 de
febrero de 2019

2. Los servicios municipales disponen de un plazo de diez dias para examinar la solicitud y la
documentacién aportada vy, en su caso, requerir a la persona interesada para que en el plazo
de diez dias subsane la falta o acompanie la documentacién preceptiva, con indicacién de que
si asi no lo hiciera se le tendra por desistida de su peticion.

3. Ademas de las causas legales de suspension del procedimiento, el plazo maximo para
resolver podra interrumpirse, por una sola vez, mediante un Unico requerimiento de
subsanacién de deficiencias por el transcurso del tiempo que medie entre la notificacion del
requerimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario o, en su defecto, por el
transcurso del plazo concedido.

El requerimiento debera precisar las deficiencias, sefalando el precepto concreto de la norma
infringida y el plazo de subsanacién, que no podra ser superior a 15 dias.

Transcurrido el plazo concedido sin que el interesado haya realizado actuacién alguna al
respecto, se le advertird de que, transcurridos tres meses, se producird la caducidad del
procedimiento, en los términos y en los plazos sefalados en la legislacién sobre
procedimiento administrativo comun.

Si el requerimiento no se cumplimentase de forma completa o se cumplimentase de manera
deficiente, la autorizacion serad denegada.
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4. Durante la instruccién del procedimiento se solicitaran los informes preceptivos, segln
establezca la normativa en materia de proteccién del patrimonio, en materia de accesibilidad
o de proteccion medioambiental u otros que determine la propia normativa sectorial segin
las condiciones de la autorizacién, y en su caso, los facultativos que puedan ser emitidos por
6rganos distintos al competente para resolver.

5. Laresolucién del érgano competente debera producirse en un plazo no superior a un mes,
contado desde el dia siguiente a la fecha en que se inicie el procedimiento. Transcurrido el
plazo sin dictarse resolucién expresa, las solicitudes se entenderan desestimadas por silencio
administrativo.

6. En el supuesto de que existan mas solicitudes que nimero de quioscos, si la peticién es
genérica, 0 mas de una solicitud para un mismo quiosco, si la solicitud es especifica, se
seleccionard a los titulares de los quioscos mediante sorteo publico en el cual se establecers,
ademas, el orden del resto de los solicitantes.

7. Con caracter previo a la notificacién de la autorizaciéon se requerira a la persona solicitante
para que aporte los siguientes documentos:

a) Declaracion de hallarse al corriente en el pago de las obligaciones tributarias con el
Ayuntamiento de Madrid.

b) Acreditacién de la constitucion de garantia de explotacion ante la Caja de la Tesoreria del
Ayuntamiento de Madrid en cualquiera de las modalidades previstas en el articulo 7 del
Reglamento 1/2024, de 30 de abril, de Garantias y Depésitos en el Ayuntamiento de Madrid,
que responda de los posibles desperfectos que pudieran causarse al dominio publico
municipal o a sus elementos de mobiliario urbano como consecuencia del ejercicio de la
actividad. Dicha garantia consistird en el diez por ciento del valor del presupuesto de la
instalacién.

c) Copia de la pdliza de seguros de responsabilidad civil derivada tanto de la explotacién de
la actividad como de la venta de productos, que cubra cualquier clase de riesgo derivado del
ejercicio de la actividad hostelera realizada.

Articulo 45. Periodo y vigencia.

1. La autorizacién se otorgara para el periodo comprendido entre el 16 de marzo y el 31 de
octubre.

2. Las autorizaciones concedidas tienen una vigencia de dos afios prorrogables por otros dos,
siempre que no se hayan modificado las condiciones que dieron lugar al otorgamiento de la
autorizacion. La prérroga requerira solicitud expresa previa a la fecha de vencimiento del
plazo de vigencia.

CAPITULO I
Quioscos permanentes

Articulo 46. Relacion de emplazamientos de quioscos permanentes.

1. El nimero y ubicacién de los emplazamientos serdn determinados por acuerdo del érgano
competente del distrito respectivo, previo informe favorable de los érganos competentes en
materia de medio ambiente y de movilidad, asi como de aquellas otras unidades municipales
cuando el acuerdo tenga incidencia en materias de su competencia.

2. El acuerdo sera publicado en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de Madrid.
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Se acordard un periodo de informaciéon publica de un mes en el que se podran formular las
alegaciones que se estimen pertinentes.

3. Finalizado el plazo y previo examen de las alegaciones presentadas, el érgano competente
del distrito aprobara, en su caso, la relacién definitiva de emplazamientos, que se publicara
en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en la Sede Electrénica del Ayuntamiento
de Madrid y se notificara a quienes hubieran comparecido.

En el caso de que no se hubiera presentado ninguna alegacion, se entendera definitivamente
aprobada la relacién hasta entonces provisional.

Articulo 47. Procedimiento de adjudicacion de los quioscos permanentes.

El procedimiento para la adjudicacion de los quioscos permanentes serd el establecido en la
normativa estatal materia de patrimonio de las administraciones publicas.

Articulo 48. Condiciones técnicas de instalacién y funcionamiento.

1. Las condiciones técnicas de instalacion y funcionamiento seran las que se determinen en
los respectivos pliegos de condiciones de la concesion.

2. Para la aprobaciéon o modificacién de los pliegos de condiciones es necesario el informe
previo favorable de los drganos competentes en materia de accesibilidad, medio ambiente y
movilidad y, en su caso, de protecciéon del patrimonio histdrico, artistico y natural.

3. La terraza del quiosco se ajustara a las disposiciones previstas en el titulo I.

Articulo 49. Titularidad de las concesiones.

1. Para ser titular de una concesidon sobre bienes demaniales debe cumplirse con lo
establecido en la normativa estatal y autondmica en materia de patrimonio de las
administraciones publicas. A tales efectos, dicha persona no podra estar incursa en alguna
de las prohibiciones para contratar previstas en la normativa de contratacién del sector
publico.

2. Cuando, posteriormente al otorgamiento de la concesién, la persona titular incurra en
alguna de las prohibiciones de contratar se producira la extincion de la concesion.

Articulo 50. Vigencia.

El plazo maximo de vigencia de las concesiones sera determinado por el 6rgano competente
para su otorgamiento.

Dicho plazo no puede ser superior, incluidas las prérrogas, a los 75 anos previstos en la
legislacién estatal basica de patrimonio de las administraciones publicas.
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TITULO IV
Restablecimiento de la legalidad

Articulo 51. Inspeccién.

La inspeccidn es la actividad que los drganos competentes ejercen para la comprobacién de
que las terrazas cuentan con la correspondiente autorizacién y se ajustan a la mismay a lo
dispuesto en la ordenanza, denunciando, en caso contrario, las infracciones que se produzcan

Las actas que documenten las labores de inspeccién constituyen base suficiente para adoptar
la resoluciones disciplinarias y sancionadoras correspondientes, salvo prueba en contrario de
su contenido, y se podran complementar con todos los elementos probatorios disponibles
sobre los hechos que describen.

Articulo 52. Recuperacion de oficio.

1. Las instalaciones de terrazas o quioscos que se coloquen en terrenos de titularidad publica
sin la preceptiva autorizacién o concesién podran ser retiradas por los servicios municipales,
previa notificacion a la persona interesada de la resolucién adoptada por el érgano
competente.

2. Lo dispuesto en el apartado 1 serd también aplicable a los supuestos en los que,
disponiendo de autorizacion, se instalen o apilen elementos no autorizados o que excedan
de la superficie permitida.

3. Los gastos que se originen por estas actuaciones, junto con el importe de los dafios y
perjuicios causados, seran a costa de la persona responsable, quien estard obligado a su pago.
En el supuesto de no realizar el pago en el plazo correspondiente podra exigirse por el
procedimiento de apremio.

Articulo 53. Obligacién de reponer.

1. Las responsabilidades administrativas que se deriven del procedimiento sancionador son
compatibles con la exigencia al infractor de la reposicién de la situacion alterada a su estado
originario y el reintegro del dominio publico local, y con la indemnizacion de los dafios y
perjuicios causados que sera determinada y exigida por el 6rgano competente, debiendo, en
este caso, comunicarse al infractor.

2. En el supuesto de que la persona obligada no reponga la situacién alterada y no reintegre
el dominio publico, se puede ordenar la ejecucién subsidiaria a su costa, de acuerdo con lo
previsto en la normativa de régimen juridico del sector publico, del procedimiento
administrativo comun y del patrimonio de las administraciones publicas.

3. Para cualquier tipo de terraza de las reguladas en esta ordenanza, siempre que se instalen
sin autorizacion o que no se cumplan las condiciones de la autorizaciéon respecto a la
superficie de ocupaciéon o del nimero de elementos autorizados, se podra requerir al
responsable de la terraza la retirada de esta, con la advertencia expresa de la imposicion de
multas coercitivas o la retirada por los servicios municipales a través de los procedimientos
de ejecucion subsidiaria.
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Articulo 54. Multas coercitivas.

1. En los términos previstos en articulo 52 de la LCREM, el 6rgano competente podra
imponer multas coercitivas de hasta 3.000 euros como medio de ejecucién forzosa de sus
actos, en los siguientes supuestos:

a) La colocacion de elementos no autorizados u ocupacion de mas superficie de la autorizada
sin obstaculizar el paso de los peatones.

b) El incumplimiento del deber de que la ocupacion de la terraza no sobrepase el 50 por
ciento de la anchura de la acera, bulevar, calle o plaza peatonal o de prioridad peatonal.

c) El incumplimiento de la orden de retirada de la terraza instalada sin autorizacion o de
cualquiera de sus elementos que no cuenten con autorizacion.

d) El apilamiento de mobiliario sin contar con autorizacion expresa.

e) La obstruccién de los hidrantes en via publica o las tomas de columnas secas en las
fachadas de los edificios.

f) La colocacion de elementos que disminuyan o impidan la circulacion o la accesibilidad de
vehiculos y servicios de emergencias a los edificios afectados.

g) La colocacion de elementos o mobiliario no autorizados u ocupacion de mas superficie de
la autorizada, cuando dificulte el transito de los peatones.

h) El incumplimiento de la obligacién de retirada de la terraza o alguno de sus elementos.

i) El incumplimiento del deber de retirada del mobiliario de la terraza al finalizar el horario de
funcionamiento del establecimiento.

i) El incumplimiento del deber de respetar las anchuras de paso minimas establecidas en los
articulos 8, 9y 10.

k) El incumplimiento de la prohibicién de instalar en las estructuras ligeras un lienzo en el
frente de la zona de transito peatonal.

[) El incumplimiento de cualquier resolucion, no contemplada en los apartados anteriores,
para ajustar la implantacion de la terraza a la autorizacién otorgada.

2. Las multas coercitivas son independientes de las sanciones que puedan imponerse y
compatibles con ellas.

Articulo 55. Cuantia y graduacién de las multas.

1. La cuantia de las multas coercitivas son las siguientes:

a) En los supuestos del articulo 54, apartados del a) al ), ambos inclusive y el apartado 1), 750
euros.

b) En los supuestos del articulo 54, apartados del f) al k), ambos inclusive, 1.500 euros.

2. Impuesta la multa coercitiva, si el titular de la actividad persistiera en su incumplimiento,
se podra reiterar cada quince dias, incrementandose su importe, respecto del acordado
anteriormente, en un 20 por ciento cada vez, hasta un maximo de 3.000 euros.
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Articulo 56. Procedimiento para la imposicion de multas coercitivas.

1. La imposicién de multas coercitivas como medio de ejecucién forzosa de los actos
administrativos, requerird el previo apercibimiento al interesado del cumplimiento de la
resolucién administrativa a cuyo cumplimiento venga obligado, con indicacién del plazo para
ello.

2. Constatado alguno de los incumplimientos senalados en el articulo 54 y previo tramite de
audiencia, se dictara resoluciéon imponiendo cada multa coercitiva, en la que se concedera
nuevo plazo para el cumplimiento de lo ordenado, apercibiendo de la posibilidad de imponer
una nueva multa, en caso de persistir en el incumplimiento.

TITULO V
Régimen Sancionador

Articulo 57. Responsabilidad de las infracciones.

Son responsables de las infracciones las personas fisicas, juridicas o ambas simultdneamente,
que incurran en las acciones u omisiones tipificadas en la ordenanza, y en particular:

a) La persona fisica o juridica titular de la licencia o titulo habilitante del establecimiento de
hosteleria y restauracién o de la concesion del quiosco al que se anexa la terraza.

b) La persona responsable de la explotacion de la terraza, cuando se acredite una situacion
que de hecho suponga cesién del ejercicio de la actividad de terraza por la persona titular de
la concesion, licencia o titulo habilitante.

c) La persona responsable de la explotacion de la terraza vinculada a un quiosco o
establecimiento de hosteleria y restauracidon cuando este carezca de concesion, licencia o
titulo habilitante para el ejercicio de actividad.

Articulo 58. Infracciones leves.

Son infracciones leves las siguientes:

a) La falta de exposicion en lugar visible desde el exterior del establecimiento de la
autorizacion para la instalacion y del plano de detalle de la terraza.

b) La falta de presentacién del documento de autorizacién y del plano de detalle a los agentes
de la autoridad o personal municipal competente que lo requieran.

c) La ocupacion de superficie mayor a la autorizada hasta un diez por ciento.

d) El apilamiento o la instalacién de elementos o mobiliario de terraza no previstos en la
autorizacion o en mayor nimero de los autorizados, hasta un diez por ciento.

e) La produccion de molestias leves a vecinos y transelntes derivadas del funcionamiento,
montaje o desmontaje de la instalacién.

f) La colocacién del nombre y logotipo del establecimiento vy la instalacion de publicidad en
los elementos de la terraza y quioscos sin ajustarse a lo dispuesto en el articulo 11 e) y en el
anexo IV.

Junta de Gobierno de 31 de julio de 2025



g) Mantener sin cerrar las sombrillas instaladas en la zona de proyeccion de la fachada de los
establecimientos o locales colindantes mientras las mesas estén desocupadas.

h) Mantener sin plegar los lienzos laterales de las estructuras ligeras mientras la terraza no se
encuentre en funcionamiento.

Articulo 59. Infracciones graves.

Son infracciones graves las siguientes:

a) La ocupacién por la terraza de una superficie mayor al cincuenta por ciento de la anchura
de la acera, bulevar, calle o plaza peatonal o de prioridad peatonal.

b) La ocupacioén de superficie mayor a la autorizada cuando supere el diez por ciento y hasta
el veinticinco por ciento.

c) El apilamiento o la instalaciéon de elementos o mobiliario de terraza no previstos en la
autorizacion o en mayor niumero de los autorizados, cuando supere el diez por ciento y hasta
un veinticinco por ciento.

d) El almacenamiento o apilamiento de productos, envases o residuos en la zona de la terraza
o en cualquier otro espacio de la via publica.

e) El incumplimiento de la obligacion de retirar el mobiliario y los elementos que delimitan o
acondicionan la terraza, una vez finalizado el periodo autorizado.

f) El incumplimiento de la obligacion de retirar el mobiliario a la finalizacién del horario de
funcionamiento del establecimiento, salvo que se haya autorizado su apilamiento.

g) El incumplimiento de la obligacién de mantener la instalacién y espacio ocupado en las
debidas condiciones de limpieza, higiene, seguridad y ornato publico.

h) La utilizacion de elementos vegetales o mobiliario urbano como soporte o apoyo de los
elementos y mobiliario de la terraza.

i) El encadenamiento del mobiliario de terraza a elementos de urbanizacion, edificacion,
elementos vegetales o mobiliario urbano.

j) La agrupacion de mesas altas de baja capacidad o la instalacion de mas de dos taburetes
alrededor de la mesa alta autorizada, o permitir la presencia de mas clientes de los previstos
para estos modulos.

k) La instalacion de elementos autorizados fuera del espacio establecido en el plano
aprobado.

[) La instalacion de la estructura ligera no ajustandose a las determinaciones de los articulos
8y 9y del anexo |, salvo que constituya un incumplimiento muy grave.

m) La instalacién de cualquier tipo de equipos de reproduccién o amplificacion sonora, o
equipos audiovisuales, incluido el hilo musical, o actuaciones en directo.

n) La falta de colocacién de las protecciones acusticas en el mobiliario de la terraza y en
aquellos elementos que sirvan para asegurar el apilamiento.

i) El incumplimiento de la obligacion de hallarse al corriente del pago del seguro de
responsabilidad civil e incendios previsto en el articulo 15.2.

o) La ocultacién, manipulacién o falsedad de la documentacion o datos aportados, en orden
a la obtencién de la correspondiente autorizacién o concesion.

Junta de Gobierno de 31 de julio de 2025



p) La obstruccidn a la labor inspectora del Ayuntamiento de Madrid.

q) La obstruccion a las labores de mantenimiento de los elementos de mobiliario e
instalaciones urbanas.

r) El impedimento para que la Administracion, o particulares con autorizacion administrativa,
lleven a cabo reparaciones de bocas de riego, tapas y registros, asi como obras de
pavimentacion en la via publica sobre la que se ha instalado la terraza.

s) El incumplimiento del horario de cierre autorizado, cuando sea inferior a 1 hora.
t) La cesion de la explotacion de la terraza a persona distinta de la titular de la autorizacion.

u) El incumplimiento de las limitaciones de indole ambiental a las que quede condicionada la
autorizacion, previstas en el articulo 22.1 e).

v) El incumplimiento por la persona titular de la concesion del quiosco de las condiciones
establecidas en el pliego, salvo que estén expresamente previstas como penalidades en dicho
pliego.

w) La comision en el término de un afio de mas de una infraccidn leve, cuando asi haya sido
declarado por resoluciéon firme en via administrativa.

Articulo 60. Infracciones muy graves.

Son infracciones muy graves las siguientes:

a) La instalacién de terrazas o quioscos sin autorizacién o concesion, o fuera del periodo
autorizado.

b) La ocupacion de superficie mayor a la autorizada en mas del veinticinco por ciento.

c) El apilamiento o la instalaciéon de elementos o mobiliario de terraza no previstos en la
autorizacion o en mayor nimero de los autorizados en una cantidad superior en un
veinticinco por ciento.

d) El cerramiento de la estructura ligera frente a la zona de transito de peatones.

e) El incumplimiento de la orden de retirada de la terraza o de los elementos o mobiliario no
autorizados.

f) La produccion de molestias graves a vecinos o transelntes derivadas del funcionamiento
de la instalacion por incumplimiento reiterado y grave de las condiciones establecidas en la
ordenanza.

g) La falta de reposicion del dominio publico y los elementos comunes de urbanizacion a su
estado original.

h) La realizacion de obras necesarias para las instalaciones que dan servicio a la terraza 'y su
mantenimiento sin observar lo dispuesto en el articulo 13.

i) El Incumplimiento del horario de cierre autorizado, cuando sea igual o superior a 1 hora.

j) La obstruccién de los hidrantes en la via publica o de las tomas de columnas secas en las
fachadas de los edificios.

k) La colocacién de elementos no autorizados que disminuyan o impidan la accesibilidad de
vehiculos y servicios de emergencias a los edificios afectados.
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[) La colocacién de elementos que impidan la circulacién u ocupen el IPA o el espacio
correspondiente a los 1,50 metros junto a bordillo en el caso de reserva de plazas de
aparcamiento para personas con movilidad reducida, o que se encuentren situados sobre los
pavimentos tacto-visuales o en la distancia libre establecida para los pavimentos destinados
al guiado, la advertencia y localizacion de elementos por las personas con discapacidad visual.

m) Cualquier infraccién que sea calificada como grave, cuando produzca perjuicios muy
graves al interés publico o al vecindario, o que comporten un peligro inminente para la
seguridad de personas, bienes o del medio ambiente.

n) La comision en el término de un afio de mas de una infraccion grave cuando asi haya sido
declarado por resolucién firme en via administrativa.

Articulo 61. Sanciones.

1. La comisién de las infracciones tipificadas dara lugar a la imposicién de las siguientes
sanciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 141 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local:

a) Las infracciones leves se sancionan con multa de hasta 750 euros.
b) Las infracciones graves se sancionan con multa de hasta 1.500 euros.
c) Las infracciones muy graves se sancionan con multa de hasta 3.000 euros.

2. La imposicién de sanciones conforme a lo previsto en este articulo lo sera sin perjuicio de
las que pudieran corresponder por aplicaciéon de lo previsto en la normativa estatal y
autondmica en materia de patrimonio de las administraciones publicas o, en su caso, en la
normativa de materia urbanistica, de espectaculos publicos y actividades recreativas, de
contaminacion acustica y ruido, y de materia sanitaria.

Articulo 62. Graduacion de las sanciones.

1. Para la determinacién de la sanciéon correspondiente se debera garantizar la adecuacion
entre la gravedad de la accién u omisién constitutiva de la infraccién y la sancién aplicada,
considerando especialmente uno o varios de los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad en la comisién de infracciones.
b) La naturaleza de los perjuicios causados.

c) La perturbacion de la convivencia.

d) La afeccion a los derechos legitimos de otras personas.

e) El beneficio derivado de la actividad infractora.

f) La hora en la que se comete la infraccion.

g) La reincidencia, por comisidn en el término de un afio de mas de una infraccion de la misma
naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme en via administrativa.

2. En ningln caso la comisién de las infracciones puede resultar mas beneficiosa para el
infractor que el cumplimiento de las normas infringidas
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Articulo 63. Procedimiento y medidas provisionales.

1. La imposicién de las sanciones requerird la previa incoaciéon e instruccién del
procedimiento correspondiente, con arreglo a lo dispuesto en la legislacién de procedimiento
administrativo comun y de régimen juridico del sector publico asi como en la normativa
autonémica que resulte de aplicacién.

2. El acuerdo de iniciacién puede ordenar la adopciéon de medidas provisionales que resulten
necesarias para garantizar la eficacia de la resolucién que pudiera recaer o la restauracién de
la legalidad.

Dichas medidas podran adoptarse previamente o en cualquier fase del procedimiento
sancionador, a iniciativa del 6rgano competente para su instruccion o a propuesta del érgano
instructor.

Estas medidas pueden consistir, entre otras, en la retirada de las instalaciones o la suspension
del funcionamiento total o parcial de la terraza.

3. La resolucién que ponga fin al procedimiento, que debera ser motivada, resolvera todas
las cuestiones planteadas en el expediente. El plazo para resolver el procedimiento y notificar
su resolucién sera de seis meses desde la incoacion.

TITULO VI
Comision de Terrazas de Hosteleria y Restauracion

Articulo 64. Naturaleza y régimen juridico.

1. La Comisién de Terrazas de Hosteleria y Restauracion se creara y regulard por decreto del
alcalde, conforme al régimen de los 6rganos colegiados municipales previsto en el articulo
76 del Reglamento Orgénico del Gobierno y Administraciéon del Ayuntamiento de Madrid, de
31 de mayo de 2004, sin perjuicio de las normas especificas de desarrollo que regulen su
funcionamiento interno, aprobadas por la propia Comision.

2. Estara integrada por titulares de 6rganos municipales con competencias relacionadas con
el objeto de la ordenanza.

Articulo 65. Funciones.

Con el fin de garantizar el desarrollo y aplicaciéon uniforme de la ordenanza en toda la ciudad,
y previa atribucién o delegacién del érgano competente, correspondera a la Comision el
ejercicio de las siguientes funciones:

1. Emitir dictamen preceptivo, que sera vinculante en caso de resultar desfavorable, sobre la
instalacion de terrazas en las que se excepcione el cumplimiento de alguno de los requisitos
o condiciones previstos en los articulos 8, 10 y anexo | f), siempre que concurran especiales
circunstancias de caracter turistico, comercial, de seguridad, paisajistico, cultural o social que
aconsejen su autorizacion.

La Comision tendra en cuenta lo resuelto para situaciones de idénticas circunstancias, el
precedente de la instalacién de la terraza, la distancia entre la terraza y los vecinos
potencialmente afectados, el caracter residencial de la zona o del edificio, la ubicacién en
zonas con algun instrumento de proteccion acustica, la existencia de otras terrazas en su
conjunto, y la incidencia en la movilidad o seguridad de la zona.
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El dictamen se emitird a solicitud de los érganos competentes para el otorgamiento de
autorizaciones de terrazas, en procedimiento en el que por una parte se acreditaran los
extremos técnicos cuya excepcidon se propone a juicio de los servicios técnicos, y, por otra,
se justificardn motivadamente las especiales circunstancias que aconsejen la excepcion.
Ambos extremos constaran en la propuesta suscrita por el érgano competente del distrito.

2. Emitir dictAmenes por los que se establezcan criterios interpretativos de la ordenanza.

3. Tramitar y aprobar la delimitacién de zonas saturadas y los estudios de ordenacién conjunta
de terrazas.

4. La Comisién podra evacuar informes, aprobar instrucciones técnicas y protocolos de
funcionamiento destinados a coordinar actuaciones comunes u homogéneas para la
aplicacion y desarrollo de la ordenanza, y promover soluciones técnicas, administrativas y de
gestion relativas a las terrazas de hosteleria y restauracion.

5. En circunstancias excepcionales de fuerza mayor, grave riesgo colectivo o catastrofes
publicas asi declaradas por la autoridad competente o cualquier otra prevista legalmente, que
impidan o dificulten la aplicacion de la ordenanza, la Comisidn podra apreciar la oportunidad
o necesidad de adoptar medidas excepcionales que flexibilicen su aplicacién o efectividad, o
interpretar temporalmente determinadas condiciones para la instalacion y funcionamiento
de las terrazas.

Disposicion adicional primera. Censo de terrazas de hosteleria y restauracion.

El Censo de Locales y Actividades del Ayuntamiento de Madrid contard con un médulo
especifico en el que se incluirdn y actualizaradn los datos de las terrazas de hosteleria y
restauracion autorizadas, vinculadas a los correspondientes establecimientos principales,
mediante las aplicaciones informaticas de gestion y tramitacion electrénica de los
procedimientos de autorizacién, modificacién y extincién de las terrazas.

El Ayuntamiento de Madrid debe disponer los medios técnicos y administrativos necesarios
para garantizar la correcta recopilacién y transferencia automatica de dichos datos desde el
sistema de tramitacién de expedientes de terrazas al fichero correspondiente del Censo de
Locales y Actividades.

Ademas de todos los datos necesarios para garantizar la transparencia de la informacion, que
se hara publica en el Portal de Datos Abiertos, se incluirdn en el médulo todos aquellos datos
que, de acuerdo con la normativa tributaria, sean precisos para la formacion de la matricula
anual de la tasa regulada en la Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Utilizacién
Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local, de 30 de noviembre de
1998.

Disposicién adicional segunda. Proteccion de datos de cardcter personal.

En el marco de esta ordenanza seran objeto de especial proteccion los datos personales
contenidos en la informacién que use el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos
vinculados o dependientes, garantizando los derechos inherentes a la proteccion de los datos
personales, para lo cual se estableceran las medidas de seguridad que impidan cualquier
trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el consentimiento.

Con caracter general se estard al cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
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Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, especialmente en lo que
respecta a los principios de proteccion de datos, legitimacién de los tratamientos, derechos
de las personas afectadas, proteccién de datos desde el diseio y por defecto, encargados de
tratamiento, brechas de seguridad y medidas de seguridad acordes al Esquema Nacional de
Seguridad resultantes de la realizacion de los correspondientes andlisis de riesgos y, en su
caso, evaluaciones de impacto.

Disposicién adicional tercera. Lenguaje no sexista.

De conformidad con el articulo 14.11 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, todas las denominaciones que se hagan en género
masculino para referirse a personas se entenderan referidas tanto a mujeres como a
hombres, de acuerdo con los criterios establecidos por la Real Academia Espaiola.

Disposicion adicional cuarta. Creaciéon y competencias de la Comision de Terrazas
de Hosteleria y Restauracion.

La Comisién de Terrazas de Hosteleria y Restauracion, prevista en el titulo VI, se creard y
regulard por decreto del alcalde, en el plazo de 3 meses desde la entrada en vigor de la
ordenanza.

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, o el érgano que resulte competente en cada
momento, podrd atribuir o delegar competencias en la Comisiéon relativas a los
procedimientos previstos en el articulo 65, en particular los siguientes:

a) La emisidon de dictamen en los casos de instalaciones en los que se proponga excepcionar
la autorizacion de algunos los requisitos previstos en los articulos 8, 10 y anexo | f) de la
ordenanza, incluyendo la instalacion de terrazas adosadas a fachada cuando no se ubiquen
en calles peatonales o frente a fachadas de establecimientos o locales colindantes situados
en edificio diferente al establecimiento principal.

b) El inicio, instruccién y aprobacion de los acuerdos de delimitacion de zonas saturadas y de
estudios de ordenacién conjunta.

Disposicién transitoria primera. Autorizaciones concedidas con anterioridad a la
entrada en vigor.

1. Las autorizaciones concedidas con anterioridad a la entrada en vigor de esta ordenanza
que respeten las condiciones establecidas en el titulo |, quedan sujetas al régimen de
renovacion automatica previsto en el articulo 23.

2. Las autorizaciones de las terrazas que no cumplan las condiciones estipuladas en el titulo
| deberan adaptarse a los requisitos establecidos en esta ordenanza. Los titulares deberan
presentar su solicitud de adaptacion ante el érgano competente del distrito antes del 30 de
diciembre de 2027, previa advertencia de la necesidad de adaptacion notificada por el
distrito.

3. En el caso de autorizaciones preexistentes que contemplen algunas de las excepciones
que requeririan el informe preceptivo previsto en el articulo 65.1, en el procedimiento de
adaptacion se recabara el dictamen del érgano competente.
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Disposicién transitoria segunda. Estudios de ordenacién conjunta aprobados con
anterioridad a la entrada en vigor.

Los estudios de ordenaciéon conjunta aprobados con anterioridad a la entrada en vigor de la
ordenanza mantendran su eficacia y sélo deberan adaptar su contenido a las nuevas
condiciones cuando el érgano competente del distrito u érgano promotor estime que dicho
contenido no cumple con los principios articuladores o reglas esenciales contemplados en
esta ordenanza, y resulte necesaria su adaptacion. En tal caso, antes del 30 de diciembre de
2026, el distrito propondra al 6rgano competente la modificacién del estudio mediante el
procedimiento previsto en el articulo 34.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacién normativa.

1. Queda derogada la Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y Restauraciéon, de 30
de julio de 2013.

2. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan, contradigan o resulten
incompatibles con lo establecido en la presente ordenanza.

Disposicion final primera. Titulo competencial habilitante.

Esta ordenanza se dicta en el ejercicio de las competencias atribuidas al Ayuntamiento de
Madrid en materia de urbanismo, patrimonio de las administraciones publicas, proteccién
del medio ambiente urbano e informaciéon y promocion de la actividad turistica de interés y
ambito local, de acuerdo con lo indicado en el articulo 25.2 a), b) y h) de la Ley 7/1985, de 2
de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre,
de Patrimonio de las Administraciones Publicas, en el Real Decreto 1372/1986, de 13 de
junio, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes de las Entidades Locales y demas
disposiciones aplicables en materia patrimonial, y en materia de promocién de actividades y
prestacion de servicios publicos que afecten al interés general de los ciudadanos, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la LCREM.

Disposicion final segunda. Interpretacidén y desarrollo de la ordenanza.

El Alcalde y la Junta de Gobierno determinaran, en su dmbito competencial respectivo, el
érgano superior o directivo competente para:

a) Interpretar y resolver cuantas cuestiones surjan de la aplicacién de esta ordenanza.

b) Aprobar los acuerdos, decretos y resoluciones complementarios que sean necesarios para
el desarrollo y cumplimiento de la ordenanza, que no podran tener caracter normativo.

Disposicion final tercera. Publicacién, entrada en vigor y comunicacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 48.3 €) y f), y en el 54 de la LCREM, la
publicacién, entrada en vigor y comunicacion de la presente ordenanza se producira de la
siguiente forma:

a) El acuerdo de aprobacion y la ordenanza se publicaran integramente en el “Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid” y en el “Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid”.

b) La ordenanza entrard en vigor al mes de su publicacién en el “Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid”.
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c) Sin perjuicio de lo anterior, el acuerdo de aprobacién se remitird a la Administracion
General del Estado y a la Administracién de la Comunidad de Madrid.
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ANEXO |

Definiciones y caracteristicas técnicas de elementos que delimitan y acondicionan la
terraza incluidos en articulo 6.

a) Estructura ligera: conjunto de piezas ensambladas, de caracter desmontable, que conforma
un espacio relativamente separado de su entorno.

No podra tener mas de tres lienzos verticales y ninguno de ellos dara frente a la zona de
transito de los peatones, que quedarad libre en toda su longitud. Los lienzos deberan
garantizar la permeabilidad de vistas, sin suponer un obstaculo a la percepcién de la ciudad,
incorporando elementos que garanticen su deteccién conforme a la normativa en materia de
accesibilidad, y permanecerdan plegados mientras la terraza no se encuentre en
funcionamiento.

Las zonas opacas estaran constituidas exclusivamente por las piezas de la estructura, que
serad lo mas ligera posible y las piezas horizontales de coronacién dispondran de la seccién
minima necesaria para cumplir su funcién estructural.

La altura de coronacion no serd superior a 3 metros ni inferior a 2,50 metros, y cuando sea
posible coincidird con la linea de forjado de techo de la planta baja del edificio. La altura
maxima debe medirse desde el punto mas bajo de la rasante de la acera en contacto con la
estructura.

Las estructuras ligeras sélo podran instalarse en aceras o espacios peatonales de mas de 5
metros de ancho, sin contar las areas ajardinadas, parterres o similares.

b) Tarima o revestimiento del pavimento del espacio interior: cubrimiento del suelo donde se
instale la terraza, con la finalidad de mejorar sus condiciones de confort.

Se admiten soélo piezas textiles, de plastico o de madera que cubran como maximo la
superficie autorizada.

La instalaciéon de la tarima cumplird la normativa de accesibilidad. En el caso de que no se
encuentre a la misma cota que el itinerario peatonal dispondrd de una rampa con una
pendiente no superior al 10 por ciento y un ancho minimo de 0,90 metros, que permita; salvar
dicha diferencia.

La tarima sera registrable en varios puntos, de forma que la superficie de pavimento bajo ella
sea accesible para su facil limpieza y desinfeccién en su caso.

c) Toldo con sujecion al pavimento: cubierta, a una o dos aguas, que se extiende para hacer
sombra, compuesta Unicamente por lienzos enrollables o plegables en sentido horizontal o
inclinado, de material textil o plastico, y una estructura auxiliar de sujecién, cuyos elementos
verticales de soporte deberan disponerse en una Unica linea.

No podran disponer de ningun tipo de cerramiento vertical.

Si se sitUa junto a la calzada debera ser paralela a esta, y la estructura auxiliar de sujecién
tendra peso y dimensién adecuados para evitar la caida y garantizar la funciéon de los lienzos
enrollables o plegables.

La altura de coronacion de la estructura auxiliar de sujeciéon no sera superior a 3,00 metros
ni inferior a 2,50 metros, y cuando sea posible coincidira con la linea de forjado de techo de
la planta baja del edificio.

Los toldos se podran instalar Unicamente en aceras o espacios peatonales con anchura
superior a 5 metros sin contar las areas ajardinadas, parterres o similares.
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En los toldos a dos aguas la longitud e inclinacién de ambas cubiertas seran idénticas.

d) Sombrilla con sujecion al pavimento: elemento de cubrimiento compuesto por fuste, y
varillaje cubierto de tela que puede extenderse o plegarse y sistema de sujecion al pavimento.
No disponen de ningun tipo de cerramiento vertical.

La altura maxima de cualquiera de sus elementos serd de 3 metros. Cuando se encuentre
extendida sus elementos mas bajos seran de una altura minima de 2,50 metros.

e) Elemento separador con sujecion al pavimento: proteccion vertical que delimita el fondo
de la superficie ocupada por la terraza, en paralelo a la calzada, a partir de una linea situada
a 0,50 metros del bordilloy a 1,50 metros de cualquier reserva de parada o estacionamiento
para personas con movilidad reducida. Se debe garantizar la permeabilidad de vistas; para lo
que incorporaran elementos que garanticen su deteccién conforme a la normativa en materia
de accesibilidad, y su zona opaca no podra superar los 0,50 metros desde el suelo.

f) Elemento auxiliar de apoyo: instalaciéon auxiliar destinada exclusivamente al uso por el
personal que sirve a la terraza, por lo que no puede ser utilizada para la atencién a la clientela,
y que sbélo puede autorizarse cuando la terraza se sitla en terrenos separados del
establecimiento principal por calzada para el paso de vehiculos.

Sélo puede disponer de equipos de lavado mecanico, fregadero con sistema de accién no
manual, grifos para la dispensacién de bebidas y equipos de conservaciéon de productos.

Sus dimensiones maximas son de 2,50 metros de largo, 1,50 metros de ancho, y 1,20 metros
de alto, no admitiéndose cerramientos laterales por encima de esta altura Se admite la
instalacion de techo con una altura de coronaciéon de 2,50 metros

g) Elemento industrial permanente: equipos cuya funciéon es mejorar o complementar las
condiciones de confort o funcionalidad de la terraza. Estaran preferentemente integrados en
otros elementos autorizables, tales como sombirillas y toldos, y no se podran sujetar en el
mobiliario urbano o en los elementos vegetales. Se cumplird la normativa sectorial
correspondiente en materia de proteccién del medio ambiente.

El funcionamiento de las instalaciones autorizadas no podra emitir al medio ambiente ruidos,
luz ni otras emisiones que supongan una molestia para residentes y viandantes.

Los elementos pueden ser del siguiente tipo:

1.° lluminacién unicamente del drea de la terraza. Debera ser adecuada, funcional y acorde
con el entorno. No se admiten luces de color, parpadeantes, méviles o que produzcan
deslumbramientos o molestias a residentes, viandantes o conductores.

La iluminacién podra realizarse mediante conexion con la red eléctrica del establecimiento
principal o mediante la incorporacién de placas fotovoltaicas, que iran situadas en la parte
superior de los elementos de delimitacion y acondicionamiento de manera que se desvirtte
lo menos posible el aspecto ligero y provisional de estos.

2.° Acondicionamiento térmico del espacio ocupado por la terraza, mediante instalaciones
que preferiblemente estaran integradas en algin otro elemento y que no podran sobresalir
al exterior del espacio autorizado.

3.° Nebulizacién o vaporizacién, mediante utilizacién de agua potable de la red de suministro.
La instalacién deberad cumplir con el Real Decreto 487/2022, por el que se establecen los
requisitos sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis.
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Las redes de enlace dan servicio a los elementos industriales desde el establecimiento
principal mediante canalizaciones subterrdneas. La autorizacién de los elementos
industriales y sus redes de enlace queda condicionada a que se acredite el cumplimiento
conjunto con las instalaciones del establecimiento, incluyendo la normativa en materia de
calidad del aire y de eficiencia energética.

h) Elemento de proteccion de alcorques: elemento con sujecion al pavimento para proteger
el perimetro de los alcorques que cumple con las caracteristicas técnicas de la ficha MU-86
“valla de alcorques y praderas” incluida en el catdlogo de elementos normalizados de
mobiliario urbano del Ayuntamiento de Madrid

Se autorizaran sélo para alcorques de zonas pavimentadas, en todo el perimetro y en ninglin
caso pueden suponer un obstaculo a la accesibilidad.

Su limpieza, conservacion y mantenimiento corresponden al titular de la autorizacién.
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ANEXO I

Definiciones y caracteristicas técnicas de elementos de mobiliario de terraza incluidos en
articulo 7.

El mobiliario de terraza debe ser, en general, ligero, facilmente desmontable y apilable.
a) Mesa: mueble compuesto por una o varias tablas lisas, sostenido por una o varias patas.

b) Médulos de mesas altas de baja capacidad con dos taburetes: mesas altas que deberan ir
siempre acompafnadas de dos taburetes altos destinados a su uso por la clientela.

c) Silla: asiento individual, con o sin respaldo.

d) Sombrilla mévil: elemento de cubrimiento compuesto Unicamente por fuste y varillaje
cubierto de tela que puede extenderse o plegarse. Su base, sin sujecion al pavimento, sera
del suficiente peso y de la dimensién minima necesaria para evitar su caida. No dispondra de
ningun tipo de cerramiento vertical. Cuando se encuentre desplegada, sus elementos mas
bajos seran de una altura libre minima de 2,50 metros y maxima de 3 metros.

e) Elemento separador movil: proteccion portatil de escaso impacto visual que delimita
verticalmente la parte del terreno ocupado por cada terraza y sin sistemas de fijacién al
pavimento. Se dispondran dejando libre el frente de la terraza hacia la zona de transito
peatonal.

Deberan garantizar la permeabilidad de vistas e incorporar elementos que garanticen su
deteccion conforme a la normativa en materia de accesibilidad. Su zona opaca no podra
superar los 0,50 metros desde el suelo. Se dispondran de tal forma que, la distancia maxima
entre ellos no supere los 0,20 metros.

f) Elemento auxiliar de informacion: elemento ligero compuesto por un pedestal y una tabla
lisa, cuya finalidad es dar informacién al publico sobre los servicios ofrecidos en la terraza.
Las dimensiones maximas de la tabla son de 0,60 metros por 0,40 metros. La altura del
pedestal no supera 1,30 metros.

g) Mesa auxiliar: mesa destinada exclusivamente al soporte de los elementos de menaje y a
los productos destinados al consumo en la terraza.

h) Elemento industrial movil: aparato portatil de funcionamiento auténomo cuya funcién es
garantizar, mejorar o complementar las condiciones de seguridad, confort o funcionalidad.

Los elementos industriales estardn preferentemente integrados en otros elementos
autorizables, tales como sombrillas.

i) Elemento de jardineria: macetas, tiestos, jardineras o similar, de caracter ligero y
desmontable. Su colocacién debera garantizar la permeabilidad de vistas, sin suponer un
obstaculo a la percepcién de la ciudad.

Los elementos de jardineria podran cumplir la funcién de elemento separador.
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ANEXO llI

Esquemas de superficies de ocupacion tedrica de los médulos de mesas, sillas y taburetes
en funcién del namero y tipo

a) Médulos formados por mesa y cuatro sillas: maximo de 1,80 metros x 1,80 metros y minimo
de 1,70 metros x 1,70 metros.

b) Médulos formados por mesa y tres sillas: maximo de 1,80 metros x 1,30 metros y minimo
de 1,70 metros x 1,20 metros.

c) Médulos formados por mesa y dos sillas: maximo de 1,80 metros x 0,80 metros y minimo
de 1,70 metros x 0,70 metros.

d) Médulos formados por una mesa alta de baja capacidad y con dos taburetes altos: maximo
de 0,50 metros x 1,50 metros.
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ANEXO IV

Identificacion del establecimiento y de empresas suministradoras de los elementos de los
articulos 6y 7

1. El nombre y logotipo del establecimiento se podran colocar de acuerdo con los siguientes
criterios:

a) En la parte superior de las estructuras ligeras y toldos: una superficie maxima de 0,60 por
0,20 metros.

b) En las sombirillas: en los faldones o en la franja inferior de la lona cuando no disponga de
faldones, con una superficie maxima unitaria de 0,20 por 0,20 metros.

2. La colocacién de los logotipos de las empresas suministradoras de los elementos de los
articulos 6y 7, se podra colocar de acuerdo con los siguientes criterios y croquis orientativos:

a) En las mesas: como maximo dos logos, con una superficie maxima total del 5%, de acuerdo
con lo que figura en el croquis.

b) En las sillas: un solo logo en el respaldo, con una superficie maxima total del 20%, de
acuerdo con lo que figura en el croquis.

c) En las sombirillas: en los faldones, o en la franja inferior de la lona cuando no disponga de
faldones, con una superficie maxima total del 5%. Si se coloca junto con la identificacién del
establecimiento, ambas se dispondran de forma alterna.

d) En los elementos separadores: en un Unico lugar y con una dimension maxima de 0,015
por 0,20 metros cuadrados.

e) En la estructura ligera de las terrazas también podra figurar la identificacion de su empresa
suministradora, que podra instalarse con una superficie unitaria maxima de hasta 0,063
metros cuadrados en el frontal y de 0,112 metros cuadrados en los laterales.

[ Superficie publicitaria méaxima total
5% de la superficie de la mesa

[ Superficie publicitaria maxima
20% de la superficie del respaldo.

0@
T

i |

[ Superfide publicitaria maxima total
5% de la superficie de la sombrilla,
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ANEXOV
Espacios con valores histéricos o paisajisticos, a titulo enunciativo

01. Paisaje de la Luz.

02. Plaza Mayor.

03. Plaza de Oriente.

04. Plaza de Tirso de Molina.

05. Plaza de las Cortes.

06. Plaza del Dos de Mayo

07. Plaza de Santa Ana.

08. Plaza del Angel.

09. Plaza de Matute.

10. Plaza de Pedro Zerolo.

11. Plaza del Rastrillo.

12. Plaza de Santa Barbara.

13. Plaza de Espana.

14. Plaza de Olavide.

15. Calle Gran Via.

16. Calle del Arenal y plaza de Isabel .

17. Calle del Carmen.

18. Calle de Preciados.

19. Calle de Ibiza.

20. Calle del Alcalde Sainz de Baranda.

21. Itinerario plaza de Santiago-plaza San Miguel (plaza de Ramales, plaza de Santiago, calle
de Santiago, plaza de las Morenas, plaza de San Miguel, plaza del Conde de Barajas y plaza
del Conde de Miranda).

22. ltinerario plaza de la Cebada-plaza de Segovia Nueva (plaza de la Cebada, plaza del
Humilladero, plaza de Puerta de Moros, plaza de San Andrés, plaza de la Paja, plaza de los
Carros, plaza del Alamillo, plaza de la Puerta Cerrada y plaza de Segovia Nueva).

23. Itinerario plaza de las Comendadoras (plaza de los Guardias de Corps, calle del Cristo,
calle del Limén y plaza de las Comendadoras).

24, Itinerario plaza del Emperador Carlos V-plaza de Antén Martin (plaza del Emperador
Carlos V, plaza de Juan de Goytisolo, calle de Atocha, calle de Santa Isabel y plaza de Antén
Martin).

25. Itinerario Descalzas (plaza de San Martin, plaza de las Descalzas, calle del Postigo de San
Martin y calle de las Navas de Tolosa).

26. ltinerario calle Alcala (entre Puerta del Sol y calle del Marqués de Casa Riera).

27. ltinerario calle de San Buenaventura-calle de Don Pedro (calle de San Buenaventura,
plaza de Gabriel Mir¢, jardin de las Vistillas, calle de los Yeseros y calle de Don Pedro).

28. Casa de Campo.

29. Cascos histdricos de los distritos periféricos.
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