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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicacion
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de
los Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid en sesion ordinaria celebrada el 16 de febrero de 2017.

AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO

1.- Autorizar el gasto de 850.000,00 euros destinado a la financiacién de
las subvenciones a entidades e instituciones de caracter social sin
animo de lucro que desarrollen proyectos que complementen las
actuaciones de la Direccion General de Igualdad entre Mujeres y
Hombres, en el ejercicio 2017.

TERCER TENIENTE DE ALCALDE

2.- Aprobar el Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de
Madrid 2017-2019.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

3.- Remitir al Pleno del Ayuntamiento la Memoria de la actividad
desarrollada por el Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal de
Madrid en el afo 2016.

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

4.- Someter a un nuevo periodo de informacién publica la aprobacion
inicial del Plan Especial de mejora de las condiciones para el Area de
Planeamiento Especifico 08.06 “Colonia Mingorrubio”, promovido por el
Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible. Distrito de
Fuencarral-El Pardo.

5.- Aprobar inicialmente el Plan Especial de mejora del medio urbano y de
ordenac,ic'm pormenorizada del Estadio Santiago Bernabéu, promovido
por el Area de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible. Distrito de
Chamartin.

6.- Aprobar inicialmente el Proyecto de Estatutos y Bases de Aptuacién
para la constitucion de la Junta de Compensacion del Area de
Planeamiento Especifico 03.05. “Valderribas-Pajaritos” promovido por
las sociedades “Construmad JM, S.L.” y “Unidn Constructores
Villacastin, S.L. Distrito de Retiro.

7.- Aprobar inicialmente el Proyecto de Urbanizacién del Area de
Planeamiento Especifico 03.10 “Metro”, promovido por Residencial El
Andén del Retiro, Sociedad Cooperativa Madrilefia. Distrito de Retiro.

8.- Aprobar inicialmente el Proyecto de Urbanizacién del Area de

Planeamiento Incorporado 13.03 “Alto del Arenal”, promovido por la
Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
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Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad Auténoma de Madrid.
Distrito de Puente de Vallecas.

9.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por Inmobiliaria
Noroeste Barragan S. L., contra Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de 26 de noviembre de 2015, por el que se inadmitio
a tramite el Plan Especial para el local sito en la planta baja del edificio
de la calle de Ayala numero 38.

AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

10.- Autorizar y disponer el gasto de 788.033,57 euros, por consumo de
agua potable, agua regenerada y suministro de agua a poblados
marginales durante los afios 2016 y primer trimestre de 2017.

11.- Autorizar y disponer el gasto de 2.685.685,75 euros, destinado al
suministro y consumo de agua potable para el riego de zonas verdes y
arbolado municipal durante el periodo 2014 - 2016 y primer trimestre
de 2017.

12.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 796.478,92 euros, para
restablecer el equilibrio econdmico del contrato integral de gestion del
servicio publico de limpieza y conservacién de los espacios publicos y
zonas verdes, lote 2.

SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

A PROPUESTA DE LA GERENTE DE LA CIUDAD

13.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 8.503.843,19 -euros,
correspondiente a la prorroga del contrato mixto de servicios de
telecomunicaciones y suministro de equipamiento de comunicaciones,
para el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, lotes 1,
2,4,5y8.

14.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 506.725,01 euros,
correspondiente a la prorroga del contrato mixto de servicios de
telecomunicaciones y suministro de equipamiento de comunicaciones,
para el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, lote 6.

Calle Montalban 1, 62 planta
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AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD,
DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO

1.- Autorizar el gasto de 850.000,00 euros destinado a la
financiacion de las subvenciones a entidades e instituciones de
caracter social sin animo de lucro que desarrollen proyectos que
complementen las actuaciones de la Direccion General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres, en el ejercicio 2017.

La Direccién General de Igualdad entre Mujeres y Hombres promueve
la convocatoria publica de subvenciones 2017 a favor de entidades e
instituciones de caracter social sin animo de lucro que desarrollen proyectos
que complementen las actuaciones de la Direccién General de Igualdad
entre Mujeres y Hombres en el municipio de Madrid, en el ejercicio 2017.

El objetivo de estas subvenciones es impulsar y fomentar los
proyectos de la iniciativa social que complementen las actuaciones de la
Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres promovidos por
entidades sin animo de lucro, dentro de las prioridades incluidas en el Plan
Estratégico de Subvenciones 2016-2018 del Area de Gobierno de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo.

El importe destinado a la citada convocatoria asciende a 850.000,00
euros, que se imputaran a la aplicacion presupuestaria
001/027/231.01/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin fines de
lucro” del programa “Igualdad entre Mujeres y Hombres”, de la Direccién
General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, del vigente presupuesto
municipal.

De conformidad con el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de 29 de octubre de 2015, de organizaciéon y competencias del
Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, la competencia
para la aprob,acién de la convocatoria de subvenciones corresponde a la
Delegada del Area de Gobierno.

Asimismo, el érgano competente para autorizar el gasto es la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 17.1.g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid
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ACUERDA

Autorizar el gasto de 850.000,00 euros, destinado a la financiacion
de las subvenciones a entidades e instituciones de caracter social sin animo
de lucro que desarrollen proyectos que complementen las actuaciones de la
Direccion General de Igualdad entre Mujeres y Hombres en el municipio de
Madrid, en el ejercicio 2017, que se imputara a la aplicacién presupuestaria
001/027/231.01/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin fines de
lucro” del programa “Igualdad entre Mujeres y Hombres”, de la Direccién
General de Igualdad entre Mujeres y Hombres, del vigente presupuesto

municipal.
Volver al indice
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TERCER TENIENTE DE ALCALDE

2.- Aprobar el Plan Estratégico de Derechos Humanos del
Ayuntamiento de Madrid 2017-2019.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar el Plan Estratégico de
Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid para el periodo
comprendido entre los afios 2017 y 2019, ambos inclusive.

El objetivo principal de este Plan Estratégico es contribuir a hacer
realidad los derechos humanos de todas las personas que viven en Madrid.
Para conseguirlo, se plantean cuatro objetivos especificos que sirven como
ejes transversales.

La sucesiva y concreta implantacién de las medidas y lineas de accidn
establecidas en el Plan, se realizara Programas Operativos de caracter
plurianual elaborados por cada una de las Areas de Gobierno, a tenor de los
objetivos asignados a cada una de ellas. Anualmente sera evaluada la
consecucién de los objetivos, mediante un Informe que analizara los
indicadores establecidos y los resultados alcanzados.

Este Plan Estratégico tiene un caracter transversal pues afecta al
conjunto de estructuras, servicios, programas, politicas y actuaciones del
Ayuntamiento, sus organismos autdénomos y entidades del sector publico.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 17.1.b) y 17.2 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y
en el articulo 34.2 del Reglamento Orgdnico del Gobierno y de Ia
Administracion del Ayuntamiento de Madrid, corresponde a la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid la adopcidon del presente Acuerdo.

A propuesta del Tercer Teniente de Alcalde, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar el Plan Estratégico de Derechos Humanos del
Ayuntamiento de Madrid para el periodo 2017-2019 ambos inclusive, que se
incorpora como Anexo al presente Acuerdo.

Segundo.- Delegar en la Tercera Tenencia de Alcaldia la gestion del
Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid, asi
como la supervision de su ejecucion por las Areas de Gobierno.

Tercero.- Del presente Acuerdo se dara cuenta al Pleno a fin de que
quede enterado del mismo.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid
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LISTADO DE LAS PRINCIPALES ABREVIATURAS Y ENLACES DE REFERENCIA

ASPA: Programa de Apoyo Socioeducativo vy Prelaboral para Adolescentes del Ayuntamiento de
Madrid

AMPA: Asociacidon de Madres y Padres del Alumnado

AROPE: At-Risk-Of Poverty and Exclusion. O Tasa de riesgo de pobreza y exclusidn social

BPG: Bienes Publicos Globales

CAD: Centros de Atencion a las Drogodependencias

CAID: Centro de Atencién Integral al Drogodependiente de la Comunidad de Madrid

Carta DFUE: Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidén Europea (2010)

CCT: Convencidon contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes

(1984)
CDN: Convencion de los Derechos del Nifio (y de la Nifa) (1989)

CEDAW: Convencion para la Eliminaciéon de todas las formas de Discriminacion contra las

Mujeres (1979)
CE: Constitucion Espariola (1978)

CED: Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas (2006)

CEDH: Convenio Europeo de derechos humanos (1950)

CEDR: Convencidn Internacional para la Eliminacidon de todas las Formas de Discriminacién Racial

(1965)
CGLU: Red mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos

CIDPD: Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)

CIE: Centro de Internamiento de Extranjeros

CIFSE: Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid

CLIA: Consejos Locales de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de cada distrito
CM: Comunidad de Madrid
CMS: Centros Madrid Salud

Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y su Protocolo Adicional sobre el Estatuto
de los Refugiados (1967)

Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas (1954)

COPIAS: Comisiones de Participacion de la Infancia y Adolescencia

COPIAM: Comisién de Participacion Infantil y Adolescente

CPT: Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura vy de las Penas o Tratos Inhumanos o
Degradantes

DDHH: Derechos Humanos
DESCA: Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales

DH-GI: referido al enfoque de Derechos Humanos, Género e Interseccionalidad
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DUDH: Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)

EBDH: enfoque basado en derechos humanos
EDH: Educacion en Derechos Humanos

EMT: Empresa Municipal de Transportes

EMVS: Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo

LGTBI: Lesbianas, Gais, Transexuales, Transgénero, Bisexuales e Intersexuales

NNUU: Naciones Unidas

OACs: Oficinas de Atencién de la Ciudadania. Linea Madrid

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

ONU: Organizacidn de las Naciones Unidas

OPCAT: Ordenanza de Proteccion contra la Contaminacidén Acustica y Térmica (2011)

PIDC: Pacto Internacional de Derechos Civiles vy Politicos (1966)

PIDESC: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)

RD: Real Decreto
RMI: Renta Minima de Insercién

S0J: Servicios de Orientacién Juridica

SOJEM: Servicio Municipal de Orientacién Juridica en materia de Extranjeria y para supuestos de
Racismo, Xenofobia, Homofobia y Transfobia

UAPM: Unidad de Atencién y Proteccidn a las mujeres, a los menores y a las personas mayores
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1. Introduccion

El presente Plan de Derechos Humanos pretende responder a una pregunta: ¢Como puede el
Ayuntamiento de Madrid mejorar su actuacion para continuar contribuyendo a hacer realidad
los derechos humanos en su ciudad?

El Ayuntamiento de Madrid (en adelante, el Ayuntamiento) lleva mucho tiempo contribuyendo
de forma cotidiana a la defensa y promocién de los derechos humanos, a través de todas sus
estructuras, servicios, politicas y programas, y actualmente, es uno de los ejes transversales del
Plan de Accidon de Gobierno 2015-19. Con este Plan de derechos humanos se pretende
consolidar, reforzar y ampliar esa labor municipal, con sus multiples fortalezas y buenas
practicas, para garantizar que el Ayuntamiento continda cumpliendo con sus obligaciones de
respetar, proteger y realizar los derechos humanos de todas las personas que viven en Madrid.

Para ello, el principal objetivo de este Plan es, tal y como establece el Plan de Accidn de Gobierno
2015-19, transversalizar un enfoque basado en derechos humanos, género e
interseccionalidad® (en adelante, enfoque DH-GI) en las politicas municipales. Se trata de un
marco conceptual innovador desarrollado por Naciones Unidas que coloca los derechos
humanos y la equidad de género como fundamento, objetivo e instrumento de las politicas
publicas. Busca reforzar, sobre todo, la actuacién municipal frente a las principales carencias de
derechos humanos, desigualdad y pobreza que existen en Madrid y que afectan, en especial, a
las mujeres y a los grupos mas discriminados: lesbianas, gays, transexuales, transgénero,
bisexuales e intersexuales —en adelante LGTBI? -; personas pertenecientes a minorias religiosas
o étnicas (pueblo gitano, afrodescendientes, poblacion nacionalizada, etc.); personas con
discapacidad / diversidad funcional®; personas mayores, jovenes; personas con adicciones;
poblacién migrante y refugiadas; nifios, nifias y adolescentes; personas sin hogar; familias mas
afectadas por la crisis econdmica o las politicas de austeridad.

Para desarrollar este eje transversal del Plan de Accién de Gobierno 2015-19 y reforzar la
actuacién municipal, se impulsé desde finales del afio 2015 un amplio proceso de consulta y
participacién de la ciudadania y de todas las Areas del Ayuntamiento con un doble objetivo.
Identificar, por un lado, las principales carencias de derechos humanos existentes en Madrid vy,
por otro, las principales fortalezas, oportunidades, recursos humanos, econdmicos y materiales
de los que dispone el Ayuntamiento. También se detectaron importantes dreas de mejora y los
recursos necesarios para reforzar la actuacién municipal y transversalizar el enfoque DH-GI. A
través de ese rico y extenso proceso de elaboracidn colectiva, se han identificado los pasos
necesarios para continuar impulsando y mejorando el trabajo que realiza el Ayuntamiento de
Madrid en la defensa y promocion de los derechos humanos.

2. Primera Parte: Disposiciones Generales

2.1. Marco Normativo

Este Plan se nutre y se inspira en dos tipos de fuentes.

1 Elenfoque de interseccionalidad permite examinar cémo diferentes categorias de discriminacidn construidas social y culturalmente,
interactlan y se interrelacionan contribuyendo a la discriminaciéon de determinadas personas, la denominada discriminacion
mdltiple. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW): Recomendacion general N228 relativa al articulo
2 de la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer. Doc. de la ONU: CEDAW/C/GC/28,
de 16 de diciembre de 2010.

2 En este documento se utiliza la sigla LGTBI, refiriéndose la T a personas trans, tanto transexuales como transgénero.

3 En este Plan se utiliza tanto el término personas con discapacidad, tal y como se reconoce en la Convencion Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad (CIDPD), como personas con diversidad funcional, término promovido a iniciativa de gran
parte de la propia comunidad de personas afectadas.



: pleno del ayuntamiento
@ tercer teniente de alcalde I I A D R I D

A) La normativa internacional y europea de derechos humanos.

La principal fuente normativa en que se inspira este Plan es la legislacion internacional de
derechos humanos, y en concreto, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (DUDH)
de 1948 y los principales tratados firmados y ratificados por Espafia, entre otros*:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDC, 1966).
- Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC, 1966).

- Convencidn para la Eliminacidn de todas las formas de Discriminacidén contra las Mujeres
(CEDAW, 1979).

- Convencidn para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién Racial (CEDR,
1965).

- Convencidn sobre el Estatuto del Refugiado Politico (1951) y Protocolo Adicional de
1967, y Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas.

- Convencidn contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes
(CCT, 1984).

- Convencién de los Derechos del Nifio® (CDN, 1989).
- Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CIDPD, 2006).

- Convencién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas (2006).

- Convenio Europeo de derechos humanos (CEDH, 1950).
- Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (Carta DFUE, 2010).

- Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica (Convenio Estambul, 2011)

- Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente Mujeres y Nifios (Protocolo Palermo, 2000)

- Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humamos
(Convenio de Varsovia, 2005)

Segun el articulo 96.1 de la Constitucidn Espafiola (CE), los tratados internacionales firmados y
ratificados por Espaia “forman parte del ordenamiento interno”. El texto constitucional de 1978
también sefiala, en su articulo 10.2, que “las normas relativas a los derechos fundamentales y a
las libertades se interpretardn de conformidad con la DUDH y los tratados y acuerdos
internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espana”.

Junto a la normativa internacional, este Plan se inspira y nutre, en segundo lugar, del conjunto
de estandares desarrollados por los mecanismos internacionales y europeos que recogen
extensamente las principales obligaciones de los Estados en materia de derechos humanos,
incluidos los derechos medioambientales, asi como con el derecho al desarrollo, la paz y la
solidaridad internacional.® Asimismo, se incluyen los compromisos adquiridos por Espafia en el

4 En cada meta se incluyen los tratados internacionales, asi como la normativa nacional y de la CM que desarrollan ese derecho. El
listado de tratados internacionales ratificados por Espafia en

http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountrylD=163&Lang=SP(disponible el 8 de noviembre)

5 Alo largo del Plan se utilizan, tanto la expresion nifios, nifias y adolescentes como la de personas menores de edad para referirse a
las personas menores de 18 afios.

6 Entre otras, este Plan se inspira en las principales Observaciones Generales, Recomendaciones, e Informes de los Comités de
Seguimiento de los Tratados, de los Relatores temdticos y de otros mecanismos internacionales y regionales, asi como la
jurisprudencia del Tribunal Europeo de derechos humanos. También se han tenido en cuenta Declaracidn y Plan de Accidn de Viena

6
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ambito de los objetivos de desarrollo sostenible (en adelante, ODS) y de la denominada Agenda
2030.

Una tercera fuente internacional de inspiraciéon han sido los compromisos adquiridos por el
Ayuntamiento con diferentes instrumentos internacionales que desarrollan el denominado
derecho a la ciudad. Tal es el caso de la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos
de la Ciudad del 20007, la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad o la Carta-Agenda Mundial
de Derechos Humanos de la Ciudad.® Todos estos instrumentos normativos reflejan el creciente
reconocimiento internacional del papel de los gobiernos locales como actores fundamentales en
la garantia de los derechos humanos en tanto que son prestadores de servicios publicos
esenciales (educacidn, salud, vivienda, empleo, servicios sociales, seguridad, lucha contra la
violencia y discriminacion, espacios publicos amigables, etc.) Esos instrumentos también
reivindican la ciudad como un espacio colectivo que pertenece a todas las personas que la
habitan y que debe ofrecer las condiciones necesarias para una vida digna desde el punto de
vista social, politico, cultural, econédmico y medioambiental.

B) Normativa nacional.

Un segundo tipo de fuentes juridicas que inspiran este Plan es la normativa nacional, de la
Comunidad de Madrid (en adelante, CM) y de la propia ciudad de Madrid que, de conformidad
con la legislacién internacional, desarrollan las obligaciones del Ayuntamiento en relacién con
los derechos humanos. Asi, el articulo 1 de la Constitucidn Espaiola proclama que: “Espafia se
constituye en un Estado social y democrdtico de Derecho, que propugna como valores superiores
de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico”.

Destacan también del texto constitucional otros tres articulos fundamentales que enmarcan
todo el ordenamiento espafiol, incluido el del municipio madrilefio. En primer lugar, el articulo
9 que establece que “corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos
los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social”. En segundo lugar, el articulo 10.1,
gue consagra la dignidad de la persona como uno de los valores fundamentales del sistema
juridico espanol. Y, por ultimo, el articulo 14, que garantiza el principio de igualdad y de no
discriminacién. Para este Plan es también especialmente relevante el Titulo Primero de la
Constitucidn Espafiola cuyos derechos y deberes fundamentales han sido, a su vez, desarrollados
a través de una numerosa legislacidn nacional.® Legislacién que, como establece el ya
mencionado articulo 10.2 del texto constitucional, debe “interpretarse conforme a la
Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 (DUDH) y los tratados y acuerdos
internacionales”, tal y como hace este Plan.

La CM también tiene un amplio abanico de instrumentos normativos que, en su ambito
competencial, desarrollan o tienen impacto en los derechos humanos. Destacan, entre otras, la
Ley 5/2005, de 29 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género; la Ley 2/2016, de 29 de
marzo, de Identidad y Expresién de Género e Igualdad Social y no Discriminacién y la Ley 3/2016,

de la Conferencia Mundial de DDHH de 1993 y las recomendaciones la Oficina de la Alta Comisionada para los Derechos humanos
sobre la elaboracién de Planes de Accién de Derechos humanos.

7 Aprobada en Saint-Denis en el afio 2000 y con mas de 400 ciudades signatarias, entre ellas Madrid. Disponible en http://www.uclg-
cisdp.org/es/el-derecho-la-ciudad/carta-europea

8 Aprobada por la Organizacién Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) en el 2011. Disponible en http://www.uclg-
cisdp.org/es/el-derecho-la-ciudad/carta-mundial. Existen otros instrumentos normativos de caracter mas sectorial como, entre
otros, el Pacto de politica alimentaria urbana de Mildn del 15 de octubre del 2015 que se mencionan en las metas correspondientes.
% La legislacion nacional mas relevante se menciona en cada una de las metas del Plan.
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de 22 de julio, de Proteccidn Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacién por Razén de
Orientacion e ldentidad Sexual.™®

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid tiene atribuidas importantes competencias en el
ambito de los derechos humanos que se encuentran recogidas, entre otras, en la Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracidn Local. Asi, en su capitulo IlI
y los articulos 25 a 28 se establecen como competencias municipales, entre otras, las de
urbanismo, medio ambiente, abastecimiento de agua potable, infraestructura viaria, atencion a
las situaciones de exclusidn social, servicios sociales, parques, bibliotecas, policia local, trafico,
promocién actividades econémicas y comerciales, cementerios, proteccién de la salubridad
publica, promocion del deporte y ocio, de la cultura, educacion (especialmente infantil),
tributos, participacién ciudadana.

En el caso de este Ayuntamiento se aplica también la Ley 22/2006 de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid y la Ley 1/2014, de 25 de Julio, de Adaptacion del Régimen
Local de la Comunidad de Madrid a la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y
Sostenibilidad de la Administracion Local. Para el desarrollo de esas competencias, se ha
implementado una importante normativa municipal, y muy significativamente, a partir del
actual Plan de Accién de Gobierno 2015-19, varios planes, tanto transversales, como el Plan
Madrid Ciudad de los Cuidados o las Estrategias de Igualdad, como sectoriales (ente otros,
Madrid Ciudad Amigable con las personas Mayores, Plan Local de Infancia y Adolescencia de
Madrid, Plan Director de la Policia Local) que, en la medida en que coinciden con la vigencia de
este Plan, se han tenido en cuenta en su elaboracion.

Todas estas fuentes conforman el marco normativo que determina cudles son las principales
obligaciones que tiene el Ayuntamiento de Madrid, en sus ambitos competenciales vy
territoriales, en relacidn con los derechos humanos, y que son:

- Laobligacién de respetar, es decir, abstenerse de acciones que vulneren (o interfieran) en
el disfrute de los derechos humanos.

- La obligacion de proteger, esto es, garantizar que otros actores (administraciones o
entidades publicas, particulares, empresas, etc.) no interfieran en el disfrute de los
derechos humanos.

- La obligacién de hacer efectivos y realizar, esto es, de adoptar las medidas apropiadas
(inmediatas y progresivas) que permitan el disfrute efectivo de los derechos humanos. Y
para cumplir esta obligacidn, el Ayuntamiento esta obligado a:

- Fortalecer la capacidad de las personas de satisfacer sus necesidades y ejercer sus
derechos.

- Poner los medios necesarios: prestacién directa de servicios si no se pueden satisfacer
los derechos de otro modo.

- Eliminar la discriminacion (directa o indirecta) en el acceso a esos derechos.

Para reforzar el cumplimiento de esas obligaciones, este Plan establece el siguiente marco
estratégico.

10 Aunque la normativa de la CM mas relevante se menciona en cada meta del Plan, se destacan también aqui la Ley 11/2002 de 18
de diciembre de Ordenacion de la Actividad de los Centros y Servicios de Accidn Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de
los Servicios Sociales de la CM; la Ley 4/2002, de 27 de junio, de creacion de la Mesa para la Integracion y Promocién del pueblo
gitano de la CM; Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la CM; Ley 16/2003,
de 28 de mayo, de cohesidn y calidad del Sistema Nacional de Salud, y la Ley 6/2009 de 16 de noviembre de libertad de eleccién en
la sanidad de la CM.
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2.2. Marco Estratégico
Objetivos del Plan y ejes transversales

El objetivo principal de este Plan es contribuir a hacer realidad los derechos humanos de todas
las personas que viven en Madrid. Para conseguirlo, se plantean cuatro objetivos especificos que
sirven como ejes transversales:

- Incorporar el enfoque basado en los Derechos Humanos, Género e Interseccionalidad
(Enfoque DH-GI) en todas las politicas municipales madrilefias. Eso supone incorporar los
principios, valores y normas de derechos humanos y, en especial, el principio de No
discriminacion, que obligan al Ayuntamiento a identificar y paliar los obstaculos para el
ejercicio de los derechos derivados del género y otros factores cuyo cruce genera
discriminacién multiple.

- Contribuir al mejor desarrollo de las capacidades del Ayuntamiento como “garante de
derechos humanos” para rendir cuentas ante la ciudadania del cumplimiento, en su dmbito
competencial, de sus obligaciones de respetar, proteger y hacer efectivos los derechos
humanos, alineando su actuacién con el marco normativo de este Plan.

- Fortalecer y mejorar las capacidades de los y las titulares de derechos para exigir y reclamar
el cumplimiento de sus derechos en sus relaciones con el Ayuntamiento, asi como en otras
esferas.

- Propiciar mecanismos, canales e instancias efectivos para garantizar el derecho de
participacion de la ciudadania y en especial de las mujeres y los colectivos mas discriminados
en el disefio, implementacion, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas de las
politicas municipales madrilefas.

Principios orientadores del Plan
Este Plan se fundamenta en los principios de:
Universalidad, indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos

Tal y como recoge la DUDH, los derechos humanos son inalienables, interrelacionados,
interdependientes, indivisibles e inherentes a todas las personas sin distincién alguna. A través
del avance de cada uno de los derechos humanos se facilita el avance de los demas, al igual que
la privacién de uno de ellos afecta negativamente al disfrute de los demas. Es por ello que este
Plan tiene un cardcter transversal y recoge en diferentes metas los derechos civiles y politicos,
los derechos a una vida libre de violencia y discriminacidn, los derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales (DESCA), asi como el derecho al desarrollo, la paz y la solidaridad.

Igualdad y no discriminacién

Los principios de Igualdad y no discriminacién son normas imperativas del Derecho Internacional
que obligan al Ayuntamiento a poner en el centro de sus estructuras, servicios y politicas los
derechos humanos de todas las personas que habitan en su ciudad, sin discriminacién alguna
por razén de raza, color, sexo, idioma, religidn, opinion politica o de otra indole, origen étnico,
nacional, posicion o condicidn social, nacionalidad, estatuto civil, situacion familiar, filiacion,
nacimiento, edad, discapacidad, estado de salud, lugar de residencia, estatus administrativo,
orientacion o identidad sexual o de género, pertenencia a un grupo, etc.'* Como nos recuerda el
articulo 1 de la DUDH: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”.

11 Los principales motivos de discriminacion prohibidos en los Tratados Internacionales de derechos humanos. Ver, por ejemplo,
Comité de DDHH de la ONU, Observacidn General n? 20 que reemplaza a la observacién general 7, prohibicidn de la tortura y los
tratos o penas crueles. Doc. de la ONU: CCPR/C/20, de 10 de marzo de 1992.
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Ambos principios obligan al Ayuntamiento a actuar decididamente para hacer realidad la
igualdad entre hombres y mujeres en todas las esferas, asi como para identificar los obstaculos
que, para el ejercicio de sus derechos, sufren ciertos sectores de la poblacién y, en especial, los
colectivos mas discriminados. Esta obligado a poner todos los medios disponibles (incluidas
“medidas especiales de caracter temporal”??) para erradicar todas las formas de discriminacién
que, de forma directa o indirecta, pueda estar sufriendo cualquier persona que viva de forma
permanente o transitoria en Madrid®3, garantizando el respeto, proteccién y efectividad de sus
derechos.

Principios de participacion ciudadana, rendicion de cuentas y exigibilidad de derechos

Este Plan pretende contribuir a la construccion de una ciudadania activa, participativa,
consciente de sus derechos, asi como de un Ayuntamiento transparente y que rinda cuentas de
toda su actuacion ante la ciudadania. Para ello, promueve, por un lado, la transversalizacién del
derecho de todas las personas que viven en Madrid a participar (a través de formas directas o
representativas) en el disefio de esas politicas en la gestion democratica de la ciudad, el
planeamiento de los espacios publicos y privados en los que se desarrolla la vida cotidiana de la
ciudad, el manejo sostenible y responsable de los recursos naturales de la ciudad y su entorno.
También pretende contribuir a que la ciudadania participe activamente en el disfrute
democratico en ambitos politicos, sociales, econdmicos, culturales de la ciudad y su entorno
natural.

Por otro lado, el Plan incluye de forma transversal medidas que contribuyan al fortalecimiento
de las capacidades de las personas que viven en Madrid para exigir y ejercer sus derechos, asi
como las del Ayuntamiento para cumplir, en el marco de sus competencias, con sus obligaciones
de transparencia, publicidad, rendicion de cuentas, asi como con el resto de sus obligaciones con
la legislacion internacional de derechos humanos.

Funcion social de la ciudad, la propiedad urbana y el entorno natural

Segun la legislacién internacional de derechos humanos, el Ayuntamiento tiene la obligacion de
utilizar sus recursos con criterios de equidad distributiva y sostenibilidad social, econémica y
ecologica, con el objetivo de contribuir al bienestar de todos sus habitantes en armonia con la
naturaleza y para las generaciones futuras. Debe, ademds, garantizar el uso pleno y sin
discriminacién por parte de todas las personas que viven en Madrid de los recursos, bienes y
servicios que la ciudad ofrece, prevaleciendo el interés colectivo por encima del derecho
individual de propiedad y de los intereses especulativos. Esta funcion social implica el
compromiso del Ayuntamiento de Madrid de impulsar esos mismos valores ante otras
Administraciones Publicas que gestionen competencias con incidencia directa o indirecta en la
vida de la ciudadania de Madrid, asi como ante otros actores politicos, sociales, econémicos,
culturales, etc. Por ello, este Plan incluye tanto medidas de competencia directa del
Ayuntamiento como otras destinadas a impulsar cambios en marcos normativos o politicas de
otras administraciones.

” u

12 Término utilizado por los comités de derechos humanos y equivalente a expresiones como “accidén positiva” “afirmativa”,
“discriminacién positiva”. Ver, por ejemplo, Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW):
Recomendacién General n2 25 sobre medidas especiales de caracter temporal (parrafo 1 del articulo 4 de la Convencién sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer). Doc. de la ONU: CEDAW/C/GC/25, de 30 de enero de 2004

13 Para los comités de DDHH es necesario abordar tanto la discriminacidn juridica o formal recogida en instrumentos normativos
como la discriminacion sustantiva, de hecho, o de facto, asi como la discriminacion directa (un tratamiento injusto) como indirecta
(normas que pueden ser neutras pero cuya aplicacion afecta adversamente a las personas de determinados colectivos
discriminados).
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Proceso de elaboracion y sintesis del diagndstico

Este Plan se asienta en un extenso proceso de participacion en el que han intervenido el equipo
de gobierno, los grupos politicos, representantes de todas las Areas de Gobierno del
Ayuntamiento y de los distritos, la plantilla municipal y, de forma destacada, la sociedad civil
organizada y la ciudadania. Si bien en el Anexo 1 se incluye un cuadro con los datos
pormenorizados del proceso de participacion, cabe destacar que a lo largo del afio 2016 han
participado en el proceso de elaboracién de este Plan un total de 1.993 personas y mas de 398
entidades, en las mas de 110 reuniones (o talleres) celebradas o a través de las encuestas
realizadas.

Este proceso ha servido para, de forma colectiva, responder a las siguientes preguntas, a modo
de diagndstico, y elaborar una bateria de propuestas de actuacion que deberia emprender el
Ayuntamiento para cumplir con sus obligaciones de derechos humanos:

- ¢Cudles son las principales vulneraciones de derechos humanos en Madrid?,
¢Afectan de forma desigual a hombres o mujeres? ¢ Hay sectores de la poblacidn que
sufren discriminacion multiple?

- ¢Cudles son las obligaciones concretas del Ayuntamiento para afrontar esas
vulneraciones?, ¢Y de otros titulares de obligaciones (administraciones) o titulares de
responsabilidades (empresas, particulares, etc.)?

- Para cumplir con sus obligaciones, écudles son las fortalezas y buenas practicas que
tiene el Ayuntamiento y los desafios que afronta?

Las aportaciones y la documentacion recogida durante el proceso de elaboracion participativa
del Plan han permitido poner de relieve las principales carencias de derechos humanos que
existen en Madrid y en sus diferentes territorios, analizando sus causas y consecuencias.
También han permitido identificar cudl es la actual capacidad institucional del Ayuntamiento, sus
recursos (normativos, humanos, materiales), sus servicios, programas, politicas, y buenas
practicas, asi como los obstaculos y necesidades que enfrenta para cumplir sus obligaciones con
los derechos humanos. Con todo ello, se han disefiado y formulado las metas, objetivos
estratégicos y lineas de accion de este Plan.

Si bien no es posible reflejar aqui toda la riqueza y complejidad de la informacién recogida a lo
largo de este extenso proceso, resulta necesario mencionar, de manera sintética, los principales
hallazgos del diagndstico realizado.**

Principales hallazgos del diagndstico:

1.- Falta de cultura ciudadana y municipal sobre participacion, transparencia y rendicion de
cuentas y limitados cauces para ejercer estos derechos

Respecto al derecho a la participacién ciudadana en el disefio, implementacion y evaluacién de
las politicas publicas municipales, se ha detectado como obstaculo general una falta de cultura
en el ejercicio de esa participacion, que afecta tanto a la poblacién madrilefia como a las y los

14 A lo largo de este proceso se ha recogido una extensa documentacion (informes, actas de reuniones, evaluaciones, respuestas a
las encuestas o cuestionarios, etc.) que construyen un diagndstico muy rico tanto de las brechas de DDHH existentes en Madrid como
de las fortalezas y dreas de mejora en las politicas municipales. En la web del Ayuntamiento se han publicado, por ejemplo, las
relatorias de los talleres con la sociedad civil http://diario.madrid.es/blog/2016/10/07/debates-y-propuestas-de-la-ciudadania-
para-el-futuro-plan-de-derechos-humanos/. También se encuentran publicados los resultados de los dos espacios de participacién
on line impulsados a través del portal web Decide Madrid.
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trabajadores municipales. También se refleja en la escasa eficacia de los canales de participacién
existentes, en su uso mas como cauce de informacidn que de didlogo y enriquecimiento de las
politicas, y en la escasa participacion ciudadana, especialmente de las mujeres y los colectivos
mas discriminados. El Ayuntamiento ha iniciado un proceso de mejora de esos cauces de
participacién, que se ha centrado en el sitio web Decide Madrid con iniciativas como los
presupuestos participativos o la remodelacidn de la Plaza de Espafia, entre otras. Esta mejora
debe completarse con la revisidn de los espacios presenciales y el abordaje de los obstaculos
que alejan a la ciudadania y en especial a determinados sectores de la poblacion en situaciones
de discriminaciéon multiple, de la posibilidad efectiva de participar en las politicas publicas que
mas afectan a sus derechos.

En relacién con el derecho a la informacion, se han identificado sobre todo problemas de
accesibilidad a la informacidn (lenguaje excesivamente técnico, bases de datos de dificil manejo,
barreras linglisticas, obstaculos para personas mayores o con diversidad funcional, jovenes,
entre otros), lo cual supone una traba tanto para la participacion como para la rendicién de
cuentas. Se valora positivamente la aprobacién de la nueva Ordenanza Municipal de
Transparencia, como un elemento central para la rendicion de cuentas, pero es necesario
mejorar la informacidn que se suministra sobre la ciudad y la gestion municipal en especial en
areas claves como los ingresos y gastos, los procesos de contratacion, los procedimientos
administrativos (incluida la motivacién de las resoluciones administrativas denegatorias), la
actividad del Pleno y las Comisiones municipales, entre otros.

Respecto a la rendicién de cuentas, se han identificado déficits de conocimiento por parte de la
ciudadania sobre sus derechos y sobre el sistema de quejas y reclamaciones, asi como trabas
para una respuesta rapida, motivada y de calidad. Igualmente se detecta la necesidad de
identificar mejor las buenas y malas praxis de los procedimientos administrativos y de mejorar
los mecanismos del Ayuntamiento de evaluacién de sus politicas y servicios.

2.- Ausencia de diagndsticos sobre seguridad urbana descentralizados y participativos y
necesidad de avanzar en la transversalizacion del enfoque de derechos humanos en la actuacion
de la policia municipal

En relacién al derecho a la seguridad, se reconoce el avance que supone el nuevo Plan Director
de la Policia Municipal en su apuesta por un cambio del paradigma de seguridad y por un modelo
de policia comunitaria, de proximidad y orientada a la solucion de problemas. Para avanzar en
ese cambio de cultura organizativa, se ha identificado la necesidad de contar con diagndsticos
participativos por distritos y barrios que identifiquen las diferentes demandas de seguridad de
una poblacion muy afectada por las desigualdades existentes en los ambitos politicos,
econdmicos, sociales y culturales, asi como que aborde la violencia y discriminacion que, en
especial, sufren las mujeres y los colectivos mas discriminados (personas LGTBI, mayores, con
diversidad funcional, nifias, nifios y adolescentes, minorias étnicas o religiosas, poblacion
migrante o refugiada, etc.). Actualmente, la informacion sobre seguridad incorpora
principalmente elementos objetivos, como los datos sobre la actividad delictiva, pero no existen
diagndsticos descentralizados por distritos, que reflejen los sentimientos y percepciones de
inseguridad, y que sirvan de base para la puesta en marcha de planes de convivencia con enfoque
DH-GI.

Sobre la actuacién policial, el diagnéstico ha revelado que, si bien existen buenas practicas

policiales consolidadas y extendidas (en especial, en la lucha frente a la violencia contra las
mujeres en pareja o expareja, el trabajo de los agentes-tutores, el cuidado del medio ambiente,
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la movilidad o la mediacién intercultural), existen dreas de mejora relacionadas con el desarrollo,
a través de normativas y protocolos municipales, de los estandares internacionales y nacionales
sobre el uso de la fuerza, asi como con el avance de los mecanismos internos de investigacion
para garantizar su independencia y efectividad. También se ha detectado la necesidad de
impulsar mejoras en la labor policial de investigacidén y atencién a las victimas de otras formas
de violencia contra las mujeres (mas allda del ambito de la pareja o expareja); a las victimas de
delitos de odio (LGTBI, poblacién migrante y refugiada, minorias étnicas o religiosas, personas
sin hogar); a las personas mayores, con diversidad funcional; a nifas, niflos y adolescentes
cuando sufren violencia o discriminacién. Igualmente se han identificado ciertas dificultades
(miedo y percepcién no protectora de la policia, entre otras) para el acceso de los colectivos en
riesgo de discriminacion a los cauces de denuncia y proteccién policial, asi como la necesidad de
incrementar la transparencia y publicidad de la actuacidon de la policia, en especial, de sus buenas
practicas en defensa de los derechos humanos.

Se aprecia también la necesidad de consolidar los avances producidos en la formacién policial -
inicial y continua- para incluir de forma transversal una adecuada formacién en derechos
humanos. Dicha formacién debe incluir un conocimiento no solo de la normativa internacional
y nacional sino de la realidad de los derechos humanos en la ciudad de Madrid y debe tener un
componente mucho mds practico que capacite a la policia municipal a transversalizar el enfoque
de derechos humanos en su trabajo operativo. Igualmente se detecta un gran desequilibro de
género en la composicidn de la plantilla y una escasa presencia de minorias étnicas.

3.- Falta de politicas para la contribucion municipal al ejercicio de la libertad de conciencia,
religion, opinion y expresion y necesidades no satisfechas en términos de interlocucion con los
colectivos afectados.

A pesar de que diferentes ambitos de la actuacion municipal tienen impacto en estos derechos,
el Ayuntamiento no ha contado hasta ahora con una politica publica especifica para abordar los
obstaculos que, sobre todo, ciertas entidades (confesiones religiosas minoritarias o de defensa
de creencias no teistas o ateas) vienen teniendo para el ejercicio de su libertad de opinidn,
expresion o religion en dmbitos de competencia municipal como las licencias para lugares de
culto, los enterramientos, el acceso a servicios y politicas municipales o al espacio publico, la
representacion simbdlica de la ciudad, etc. También se detecta la necesidad de que el consistorio
impulse de forma mas activa la inclusion de la lucha contra la discriminacidon por motivos
religiosos en su actuacion municipal.

Tampoco se han adoptado todas las medidas necesarias para garantizar la aconfesionalidad del
Ayuntamiento y que no se privilegia injustamente a ninguna confesién religiosa.

4.- La necesidad de mejorar la labor municipal para garantizar el disfrute efectivo del derecho de
reunion, asociacion y manifestacion.

Se ha detectado la necesidad de homogeneizar los criterios de actuacién de la policia local en el
contexto de las manifestaciones (autorizadas o no), asi como la necesidad de flexibilizar y agilizar
los procesos de autorizacién municipal de la cesiéon de espacio publico y de fomentar el
asociacionismo en especial entre las mujeres y en determinados colectivos mas discriminados.

5.- Limitadas politicas municipales para la contribucion al derecho a la verdad, la justicia y la

reparacion de las victimas de graves violaciones de derechos humanos, de acuerdo a la
normativa estatal y los estdndares y recomendaciones internacionales
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El Ayuntamiento no ha contado en el pasado con una politica publica que, en el ambito de sus
competencias, contribuyera al derecho a la verdad, la justicia y la reparacidn de todas las victimas
de violaciones de derechos humanos cometidas en la ciudad de Madrid. Se han realizado
actuaciones concretas dirigidas sobre todo a ciertos colectivos de victimas, por ejemplo, del
terrorismo de ETA y, en menor medida, del denominado terrorismo yihadista, tanto en términos
de reparacidn como con actos de reconocimiento de las victimas.

Asimismo, hace unos meses se ha creado el Comisionado de la Memoria Histdrica para garantizar
el cumplimiento por parte del Ayuntamiento de Madrid de la Ley 52/2007, de 26 de diciembre,
por la que se reconocen y amplian derechos y se establecen medidas en favor de quienes
padecieron persecucion o violencia durante la guerra civil y la dictadura. Se han dado asi algunos
pasos, principalmente, para avanzar en la sustitucidn de la simbologia franquista en el espacio
publico madrilefio. Sin embargo, se identifica la necesidad de adoptar mas medidas para cumplir
con el conjunto de obligaciones y recomendaciones internacionales relacionadas con el derecho
a la verdad, justicia y reparacién de las vulneraciones de derechos humanos cometidos en
Madrid, en el contexto de la Guerra Civil, el franquismo y la transicidn. La ausencia de
investigaciones, de una politica archivistica adecuada y de lugares de memoria, asi como la falta
de atencidn, asistencia y visibilidad institucional a las demandas de las victimas de esas graves
violaciones de derechos humanos, entranan un desafio afiadido en términos de derecho a la
verdad, la justicia y la reparacion. También se detecta la necesidad de incluir en las politicas
municipales sobre la historia de la ciudad, el reconocimiento a las aportaciones de las mujeres y
de personas pertenecientes a colectivos discriminados (personas musulmanas, judias, gitanas,
afrodescendientes, poblacidon migrante, etc.)

6.- Junto al enfoque de género, es necesario transversalizar el enfoque de derechos humanos,
como base para guiar las politicas publicas municipales contra la discriminacion y la violencia.

El Ayuntamiento de Madrid tiene una larga trayectoria de politicas publicas frente a la
discriminacidn por razén de sexo, asi como de respuesta coordinada frente la violencia contra
las mujeres, lo que incluye una red de agentes de igualdad y, mas recientemente, de espacios de
igualdad, descentralizada territorialmente. Este trabajo sostenido contra la discriminacion de
género ha supuesto avances muy relevantes en el ambito de la igualdad y en la respuesta,
principalmente, frente a la violencia contra las mujeres en la pareja o expareja. Sin embargo,
dichas politicas no han incorporado suficientemente un enfoque de derechos humanos e
interseccionalidad y se detectan algunas areas de mejora. Las principales, el diagnostico de las
distintas manifestaciones de violencia contra las mujeres existentes en Madrid, la participacion
de las mujeres en el disefio, implementacion y evaluacion de los servicios y politicas publicas, el
abordaje de las discriminaciones multiples - incluidos factores como la edad (mujeres mayores y
nifias), la extranjeria o el origen étnico y la discapacidad -, asi como garantia de disponibilidad,
accesibilidad y calidad de los servicios municipales para dar una respuesta adecuada a todas las
manifestaciones de violencia contra las mujeres, tal y como establecen los tratados
internacionales y europeos ratificados por Espafia.

El enfoque de derechos humanos, que enfatiza la mirada en las discriminaciones multiples,
destaca la reciente voluntad politica de mejorar el abordaje de la discriminacién y violencia
contra personas LGTBI. Sin embargo, contrasta con los escasos recursos municipales destinados
actualmente a esta tarea y con las necesidades formativas del personal municipal. Asimismo, se
identifican areas de mejora en la prevencién y deteccidon de la LGTBI-fobia, asi como en la
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respuesta integral y especializada a las victimas, en especial a las personas trans y a quienes
sufren discriminacion multiple.

En la lucha contra el racismo y la xenofobia y la proteccién de los derechos de las minorias étnicas
y la poblaciéon migrante y refugiada, el Ayuntamiento dispone de programas y servicios de
fomento de la convivencia intercultural, si bien no estdn presentes en todos los distritos de la
ciudad y necesitan ser reforzados. También es necesario mejorar la accesibilidad de estos
colectivos a todos los servicios y politicas municipales, adoptando medidas para remover los
obstaculos existentes, la formacion de la plantilla municipal y su conocimiento de las carencias
de derechos humanos que sufren dichos colectivos. Asimismo, se detecta la necesidad de
realizar mayores esfuerzos con el fin de incrementar la capacidad de las minorias étnicas y la
poblacién migrante y refugiada para conocer y ejercer sus derechos y reforzar la actuacion
municipal para luchar de forma integral contra el racismo y la xenofobia (en especial contra los
delitos de odio y el acoso escolar). Respecto a las personas refugiadas, se detecta la necesidad
de mejorar la actuacién municipal para garantizar una adecuada acogida y una atencién integral
para que encuentren en Madrid una nueva ciudad en la que vivir con dignidad.

El Ayuntamiento cuenta con una larga trayectoria de trabajo para garantizar la accesibilidad fisica
de los espacios y servicios municipales, pero hasta la aprobacién del I Plan Madrid Incluye en el
afio 2014, los derechos de las personas con discapacidad no se habian abordado de un modo
integral y ajustado a los estandares internacionales de derechos humanos. Se ha detectado, sin
embargo, que subsisten importantes obstdculos para la movilidad de estas personas y su
accesibilidad a las politicas municipales, asi como barreras a la informacién, comunicacién y
participacién, y trabas de acceso a la educacidn, empleo, ocio. También se ha identificado la
necesidad de abordar la proteccion de los derechos de este colectivo, en especial frente a la
violencia y la discriminacién desde un enfoque que tenga en cuenta las situaciones de
discriminacién multiple. Necesidades y obstaculos que también se han identificado en el caso de
las personas mayores. En este ambito existe una consolidada politica municipal de atencion
(centros de mayores, centros de dia, de atencidn especializada, etc.) y se ha aprobado un Plan
de Accién “Madrid Ciudad Amigable con los Mayores”. Sin embargo, se ha detectado la
necesidad de revisar los modelos de actuacién para mejorar la proteccién de los derechos
humanos de las personas mayores, desde un abordaje integral y con enfoque DH-GI, en especial,
frente al riesgo de sufrir violencia.

7.- A pesar de que las nifias, nifos y adolescentes son un sector especialmente en riesgo frente a
las violaciones de derechos humanos, la actuacion municipal no ha incorporado suficientemente
el enfoque de infancia y debe avanzar en su alineacion con los estdndares de derechos humanos.

El Ayuntamiento cuenta con una larga trayectoria de trabajo por los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes. En el afio 2008 recibia el Sello de Ciudad Amiga de la Infancia de UNICEF, un
reconocimiento que se renovaba en el afio 2016 al tiempo que se aprobaba un nuevo Plan Local
de Infancia y Adolescencia (PLIAM 2016-2019). El reto de ese nuevo plan es lograr que todas las
politicas municipales y en especial las que afectan directamente a las nifias, niflos y adolescentes
garanticen su adecuacidn al principio del interés superior del menor, asi como cauces de
participacién para garantizar su derecho a ser escuchados y escuchadas, en especial en el caso
de las nifas, nifios y adolescentes pertenecientes a los colectivos mas discriminados o
desfavorecidos. Se detecta también la necesidad de mayor formacion para incluir en el trabajo
municipal un enfoque de infancia que reconozca la discriminacion multiple.
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De manera especifica, se ha identificado un conocimiento muy limitado de la violencia que
enfrentan las nifias, nifios y adolescentes en Madrid, lo que dificulta un abordaje integral de esta
grave violacion de los derechos humanos. También se ha puesto de manifiesto que resulta aun
mas oculta y normalizada la violencia cometida dentro del entorno familiar, que la existente en
el dmbito escolar o a través de las nuevas tecnologias. En el plano de la mejora de la actuacion
profesional, se evidencia la necesidad de mejorar la formacién, la deteccién de la violencia y la
respuesta integral desde un enfoque de DH-GI.

8.- El Ayuntamiento se enfrenta al reto de dar respuesta, en el marco de sus competencias, a los
obstdculos que encuentra una amplia franja de la poblacion para la realizacion de sus derechos
economicos, sociales y culturales.

En el proceso de diagndstico participativo se han identificado importantes obstaculos que
afectan al ejercicio de los derechos sociales, econdmicos, culturales y medio ambientales. En el
mismo sentido, encuestas municipales han alertado en los ultimos afios sobre crecientes
desigualdades sociales y econdmicas existentes dentro de la poblacién madrilefia y entre los
diferentes distritos. Asi, por ejemplo, la Encuesta de condiciones de vida del 2015% describe el
creciente empobrecimiento de una parte importante de esa poblacién madrilefia en los ultimos
afios. También refleja la privacién de derechos que sufren muchas personas y familias en la
ciudad, asi como el impacto de la discriminacién por razén de sexo, edad, o nacionalidad, entre
otros factores, en el disfrute efectivo de los derechos humanos, en especial en el derecho a la
alimentacion, a la vivienda, a un trabajo digno.

Segun este estudio, el 26,5% de la poblacién madrilefia se sitda por debajo del umbral de riesgo
de pobreza, siendo el porcentaje de mujeres (27,6%) ligeramente superior al de hombres
(25,2%). Por edad, son las nifias, nifios y adolescentes el grupo con mayor tasa de riesgo de
pobreza (32,3%), reflejando la precariedad de los hogares a los que pertenecen. Le sigue el grupo
comprendido entre 16-29 afios, lo que acredita tanto la dificultad del entorno familiar, como la
complicada insercién laboral de la poblacién joven. Respecto de la poblacidn extranjera existe
una gran diferencia segln su lugar de procedencia, ya que, mientras quienes proceden de la
Unidn Europea presentan una tasa similar a la espafiola, la tasa de poblacidn bajo el umbral de
la pobreza se dispara hasta el 69,9% en la poblacién migrante proveniente del resto del mundo.

Por tipo de hogar, la tasa de riesgo de pobreza en los hogares monoparentales, en su mayoria
“monomarentales,’® se sitia en el 46,9%. Especialmente grave es la posicién de quienes se
encuentran en una situacion de carencia material severa, pasando la poblacion afectada al 6,2%
en el 2015 (frente al 3,3% de 2011). Asimismo, se detecta una trayectoria sostenida al alza de las
personas con dificultades para llegar a fin de mes (de 25,8% en 2011 a 30,4% en 2015).

Segln datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), entre 2007 y 2016 la pérdida de empleo
ha afectado a mas de cien mil personas en Madrid, no siendo homogéneo su reparto entre los
21 distritos de la ciudad. Si a finales de 2007 la tasa de paro representaba en Madrid el 6,19% de
la poblacién activa madrilefia, en el primer trimestre de 2016 se situd en el 17,11%. Segln esta
misma encuesta, actualmente el desempleo afecta de forma desproporcionada a la poblaciéon
joven y a las personas mayores de 45 afos. Se detectan ademas obstdculos afiadidos para el
disfrute del derecho a un trabajo digno, como la devaluacién de las condiciones laborales, la
precariedad y la consolidacion de situaciones de discriminacién por sexo, edad, etnia,

15 Area de Gobierno de Economia y Hacienda, D.G. Economia y Sector Publico, S.G. Estadistica. 2016.
16 L as mujeres representan el 83% de los hogares con una persona adulta y uno o mas nifios y nifias dependientes, seglin datos
oficiales http://www.inmujer.gob.es/estadisticas/consulta.do?area=2014
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discapacidad, entre otras, que afecta a amplias franjas de la poblacién madrilefia. El
Ayuntamiento tiene una importante funcién como empleador (con mas de 24.000 personas en
plantilla), habiéndose detectado algunas areas de mejora en sus politicas de recursos humanos,
en especial en la lucha contra la discriminacion y el acoso. Asimismo, lleva desarrollando desde
hace afos una politica de fomento del empleo estable, digno y equitativo, cuya consolidacion
requiere incorporar un enfoque de derechos humanos y género que garantice la accesibilidad,
disponibilidad y calidad de esa politica para su disfrute por todas las personas que habitan en
Madrid.

En relacién con el derecho a una vivienda digna y a la energia, en los ultimos afios se ha
incrementado el porcentaje de poblacidn madrilefia que afirma tener retrasos en el pago de
gastos relacionados con la vivienda principal (principalmente, hipoteca o alquiler, recibos de gas,
luz y comunidad), pasando del 6,6% en 2011 al 9,7% en 2015. También ha crecido el porcentaje
de poblacién madrilefia que no puede calentar su vivienda de un 2,9% en 2011 al 10,6% en 2015,
lo que evidencia el aumento de las situaciones de “pobreza energética”. Problematicas que
requieren un aumento de los recursos y la mejora de las politicas municipales existentes, en
especial para garantizar los derechos de las personas en riesgo de desahucio y desalojo de la
vivienda habitual, en situacidon de “sinhogarismo” o pobreza energética. También es necesario
garantizar el acceso al empadronamiento de todas las personas que viven en Madrid removiendo
los obstaculos existentes en especial en el caso de las personas migrantes en situacién irregular
y de las personas en situacion de calle.

La falta de corresponsabilidad y el desigual reparto en las tareas de cuidados se ha identificado
como un problema multidimensional: afecta al ejercicio de importantes derechos por parte de
las mujeres, al derecho de las personas dependientes a recibir cuidados y al ejercicio de los
derechos de las empleadas del hogar, en su mayoria mujeres migrantes, muchas de ellas en
situacién irregular.

Respecto al derecho a la salud, el trabajo de largo alcance del organismo municipal Madrid Salud
ha permitido consolidar enfoques y metodologias basadas en un enfoque de derechos humanos
y de salud comunitaria. Sin embargo, el Ayuntamiento se enfrenta a un triple reto: primero,
abordar, a través de la transversalizacion del derecho a la salud en sus politicas municipales, la
inequidad en salud existente actualmente en Madrid; segundo, dar respuesta, desde un enfoque
de DH-GI, a las persistentes desigualdades en salud existentes en los diferentes distritos con el
fin de garantizar, no solo la disponibilidad y calidad de los servicios de salud municipales, sino
especialmente la accesibilidad de los sectores mas discriminados; tercero, intentar influir en las
decisiones politicas de otras administraciones para garantizar el disfrute del derecho a la salud
de todas las personas que viven en Madrid.

Las politicas municipales se enfrentan en el ambito del derecho a la educacién a tres retos
fundamentales: prevenir la expulsion del sistema educativo de la poblacidon en situacién de
exclusion social (principalmente, nifios, nifias y adolescentes, pero también personas adultas) o
pertenecientes a colectivos discriminados (pueblo gitano, minorias, poblacién migrante, etc.);
garantizar el derecho a la educacidn en el tramo 0-3 afios; y promover, en el marco de sus
competencias, la educacién en derechos humanos en los espacios de la educacién formal e
informal.

La realizacidon del derecho a la cultura se enfrenta, a su vez, a obstaculos en términos de calidad

y accesibilidad para amplios sectores de la poblacion madrilefia, incluidos los nifios, nifias y
adolescentes, asi como los colectivos mas discriminados. Igualmente se han identificado la falta
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de cauces efectivos para la participacion de la ciudadania en la creacién cultural y en la utilizacidn
de los equipamientos culturales de los barrios.

9.- En Madrid persisten riesgos que afectan a la sostenibilidad social y ambiental de la vida
urbana, a los que el Ayuntamiento debe dar respuesta para garantizar la calidad de vida del
conjunto de la poblacion sin discriminacion alguna.

La poblacidn madrilefia se enfrenta a problemas que impactan en su calidad de vida, como la
persistencia de dindmicas de segregacion y exclusion territorial, la progresiva privatizacion del
espacio publico, la contaminaciéon ambiental y acustica, o la necesidad de mejorar la proteccion
del patrimonio natural, histdrico y arquitectonico. Garantizar la realizacidon del derecho a la
movilidad y la accesibilidad urbana del conjunto de la poblacién, sin discriminacion, es otro de
los desafios fundamentales a los que el Ayuntamiento debe hacer frente, en el marco de sus
competencias.

10.- La nueva politica madrilefia de cooperacion al desarrollo requiere construirse con mayor
participacion de la ciudadania y el tejido asociativo especializado y con medidas concretas para
una efectiva transversalizacion del enfoque de derechos humanos y equidad de género.

En la reactivacidn por parte del equipo de gobierno de una politica municipal de cooperacion al
desarrollo practicamente desaparecida, se identifican algunos retos. Los principales estan
relacionados con la sostenibilidad de esta politica municipal en construccidn, en especial en el
ambito presupuestario y de recursos humanos, en la (hasta ahora) escasa participacién activa de
la ciudadania y el tercer sector en su disefio, implementacion y evaluacidn, en la necesidad de
mayor transparencia y rendicidn de cuentas sobre la seleccidn de los municipios con los que
cooperar y en los criterios de puntuacién y evaluacién de las subvenciones concedidas.

Se detecta, asimismo, la necesidad de un mejor aprovechamiento de las fortalezas del
Ayuntamiento en otras areas (experiencia en lucha contra la violencia de género, derechos de la
infancia y adolescencia, mediacidn intercultural) y, sobre todo, la necesidad de adoptar medidas
concretas que hagan efectivo el compromiso politico con el enfoque de DDHH y género. También
se ha identificado la necesidad de impulsar una politica efectiva de apoyo de las y los defensores
de derechos humanos inexistente hasta ahora, asi como de dotar de herramientas al
Ayuntamiento para cumplir con sus compromisos con la nueva agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

11.- Es necesario dotar al Ayuntamiento de estructuras y procedimientos que hagan sostenible la
transversalizacion del enfoque de DDHH y la implementacion y evaluacion de este Plan.

A pesar de que, como hemos visto, el Ayuntamiento desarrolla muchas actuaciones en defensa
de los derechos humanos, en la actualidad no existen ninguna estructura que pueda impulsar la
adecuada coordinacién de todas las Areas y estructuras del Ayuntamiento para garantizar la
efectiva implementacidon de este Plan de Derechos Humanos. También se ha detectado la
necesidad de que esa estructura sirva de asesoramiento para, a través de esa implementacion,
garantizar la transversalizacién del enfoque de DH-GI en las politicas municipales y poder
desarrollar algunas de las lineas de accién del Plan que, hasta hoy, no han sido atribuidas
competencialmente a ninguna de las Areas o servicios existentes (por ejemplo, Programa de
Defensoras y Defensores, politicas de verdad, justicia y reparacion, de interlocucién con las
minorias religiosas, etc). También jugara un papel de interlocucidn con la sociedad civil para

18



et pleno del ayuntamiento
@ tercer teniente de alcalde I I A D R I D

garantizar su participacioén en el disefio, implementacidn y evaluacidn de este Plan y las politicas
municipales de derechos humanos.

Muchas de las medidas que recoge este Plan estan incluidas en el Plan de Accién de Gobierno
2015-2019, y otras reflejan politicas municipales que inciden en la defensa y promocion de los
derechos humanos. Todas ellas aparecen recogidas en este Plan de Derechos Humanos para
garantizar que se implementan con la mirada del enfoque DH-GI. Otras medidas, sin embargo,
buscan mejorar ciertas politicas municipales para contribuir, por un lado, a fortalecer las
capacidades y herramientas de las personas para reivindicar sus derechos y, por otro, para
mejorar el grado de cumplimiento del Ayuntamiento de sus obligaciones de respetar, protegery
hacer efectivos los derechos humanos, siempre en el marco de sus competencias.

Ambito de aplicacion

Este Plan de Derechos Humanos tendrd una vigencia de 36 meses, desde su aprobacion y puesta
en marcha en el mes de enero de 2017 y hasta su finalizacidn en diciembre de 2019. Se aplicara
al conjunto del territorio del municipio de Madrid y en cada uno de los veintitin distritos que
lo componen. Tiene también impactos mas alla de ese territorio, debido a la profunda
interrelacidon hoy en dia existente entre la cotidianeidad de la ciudadania madrilefia y lo que
ocurre en el ambito autondmico, estatal, europeo o global (entre otros, crisis econdmica, cambio
climatico, conflictos armados, migraciones, relaciones econdmicas y comerciales, politicas de
austeridad, impacto de las empresas madrileias, herramientas y dindmicas comunicativas, etc).
Por ello, este Plan incluye una seccidn V titulada “Una ciudad solidaria con otras ciudades,
territorios y que promueve un mundo mds justo, democrdtico y sostenible”, con acciones
encaminadas a garantizar que el Ayuntamiento cumple con sus obligaciones también fuera de
Madrid.

Por otro lado, este Plan tiene un caracter transversal pues afecta al conjunto de estructuras,
servicios, programas, politicas y actuaciones del Ayuntamiento, sus organismos auténomos y
entidades del sector publico madrilefio!” (en adelante Ayuntamiento). También incluye medidas
relacionadas con las entidades privadas a las que se hayan delegado o externalizado servicios y
programas municipales (en adelante entidades de gestion indirecta).

La legislacion internacional de Derechos humanos reconoce que las instituciones publicas
pueden no ser las Unicas proveedoras de servicios esenciales y que pueden otorgar su gestion a
agentes privados (empresas o entidades sociales). Sin embargo, también establece
expresamente que las administraciones publicas son quienes primero deben rendir cuentas de
gue cumplen con las obligaciones internacionales con los derechos humanos, incluso en los
casos de delegacion de la gestidn a entidades privadas. El Ayuntamiento debe, por ello, disponer
de sistemas adecuados de control, seguimiento y regulacion de esos servicios municipales
realizados por entidades de gestién privada.

El Plan de Derechos Humanos desarrolla con mas profundidad el objetivo estratégico del Plan
de Accion de Gobierno 2015-2019 relativo a “garantizar el cumplimiento de las obligaciones
internacionales y europeas en derechos humanos, impulsando un enfoque transversal en todo
el ambito de actuacion del Ayuntamiento de Madrid”. Guarda, ademds, muy estrechos vinculos
con otros planes municipales vigentes durante su duracién como el Plan Madrid Ciudad de los
Cuidados; asi como con Planes sectoriales aprobados en los ultimos meses (Plan Local de Infancia

17 En este Plan, dentro del término de Ayuntamiento se incluye, no solo las Areas de Gobierno y las estructuras y servicios municipales
en los distritos y barrios, sino también los organismos auténomos (Agencia Tributaria Madrid, Agencia de Actividades, Agencia de
Empleo de Madrid, Organismo Auténomo Informatica, Madrid-Salud, y las entidades del sector publico municipal (Empresa
Municipal de Transportes -EMT-, Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo -EMVS-, Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio S.A.,
Empresa de Servicios Funerarios, etc).
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y Adolescencia, Plan Director de la Policia) o en tramitacién (Estrategia de Igualdad, Madrid
Ciudad Amigable con las personas mayores, entre otros).

Por ultimo, el Plan se estructura en torno a las secciones, metas, objetivos estratégicos y lineas
de actuacién descritas.
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3. Segunda Parte: Secciones, metas, objetivos estratégicos y lineas de
accion

SECCION 1. Una ciudad que contribuye a garantizar los derechos civiles y
politicos

Meta 1. Derecho a la participacion democratica y a la informacidn, transparencia y rendicion
de cuentas

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a la participacién en la vida politica
municipal, en las elecciones de los y las representantes locales y en la gestion democratica de la
ciudad. Ello incluye la participacion en el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de
la planificacion, los presupuestos y otras politicas municipales y, en especial las que afectan a sus
derechos y vida cotidiana y en su entorno residencial inmediato (barrio o distrito).'® Asi mismo,
la poblacidon madrileiia tiene derecho a una gestidén publica municipal transparente, que rinde
cuentas de su gestidn y que toma medidas contra la corrupcidn.1? Para garantizar ese derecho y
el de acceso a toda la informacién publica municipal, el Ayuntamiento, en el marco de sus
competencias y de acuerdo a la dotacidén presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 1.1. Fomentar, con todos los medios disponibles y en su dmbito competencial, el ejercicio
efectivo del derecho de la ciudadania a participar en la vida politica municipal, a través de las
siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

1.1.1.- Impulso de la participacion directa (individual o colectiva) de la ciudadania en la vida
politica municipal tanto a nivel de ciudad como de distritos, en especial en:

- La definicion de los objetivos prioritarios del gobierno municipal, garantizando que, a través del
sistema de co-gobierno ciudadano, las propuestas ciudadanas, si consiguen el apoyo suficiente,
pasen a formar parte de las prioridades municipales.

- La elaboracion de manera colaborativa de parte de la normativa municipal, garantizando que
la ciudadania pueda proponer, debatir y apoyar de manera abierta y libre las diferentes
propuestas normativas, asi como proponer quiénes (personas expertas, entidades) deben ser
consultadas durante el proceso.

- La toma de decision sobre las principales politicas municipales, en especial las de mayor
relevancia, que seran sometidas mediante audiencia publica a la decision ciudadana.

- La toma de decision sobre las principales politicas municipales de sus distritos a través de los
Foros Locales, garantizando la participacidn de las mujeres y colectivos mds discriminados.

18 Arts. 13, 23 y 129 CE; Art. 21 DUDH, Art. 25 PIDCyP, Art 15 PIDESC, Arts 12-13 CDN, art. 5 CEDR, art 7 CEDAW, Comité de Derechos
Humanos: Observacidon General del Comité DDHH n?2 25 sobre Participacion en los Asuntos Publicos y Derecho al Voto. Doc de la
ONU: CCPR/C/GC/34 de 12 de septiembre de 2011; Observaciéon General n2 34 sobre el Articulo 19 del PIDCP de 2011; Resolucion
sobre la participacion de la mujer en la politica aprobada por la Asamblea General de la ONU, 2011; Arts. 39-40 Carta de DFUE; art.
10. CEDH; Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico; Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno; Reglamento Organico de participacion ciudadana del Ayuntamiento de Madrid.
1% En cumplimiento de lo previsto en la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcién. Resolucién 58/4 de la Asamblea
General, de 31 de octubre de 2003, ratificada por Espafia el 19 de julio de 2006.
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1.1.2.- Promocidn del derecho de la ciudadania a decidir, mediante audiencia publica, sobre
parte de las inversiones municipales (tanto a nivel de distrito como ciudad), a través de los
presupuestos participativos y de los Foros Locales.?®

1.1.3.- Impulso de la iniciativa ciudadana en la formulacién de propuestas de actuacién para la
mejora de la ciudad en materia de competencia municipal o de interés local para que, si
consiguen el apoyo suficiente, se concreten en una iniciativa aprobada por el Ayuntamiento.

1.1.4 .- Establecimiento de cauces efectivos de participacion (individual o del tejido asociativo)
en la planificacién estratégica y sectorial de las Areas de gobierno, mediante la revisién de los
canales existentes (formales y ad hoc) para la reforma de la normativa municipal, entre otras
medidas.

1.1.5.- Establecimiento de cauces efectivos de participacion (individual o del tejido asociativo)
en la elaboracién de los Planes de Actuacion Territorial de los distritos, y los planes de barrios
y otros instrumentos de planificacion municipal a nivel de distritos y barrios mediante la reforma
de la normativa municipal relativa a participacion® y la revisién de los canales existentes,
formales y ad hoc, y su adecuacidn a las necesidades especificas de los diferentes distritos, entre
otras medidas.

1.1.6.- Publicacidén de indicadores, desagregados por sexo y otros factores de discriminacion,
que reflejen los cauces y el grado de participacion ciudadana individual y colectiva en los
procesos de elaboracién de los principales instrumentos normativos y de planificacién del
Ayuntamiento.

OE.1.2. Garantizar el derecho a la participacion ciudadana de los sectores sociales en situacién
de discriminacion, asi como de entidades y actores sociales en el disefo, implementacién,
seguimiento y evaluacién de las politicas municipales, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

1.2.1.- Fomento de la participacion activa de las mujeres y los colectivos mas discriminados, asi
como de las entidades y actores sociales entre otros, en el disefio, implementacion y evaluacion
de las politicas municipales, a través de los Foros Locales de distrito, asi como de otros érganos
de participacion.?

1.2.2.- Puesta en marcha de una estrategia sobre participacion de nifias, nifios y adolescentes
en las politicas municipales, con medidas concretas para fomentar su participacion como sujetos
de derechos, en especial, de quienes sufren discriminacion multiple, asi como de organizaciones
y colectivos de defensa de los derechos de la infancia.

1.2.3.- Medidas concretas para paliar la brecha digital y cultural que afecta principalmente a
personas mayores, personas con diversidad funcional, incluida la intelectual, minorias étnicas, y
personas con otras barreras linglisticas. Entre otras, se creardn espacios de participacion
presenciales y se trabajara para hacer mas accesible el lenguaje utilizado en los documentos y
procesos de participacion.

20 gl Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid 22 de febrero de 2016 estableci6 para los presupuestos del 2017 una
férmula de distribucion del importe reservado a los presupuestos participativos del 40% a inversiones en toda la ciudad y el 60% en
los distritos. También establecié que, en el caso de los distritos, la distribucidon de las inversiones sera de forma directamente
proporcional a su poblacidn e inversamente proporcional a la renta per cépita de cada distrito

21 Reglamento Organico de Funcionamiento de los Foros Locales de los Distritos de Madrid, 2016.

22 Consejo de Mujeres del Municipio de Madrid (Consejo de igualdad, Observatorio Municipal contra la Violencia de Género) Consejo
Sectorial de las personas mayores, Foro Madrid de Didlogo y la Convivencia Intercultural, Grupo de trabajo LGTBI, Juntas Locales de
Seguridad de Distrito, Consejos Locales de Seguridad Ciudadana.
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1.2.4.-Medidas de fomento de una cultura de la participacidon entre la ciudadania, a través,
entre otros, de las oficinas de atencién ciudadana de Linea Madrid (OACs) y los espacios
educativos y culturales.

OE 1.3. Contribuir a garantizar, desde su dmbito competencial, el derecho a participar en las
elecciones municipales de conformidad con la legislacién internacional de derechos humanos,
a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

1.3.1.- Contribucidén a garantizar la accesibilidad de las personas con diversidad funcional a los
colegios electorales, a través del analisis de los locales electorales utilizados hasta ahora y sus
dificultades de accesibilidad y la adopcién de medidas para eliminar las barreras existentes.

» Para promover ante otras administraciones:

1.3.2.- Firma de Convenios internacionales de reciprocidad para que las personas de origen
extranjero con residencia legal en Madrid puedan participar en las elecciones municipales, en
especial en el caso de los colectivos nacionales de mayor arraigo en la ciudad (entre otros,
Marruecos y China).

1.3.3.- Promover la modificacién de la Ley Orgénica del Régimen Electoral General®® para que

contemple los derechos de las personas con diversidad funcional, habilitando mecanismos que
garanticen su accesibilidad a los espacios de votacion, informacién electoral adaptada a las
diferentes necesidades (braille, pictogramas) de las personas con diversidad funcional (sensorial,
fisica, mental e intelectual) y para que se establezca algun sistema de respuesta a las demandas
individuales de traslado de colegio electoral a otros centros accesibles y sin barreras.

OE 1.4. Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacidn publica (completa,
veraz, adecuada y oportuna) a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

1.4.1.- En el desarrollo de la Estrategia de “Transparencia, gobierno abierto, apertura de datos
y reutilizacion”, revision de los canales existentes (portal de transparencia, web municipal,
atencidn telematica, Oficinas de Atencién de la Ciudadania de Linea Madrid, —OACs-, entre otros)
para garantizar un acceso facil, rapido y efectivo a la informacidn municipal requerida por la
ciudadania, sin importar la forma en que esta almacenada, su origen o fecha de produccién. Se
incluirdn medidas para garantizar la accesibilidad a la informacidn, en especial, de sectores
sociales con mayores obstaculos (brecha digital, cultural, barreras lingtisticas).

1.4.2.- Implementacién de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid?* de acuerdo
con los estdndares internacionales relativos al derecho de acceso a la informacién® vy la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
Para ello se realizard una evaluacidn con participacién ciudadana sobre el acceso a la informacion
municipal.

1.4.3.- En el proceso de implementacion de la Ordenanza de Transparencia, mejora de la
accesibilidad de la ciudadania a la informacién que se deriva de todo el ciclo presupuestario
(elaboracidn, aprobacién, ejecucidn, evaluaciones periddicas, etc.), a través, entre otros medios,
del Portal de Transparencia y de Datos Abiertos. Estas herramientas deben facilitar el acceso
continuo a la informacién sobre los ingresos y gastos y mejorar la disponibilidad, operatividad y

23 Art. 23 de la LO 5/1985 de 19 de junio, del Régimen Electoral General.

24 Publicada el 17 de agosto del 2016 en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

% Entre otras, Comité de Derechos humanos: Observacién General n? 34 sobre el Articulo 19 del PIDCP. Doc. de la ONU:
CCPR/C/GR/34 de 12 de septiembre de 2011.
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legibilidad de la informacién suministrada de forma que refleje los costes y beneficios reales de
la actividad municipal, incluyendo sus implicaciones sociales y econdmicas, presentes y futuras.

1.4.4.- En el proceso de implementacién de la Ordenanza de Transparencia, mejora de la
accesibilidad de la ciudadania a la informacién relativa a la actividad del Pleno del
Ayuntamiento y de las comisiones en formatos abiertos, asi como para su seguimiento por
temadticas, a través del Portal de Transparencia y de Datos Abiertos .2

1.4.5.- Refuerzo del Observatorio de la Ciudad y el Portal de Transparencia para garantizar los
principios de informacion, transparencia y publicidad de los datos sobre el funcionamiento y la
gestion del Ayuntamiento, los procedimientos y actuaciones administrativas, los procesos de
contratacion, proveedores, oferta de empleo publico y las agendas de los responsables de todos
los grupos politicos.

1.4.6.- Incorporacién de un enfoque de DH-GI en la estrategia “Nuevo modelo de comunicacion
que ofrezca a la ciudadania toda la informacion en tiempo real” para garantizar el principio de
no discriminacidon y la presencia de las mujeres y los sectores mas discriminados en la
comunicaciéon municipal.

OE 1.5. Continuar garantizando su obligacion de rendir cuentas de la actuacién municipal, a
través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

1.5.1.- Refuerzo de los mecanismos municipales de supervision de la actuacion municipal a
través, principalmente, de la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcidn y del refuerzo de
la Oficina de Transparencia, Sugerencias y Reclamaciones y de la Inspeccién de servicios,
dotandoles de instrumentos adecuados y suficientes para realizar sus funciones.

1.5.2.- Revision y adecuacion del sistema de recepcion de sugerencias, quejas y reclamaciones
en todas las instancias del Ayuntamiento para garantizar su mayor conocimiento por la
ciudadaniay el propio personal municipal, asi como una respuesta rapida, motivada y de calidad,
desde los principios de publicidad y transparencia, y el analisis de dichas quejas dentro de los
procesos de evaluacién municipales. Dicha revisidon tendra en cuenta los resultados del estudio
de satisfaccion de las y los usuarios sobre el sistema que se realizard anualmente.

1.5.3.- Potenciacion de la labor de rendicién de cuentas y evaluadora del Observatorio de la
Ciudad y mejora de los mecanismos de evaluacion de las actuaciones municipales, garantizando
la participacion ciudadana y una mayor publicidad y transparencia de sus resultados.

1.5.4.- Identificacion de buenas y malas practicas en los procedimientos administrativos y
propuesta de medidas de mejora.

1.5.5.- Fomento del conocimiento ciudadano del derecho a la informacion y transparencia y de
la obligacion de rendicion de cuentas del Ayuntamiento, a través de las Oficinas de Atencion de
la Ciudadania de Linea Madrid, —OACs- y de los servicios de orientacidn juridica (S0J), entre
otros.

Meta 2. Derecho a una seguridad centrada en los derechos humanos

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a un espacio publico seguro y accesible
en el que se asegure la convivencia pacifica, la solidaridad, la diversidad cultural y el respeto a
los derechos humanos. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones de

%6 Medida aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de 25 de noviembre de 2015.
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respetar, proteger y realizar ese derecho, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y
de acuerdo a la dotacién presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 2.1. Reforzar su apuesta por una cultura de respeto a los derechos humanos, la convivencia,
la mediacidn, el didlogo y una cultura de paz, a través de un cambio de paradigma de la
seguridad que ponga en el centro los derechos humanos de las personas que viven en Madrid y
la prevencidn de todo tipo de violencia interpersonal, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

2.1.1.- Elaboracién de diagnésticos y planes de convivencia y seguridad con enfoque DH-GI,
disefados e implementados con participacion vecinal, en especial de las mujeres y los colectivos
mas discriminados, en los que se identifiquen las principales fuentes de inseguridad de la
ciudadania, incluidas las provocadas por las desigualdades existentes en los ambitos politicos,
econdmicos, sociales y culturales, adoptandose medidas para paliarlas o erradicarlas.

2.1.2.- Aprobacion de una nueva Ordenanza de Convivencia y regulacion del espacio publico
con enfoque DH-GI y la participacion ciudadana que contribuya al cambio de paradigma de
seguridad y ponga en el centro los derechos humanos de todas las personas que viven en
Madrid.

2.1.3.- Promocién de una cultura de convivencia pacifica y de prevencion de los conflictos y la
violencia que refleje la riqueza de referentes culturales existentes en Madrid, a través de la
inclusién del enfoque de DH-GI en los programas municipales de prevencién de conflictos,
intervencién comunitaria intercultural, servicios de convivencia en parques, instalaciones
deportivas y otros programas como el de Mediacidn Escolar o Agentes Tutores, que se ampliaran
especialmente en los distritos y barrios de alta diversidad.

2.1.4.- Incorporacién del enfoque de género en las politicas de seguridad urbana, entre otras, a
través de Proyecto “Madrid, ciudad segura para las mujeres y las nifias”, auspiciado por ONU-
Mujeres.

2.1.5.- Elaboracién un diagndstico sobre tipologias de violencia en Madrid, a partir del cual
desarrollar medidas para adaptar al ambito municipal el Plan de Accién de la Campafia Mundial
de Prevencion de la Violencia 2012-2020 de la Organizacién Mundial de la Salud.2”

OE 2.2. Continuar realizando una gestion policial municipal préxima, eficaz, transparente y
entrada en el respeto y proteccion de los derechos humanos de todas las personas que viven
en Madrid y, en especial, de los sectores de la ciudadania en situaciones de discriminacion,
impulsando el proceso de adaptacion de la normativa municipal, mecanismos y protocolos
policiales existentes a los estdndares internacionales de derechos humanos?®, lo que incluye,

27 Ver el enlace oficial: http://www.who.int/violence injury prevention/violence/global campaign/actionplan/es

28 Entre otros, la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, ratificada por Espafia el 9
de noviembre de 1987, su Protocolo Facultativo firmado por Espafia el 18 de diciembre del 2002; Cédigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley de 1979; las Directrices para la aplicacion efectiva del Cédigo de conducta para
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley de 1961; el Conjunto de principios para la proteccién de todas las personas sometidas
a cualquier forma de detencidn o prisidn (1998); los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de las Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer cumplir la Ley (1990); las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos (aprobadas por el
Consejo Econdmico y Social en sus resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y 2076 (LXIl) de 13 de mayo de 1977); Normativa
y Préctica de los DDHH para la policia de la ONU (2003); Guia para instructores de DDHH para la policia; Articulo 5 de la Carta de
DFUE; Declaracién de la Policia del Consejo de Europa (690 Consejo de Europa 1979); Cédigo Europeo de Etica de la policia del
Consejo de Europa adoptado el 19 septiembre del 2001; Ley Organica 2/1986 de 13 de marzo de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad;
Ley 4/1992 de 8 de julio de Coordinacién de Policias Locales de la CM y el Reglamento para el Cuerpo de Policia Municipal de 1995.
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entre otros, garantizar su publicidad y conocimiento por la ciudadania, a través de las siguientes
lineas de accidn:

2.2.1- Revisidn del Reglamento de la policia municipal (de 1995), garantizar su adecuacién a la
normativa nacional y la inclusién del Cédigo Europeo de Etica de la Policia y el resto de
estandares internacionales relativos a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi
como la participacidon ciudadana y de la plantilla policial.

2.2.2.- Puesta en marcha del Comité Etico de la Policia Municipal independiente e imparcial
integrado, entre otros, por representantes de la policia y personas externas especialistas en
DDHH, que, entre otras funciones, realice labores consultivas que contribuyan a mejorar la
calidad del trabajo policial y a garantizar su adecuacién a los estandares internacionales y el
respeto a los derechos de las personas investigadas.?®

2.2.3.- Adopcidn de un Protocolo municipal sobre uso de fuerza, prevencion de la tortura y malos
tratos, asi como sobre utilizacion de armas y medios de defensa, proteccion e inmovilizacion
conforme a los estandares internacionales y nacionales.

2.2.4.- Adopcidn de un Protocolo de actuacion para el personal de las empresas de sequridad
subcontratadas por el Ayuntamiento para garantizar que respetan los estandares internacionales
de derechos humanos.

2.2.5.- Refuerzo del conocimiento del Cddigo deontoldgico por la policia municipal y por la
ciudadania con el doble objetivo de incrementar la proximidad de la policia a las personas y
facilitarles el ejercicio de sus derechos.

2.2.6.- Conservacion de las instalaciones policiales municipales (en especial las relacionadas con
la privacién de libertad) de conformidad con los estandares internacionales de derechos
humanos, incluyendo la presencia de videocdmaras y sistemas de grabacidn para garantizar los
derechos de las personas detenidas y de la propia policia municipal frente a posibles denuncias.

2.2.7.- Continuacion de la mejora de los mecanismos de investigacion, seguimiento y adopcion
de medidas ante denuncias de violaciones de derechos humanos, lo que incluye:

- Reforzar la labor realizada por la subinspeccion de asuntos internos y gestion disciplinaria para,
en su ambito competencial, garantizar la adecuada sancidn de toda actuacidn contraria a los
derechos humanos (incluida la condena publica en caso de condena judicial), asi como en todo
momento los derechos al debido proceso de las personas investigadas.

- Implementar un nuevo mecanismo que garantice la adecuada identificacion de cada agente de
la policia municipal en todas sus relaciones con la ciudadania.

2.2.8.- Impulso del cambio efectivo hacia un modelo de policia comunitaria, de proximidad y
orientada a la solucion de problemas que garantice la disponibilidad, accesibilidad y calidad del
servicio policial sin discriminacidn y que ponga en el centro los derechos de las personas.

2.2.9.- Impulso de las actuaciones policiales frente a los delitos de odio, a través de la Unidad
de Gestion de la Diversidad y otras medidas que garanticen una rapida actuacion, una
investigacion exhaustiva y una atencion adecuada, especializada y respetuosa con las victimas
(personas LGTBI, minorias étnicas, poblacidn migrante o refugiada, personas sin hogar, nifias,

2% El Comité Contra la Tortura (CCT) ha expresado en sus observaciones concluyentes que es obligacion de los estados parte:
“fortalecer los mecanismos para el monitoreo y supervision de la policia y otros funcionarios, lo que incluye establecer un sistema
fiable, independiente y accesible para quejas, asegurando que se lleven a cabo investigaciones de manera imparcial, rdpida y efectiva
respecto a todas las alegaciones de tortura, maltrato y uso excesivo de fuerza” (CAT/C/GRC/CO/5-6, para.13). Ver, también, el
Comité Europeo de Prevencidn de la Tortura, por ejemplo, su Informe 142 (CPT/inf de 21 septiembre del 2004), la Recomendacién
10/2001 del Comité de Ministros a los estados miembros sobre el Cédigo de Etica de la policia.
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nifios y adolescentes) durante la interposicidn de la denuncia, el acompafiamiento policial y la
derivacién a otros servicios. Se reforzaran los procedimientos de investigacion, especialmente
en relaciéon con la elaboracién de los atestados para acreditar adecuadamente estos delitos.

2.2.11.- Revisidn de los cauces municipales de denuncia y del servicio policial de atencidn a las
victimas para mejorar la accesibilidad, en especial de las mujeres y las personas pertenecientes
a colectivos mas discriminados, y asegurar que se actla con rapidez, se ofrece a las victimas una
atencién adecuada, especializada y respetuosa, y se mejoran los mecanismos de coordinacion
con la Policia Nacional y otras administraciones.3°

2.2.12.- Puesta en marcha de un portal de transparencia policial, que publicite la actuacion
policial en defensa de los derechos humanos, asi como otras informaciones relevantes en
materia de seguridad de la ciudadania madrilefia. Asimismo, incluird la publicacién de
estadisticas oficiales sobre quejas y denuncias de la ciudadania sobre el trato de la policia
municipal.

2.2.13- Inclusién de clausulas sobre formacion en derechos humanos en los procesos de
contratacion de companias de seguridad privada por parte del Ayuntamiento, en especial sobre
estandares internacionales de uso de fuerza armada, no discriminacion, equidad de género,
gestidn de la diversidad cultural y resolucidn pacifica de conflictos.

» Para promover ante otras administraciones:

2.2.14.- Implementacion de la Estrategia de ampliacion y mejora del acuerdo de Policia Judicial
y de colaboracién con la policia nacional para actuar con criterios homogéneos y mejorar la
complementariedad de ambos cuerpos en la proteccion de los derechos humanos de toda la
ciudadania.

2.2.15.- Promocidn ante la CM de una revision de los planes de estudio de la formaciodn inicial
de la policia madrilefia, que se lleva a cabo actualmente en la Escuela de la Policia Nacional
(Avila), para aumentar el contenido en DDHH. Y valorar asimismo la posibilidad de reabrir la
academia local de la policia madrilefia.

Meta 3. Derecho a la libertad de conciencia, religion, opinidn y expresion

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a la libertad de pensamiento y de
opinién, conciencia, religion, expresién e informacidn, sin mas limitaciones que lo establecido
en la legislacidon internacional de derechos humanos®!. Para continuar cumpliendo con un
impulso renovado sus obligaciones respecto a estos derechos, el Ayuntamiento, de acuerdo a la
dotacion presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 3.1. Garantizar el derecho a la libertad de conciencia, opinion y expresion, lo que incluye la
libertad de expresar opiniones sin interferencias y de buscar, recibir y transmitir informacion e

30 De acuerdo, entre otras, con lo establecido en el Manual de buenas prdcticas policiales para combatir la violencia contra las
mujeres de la Unién Europea.

31 Art 16 y 20 CE. El articulo 19.3 del PIDCP establece que las restricciones al derecho a la libertad de expresion deben estar
expresamente fijadas por la Ley y ser necesarias para asegurar el respeto a los derechos o la reputacién de los demds, la proteccién
de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas. El articulo 20 prohibe toda propaganda a favor de la guerra
y la apologia del odio nacional racial o religioso que constituya incitacion a la discriminacidn, la hostilidad o la violencia. Ver también,
entre otros, arts. 19, 29, DUDH; arts. 2, 12-14, CDN, art. 4 CDER, CEDAW; art. 10-11 Carta DF UE; arts. 9-10 CEDH; Observacién N2 34
(2011) del Comité de DDHH sobre la libertad de opinidn y la libertad de expresion; Declaracion de la Asamblea General sobre
eliminacién de todas las formas de intolerancia y discriminacién fundada en la religion o en las convicciones (1981); Observacién
General No. 22, Comentarios generales adoptados por el Comité DDHH, Articulo 18 - Libertad de pensamiento, de conciencia y de
religion: LO 7/1980, de 5 de julio, de libertad religiosa, a su vez desarrollada por el RD 142/1981, de 9 de enero, sobre organizacién
y funcionamiento del Registro de Entidades Religiosas y el RD 1980/1981, de 19 de junio, sobre constitucion de la Comision Asesora
de Libertad Religiosa. Existe una abundante jurisprudencia internacional sobre las restricciones legitimas.
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ideas a través de cualquier medio, conforme a la legislaciéon internacional de derechos
humanos®?, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

3.1.1.- A través de la normativa municipal y la politica de recursos humanos, continuar
garantizando sin discriminacion la proteccién de la libertad de conciencia, opinién y expresion
de su plantilla, incluida la libertad religiosa y el derecho a profesar ninguna religiéon o creencia o
cambiar de creencia, de acuerdo a lo establecido en la legislacidn internacional de derechos
humanos. Se pondra especial atencién a lo relacionado con la practica del culto, las festividades
y la utilizacidn personal de simbolos religiosos o culturales.

3.1.2.- Fomento del conocimiento entre la ciudadania del derecho a la libertad de opinion y
expresion, incluida la libertad religiosa y el derecho a no profesar ninguna religién o creencia o
cambiar de creencia.

» Para promover ante otras administraciones:

3.1.3.- La adecuacion a los estandares internacionales sobre libertad de conciencia (incluida la
religiosa), opinidon y expresion de la normativa nacional y autondmica en los ambitos
urbanisticos, fiscales, funerarios, laborales, civil, penales, educativos, con impacto en la ciudad
de Madrid.

OE 3.2. Adoptar medidas para garantizar la aconfesionalidad de las dependencias y servicios,*a
través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

3.2.1.- Revision de la normativa municipal y de los espacios, servicios y politicas municipales
para garantizar el cumplimiento por el Ayuntamiento del principio constitucional de
aconfesionalidad y para que no se privilegie injustamente a alguna confesidn religiosa.3*

» Para promover ante otras administraciones:

3.2.2.- Instar a otras administraciones (estatal o autondmica) a que revisen su normativa,
espacios y dependencias para que se respete el principio de aconfesionalidad del Estado y para
que no se privilegie injustificadamente a una confesidn religiosa. Se promovera, entre otras, la
revision de la normativa estatal sobre exenciones fiscales a confesiones religiosas con impacto
en el ambito municipal.

OE 3.3. Adoptar medidas para garantizar el derecho a la libertad de creencias (sea de religion
o de cualquier otra naturaleza, incluido el derecho a no profesar ninguna religion o creencia o
a cambiar de creencia), asi como a ejercerla individual o colectivamente, tanto en publico como

32Art. 10 CE; art. 19 DUDH; art. 19 PIDCyP; art. 10 CEDH; art. 13 CDN; art. 4 CEDR, etc. Ver, por ejemplo, la jurisprudencia del TEDH y
TC sobre este derecho y sus limitaciones.

33 El articulo 16.3 de la Constitucidn espafiola establece que “Ninguna confesion tendra cardcter estatal. Los poderes publicos tendran
en cuenta las creencias religiosas de la sociedad espafiola y mantendran las consiguientes relaciones de cooperacion con la Iglesia
catdlica y las demas confesiones”. Por su parte la regulaciéon internacional de los derechos humanos no preconiza un modelo concreto
para organizar la relacién entre el Estado y la religidn, y las religiones del Estado o religiones oficiales no estan per se prohibidas en
el derecho internacional de los derechos humanos. Sin embargo, como el Comité de Derechos Humanos ha indicado, los Estados
deben asegurarse de que el hecho de tener una religion oficial, o hacer referencia en las disposiciones constitucionales o legales al
papel histdérico de una religion determinada, no dé lugar a una discriminacién de hecho o de derecho contra los miembros de otras
religiones y creencias. Afiade, “no obstante, parece dificil, si no imposible, concebir una aplicacién del concepto de "religidn oficial
del Estado" que en la practica no tenga efectos adversos sobre las minorias religiosas, esto es, que no discrimine a sus miembros”.
Observacién general N2 22. Ver LO de Libertad Religiosa de 5 de julio de 1980 y STC de 13 de febrero de 1981, de 13 de mayo 1982,
de 34 junio del 2001, etc.

34Y con la excepcién de aquellos espacios municipales especificamente destinados al culto o en los cuales debe garantizarse el
disfrute de la practica religiosa (servicios funerarios) siempre que no sea de forma discriminatoria.
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en privado, conforme a la legislacidn internacional y nacional de derechos humanos. Para ello,
se llevaran a cabo las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

3.3.1.- Adopcidn de un Protocolo de relaciones del Ayuntamiento con las confesiones religiosas
y las entidades de defensa de las creencias no teistas y ateas o del laicismo y/o la
aconfesionalidad de las administraciones publicas® para garantizar la adecuacién de la
actuacién municipal a los estandares internacionales de derechos humanos y en especial el
principio de no discriminacion. Dicho protocolo servird para mejorar la interlocucion de esas
entidades con el Ayuntamiento, promover su participacién en la elaboraciéon de politicas
municipales que les afecten y garantizar su acceso sin discriminacién a los servicios y
equipamientos municipales. Se realizara para ello un diagndstico y se creard una mesa de
didlogo interreligioso.

3.3.2.- Puesta en marcha de medidas especificas para luchar contra la discriminacion basada
en motivos o creencias religiosas, asi como la discriminacion contra el derecho a no profesar
religion alguna.

Meta 4. Derecho a la libertad de reunidn, asociacion y manifestacion

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a la libertad de reunidn, asociacion y
manifestacion sin mas limitaciones que lo establecido en la legislacién internacional de derechos
humanos con el fin de proteger el orden, la seguridad, la salud publica, y los derechos y libertades
de las demas personas, teniendo Madrid que disponer y garantizar espacios publicos a ese
efecto®®. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos
derechos, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacién presupuestaria
disponible, se compromete a:

OE 4.1. Colaborar, con otras administraciones, para garantizar en su territorio el disfrute
efectivo del derecho de reunidn, asociacion y manifestacion a través en especial de sus
Servicios de Seguridad y las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

4.1.1.- Diseio de instrucciones para la policia municipal con criterios claros y transparentes de
actuacién, tanto para manifestaciones autorizadas como no autorizadas, ajustada a los
estandares internacionales y nacionales.

4.1.2 -Revision del procedimiento municipal sobre cesion de espacio publico para el disfrute
del derecho de reunidn, asociacion o manifestacion para agilizar los tramites, homogeneizar
criterios, flexibilizar la emisidon de informes (Medio Ambiente, Residuos, Bomberos, etc.), la
peticién de avales, las tasas..., adaptandolo para las necesidades de los diferentes actos y para
garantizar un acceso sin discriminacion.

» Para promover ante otras administraciones:

35 El Comité de Derechos Humanos sefiald en su Observacion general N2 22 (1993), que la libertad de religion o de creencias se aplica
a una amplia variedad de convicciones y practicas basadas en convicciones que trasciende cualquier lista predefinida de religiones
"clasicas" y que "el articulo 18 (del PIDCyP) protege las creencias teistas, no teistas y ateas, asi como el derecho a no profesar ninguna
religién o creencia. Los términos 'creencias’ y 'religion' deben entenderse en sentido amplio. El articulo 18 no se limita en su
aplicacion a las religiones tradicionales o a las religiones y creencias con caracteristicas o practicas institucionales analogas a las de
las religiones tradicionales

36 Art 20 DUDH, art. 21 PIDCP, art. 7 CEDW, art. 15, CDN, Observacién N2 34 (2011) del Comité de DDHH sobre la libertad de opinidn
y la libertad de expresion, Informe del Comité de Derechos Humanos en el que examind el sexto informe periddico presentado por
Espafia (CCPR/C/ESP/6) en sus sesiones 31742 y 31752 (CCPR/C/SR.3174 y 3175), art 21, 22 CE, LO 9/1983, reguladora del derecho
de reunion.
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4.1.3.- Revision del impacto de la legislacion estatal en los derechos de libertad de expresidn,
opiniodn, reunion, asociacion y manifestacion de la ciudadania madrilefia, promoviendo su
revisién para que se ajuste a la legislacidn internacional de derechos humanos, asi como llevando
a cabo acciones de apoyo a las personas que defienden estos derechos.?’

4.1.4.- Adopcion de un protocolo de colaboracion con la Delegacion de Gobierno para la
gestion eficaz de las manifestaciones, reuniones y actos que se realicen en los espacios publicos
de la ciudad de Madrid para garantizar el disfrute de los derechos de reunién y manifestacion de
acuerdo a la legislacién internacional de derechos humanos. Se garantizard su conocimiento por
la ciudadania y la plantilla municipal.

OE 4.2. Fomentar el asociacionismo, en especial entre las mujeres, y en determinados
colectivos (infancia, adolescencia y juventud, poblacién de origen extranjero, minorias étnicas,
confesiones religiosas, LGTBI, personas mayores), a través de las siguientes medidas:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

4.2.1.- Impulso de la cooperacidén publico-social (Ayuntamiento-entidades sin animo de lucro)
gue promueva los procesos de colaboracion entre el Ayuntamiento y el tejido asociativo.

4.2.2 .- Adopcion de medidas para incentivar el asociacionismo a través de la cesion de espacios
municipales de manera descentralizada por barrios y distritos y de medidas para garantizar un
acceso sin discriminacién, en especial, a las mujeres y los colectivos discriminados.

Meta 5. Derecho a la verdad, justicia y reparacién

Todas las personas que viven en Madrid y sufren vulneraciones de sus derechos humanos tienen
derecho a la verdad, justicia y reparacién,®® de acuerdo a lo establecido en la legislacién
internacional y nacional de derechos humanos.>® Dentro del derecho a la reparacidn se incluyen
el de indemnizacion, restitucién y completa rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion.*

37 Fundamentalmente, la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la Seguridad Ciudadana y el Cédigo Penal, etc. En
el primer caso, este estudio permitira valorar si, para realizar esa adecuacién, es necesaria modificar o derogar esa ley.

38 Segun la legislacion internacional, el derecho a la verdad es el derecho de las victimas y toda la sociedad a saber lo ocurrido, a que
se determine por las autoridades los hechos, el paradero de las victimas y, ademds, se reconozca publicamente los crimenes. El
derecho a la justicia es la obligacién de los estados de investigar todos los delitos y enjuiciar a los presuntos autores en juicios con
plenas garantias procesales. El derecho a la plena reparacion exige dar respuesta al sufrimiento de las victimas y familiares y a
proporcionarles apoyo material y/o psicolégico para puedan reconstruir sus vidas. Principios y directrices sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, 2005.

39 Art. 8 DUDH; arts. 2, 14 PIDCP; art. 12, 39 CDN; art. 6 CEDR; art. 14, CCT; art. 6, 13 CEDH; Protocolo de Palermo, Convenciones del
DIH; arts. 68, 75, Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones (ONU AG Res. 60/147 del 16 de diciembre de 2005); Resolucién 3074
sobre principios de cooperacidn internacional para la detencion, arresto y castigo de los individuos culpables de crimenes de guerra
y crimenes contra la humanidad de 1973; Declaracién de la ONU sobre la proteccién de todas las personas contra las Desapariciones
Forzadas de 1992; Estandares del Relator especial de la ONU para la promocion de la verdad, la justicia, la reparacidn y las garantias
de no repeticién (Informe sobre Espafia del 2014); Directiva 2012/13/UE de 22 de mayo del 2012 relativa al derecho a la informacién
en los procesos penales; Directiva 2012729/UE por la que se establecen las normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la
proteccién de las victimas de delitos; Recomendacion 1736 (2006) Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, etc. sobre las
“victimas del franquismo”; Ley 52/2007, de 26 de diciembre, por la que se reconocen y amplian derechos y se establecen medidas
a favor de quienes padecieron persecucion o violencia durante la guerra civil y la dictadura; Ley 4/2015, de 27 de abril del Estatuto
de la victima del delito.

40 E| derecho de reparacion plena incluye la restitucion (libertad, regreso al lugar de residencia, reintegracion en el empleo,
devolucion de bienes), la indemnizacion compensatoria por perjuicios econdmicamente evaluables, completa rehabilitacidn,
satisfacciéon (disculpa publica, homenaje a las victimas) y garantias de no repeticion de esas violaciones de DDHH: Principios y
directrices sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho humanitario a interponer recursos 'y obtener reparaciones, 2005 en:
http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/RemedyAndReparation.aspx
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Por otra parte, el Ayuntamiento tiene su propia politica publica de Memoria, uno de cuyos ejes
de actuacién lo constituyen precisamente las victimas de vulneraciones graves de derechos
humanos y la promocion y proteccion de sus derechos, resultando asi un dmbito material de
trabajo concurrente con el que aqui se define, que habrd que coordinar adecuadamente.

Para continuar cumpliendo con impulso renovado sus obligaciones de respetar, proteger y
realizar esos derechos, el Ayuntamiento se compromete, en el ambito de sus competencias, a:

OE 5.1. Tomar medidas para cumplir, en su ambito competencial, la normativa nacional vigente
sobre derechos de las victimas, asi como las recomendaciones de los mecanismos
internacionales de derechos humanos también en relacién con los derechos de las victimas de
violaciones graves del derecho internacional de los derechos humanos, en especial las
relacionadas con las victimas de la Guerra Civil y el franquismo,** a través de las siguientes lineas
de accion:

5.1.1.- Adopcidon de medidas para garantizar el cumplimento efectivo de la Ley Organica
52/2007 conocida como de la Memoria Histérica®’, a partir de los informes realizados por el
Comisionado de la Memoria Histdorica del Ayuntamiento de Madrid y con participacion
ciudadana y de las asociaciones.

5.1.2.- Elaboracion de un registro publico sobre victimas de violaciones graves de derechos
humanos cometidas en Madrid. Se impulsara la recogida integral, completa y no parcializada de
las violaciones cometidas (y el sufrimiento que han generado) durante la Guerra Civil, el régimen
franquista y el periodo democratico posterior a 1978, con independencia de la identidad o
filiacion politica de victimas y perpetradores. Este registro, que incluird la recogida de
testimonios audiovisuales, contribuira al reconocimiento de las victimas y serd parte del
necesario proceso de reconstruccién de la convivencia y de una memoria histdrica basada en los
derechos humanos. A tal fin, se promovera la investigacion sobre dichas violaciones graves de
los derechos humanos.

5.1.3.- Puesta en marcha de una politica municipal archivistica ajustada a los estandares
internacionales de derechos humanos que permita la sistematizacion, centralizacién,
conservacién de toda la informacién y datos que dispone el Ayuntamiento de Madrid sobre este
tema (ejecuciones, expropiaciones, etc.), asi como el adecuado acceso y utilizacién de los
archivos y fondos municipales, de forma que se garantice el derecho a la verdad, justicia y
reparacidn de las victimas y sus familiares y la investigacion histérica.*®

5.1.4.- Estudio sobre indagacion, localizacion e identificacion de personas desaparecidas en la
ciudad de Madrid, durante la Guerra Civil y el régimen franquista.

5.1.5.- Creacidn, recuperacién y/o resignificacion de determinados espacios como Lugares de
Memoria especialmente significativos (fosas, lugares de represién y privacion de libertad,
prisiones, cementerios). Tras una labor de localizacidn, se contribuird a su contextualizacion
adecuada y a ampliar las distintas narraciones de la ciudad y el reconocimiento publico de todas
las victimas sin discriminacion. Se pondra especial atencion a la inclusidn de la represion sufrida

41 La especial mencion de este colectivo deriva de los obstaculos afiadidos que han tenido para el disfrute de su derecho a la verdad,
justicia y reparacidn. Informe del Relator Especial sobre la promocién de la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no
repeticion, Pablo de Greiff. Mision a Espaiia, parrs.9 (Consideraciones generales) y 100 (Conclusiones y recomendaciones). Doc. de
la ONU: A/HRC/27/56/Add.1, de 22 de julio de 2014.

42 Ley 52/2007, de 26 de diciembre por las se reconocen y amplian derechos y se establecen medidas a favor de quienes
padecieron persecucidn o violencia durante la guerra civil y la dictadura.

43 Ver los informes elaborados por el Grupo de trabajo de DDHH del Consejo Internacional de archivos relativos, por ejemplo, al papel
de los archiveros y gestores de documentos en la defensa de los DDHH, disponible en http://www.archivonacional.cl/616/articles-
66856 _archivo 01.pdf; la Declaracidn Universal sobre Archivos de 2009 y las recomendaciones de la UNESCO en esta materia.
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por los colectivos mas discriminados u olvidados (en especial, las victimas del franquismo).
También se adoptaran medidas concretas para la adecuada conservacion de espacios o lugares
de la memoria ya existentes (por ejemplo del terrorismo de ETA, del llamado terrorismo
yihadista*, etc).

5.1.6.- Promocion, con la colaboracion de las asociaciones de victimas, del conocimiento de la
ciudadania sobre esos Lugares de Memoria y sobre la Memoria de las violaciones graves del
derecho internacional de los derechos humanos, con independencia de quienes hayan sido los
perpetradores, entre otros medios, a través de los espacios culturales municipales.

5.1.7.- Medidas especificas en favor de las victimas de vulneraciones del derecho internacional
de los derechos humanos con la participacidén efectiva de las asociaciones de victimas. Entre
otras: asesoramiento, asistencia, acompafiamiento, mejora de los procesos de coordinacion e
intercambio regular de informacion con otras administraciones competentes y reconocimiento
publico.

5.1.8.- Creacidn de diversos grupos de trabajo con participacion de asociaciones de victimas
(del franquismo, terrorismos —de ETA, del llamado terrorismo yihadista, tortura, etc.) que
garantice la adecuada participacion ciudadana y de las asociaciones de victimas y que asesore al
Ayuntamiento sobre el seguimiento e implementacidn de las politicas de Memoria y derecho a
la verdad, justicia y reparacion.

» Para promover ante otras administraciones:

5.1.9.- Instar a la revisidn de la normativa espafiola sobre memoria histérica y derechos de las
victimas de vulneraciones del derecho internacional de los derechos humanos para conseguir
su ajuste a los estandares internacionales en la materia.

5.1.10.- Instar a la CM para que se realice un mapa de fosas de toda la region madrileiia.

4 En este Plan se utiliza el término “denominado terrorismo yihadista” para referirse a, entre otros, los atentados producidos en el
Restaurante El Descanso de la carretera Madrid-Barcelona (N-11) el 12 de abril de 1985, y los atentados en cuatro trenes de cercanias
de Madrid el 11 de marzo de 2004. Se utiliza esta expresion ya que se considera que el término yihadismo puede referirse también
a ideologias politicas o religiosas que no abogan o utilizan la violencia armada.
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SECCION II. Una ciudad comprometida contra la discriminacion y las violencias

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a vivir una seguridad personal y material
frente a cualquier tipo de violencia tanto en el espacio publico como privado y a no sufrir
discriminacién alguna por razén de raza, sexo, idioma, religion, origen étnico o nacional,
condicién social, opinidn politica, estatus administrativo, edad, orientacién o identidad sexual,
etc.®> En el marco de sus obligaciones, el Ayuntamiento lleva mucho tiempo promoviendo la
defensa y promocion de este derecho a través de diversas y variadas politicas y programas y de
sus diferentes estructuras y servicios y en coordinacién con otras administraciones.

A través de este Plan, se proponen medidas para continuar con renovado impulso esa labor y
asegurar una respuesta municipal integral, transversal y especializada frente a las diferentes
formas de discriminacion y violencia contra las mujeres, personas LGTBI, nifios y nifias, personas
en movimiento y pertenecientes a etnias minoritarias, personas con diversidad funcional y
personas mayores. Se promoveran, para ello, medidas especiales de caracter temporal para las
mujeres y los colectivos discriminados con el objetivo de acelerar la consecucion de la igualdad
sustantiva.®®

Meta 6. Derecho de las mujeres a una vida libre de discriminacion y violencia

Todas las mujeres que viven en Madrid tienen derecho a una vida sin violencias ni
discriminacién, tanto en el espacio privado como en el publico.4” Este derecho incluye la
obligacion del Ayuntamiento y su personal de no incurrir en discriminacién ni violencia
machista®®, de actuar conforme a lo previsto en los estdndares internacionales de derechos
humanos, asi como de responder con la “debida diligencia”*® para prevenir la discriminaciény la
violencia contra las mujeres y, una vez producida, proporcionar a las victimas servicios de
atencién especializada y vias para ejercer sus derechos. Para continuar cumpliendo con

4 En cada meta de esta seccion se detallan los tratados internacionales y europeos de derechos humanos que constituyen el marco
de referencia de este Plan.

46 Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW): Recomendacién General n2 25 sobre medidas especiales
de cardcter temporal (parrafo 1 del articulo 4 de la Convencidn sobre la eliminacidn de todas las formas de discriminacion contra la
mujer). Doc. de la ONU: CEDAW/C/GC/25, de 30 de enero de 2004.

47 Este Plan adopta el concepto de “violencia contra las mujeres” establecido en la Recomendacion General n2 19 del Comité CEDAW
y en el Convenio de Estambul del Consejo de Europa, que designa a “todos los actos de violencia basados en el género que implican
o pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicoldgica o econdmica, incluidas las amenazas
de realizar dichos actos, la coaccion o la privacidn arbitraria de libertad, en la vida publica o privada.” Este concepto incluye todas
las formas de violencia contra las mujeres previstas expresamente en el Convenio de Estambul: Violencia en pareja (o ex pareja),
incluidos los nifios y las nifias expuestas a la misma; Violencia sexual (art 36); matrimonio forzado (art. 37); mutilacién genital
femenina (art. 38); aborto y esterilizacion forzosos (art. 39); acoso sexual (art. 40), asi como las previstas en el Art 6 CEDAW: trata de
mujeres y explotacion de la prostitucion. También se utiliza el concepto “violencia machista” para hacer referencia a todas las formas
de violencia contra las mujeres basadas en la discriminacién.

8 Entre otros, la CEDAW ratificada por Espafia el 5 de enero de 1984; art 1 CCT, art. 7g Estatuto de Roma, Convenio (Estambul) sobre
prevencidn y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica del 2011, ratificado por Espafia en 2014; Protocolo
(Palermo) para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios (2000/2004); Convenio Europeo
contra la Trata de seres humanos del 2005, ratificado por Espafia; Directiva 2011/36/UE contra la trata de personas; Directiva
2011/93/UE contra el abuso sexual infantil; Directiva 2012/29/UE por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el
apoyo y la proteccion de las victimas de delitos; Comité para la eliminacion de la Discriminacidén contra la Mujer (CEDAW):
Recomendacién General n212, Comité para la eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW): Recomendacion General
n219, La violencia contra la mujer. Documento de la ONU: CEDAW/C/GC/19 de 29 de enero de 1992, Declaracién sobre la eliminacion
de la violencia contra la mujer de la ONU (1993); Resolucion 52/86 de la Asamblea General de la ONU sobre medidas de prevencion
del delito y de justicia penal para la eliminacidn de la violencia contra la mujer (1998); Resolucion 1325, 1820, 1889 del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas (2000) (articulos 6, 8c, 11), LO 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género; Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccién de las victimas de violencia
doméstica; LO 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; Protocolo de actuacidn y de coordinacion
con los drganos judiciales para la proteccién de las victimas de violencia doméstica y de género; Guia de criterios de actuacion judicial
frente a la violencia de género, del Consejo General del Poder Judicial, 2013; Ley 5/2005, de 29 de diciembre, Integral contra la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

49 | a Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer y la Recomendacién General n2 19 de la CEDAW adoptaron el
concepto de obligacion de los estados de diligencia debida, es decir de adoptar medidas positivas para prevenir la violencia contra
las mujeres y protegerlas, sancionar a quienes cometen actos de violencia y compensar a las victimas de dichos actos.
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renovado impulso estas obligaciones, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de
acuerdo a la dotacién presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 6.1. Adoptar las medidas normativas, politicas, procedimientos y practicas adecuadas para
garantizar que su personal (responsables politicos, personal funcionarial y contratado) y el de las
entidades de gestion indirecta que prestan servicios municipales, se abstiene de incurrir en
cualquier acto o practica de violencia o discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, a
través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

6.1.1.- Inclusién en la politica anti-discriminacion del Ayuntamiento de medidas concretas y
efectivas de respuesta ante cualquier acto o practica discriminatoria por razdn de sexo.

6.1.2.- Refuerzo de los recursos y capacidades de los servicios del Ayuntamiento para poder
realizar, con el apoyo de la Comisidn de Evaluacion de Impacto de Género, un Informe anual de
Impacto de Género al Presupuesto General del Ayuntamiento, que evalle con perspectiva de
género las politicas de gastos e ingresos a partir de los preceptivos informes de impacto de
género elaborados por las Areas de Gobierno. *°

6.1.3.- Revision progresiva de la normativa municipal para dotarla de un enfoque de géneroy
lenguaje inclusivo, incluido el ambito fiscal.

OE 6.2. Tomar medidas oportunas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de
discriminacién que sufren las mujeres en los ambitos politicos, sociales, laborales y culturales,
practicada por personas, empresas, organizaciones o administraciones, y eliminar las
condiciones que causan o reproducen la discriminacién de género. Para ello, adoptara las
siguientes lineas de acciodn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

6.2.1.- Transversalizacidn del enfoque DH-GI en las politicas municipales, a través de la puesta
en marcha de la Estrategia de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, y la
adecuada coordinacion de todas las estructuras del Ayuntamiento.

6.2.2.- Impulso de acciones para la prevencion de la discriminacién y las violencias contra las
mujeres, que afronten sus bases culturales y sociales, a través de, entre otros, el programa
municipal “Madrid, Violencia 0”, para prevenir las violencias machistas en el ambito educativo;
y la promocion de campaiias institucionales de concienciacién social (tanto a nivel de ciudad
como por distritos) dirigidas a toda la sociedad, en particular a hombres y nifios, para prevenir
la discriminacion y todas las formas de violencia contra las mujeres.

6.2.3.- Refuerzo del trabajo municipal para fomentar el empoderamiento de las mujeres
respecto a sus derechos, en especial a través, entre otras, de la Red de Espacios de Igualdad y
las Redes de atencidn especializada a mujeres victimas de violencia.

6.2.4.- Mejora de los programas y servicios municipales de atencion a las mujeres frente a
todas las formas de discriminacion, incluido el adecuado asesoramiento, a través de la formula
de gestidn que se considere oportuna.

6.2.5.- Apoyo a iniciativas y proyectos innovadores de organizaciones y colectivos de mujeres y
feministas que contribuyan a la defensa de los derechos humanos de las mujeres.

50 Decreto de 20 de mayo de 2016 de la Alcaldesa.
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OE 6.3. Adecuar las politicas publicas municipales de respuesta ante las diferentes
manifestaciones de violencia contra las mujeres a lo dispuesto en los estandares
internacionales y europeos de derechos humanos, a través de las siguientes lineas de accién:*!

» De competencia directa del Ayuntamiento:

6.3.1.- Identificacion de las principales puertas de entrada de posibles casos de violencia contra
las mujeres en los servicios publicos del Ayuntamiento para mejorar la deteccion de casos. Se
pondra especial énfasis en sectores de poblacidon con mayores trabas para la denuncia, como las
nifias, las mujeres migrantes en situacidn irregular, las mujeres mayores, las mujeres con
discapacidad o con adicciones y las mujeres que ejercen la prostitucion.

6.3.2.- Revision de los programas y servicios municipales de atencién especializada a mujeres
que enfrentan violencias para garantizar que son disponibles, accesibles y de calidad para
todas las mujeres que enfrentan violencias (no solo en el ambito de la pareja o expareja, sino
también la violencia sexual, la ejercida contra las nifias y contra los nifios y las nifias victimas de
violencia machista en el ambito familiar, la trata, la mutilaciéon genital, matrimonio forzado, la
violencia que sufren las mujeres que ejercen la prostitucién), y con independencia de que las
victimas hayan interpuesto una denuncia. Se adoptaran medidas para garantizar que dichos
servicios se ajustan a los estandares internacionales, se adecuan a las necesidades diferenciadas
de las victimas en funcidon del tipo de violencia y se atienden las situaciones de discriminacion
multiple.

6.3.3.- Adopcidn de medidas especificas para garantizar el acceso de las mujeres migrantes en
situacion irregular que enfrentan violencia a los servicios municipales de atencidn a mujeres
victima de violencia.

6.3.4.- Contribucion al derecho a la verdad, justicia y reparacion en casos de asesinatos en el
contexto de la violencia contra las mujeres® cometidos en la ciudad de Madrid, a través de la
personacion del Ayuntamiento como acusacidn popular en los procedimientos penales en los
que no se persone la CM.>

6.3.5.- Contribucion a la reparacion de las victimas, a través de actuaciones de informacién y
apoyo que posibiliten su acceso a una adecuada indemnizacién y su completa rehabilitacion,
durante el tiempo necesario.>* Asimismo, realizar homenajes individuales y colectivos a las
victimas y sobrevivientes y asegurar, a través de un protocolo de comunicacidn, que las
declaraciones del Ayuntamiento ante casos de violencia machista promuevan la dignidad vy el
respeto a las victimas, contrarresten el discurso machista y contextualicen las agresiones como
forma extrema de discriminacion machista.

6.3.6.- Elaboracion de un Plan municipal integral contra la trata con fines de explotacion que
incluya todas las formas de explotacion (sexual, laboral, servidumbre, etc.) con enfoque DH-GI y
actuaciones especificas orientadas a las victimas menores de edad y migrantes en situacion
irregular (en especial las mujeres que trabajan en el ambito de los cuidados) para contribuir,
junto a otras administraciones, a garantizar su derecho a la verdad, justicia y reparacion de

51 En Pleno del 25 de noviembre del 2016 se acordd por unanimidad el desarrollo de un Plan Municipal contra la Violencia de Género.
52 La Relatora Especial de Naciones Unidas sobre violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias utiliza el término feminicidio
para referirse al “asesinato en el contexto de la violencia en la pareja; el asesinato sexual; el asesinato de prostitutas; los asesinatos
por motivos de honor; el infanticidio de nifias; y las muertes por motivos de dote.” (Indicadores sobre la violencia contra la mujer y la
respuesta de los Estados. Doc. de la ONU: A/HRC/7/6 de 29 de enero de 2008, Parr. 64).

53 Enmienda transaccional conjunta aprobada por unanimidad de todos los grupos municipales, en el Pleno de 24 de febrero de
2016.

54 El articulo 22 del Convenio de Estambul establece que los servicios publicos de apoyo deben estar disponibles durante el tiempo
que las victimas los necesiten, sin limite maximo.
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conformidad con el Convenio Europeo contra la Trata de Personas.”

Meta 7. Derecho de las personas LGTBI a una vida libre de discriminacion y violencia

Todas las personas LGTBI que viven en la ciudad de Madrid tienen derecho a vivir y expresar su
orientacién sexual o identidad de género, libremente y sin discriminacién ni violencia, tanto en
el espacio publico como privado. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus
obligaciones con estos derechos®, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de
acuerdo a la dotacidn presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 7.1. Continuar adoptando las medidas normativas, politicas, procedimientos y practicas
adecuadas para garantizar que su personal (y el de las entidades de gestidn indirecta que
gestionan servicios municipales) se abstiene de incurrir en cualquier acto o practica de violencia
o discriminacidn, directa o indirecta, por orientacion sexual e identidad de género, a través de
las lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

7.1.1.- Inclusidn, en la politica anti-discriminatoria del Ayuntamiento, de medidas concretas y
efectivas de respuesta ante cualquier acto de LGTBI-fobia realizado por su personal, a través
de, entre otras, la revision del Protocolo contra el acoso laboral y el refuerzo de los mecanismos
de implementacion.

7.1.2.-Puesta en marcha de Protocolos de trabajo que garanticen una intervenciéon no
estigmatizante especialmente a las personas transexuales y transgénero y concienciacién al
personal municipal y de las entidades de gestién privada.

7.1.3.- Progresiva adaptacion de los documentos y formularios institucionales propios del
Ayuntamiento para que, en el marco de sus competencias, incorporen un lenguaje inclusivo
LGTBI.

7.1.4.- Adopcién de un Protocolo para garantizar los derechos de las personas transgénero y
transexuales que trabajan en el Ayuntamiento durante el proceso de transicién.>’

OE 7.2. Continuar tomando medidas oportunas para contribuir a la eliminacion de la
discriminacion ejercida por particulares, empresas o administraciones y potenciar el ejercicio
de los derechos de las personas LGTBI frente toda forma de discriminacion. A través de las
siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

55 Dicho Convenio ratificado por Espafia, exige que se garantice la recuperacion fisica, psicoldgica y social de todas las victimas de
trata, independientemente de si colaboran o no con las autoridades, o de su situaciéon administrativa.

56 Articulo 14 de la CE. CEDAW, Principios de la ONU sobre la aplicacién de la legislacion internacional de derechos humanos en
relacion con la orientacion sexual y la identidad de género, 2007. Principios de Yogyakarta, 2007, Art 21 Carta de los DFUE, Arts 2, 3,
8, 153.1 i). 157.1 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea de 1957; Directiva 2006/54/CE relativa a la aplicacion del
principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacion
(refundicion). (DO L 204 de 26/07/2006), Consejo de Derechos Humanos: Resolucién del Consejo de DDHH 17/19. Leyes y practicas
discriminatorias y actos de violencia cometidos contra personas por su orientacién sexual e identidad de género. Doc de la ONU:
A/HRC/19/41 de 17 de noviembre de 2011. Derechos humanos, orientacion sexual e identidad de género; Informe del Alto
Comisionado de la ONU para los DDHH 19/41 sobre leyes y précticas discriminatorias y actos de violencia cometidos contra personas
por su orientacién sexual e identidad de género; Ley 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de lesbianas, gays,
bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, |a bifobia y la transfobia; Ley 2/2016 de Identidad y Expresion
de Género e Igualdad Social y no Discriminacion de la CM y Ley 3/2016 de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTbifobia y
la Discriminacion por razén de Orientacion e Identidad Sexual de la CM.

57 En este Plan se entiende por proceso de transicion el que emprenden algunas personas “trans” para que su expresion de género
y/ o sus caracteristicas fisicas se adecuen a su identidad de género, entendiendo que no existe una manera “correcta” o itinerario
Unico para realizar la transicidn. Existen algunas guias para garantizar los derechos de las personas “trans” en ese proceso de
transicion como la titulada “Personas trans en el dmbito laboral. Guia para el proceso de transiciéon” de FELGTB y CCOO.
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7.2.1.- Adecuacidn de los servicios municipales y mejora de sus recursos especializados para
una mejora de la prevencion de la discriminacién contra las personas LGTBI y de la proteccion
de sus derechos y para la adecuada implementacién, en el ambito de sus competencias, de la de
la normativa autondmica sobre la materia.®

7.2.2.- Medidas de prevencion y erradicacion de la LGTBI-fobia en el ambito escolar, asi como
en las actividades extraescolares promovidas por el Ayuntamiento y en los espacios municipales
deportivos. Incluirdn tanto un plan de prevencion del acoso a personas LGTBI y la LGTBIfobia
como acciones educativas sobre la diversidad afectivo-sexual.

7.2.3.- Adopcidn de un Plan especifico para las personas transexuales y transgénero, en
especial las trans femeninas, que mejore los programas y servicios municipales de atencion a
personas trans frente a todas las formas de discriminacién, incluido el adecuado
asesoramiento, a través de la formula de gestidn que se considere oportuna. Este Plan abordara,
asimismo, medidas para garantizar un acceso sin discriminacion a los servicios municipales, en
especial a la red especializada de atencion a las victimas de violencia machista y la formacion
para el empleo, asi como campafias de sensibilizacién sobre sus derechos y un estudio para
adaptar de forma progresiva las dependencias municipales publicas para garantizar su derecho
a la intimidad.

7.2.4.- Condena publica de actos de discriminacion y violencia hacia las personas LGTBI.

7.2.5.- Apoyo a la investigacion, sensibilizacion e insercién para luchar contra la exclusién
social, la estigmatizacion y la discriminacion laboral de las personas LGTBI, con especial
atencidn a las personas transexuales, transgénero y a la infancia y la adolescencia.

7.2.6.- Campaias de comunicacion y sensibilizacion al conjunto de la sociedad que visibilicen
la diversidad sexual y los derechos de las personas LGTBI.

» Para promover ante otras administraciones:

7.2.7.- Promocion ante las autoridades estatales de una Ley Integral contra la LGTBIfobia.

OE 7.3. Revisar las politicas publicas municipales de respuesta ante los delitos de odio contra
personas LGTBI para adaptarlas a lo dispuesto en los estandares internacionales de derechos
humanos, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

7.3.1.- Campanas institucionales de prevencion de la violencia contra personas LGTBI, tanto
distritales como municipales, que condenen y visibilicen este tipo de agresiones, contrarresten
el discurso de odio y la LGTBI-fobia y promuevan la dignidad y el respeto a las victimas.

7.3.2.- Mejora de la deteccion de la violencia contra personas LGTBI, a través, entre otros, de
protocolos para la identificacion en servicios municipales relacionados con la salud y la
educacion, asi como el apoyo a las entidades que realizan una labor en este ambito. Se pondra
especial énfasis en la deteccién de la violencia en sectores de personas LGTBI con mayores trabas
para la denuncia, como personas menores de edad, migrantes y solicitantes de asilo (que sufran
persecucion por motivos de género u opcidn sexual), personas mayores, o con discapacidad.

7.3.3.- Continuacion de la mejora de las politicas y programas municipales de atencién
especializada a personas LGTBI victimas de delitos de odio para garantizar que cuentan con
informacidn general sobre derechos y servicios, atencion psicoldgica y asesoramiento juridico, a

58 Ley 2/2016 de Identidad y Expresiéon de Género e Igualdad Social y no Discriminacién de la CM y Ley 3/2016 de 22 de julio, de
Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por razén de Orientacién e Identidad Sexual de la CM.
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través de la férmula de gestion que se considere oportuna, asi como el refuerzo de la
capacitacion de la Unidad de Gestion de la Diversidad para investigar estos delitos y el apoyo a
las entidades sociales que realizan una labor en este ambito.

Meta 8. Derecho de personas pertenecientes a minorias étnicas y personas en movimiento
(migrantes, refugiadas, victimas de trata) a una vida libre de discriminacién y violencia®°

Todas las personas que viven en Madrid (incluidas las personas en movimiento, migrantes,
refugiadas, pertenecientes a minorias étnicas o nacionales) tienen derecho a una vida libre de
violencia y discriminacidn racial, por color, origen étnico, nacional, por identidad u opcién sexual,
tanto en el espacio publico como privado, de acuerdo a lo establecido en la legislacién
internacional y nacional.®? Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones
con estos derechos, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la
dotacion presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 8.1. Seguir adoptando las medidas normativas, politicas, procedimientos y practicas
adecuadas para garantizar que su personal, el de las entidades de gestion indirecta que realizan
servicios municipales, asi como los responsables politicos, no incurren en actos o practicas de
violencia o discriminacion racial, directa o indirecta, o intolerancia. Para ello llevara a cabo las
siguientes lineas de acciodn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

8.1.1.- Inclusion en la politica antidiscriminacion del Ayuntamiento de medidas contra
cualquier acto o practica discriminatoria racial por parte de personal municipal y del de las
entidades de gestion indirecta, incluyendo la investigacion efectiva de los casos y la aplicacion
eficaz de un régimen de sanciones, la sensibilizacién y otras medidas decididas para combatir
actos o discursos que tiendan a atacar, estigmatizar, estereotipar o caracterizar sobre la base de
la raza, el color, la ascendencia y el origen nacional o étnico.

8.1.2.- Adopcion de un protocolo de identificacion y cacheos conforme a los estandares
internaciones de derechos humanos que defina los criterios de actuacién policial e incluya
medidas de prohibicidn, prevencién y control de los perfiles étnicos/basado en el sesgo, que

59 Arts. 1,2, 7,23 DUDH; Art. 20 PIDCP, art. 2 PIDESC, CEDR ratificada por Espafia el 13 de septiembre de 1968; art 14, 19 Carta DFUE,
art. 4 CEDH, arts. 2, 3, 10 y 18 Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea de 1957; Convencion Estatuto del Refugiado Politico
de 1951; Convenio Europeo de Lucha contra la Trata; Protocolo de Palermo; Declaracidn de la ONU sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacion racial de 1963; Convencidn Internacional contra el apartheid en los deportes de 1985; Directiva 2000/43/CE
del Consejo, de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas independientemente
de su origen racial o étnico; Declaracidn sobre la raza y los prejuicios raciales (1978); Declaracidén sobre todas las formas de
Intolerancia fundadas en la Religiéon o en las Convicciones (1981); Declaracion de la ONU sobre los Derechos de las Personas
pertenecientes a Minorias Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas (1992); Declaracién de Principios sobre la tolerancia de la UNESCO de 16
de noviembre de 1995; Declaracién de la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las formas
conexas de Intolerancia (Durban, 2001) y su Plan de Accidn). Ver también, la doctrina desarrollada por el (CEDR), el Consejo de
Derechos humanos, del TEDH, el Relator Especial sobre las Formas contemporaneas de racismo, discriminacion racial, xenofobia y
formas conexas de intolerancia en materia de discriminacidn racial; asi como la Guia de Naciones Unidas para la elaboracién de
planes nacionales de lucha contra el racismo.

60 Art. 14 CE; LO 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social; Ley 19/2007,
de 11 de julio, contra la violencia el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte; RD 748/2008, de 9 mayo, que regula la
Comision Estatal contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte; RD 1044/2009, de 29 de junio, por el que
se modifica el Real Decreto 1262/2007, de 21 de septiembre, por el que se regula la composicién, competencias y régimen de
funcionamiento del Consejo para la Promocién de la Igualdad de Trato y no Discriminacién de las Personas por el Origen Racial o
Etnico; RD 203/2010, de 26 febrero, que aprueba el Reglamento de prevencién de la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte; Ley 4/2002, de 27 de junio, de creacidn de la Mesa para la Integracidon y Promocion del pueblo gitano de
la CM; Decreto 136/1998, de 16 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se crea el Observatorio de la CM contra el racismo y la
intolerancia; Decreto 135/2002, de 25 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento de la Mesa para la Integracion
y Promocion del pueblo gitano de la CM; Decreto 5/2010, de 25 febrero, que modifica el Reglamento de Funcionamiento de la Mesa
para la Integracion y Promocién del Pueblo Gitano de la CM.
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reduzcan la carga de identificaciones policiales sobre ciertos colectivos y garanticen que las
identificaciones se basan fundamentalmente en la sospecha razonable.

8.1.3.- Adopciéon de medidas especificas para favorecer el acceso de personas pertenecientes
a minorias étnicas (pueblo gitano, afrodescendientes, nacionalizados, etc.) al empleo municipal
y favorecer su presencia en las entidades de gestidn indirecta, a través de criterios valorativos
en los pliegos de licitacién, entre otras medidas.

OE 8.2. Continuar adoptando medidas especificas, en el ambito de su competencia, para
proteger a las personas que sufren racismo, xenofobia, islamofobia, frente a toda forma de
discriminacién en ambitos politicos, sociales, laborales y culturales practicada por personas,
empresas, organizaciones o administraciones, asi como para eliminar las condiciones que
causan o reproducen esa discriminacién®®. Para ello, se llevardn a cabo las siguientes lineas de
accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

8.2.1.- Adopcidn de un Plan de Convivencia, Interculturalidad y lucha contra el Racismo con
enfoque DH-GI y participacidon ciudadana, en especial de quienes sufren directamente la
discriminacidn racial y étnica, ajustado a los estdndares internacionales de derechos humanos®
y que refleje el compromiso de Madrid como una ciudad intercultural, comprometida con la
convivencia y la cohesién social. Se incluirdn medidas especificas para garantizar la no
discriminacién en la accesibilidad a los servicios y programas municipales; la lucha contra la
discriminacién racial en el empleo, comercio, vivienda, educacién, sanidad, cultura, deporte,
ocio y una gestidn sostenible de la convivencia intercultural en los distritos o barrios.

8.2.2.- Incorporacién del enfoque DH-GI en la implementacidn de la Estrategia de “Fomento de
la igualdad y no discriminacion de la poblacion gitana” prevista en el Plan de Accién de
Gobierno 2015-2019.

8.2.3.- Fortalecimiento de los servicios de Orientacion Juridica en materia de extranjeria y en
supuestos de racismo, xenofobia, homofobia y transfobia (SOJEM) y de las Oficinas de
Informacidn y orientacion para la poblacién migrante.

8.2.4.- Revision de la normativa, procesos y actuaciones municipales relacionadas con el
derecho de admision en Madrid para garantizar su plena efectividad y la imposicion de
sanciones en casos de actos de discriminacidn racial, asi como acciones formativas para el
personal técnico encargado de su aplicacion en cuestiones de discriminacién racial.

OE 8.3. En el marco de la iniciativa de Ciudades-Refugio y de las competencias municipales, se
adoptan medidas para garantizar los derechos de las personas solicitantes de asilo y
refugiados, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

8.3.1.- Adopcion de un Plan de acogida y atencidon a las personas solicitantes de asilo y
refugiadas para que encuentren en Madrid una nueva ciudad en la que vivir con dignidad. Dicho
Plan incluird medidas para garantizar una atencion social integral a dichas personas, en especial
a quienes lleguen en situacion de mayor vulnerabilidad (mujeres victimas de violencia, nifias y
nifios refugiados), asi como su acceso en condiciones de igualdad a los servicios y programas

61 Incluido dentro de la Estrategia de transversalizacion del enfoque de derechos humanos en el Ayuntamiento de Madrid del Plan
de Accién de Gobierno 2015-19.

62 Que tenga en cuenta instrumentos normativos internacionales de referencia como el Plan de Accién de 10 puntos de la Coalicidn
Europea contra el racismo, de la que Madrid es parte desde el afio 2006, asi como la Guia para la Elaboracion de Planes Nacionales
de Accidn contra la discriminacidn racial elaborado por Naciones Unidas.
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municipales. Comprenderd, al menos, medidas de insercién laboral, vivienda y asesoramiento
juridico a través de la férmula de gestion que se considere oportuna.

» Para promover ante otras administraciones o instituciones:

8.3.2.- Fomentar, ante las autoridades estatales la activacién de mecanismos que garanticen vias
seguras para las personas refugiadas (visados humanitarios, peticiones en embajadas,
reagrupaciones familiares), asi como revisar los trdmites administrativos municipales en el
ambito de las reagrupaciones, de acuerdo a los estandares internacionales.

8.3.3.- Promover ante las autoridades estatales la rapida y eficaz activacion de los mecanismos
de reubicacién y reasentamiento para cumplir con los compromisos con la UE y facilitar las
condiciones de asilo e impulsar que se haga de conformidad con los estandares internacionales
de derechos humanos.

8.3.4.- Promover ante las autoridades estatales la revision de la normativa nacional, los
procesos de asilo y las condiciones de acogida para que se ajusten a la legislacion internacional
de derechos de las personas refugiadas, incluida la legislacion de asilo y la Ley de Seguridad
Ciudadana que legaliza las expulsiones colectivas en Ceuta y Melilla.

8.3.5.- Instar a las instituciones internacionales en los canales oportunos que se respeten los
derechos de nifias, nifios y adolescentes refugiados o migrantes.

OE 8.4. La adopcién de medidas para, en sus ambitos competenciales, proteger los derechos
de las personas migrantes con independencia de su situacién administrativa a través de las
siguientes lineas de acciodn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

8.4.1.- A través de las oficinas de atencién a la ciudadania de los distritos y los SOJEM,
implementar medidas para garantizar una adecuada acogida inicial para las personas migrantes
y refugiadas (en particular los que encuentran en situaciéon de especial vulnerabilidad) que
acaban de llegar a la ciudad. Entre otras, incluye informacién sobre sus derechos y los servicios
y recursos municipales existentes, asesoramiento en gestiones esenciales (empadronamiento,
educacién, acceso sistema sanitario, empleo, etc.), medidas especificas para atender a las
personas reagrupadas (sesiones informativas de acogida, etc.) y menores de edad.

8.4.2.- Medidas para garantizar que la implementacién de la Tarjeta de Vecindad contribuye a
eliminar los posibles obstaculos existentes para el acceso a los servicios y programas municipales
de las personas migrantes en situacién irregular.®

8.4.3.- Revision de la normativa y actuaciones municipales (emisién de informes de arraigo, de
adecuacion de las viviendas) que faciliten la regularizacién de la posicién de personas migrantes
en situacién irregular para contribuir asi al respeto y proteccién de sus derechos, incluido el de
la reunificacion familiar®®, asi como la mejora de la coordinacidn entre los Servicios Sociales y de
orientacién juridica en materia de extranjeria y en supuestos de racismo, xenofobia, homofobia
y transfobia (SOJEM), para un adecuado asesoramiento a esas personas sobre sus derechos.

8.4.4 .- Analisis de los posibles obstaculos (directos o indirectos) para el acceso de las personas
migrantes (en especial las mujeres y quienes estan en situacién irregular) en condiciones de
igualdad a los servicios y programas municipales (en particular, sanidad, empleo, vivienda,
cultura, deportes) para adecuar la intervencién social a sus necesidades, asi como para promover

63 Aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de los dias 26 y 28 de octubre del 2016.
64 Art. 12 DUDH, art. 17 y 23 del PIDCP, art. 10 PDESC, art. 9 CDN.
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su participacién social, politica, cultural y deportiva, adoptando medidas para garantizar sus
derechos.

8.4.5.- Medidas para garantizar los derechos de las personas migrantes durante los procesos
de expulsién y de internamiento en el Centro de Internamiento para Extranjeros (CIE) existente
en Madrid, asi como para que, de acuerdo a la legislacion internacional, ese internamiento solo
se utilice en circunstancias excepcionales y siempre como Gltimo recurso.®®

8.4.6.- Medidas especificas para las personas migrantes en situacion irregular que se dedican
a la venta ambulante ilegal en la ciudad de Madrid para contribuir a garantizar los derechos de
dichas personas.®®

» Para promover ante otras administraciones e instancias:

8.4.7 - Reclamar la revision de la normativa estatal que pueda estar obstaculizando el acceso
de esas personas a su derecho ala verdad, justicia y reparacion, incluidas las mujeres migrantes
en situacion irregular victimas de violencia de género®’,

8.4.8.- Promover la firma y ratificacion de la Convencidn Internacional sobre la proteccion de
los derechos de todos los trabajadores migrantes y de sus familiares.

8.4.9.- Acciones para remover los obstaculos que tienen las personas migrantes en situacion
irregular para que puedan inscribirse en las federaciones deportivas.

OE 8.5. Revisar las politicas municipales de respuesta ante los delitos de odio y la violencia que
sufren las personas pertenecientes a minorias étnicas, migrantes o refugiadas, para reforzar su
adaptacién a lo dispuesto en los estdndares internacionales de derechos humanos®, a través de
las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

8.5.1.- Renovado impulso a la politica de gestion policial de la diversidad a través de la Unidad
de Gestidén de la Diversidad, dotdndola de mds recursos, y priorizando la investigacién sobre los
delitos de odio en Madrid, su derivacidn a otros recursos municipales y ONGs especializadas, y
la formacidn del personal de sus Oficinas de Atencién al Ciudadano (Linea Madrid, policia
municipal, etc.) para identificar y atender a las potenciales victimas, asi como a través de otras
medidas recogidas en otras Metas de este Plan.

8.5.2.- Impulso de la investigacion por la policia municipal de los casos de violencia (incluida la
sexual, LGTBIfobia, etc.) en el ambito laboral, con especial atencion al ambito de trabajo de los
cuidados, en el que existe una alta proporcion de mujeres migrantes. Recibiran formacion en
relacion con la legislacion internacional sobre trata con fines de explotacidn laboral, sobre
identificacion de casos y buenas practicas policiales y sobre violencia de género. Se dara también
capacitacion y formacion a los SOJEM en esta materia.

Meta 9. Derecho de las nifias, nifios y adolescentes a una vida libre de discriminacion y
violencia

65 Aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de los dias 26 y 28 de octubre del 2016

6 Ley 1/1997, de 8 de enero, reguladora de la Venta Ambulante de la CM y Ordenanza Municipal reguladora de la Venta Ambulante
de 27 de marzo del 2003.

7 El articulo 31.bis de la Ley Orgénica. 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.

68 Recomendacidn General n 215 sobre lineas de Actuacién en relacidn con la lucha contra las expresiones de incitacion al odio de la
Comision Europea contra el Racismo y la intolerancia (ECRI).
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Todas las personas menores de 18 afios que viven en Madrid tienen derecho a disfrutar de todos
los derechos contenidos en la legislacién internacional, y en especial en la Convencion
internacional sobre los Derechos del Nifio y la Nifia,®® asi como en la nacional y autonémica.”®
Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el
Ayuntamiento se compromete en el marco de sus competencias, a través de una adecuada
articulacién con el Plan de Infancia y Adolescencia de Madrid, a:

OE 9.1. Continuar adoptando las medidas normativas, politicas, procedimientos y practicas
necesarias para garantizar que su plantilla y el personal de las entidades a las que se haya
externalizado sus servicios se abstiene de incurrir en cualquier acto de violencia o
discriminacion contra los nifios y las nifias y que se actya desde su reconocimiento como
titulares de derechos, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

9.1.1.- Inclusion en la politica anti-discriminatoria del Ayuntamiento de medidas concretas y
efectivas de respuesta ante cualquier acto o practica discriminatoria contra los nifios y las nifias
realizado por el personal municipal o el personal de las entidades de gestién indirecta.

9.1.2.- En el marco del Plan Local de Infancia y Adolescencia, transversalizar el “enfoque de
infancia”’ en todas las estrategias de actuacién municipal para continuar adecudndolas a la
legislacién y para garantizar que el personal del Ayuntamiento respeta el derecho de las nifias y
de los nifios y adolescentes a ser escuchados en los asuntos que les afectan y el principio del
interés superior del menor.

OE 9.2. Continuar adoptando, en el marco de sus competencias, medidas para proteger los
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y garantizar su bienestar, seguridad y
estabilidad, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

9.2.1.- Refuerzo del Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (2016-19) para garantizar,
con un enfoque de DH-GI, en su dmbito competencial, los derechos humanos de las nifias, nifios
y adolescentes.

89 Arts. 20, 30 CE; Convencion sobre los Derechos del Nifio 1989, ratificada por Espafia en 1990. Art. 25.2 DYDH, arts. 10.3, 12 PIDESC;
art 24. PIDCP; Declaracién Universal DDHH. (Articulo 25.2) art.32, Carta de DFUE; Carta Europea de los Derechos del Nifio, 1992;
Convenio del Consejo de Europa ratificado el 16 de julio de 2010; el relativo a la proteccién de los nifios contra la explotacion y el
abuso sexual, ratificado el 22 de julio de 2010; y el Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos de los Nifios ratificado el 11
de noviembre de 2014. OG N2 11: Planes de accion para la ensefianza primaria. (Articulo 14); OG n2 13 del Comité CDN sobre
obligaciones de los Estados frente a la violencia contra la infancia.

70 Ley 26/2015 de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia; LO 1/1996 de proteccidn juridica del
menor; LO 15/1999 de proteccion de datos de caracter personal; Ley 5/2000 reguladora de la responsabilidad penal de los menores;
y su Reglamento desarrollado por Real Decreto 1774/2004; Ley 54/2007 de adopcién internacional; Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacién en asuntos civiles y mercantiles; LO 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infanciay a la
adolescencia; Ley 26/2015 de modificacion del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia; Ley 6/1995 de Garantias de
los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la CM; Ley 18/1999 reguladora de los Consejos de Atencidn a la Infancia y la
Adolescencia de la CM; Ley 11/2002 de Ordenacion de la Actividad de los Centros y Servicios de Accidn Social y de Mejora de la
Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la CM; Ley 11/2003 de Servicios Sociales de la CM; Decreto 179/2003 por el que
se aprueba el Reglamento de los Consejos Locales de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la CM; Decreto 180/2003 por el que
se aprueba el Reglamento de los Consejos de Area de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la CM Ley 3/2004 de creacién de la
Agencia de la CM para la Reeducacién y Reinsercidon del Menor Infractor; Ley 1/2007 de mediacién familiar de la CM; Ley 5/200, de
20 de diciembre, integral contra la violencia de género de la CM.

71 Seglin las Observaciones Generales n2 5, n2 12 y n2 14 del Comité de CDN, las politicas publicas deben reflejar los principios
generales de los derechos de los nifios y las nifias, con un enfoque holistico y que les reconozca como titulares de derechos, con la
incorporacion de metas y objetivos que sean pertinentes para los nifios y nifias.
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9.2.2.- Creacién de un programa especifico, en colaboracion con la CM, para abordar la especial
situacién de vulnerabilidad en la que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes no
acompafnados, que garantice el cumplimiento de los estandares internacionales en la materia.

9.2.3.- Promocion de la practica deportiva entre la poblacidn infantil y adolescente como
herramienta de inclusién y medio para educar a las nifias, nifios y adolescentes en los valores
del respeto de los derechos humanos, la libertad, la diversidad y la tolerancia, y luchar contra
todas las formas de discriminacidn, asi como para promover habitos de vida saludable y combatir
el sedentarismo y la obesidad infantil.

OE 9.3. En el marco del Plan de Infancia y Adolescencia 2016-19, reforzar las politicas publicas
municipales de respuesta ante la violencia que sufren niilas y nifios y adolescentes (en el
ambito familiar, escolar y otros espacios) para lograr su adaptacién a lo dispuesto en la
normativa estatal y en los estandares internacionales, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

9.3.1.- Establecimiento de mecanismos de prevencidn, identificacidn y respuesta frente a todas
las formas de violencia contra las nifas y los niiios y adolescentes, con especial atencion a la
violencia sexual; intrafamiliar, especialmente en entornos de violencia machista; acoso en el
ambito educativo; violencia machista entre adolescentes; mutilacion genital femenina vy
matrimonios tempranos y forzados. 72

9.3.2.- Reforzar la actuacion de los servicios publicos del Ayuntamiento para la deteccién de la
violencia contra nifias y niflos y adolescentes, y en especial, los servicios socio-educativos,
sanitarios y deportivos.

9.3.3.- Reforzar los recursos municipales para, en colaboracién con la CM, garantizar la atencién
integral, accesible y especializada a todas las niiias, nifios y adolescentes victimas de violencia,
en especial en los casos de violencia intrafamiliar y de conformidad con los estandares estatales
e internacionales.”

9.3.4.- Medidas de prevencion y respuesta frente al acoso y ciber-acoso (por razén de sexo,
etnia, orientacion sexual e identidad de género, diversidad funcional, entre otras), tanto en las
escuelas como en las familias, que incluya formacidn del profesorado y del personal municipal y
mejora de la colaboracion con la CM y la administracién estatal en éste ambito.

9.3.5.- Acciones de sensibilizacidn y generacion de herramientas de deteccion y respuesta por
parte de nifas y nifos y adolescentes ante la violencia, desde una perspectiva de
empoderamiento, asi como acciones de sensibilizacion dirigidas al conjunto de la sociedad, a las
familias y a los profesionales de diversos ambitos judicial, sanitario y educativo.

Meta 10. Derecho de las personas con diversidad funcional/discapacidad a una vida libre de
discriminacion y violencia

Todas las personas con diversidad funcional/discapacidad’® sensorial, intelectual, fisica, mental,
que residen en Madrid tienen derecho a vivir una vida libre de discriminacién y violencia, y a

72 Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer: Recomendacién General 31 del Comité CEDAW y Observacion
General 18 del Comité de Derechos del Nifio/Nifia. Doc. De la ONU: CEDAW/C/GC/31/CRC/C/GC/18, de 14 de noviembre de 2014.
73 En especial las del Comité CEDAW. Ver, por ejemplo, la Decision Angela Gonzdlez Carrefio c. Espafia (2014), Doc. ONU:
CEDAW/C/58/D/47/2012, de 18 de julio de 2014., sobre proteccion de derechos humanos de nifios y nifias en entornos de violencia
machista.

74 Conforme a la Convencidn, entre las personas con discapacidad se encuentran aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
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condiciones de existencia que favorezcan su desarrollo fisico, mental, social y ético, asi como a
disfrutar de todos los derechos contenidos en la legislacion internacional de derechos humanos
y, en especial, la Convencidn internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad
(CIDPD).”> Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos
derechos, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacidn
presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 10.1. Seguir garantizando que todos los servicios y espacios municipales son accesibles a
las personas con diversidad funcional y que su personal no incurre en practicas que vulneren
sus derechos humanos, de conformidad con la CIDPD, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

10.1.1-- Inclusién en la politica antidiscriminatoria del Ayuntamiento de medidas concretas y
efectivas para luchar contra posibles actos de discriminacién (directa o indirecta) contra las
personas con discapacidad/diversidad funcional por parte de todo el personal municipal.

10.1.2.- Revisién de las dependencias municipales para garantizar la accesibilidad universal,
incluida la adaptacién de la informacion municipal y de puestos de trabajo para el personal
municipal con diversidad funcional, y adopcion de las medidas necesarias de acuerdo al principio
de ajuste razonable.”®

10.1.3.- A través del Plan Madrid Incluye y otros programas municipales, continuar mejorando
la accesibilidad de establecimientos, bienes y servicios municipales, y en especial a las
actividades e instalaciones culturales, deportivas y de ocio, visitas guiadas, campamentos, entre
otras, para garantizar la accesibilidad de las personas con diversidad funcional, en particular
nifias, nifios y jovenes, lo que incluird el fomento de la utilizacién de los centros deportivos y
culturales municipales, a través de medidas como acceso gratuito o tarifas reducidas para
personas de apoyo, entre otras.

10.1.4.- Mejora de los canales municipales de informacion y comunicacion para garantizar la
accesibilidad universal de acuerdo con el principio de ajuste razonable, incluido el derecho a
intérprete y acompafiante, y garantizando la accesibilidad de la web, aplicaciones de movil sobre
informacidon municipal accesibles, revision de los carteles informativos de los servicios
municipales, entre otras medidas.

OE 10.2. Continuar contribuyendo, en el ambito de sus competencias, a la proteccion de los
derechos de las personas con diversidad funcional, en especial, frente a toda forma de
discriminacién en ambitos politicos, sociales, laborales y culturales practicada por personas,

75 Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, ratificada por Espafia el 21 de abril del 2008. Articulo 49 CE, arts.
21y 26, Carta de DFUE. Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010/2020: Un compromiso renovado para una Europa sin barreras
del 2005; la OG N2 5 del CDESC “Las personas con discapacidad”; Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad; Ley 39/2006 de Promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia; Ley 26/2011 de Adaptacion a la convencién internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad; RDL 1/2013 Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social; RD 27/2000 sobre
medidas alternativas de caracter excepcional al cumplimiento de la cuota de reserva del 2% a favor de trabajadores
discapacitados en empresas de 50 o mas trabajadores. RD 1971/1999 de procedimiento para el reconocimiento, declaracién y
calificacién del grado de discapacidad; art. 2, Ordenanza de Movilidad para la Ciudad de Madrid; Ordenanza Municipal de 29 de julio
de 2009, por la que se regula el acceso a los servicios de Ayuda a Domicilio para mayores y /o personas con discapacidad en la
modalidad de atencidn personal y atencién doméstica, de Centros de Dia, propios o concertados, y Centros Residenciales, para
mayores, del Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Acuerdo de 29 de julio de 2009 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid.

76 Segun el articulo 3 de la Convencidn se entiende por “ajustes razonables” aquellas modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales.
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empresas, organizaciones o administraciones, asi como eliminar las condiciones que impiden
que esas personas disfruten de sus derechos, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

10.2.1- En el marco del Il Plan de inclusion para personas con discapacidad (Plan Madrid
Incluye), y con un enfoque DH-GI, incluir medidas especificas para garantizar la accesibilidad sin
discriminacién de las personas con diversidad funcional (y, cuando sea necesario, de las personas
que les acompanan) a las politicas y programas municipales, asi como medidas especiales de
caracter temporal para luchar contra la discriminacién de facto que pueden sufrir en ambitos
como el empleo, la educacién, los espacios de ocio, etc., con recursos financieros y humanos
suficientes para garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

10.2.2.- Adecuar los servicios municipales para poder hacer seguimiento y exigir el
cumplimiento de las clausulas sociales incluidas en la Instruccién 1/2016 relativa a la
incorporacioén de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid,
sus organismos auténomos y entidades del sector publico municipal, en lo referente a los
derechos de las personas con diversidad funcional.

10.2.3.- Inclusion del principio de disefio universal y la accesibilidad de personas con diversidad
funcional en el disefio de la planificacidn urbanistica, en el Plan MAD-RE y en las estrategias de
“mejora integral de los espacios publicos”, de “mejora e intervencion en el paisaje urbano”, asi
como la adopcidn de medidas especificas para eliminar los obstaculos a la movilidad de las
personas con diversidad funcional por la ciudad de Madrid, facilitar su acceso (y el de las
personas de apoyo) al transporte publico.

10.2.4.- Para contribuir a garantizar, en el ambito de sus competencias, los derechos sexuales
y reproductivos de las personas con diversidad funcional, adopcién de medidas tales como
formacidn a familiares y profesionales, informacién, pisos tutelados para convivir y apoyo para
la autonomia econdémica y la vida independiente, entre otras.

10.2.5.- Promocion de actividades culturales, deportivas y de ocio accesibles, inclusivas e
integradoras, de las personas con diversidad funcional, en particular nifias, nifios y jovenes, lo
que incluird el fomento de la utilizacién de los Centros Deportivos y Culturales, a través de
acciones positivas, incluida la reduccién de tarifas de acceso (o acceso gratuito) para esas
personas o, cuando sea necesario, personas de apoyo, el apoyo a la produccién de actividades
culturales por parte de personas con diversidad funcional, etc.

10.2.6.- Asesoramiento y apoyo a las personas con discapacidad/diversidad funcional para el
ejercicio efectivo de sus derechos y de acceso a los servicios o dispositivos de apoyo, incluidos
los cuidados a la dependencia, lo que se garantizara a través de la preparacion de todas las OACs
al efecto y de los servicios municipales de orientacion juridica.

10.2.7.- Medidas de sensibilizacién a la ciudadania en general, a las familias de personas con
diversidad funcional y al personal municipal, en particular, para la transformacion de
estereotipos y la generacién de referentes positivos, asi como sobre los derechos de las personas
con diversidad funcional.

OE 10.3. Reforzar las politicas publicas municipales de prevencién, deteccion y respuesta ante
la violencia que sufren las personas con discapacidad/diversidad funcional, mejorando su
adecuacién a lo dispuesto en los estandares internacionales de derechos humanos, a través de
las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:
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10.3.1.- Medidas de concienciacion que, desde el enfoque de género e interseccional,
potencien la visibilidad y el rechazo de la violencia que afrontan las personas con
discapacidad/diversidad funcional, asi como la mayor informacidn de este sector para reconocer
la violencia y pedir apoyo.

10.3.2.- Continuar reforzando la actuacion de los servicios publicos del Ayuntamiento para la
deteccion de la violencia contra personas con discapacidad y, en especial, los servicios socio-
educativos, de cuidados (incluidos centros ambulatorios y residenciales) y sanitarios.

10.3.3.- Continuar reforzando los recursos municipales para, en colaboracién con la CM,
garantizar la atencion integral, accesible y especializada a todas las victimas de violencia, de
conformidad con los estandares estatales e internacionales. Entre ellas, la adaptacién de los
servicios de atencidn integral a victimas de violencia machista a las necesidades de las mujeres
con discapacidad/diversidad funcional.

Meta 11. Derecho de las personas mayores a una vida libre de discriminacion y violencia

De acuerdo con el principio de no discriminacion, todas las personas mayores que viven en
Madrid tienen derecho a condiciones de existencia que favorezcan su desarrollo fisico, mental y
social y a disfrutar de todos los derechos contenidos en los estdndares internacionales.”” Para
continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el
Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacién presupuestaria
disponible, se compromete a:

OE 11.1. Continuar adoptando las medidas normativas, politicas, procedimientos y practicas
necesarias para garantizar que su plantilla y el personal de las entidades de gestién indirecta se
abstiene de incurrir en cualquier acto de discriminacion contra las personas mayores y que
actla desde su reconocimiento como titulares de derechos, a través de las siguientes lineas de
accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:
11.1.1.- Revisar con enfoque DH-GI el reglamento de funcionamiento de los centros de mayores.

11.1.2.- Potenciar la coordinacion entre Areas de Gobierno e interterritorial para llevar a cabo
proyectos, programas, planes transversales, que contribuyan a trabajar con las personas
mayores desde un enfoque DH-GI, acorde a los principios rectores de la red de Ciudades
Amigables con las personas Mayores de la OMS.”®

OE 11.2. Reforzar los programas municipales sobre derechos de las personas mayores,
mejorando su adecuacidn a los estandares internacionales y garantizando que promueven la

77 Si bien no existe un tratado especifico, la ONU ha promovido la incorporacién de los derechos de los mayores como un eje clave
en la agenda de gobiernos y sociedades. Ver entre otros, por ejemplo, los Principios de la ONU en favor de las personas de edad
(Resolucidn 46 de 1991); art. 25 DUDH; art. 9 PIDESC; art. 11.1.e CEDAW; art. 25, 34 Carta DF UE, Carta Europea de los Derechos y
de las Responsabilidades de las Personas Mayores que necesita Atencion y Asistencia de Larga Duracion; OG N2 6 “Los derechos
econdmicos, sociales y culturales de las personas mayores; N2 14, sobre el derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud
(articulo 12); N2 19, sobre el derecho a la seguridad social (articulo 9; N2 20, sobre la no discriminacidn y los derechos econémicos,
sociales y culturales (articulo 2); N2 27 sobre las mujeres mayores y la proteccidn de sus derechos humanos; art. 50 CE; Ley 39/2006
de 14 de Diciembre, Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas que se encuentran en Situacién de
Dependencia; Orden 625/2010 de 21 de abril, de la CM, por la que se regulan los procedimientos para el reconocimiento de la
situacidn de dependencia y para la elaboracion del Programa Individual de Atencion.

78 La OMS considera que el envejecimiento activo constituye un proceso que dura toda la vida y es afectado por varios factores que,
por si solos y en conjunto, favorecen la salud, la participacion y la seguridad en la vida de los adultos mayores. “Una ciudad amigable
es.. la que respeta las decisiones y eleccion del estilo de vida de las personas mayores..”
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-in-practice/
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autonomia, participacién, dignidad, cuidados y autorrealizacién de este colectivo, a través de las
siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

11.2.1- En el proceso de elaboracion e implementacién del Plan de Accion “Madrid Ciudad
Amigable con los Mayores”, contribuir a la incorporacién del enfoque de DH-GI y su
alineamiento a los estandares de derechos humanos. En este proceso, impulsar la revisiéon de
los modelos de actuacion con personas mayores para garantizar un abordaje integral, tanto en
los centros para personas mayores como para aquellas personas mayores que no acuden a los
centros, asi como en los centros de atencidn especializada (Alzheimer y deterioro cognitivo).

OE 11.3. Reforzar las politicas publicas municipales de respuesta ante la violencia que sufren
las personas mayores, mejorando su adecuacion a lo dispuesto a lo previsto en los estandares
internacionales de derechos humanos, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

11.3.1.- Acciones de concienciacién vecinal y visibilizacidn de la violencia contra las personas
mayores que, desde el enfoque de DH-GI, ofrezcan pautas de reconocimiento del maltrato, tanto
al vecindario, como a las propias personas mayores.

11.3.2.- Continuar el proceso de mejora de la actuacion de los servicios publicos del
Ayuntamiento para la deteccidn de la violencia contra las personas mayores, a través de la
elaboracion de una guia de deteccion y derivacién para los servicios municipales (en especial
para la policia, el SAMUR Social, y el personal de los centros y la atencién a domicilio).

11.3.3.- Continuar el proceso de mejora de los recursos municipales para, en colaboracion con
la CM, garantizar la atencion integral, accesible y especializada a todas las personas mayores
victimas de violencia, de conformidad con los estandares estatales e internacionales. Entre ellas,
la adaptacion de los servicios de atencién integral a victimas de violencia machista a las
necesidades de las mujeres mayores.

11.3.4.- Contribucidn a la proteccidn judicial de los derechos humanos de las personas mayores
victimas de violencia, a través de la documentacién de los casos desde los Servicios Sociales
municipales y, en su caso, los CMS y la mejora de los canales de comunicacién con el sector
judicial.
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SECCION Ill. Una ciudad que contribuye a garantizar los derechos sociales,
econdémicos, culturales y medioambientales (DESCA)

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a disfrutar de los derechos econémicos,
sociales, culturales y medioambientales (DESCA) y, por tanto, a una ciudad social y
econdmicamente inclusiva y sostenible’. También tienen derecho a la proteccién contra la
pobreza y la exclusidn social, causa y consecuencia de vulneraciones de derechos humanos. Para
continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el
Ayuntamiento se compromete, en el ambito de sus competencias y en colaboracién con otras
administraciones, a garantizar que se adoptan todas las medidas apropiadas (hasta el maximo
de recursos disponibles) para lograr progresivamente el disfrute efectivo de esos derechos. En
concreto:

Meta 12. Derecho al mas alto nivel de salud, incluida la salud sexual y reproductiva

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho al mas alto nivel de salud fisica y
mental®®. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos
derechos, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacidn
presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 12.1. Promover la transversalizacidn progresiva del derecho a la salud con enfoque DH-GI,
en todas las politicas publicas municipales, para contribuir a avanzar en equidad y reducir la
brecha de las desigualdades sociales en salud, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

12.1.1.- Estudio de salud de la ciudad de Madrid con enfoque DH-GI que permita tener un
diagndstico de las desigualdades sociales en salud por distritos, entre hombres y mujeres, y para
los colectivos mas discriminados (entre otros, nifias, nifios, adolescentes o personas sin hogar,
que hayan sufrido desahucios, sectores desfavorecidos, minorias, etc.), y que sirva para mejorar
las politicas municipales y contribuir al disfrute del derecho a la salud.

12.1.2.- Mejorar el empoderamiento en salud a través de la Estrategia Barrios Saludables y
otros programas municipales de desarrollo comunitario, que favorezca el acceso efectivo al
derecho a la salud de la ciudadania madrilefia y, en particular, de las mujeres y los colectivos mas
discriminados a través, principalmente, del refuerzo del trabajo en red con los colectivos y
asociaciones.

12.1.3.- Garantizar la inclusion de un enfoque DH-GI en los programas municipales de mejora
de la salud y el bienestar a través de la actividad fisica y el deporte, de prevencion y promocion
de la salud en el dmbito educativo, o de “envejecimiento activo y saludable”, entre otros, como
medio para promover la salud integral, el bienestar, la sociabilidad y la cohesidn social. Reforzar,
para ello, los recursos humanos de los CMS para realizar esa labor.

OE 12.2. Seguir contribuyendo, junto a otras administraciones, a garantizar el derecho de
acceso a un sistema de proteccion de la salud que ofrezca a todas las personas las mismas

72 Pacto de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de 1966, ratificado por Espafia el 13 de abril de 1977.

80 Art, 25.2, DUDH; art. 10, 12 PIDCP; art. 5 CEDR; arts. 11 1) f), 12 y 14 2) b) CEDAW,; art. 24 CDN; art. 25 CIDPD; art. 33; 34 y 35 Carta
DFUE, CEDH; OG N2 14: El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (Articulo 12); arts. 43, 50,51 CE, Plataforma de
Accién de Beijing, Beijing +10 (2005); LO 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcién voluntaria del
embarazo; Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios; Ley 14/1986 General
de Sanidad; Ley 12/2001, de 21 de Diciembre, de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid; Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud; Ley 6/2009 de 16 de noviembre de libertad de eleccion en la sanidad de la CM.

48




== | pleno del ayuntamiento
@ tercer teniente de alcalde I I A D R I D

oportunidades de disfrutar del grado maximo de salud que se pueda alcanzar, a través de las
siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

12.2.1.- Revision de los Centros Madrid Salud (CMS) y los Centros de Atenciéon a las
Drogodependencias (CAD) y sus programas para garantizar su adecuacion a los estandares
internacionales de disponibilidad, accesibilidad, calidad, sostenibilidad, no discriminacion, asi
como con el principio de universalidad proporcional, es decir, garantizando que los servicios
municipales de salud son accesibles para toda la ciudadania, pero en especial para los grupos
sociales y territorios mas necesitados, desde el punto de vista del derecho a la salud y de sus
determinantes sociales.

12.2.2.- Refuerzo de la identificacion de barreras en el acceso y disfrute efectivo de su derecho
a la salud de todas las personas que viven en Madrid (incluidas las personas migrantes en
situacién irregular y otras personas afectadas por el Real Decreto 16/2012) %, informar y educar
a las personas afectadas de sus derechos.

12.2.3.- Promocion de programas de apoyo psicosocial con enfoque DH-GI y comunitario, en
especial para momentos claves del ciclo vital, que tenga en cuenta las necesidades especificas
de ciertos colectivos (personas refugiadas y migrantes, personas mayores, personas sin hogar,
nifias y nifios, personas cuidadoras, personas transexuales y transgénero, etc).

12.2.4- Detectar las necesidades formativas en materia de primeros auxilios dentro de los
centros municipales (en especial en las instalaciones deportivas y culturales) para identificar
necesidades y contribuir, en el marco de sus competencias, a garantizar el derecho a una
asistencia sanitaria adecuada durante la practica de esas actividades.

» Para promover ante otras administraciones:

12.2.5.- Instar ante el gobierno central y la CM la revisién de la normativa nacional o
autondémica que obstaculiza el acceso de todas las personas y en especial de las personas
migrantes en situacién irregular al sistema sanitario sin discriminacién, para que se ajuste a los
estandares internacionales.

12.2.6.- Promover ante la CM la creacion de centros sanitarios (de salud, especializados,
urgencias, etc.) en aquellos distritos o barrios con mds necesidades, para garantizar la
accesibilidad del sistema sanitario a toda la poblacion.

12.2.7.- Promover ante la CM el reforzamiento del enfoque DH-GI y de salud comunitaria en el
sistema sanitario publico madrilefo.

OE 12.3. Seguir contribuyendo al disfrute efectivo del derecho a la salud sexual y reproductiva,
tomando como base los estandares normativos estatales e internacionales, a través de las
siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

12.3.1.- Adopcion de planes de promocion de la educacion sexual y afectiva con un enfoque
DH-GlI, tanto en el dmbito educativo como en otros espacios municipales y comunitarios, que
contribuyan a garantizar el disfrute de los derechos sexuales y reproductivos.

12.3.2.- Reforzar la accesibilidad universal a los programas de salud sexual y reproductiva de
los CMS y otros que garantizan los derechos sexuales y reproductivos (promocion de la salud

81 RD 16/2012, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del sistema nacional de salud y mejorar la calidad y seguridad
de sus prestaciones.
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en el ambito educativo, salud materno-infantil, etc.), aumentando los recursos humanos y
econdmicos para continuar respondiendo a las necesidades especificas de sectores con barreras
o dificultades afadidas (como mujeres adolescentes y jovenes, migrantes, mujeres en
prostitucidn, personas “trans”, o mujeres con adicciones), desde una accidn comunitaria,
complementando la atencién a la demanda espontadnea en los centros. Se impulsaran también
proyectos de igualdad de género, como el Proyecto “Hombres con cuidado”, para contribuir a
la construccidon de roles de género saludables.

12.3.3.- Mejorar la identificacion por parte de los CMS y los CAD de las violencias contra las
mujeres (en especial las mujeres migrantes en situacion irregular) y la violencia basada en la
LGTBI-fobia, a través de, entre otras acciones, la mejora de la deteccion y prevencion de este
tipo de agresiones, y la mejora de la coordinacion y la colaboracion entre los servicios
municipales, en especial de los Servicios Sociales, y de atencion a las personas mayores y los
Espacios de Igualdad.

» Para promover ante otras administraciones:

12.3.4.- Instar ante la CM que incorpore un enfoque DH-GI en el dmbito de salud sexual y
reproductiva, alineado con los estandares de la Organizacion Mundial de la Salud relativas al
parto y la preparacion al parto.

12.3.5.- Promover la implementacidn de las medidas recogidas en la Ley de Identidad y Expresion
de Género e Igualdad Social y no Discriminacién de la CM, en especial las relativas a la proteccidn
del derecho a la salud fisica, mental, sexual y reproductiva de las personas LGTBI y en especial
de las personas trans e intersexuales menores de edad, asi como las relativas al plan integral
sobre educacién recogido en esa ley.

OE 12.4. Continuar su labor de prevencidon de los problemas de salud y enfermedades,
incluidas las adicciones, a través de las siguientes lineas de accion.

» De competencia directa del Ayuntamiento:

12.4.1.- Impulsar actuaciones preventivas que favorezcan la salud de la ciudadania en general,
informando de los riesgos que conlleva la utilizacién de ciertas actividades sin una formacion
adecuada, haciendo mayor incidencia en colectivos de especial proteccién y en los distritos y
barrios mas necesitados.

12.4.2.- Deteccion temprana y precoz de adicciones en el ambito educativo y comunitario,
mejorando la formacién de los servicios municipales.

12.4.3.- Adoptar medidas para paliar el impacto de la contaminaciéon atmosférica, actstica y
quimica en la salud de la poblacién, de forma desglosada por distritos y barrios.

12.4.4.- Desarrollar actividades preventivas en el ambito de las adicciones y en las alteraciones
de conducta por el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (telefonia, internet
y redes sociales) en el ambito educativo, comunitario y con adolescentes y jévenes de especial
riesgo, asi como con sus familias.

12.4.5.-Adoptar medidas para combatir la estigmatizacidn y discriminacién de las personas con
adicciones, incluida la adopcién de acciones positivas en el dmbito del empleo, la educacion, los
servicios municipales, o con las familias.

12.4.6.- En el marco de la auditoria y renovacién del arbolado madrilefio, adoptar medidas
contra las alergias de mayor impacto en la poblacién madrilena.

» Para promover ante otras administraciones:
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12.4.7 - Impulsar una mejora de la coordinacién con los Centros de Adicciones de la Comunidad
de Madrid (CAID) y promover la accesibilidad a los mismos en especial para los colectivos mas
vulnerables.

Meta 13. Derecho a una vivienda digna y adecuada y al domicilio, incluido el derecho a la
energia

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho, sin discriminacién, a una vivienda digna
y adecuada, lo que incluye, segun los estandares internacionales, el derecho a la seguridad
juridica de la tenencia, a la proteccion frente al desalojo forzoso y la destruccion y demolicion
arbitraria de su hogar. También incluye la disponibilidad de servicios materiales e infraestructura
(agua potable, energia, calefaccion, alumbrado, instalaciones sanitarias y de aseo,
almacenamiento de alimentos, eliminacion de desechos, de drenaje y otros servicios de
emergencia), gastos soportables que permitan costearse la vivienda y que no comprometan el
logro y la satisfaccion de otras necesidades basicas. Incluye, asimismo, la habitabilidad,
accesibilidad, lugar (o ubicacidon que permita acceso a servicios educativos, sanitarios, etc.) y
adecuacién cultural.® Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con
estos derechos, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacidn
presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 13.1. Continuar mejorando su normativa, politicas, procedimientos y practicas para
garantizar el acceso sin discriminacién de toda la poblacién que habita en Madrid a las
politicas municipales destinadas a promocionar el derecho a una vivienda digna y adecuada,
a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

13.1.1.- Analisis integral, interseccional y con perspectiva de género de la oferta y la demanda
de vivienda de la ciudad de Madrid, que identifique las trabas que afectan a colectivos en
situaciones de especial vulnerabilidad.

13.1.2.- Estudiar el impacto del nuevo Reglamento de adjudicacion de viviendas con proteccion
publica en garantizar la accesibilidad a las viviendas sociales municipales de las mujeres y los
colectivos con mayor emergencia habitacional o mayores dificultades de acceso a una vivienda,
para adaptar los procedimientos a las nuevas necesidades que vayan surgiendo.

13.1.3.- Aumento de la oferta de vivienda social ptblica municipal, con un enfoque DH-GI, que
recoja la diversidad de necesidades (de accesibilidad, seguridad, creacidon de comunidad y redes
de apoyo) de los colectivos con mayor emergencia habitacional (en especial personas mayores,
con diversidad funcional y dependientes), garantizando que las viviendas tengan unas
condiciones de habitabilidad adecuadas.

13.1.5.- Contribuir, junto a otras administraciones, a garantizar el derecho a la verdad, justicia
y reparacion de personas afectadas por la venta de vivienda publica en Madrid, especialmente
en aquellos casos de personas en situacidn de vulnerabilidad.

82 Art. 47 y 50 CE; art. 25 DUDH; art. 11 PIDESC; art. 21, CRP; art. 5 e) iii). CEDR; art. 17 PIDCP; arts. 14. 2 y 15.2 CEDAW; arts. 16.1y
27.3 CDN; arts. 9, 28 CIPDF; art. 34, Carta DFUE; Carta Social Europea revisada (1996); Observacion General N2 7: El derecho a una
vivienda adecuada (parrafo 1 del articulo 11 del Pacto): los desalojos forzosos; art 5.2 Convenio N2 117, de 1962, de la OIT sobre
politica social (normas y objetivos basicos); arts. 14, 16 y 17, Convenio N2 169, de 1989, de la OIT sobre pueblos indigenas y tribales;
RD-Ley 31/1978, de 31 de octubre, sobre politica de viviendas de proteccion oficial; RD 3148/1978, de 10 de noviembre; Reglamento
de Viviendas de Proteccion Oficial y el RD 2960/1976, de 12 de noviembre; RD 375/1982, de 12 de febrero; RD 2329/1983, de 28 de
julio; RD 2066/2008, de 12 de diciembre; Ley 6/1997, de 8 de Enero, de proteccidn publica a la vivienda de la CM; Ley 9/2003, de 26
de Marzo, del régimen sancionador en materia de viviendas protegidas de la CM; LO 3/1983, de 25 de febrero de 1983; Viviendas
con Proteccién Publica de la CM, creadas por la Ley 6/1997, de 8 de enero; Reglamento aprobado por el Decreto 11/2005, de 27 de
enero.
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13.1.6.- Mejorar la accesibilidad y agilidad de las ayudas econémicas de acceso a la vivienda,
con especial atencién a la poblacién joven, a través, por ejemplo, de modelos de financiacidn
novedosos y en colaboracidon con otras administraciones, el Consejo de la Juventud o el
Observatorio de la Vivienda.

13.1.7.- Poner en marcha facilidades de pago (impuestos, deudas) por parte de la Agencia
Tributaria madrilefa, mediante una tramitacién agil de fraccionamientos de pago para evitar, en
la medida de lo posible, los embargos, incluido en ultimo extremo el de la vivienda.

OE 13.2. Continuar previniendo las situaciones de sinhogarismo, ofreciendo a las personas sin
hogar o en situacion de calle, programas de intervencidon temprana y una respuesta integral
que garantice sus derechos.

13.2.1.- Medidas para garantizar un acceso sin discriminacion de las personas sin hogar (en
especial, mujeres, personas mayores, poblacién migrante en situacion irregular, con diversidad
funcional, problemas de salud, personas paradas de larga duracion) a las politicas municipales
(de vivienda, empleo, salud, proteccion social, espacios de cultura, deporte u ocio,
asesoramiento para el ejercicio de sus derechos a la verdad, justicia, reparacion). Para ello se
analizara, con enfoque DH-GI y participacion de las personas afectadas y las asociaciones, la
informacion existente sobre los obstaculos existentes para el acceso y las medidas para
removerlos.

13.2.2.- Adopcion de medidas para garantizar un enfoque DH-GI dentro de los programas del
Ayuntamiento (incluido el SAMUR Social) para personas sin hogar, a fin de garantizar una
atencioén integral (en especial en los casos de problemas de salud mental y adicciones) y, en el
caso de la campafia contra el frio, habilitar espacios adecuados (tanto para dormir como durante
el dia).

13.2.3.- Impulso de un proyecto municipal para erradicar el sinhogarismo crénico e
implementar modelos de alojamiento diversificados e integrados en el entorno vecinal
(incluido, entre otros, el modelo Housing First), de acceso a vivienda permanente para personas
sin hogar, con recursos suficientes para la demanda existente en Madrid y que refleje el apoyo
institucional y presupuestario para la consolidacion de este modelo como una politica publica.®

13.2.4.- Adoptar medidas para eliminar progresivamente el urbanismo o mobiliario urbano
desarrollado para evitar la presencia en la calle de dichas personas.

OE 13.3. Reforzar la proteccion de los derechos de la poblacion afectada por desalojos forzosos
y/o la destruccién y demolicién arbitrarias del hogar, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

13.3.1.- Asesoramiento integral a la poblacién afectada por (o en riesgo de) desalojo con el
objetivo de que conozcan y puedan reclamar sus derechos y obtengan informacion sobre sus
posibilidades legales y judiciales, incluidas las medidas sustitutivas de la ejecucién del
lanzamiento, asi como alternativas habitacionales existentes.

13.3.2.- Atencion a la emergencia habitacional movilizando el maximo de los recursos
disponibles con el objetivo de que todas las personas afectadas puedan acceder, desde el primer

8 El 25 de noviembre de 2015, el Pleno del Ayuntamiento de Madrid aprobd por unanimidad una iniciativa en relacion a la
elaboracién de un Plan para la prevencion y atencién al sinhogarismo en el marco de un Plan contra la Exclusion Social, que desarrolle
la actual estrategia "LARES". En esta iniciativa el Ayuntamiento se compromete a “Impulsar a lo largo de esta legislatura la ampliacion
de un modelo de alojamiento mds diversificado e integrado en el entorno vecinal que incluya el programa HOUSING FIRST, y pisos de
Tratamiento Social para personas sin hogar".
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momento, a las alternativas municipales y autondmicas existentes de vivienda social, asi como
para que puedan conservar sus pertenencias. Todas estas medidas deben adoptarse en consulta
directa con las personas afectadas.

13.3.3.- Acuerdos con grandes tenedores y propietarios de los inmuebles para que no se
produzcan los desalojos, se asegure la seguridad de la tenencia y se finalicen los procesos
judiciales.

» Para promover ante otras administraciones:

13.3.4.- Convenio de cooperacion entre el poder judicial y los Servicios Sociales municipales
con el objetivo de garantizar una atenciéon temprana a los casos de riesgo de desahucio sin
alternativa habitacional, tanto durante el procedimiento como en su fase de ejecucion para
garantizar que ninguna expulsion genere una situacion de calle.

OE 13.4. Garantizar que todas las personas que viven en Madrid tienen acceso al
empadronamiento como canal de acreditacion de la residencia y domicilio habitual en Madrid
y, por tanto, como mecanismo de acceso a servicios municipales (como la salud, la educacion,
vivienda, ayudas sociales o participacién politica) sin discriminacién alguna e
independientemente de la situacién juridica en la que se encuentren en relacién a ese domicilio,
e incluyendo también a las personas que no lo tienen®, a través de las siguientes lineas de
accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

13.4.1.- Creacidn de un grupo de trabajo de seguimiento del empadronamiento para grupos
vulnerables que adoptard medidas para garantizar la accesibilidad efectiva y real al
empadronamiento de todas las personas que viven en Madrid, y en especial personas sin hogar,
poblacién migrante y nifias y nifios no acompanados.

13.4.2.- Promover cauces efectivos de participacion activa de las entidades sociales y de
personas integrantes de grupos con mayores problemas de acceso al empadronamiento que
permitan su interlocucién con el grupo de trabajo, asi como para trasladar denuncias sobre
posibles dificultades en la accesibilidad al padron.

OE 13.5. Continuar contribuyendo con renovado impulso, junto a otras administraciones y
actores, a la realizacion del derecho al acceso a la energia (electricidad, gas, y otras fuentes de
energia) de las personas en situacién de mayor vulnerabilidad social, en el marco de una ciudad
ecoldgicamente sostenible.

» De competencia directa del Ayuntamiento:

13.5.1.- Mejora de la identificacion de situaciones de pobreza energética y deteccion de
personas en riesgo de pobreza energética, a través de los Servicios Sociales con el apoyo del
tejido asociativo implicado.

13.5.2.- Modificacion de la Ordenanza de Ayudas econémicas, con el fin de mejorar su gestion
y control, la coordinacién con las empresas suministradoras, la accesibilidad de la poblacién sin
discriminacién y la inclusidon de otras medidas, como la opcién de cheques de luz que se paguen
directamente a las empresas suministradoras de energia.

13.5.3.- Promover que las empresas suministradoras garanticen la cobertura energética en
base a criterios sociales, a través de la firma de convenios, instando reducciones o exenciones

8 Ley 4/1996, de 10 de enero, por la que se modifica la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en
relacién con el Padrén municipal.
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de pago de facturas, que no se produzcan cortes de suministros y que se eliminen los costes de
reconexion a las personas en situacion de pobreza.

13.5.4.- Campanas informativas periodicas sobre eficiencia energética y sobre la facturaciény
sus variables a los colectivos en riesgo de pobreza energética.

13.5.5.- Aumento de la eficiencia energética de las viviendas de personas adjudicatarias de
viviendas sociales, o en situacidn de pobreza energética, evitando su impacto sobre la salud de
sus habitantes, incluida la autoproduccién de energia (como a través de placas fotovoltaicas).

Meta 14. Derecho a recibir cuidados y derechos de las personas cuidadoras

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a recibir cuidados, especialmente
aquellas que se encuentran en una situacion de especial o mayor dependencia.®*A la vez, todas
las personas cuidadoras tienen derecho a la proteccidn de sus derechos humanos, desde el firme
reconocimiento del valor social de su trabajo y de la necesidad de establecer un reparto justo y
equitativo del trabajo de los cuidados. A través del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-
2019, el Ayuntamiento de Madrid se ha comprometido a situar en el centro de sus politicas
municipales la sostenibilidad de la vida y los cuidados en los hogares, los espacios privados, pero
también en los espacios y bienes comunes, los barrios, el medio ambiente, etc. Este Plan de
Derechos Humanos también pretende contribuir a ello a través de los siguientes objetivos:

OE 14.1. Promover, en la medida de sus competencias, la corresponsabilidad y la realizacién
del derecho a los cuidados de las personas dependientes desde el reconocimiento del valor
social de estos trabajos y de la necesidad de un reparto equitativo de los mismos, a través de las
siguientes lineas de acciodn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

14.1.1.- Mejorar los servicios municipales que aseguren la realizacién de los derechos de las
personas con necesidad de cuidados®® para que sean suficientes, accesibles y de calidad, tanto
para la infancia como para personas adultas dependientes, incluidas aquellas que padecen
enfermedades crénicas y desde el reconocimiento y atencidn a los diferentes tipos de familias o
unidades de convivencia.

14.1.2.- Servicios de apoyo a las personas dependientes para el ejercicio de sus derechos, a
través de la mejora de los cauces de informacidn y asesoramiento, mediante la férmula que se
considere oportuna, para el acceso a los derechos previstos legalmente y a los servicios.

14.1.3.- Refuerzo del programa de Corresponsabilidad desarrollado por el Area de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo, desde un enfoque DH-GI, y en coordinacion con los distritos, con
actuaciones concretas para fomentar la corresponsabilidad social en los cuidados, asi como
acciones de concienciacion social y en espacios educativos que pongan en valor este derecho y
contribuyan a la superacién de formas de reparto discriminatorias.

14.1.4.- Promover la corresponsabilidad en el trabajo de cuidados a través, entre otras
medidas, de campafias de sensibilizacién dirigidas en especial a los jovenes y hombres, la
revision de las dependencias municipales para facilitar un reparto equitativo de los cuidados

85 Art. 25, DUDU; arts. 20 y 23 CDN; Relatora Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos en el informe presentado
en 2013 a la Asamblea General de Naciones Unidas; Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacién de dependencia.
86 De conformidad con las garantias establecidas en Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.
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infantiles o incentivando el cumplimiento por el tejido empresarial de la normativa en materia
de conciliacion.?’

14.1.5.- Aplicacion de un enfoque DH-GI a la incorporacion de los cuidados al sistema
productivo como elemento clave para su reorientacién ecoldgica, que garantice, entre otras
cosas, que los servicios municipales vinculados con los cuidados se prestan respetando el
derecho al trabajo digno, con aumento de los fondos destinados a la atencién (escuelas
infantiles, centros de dia, ayuda a domicilio, etc.) de la poblacidon necesitada de cuidado,
aliviando la carga de las mujeres que realizan esa tarea, y promocionando la corresponsabilidad.

OE 14.2. Contribuir a la proteccién de los derechos humanos de las personas empleadas de
hogar, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

14.2.1.- Acciones de formacion, asesoramiento y fomento de la auto-organizacién y el
asociacionismo, dirigidas a las personas empleadas del hogar con el fin de mejorar su proteccion
frente a abusos de derechos humanos, con especial atencién a la discriminacion, la violencia y
la explotacién laboral.

14.2.2.- Emprender investigaciones que contribuyan a visibilizar la situacion de las personas
empleadas del hogar, con especial atencidn a las empleadas internas, en términos de
vulnerabilidad frente a abusos de derechos humanos, principalmente, derecho al trabajo digno,
incluida la remuneracién, derecho al ocio, formacién continua, derecho a la vivienda y derecho
a la proteccion frente a todas las formas de violencia y explotacién, incluido el acoso sexual.

14.2.3.- Revision y adecuacion de los programas municipales de apoyo a familias con personas
dependientes y con diversidad funcional para incorporar medidas que garanticen el derecho a
un trabajo digno (contemplando cuestiones como el salario o el descanso) de las personas
cuidadoras.

» Para promover ante otras administraciones:

14.2.4.- Promover la mejora de la normativa en materia de empleo de hogar, y concretamente
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT por parte del Estado espaiiol, asi como apoyar las
iniciativas de las personas empleadas de hogar en defensa de sus derechos.

OE 14.3. Reforzar el cuidado de la plantilla municipal y continuar garantizando su derecho a
compaginar el trabajo en el cuidado de personas en situacion de dependencia con su
desempenio laboral, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

14.3.1- Ampliacion de los programas de habitos laborales saludables a toda la plantilla
municipal e incorporarlos a la actividad preventiva del Ayuntamiento de Madrid para sus
empleados y empleadas.

14.3.2.- Adopcion de medidas especificas para abordar posibles problemas de salud mental y
adicciones del personal municipal, con apoyo interdisciplinar y desde un enfoque integral.

14.3.3- Realizacidn de un estudio de cargas de trabajo de la plantilla municipal, con adopcién
de las medidas adecuadas para prevenir el estrés laboral y redistribuir los efectivos existentes en
relacion con la carga de trabajo de cada estructura municipal.

87 Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras y Ley
3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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14.3.4.- Armonizar la respuesta a las demandas de conciliacion de la plantilla, a través, entre
otras medidas, de la sistematizacidn de los criterios interpretativos utilizados por la Direccién
General de Relaciones Laborales en un documento-guia; y en el contexto de la negociacién de
un nuevo convenio, valorar la posibilidad de incorporar mejoras en relacién al cuidado de hijos
e hijas mas alla de los 12 afios.

14.3.5.- Realizacidn de un estudio sobre las medidas de conciliacion solicitadas y concedidas al
personal del Ayuntamiento y su relacién e impacto en la carrera profesional de hombres y
mujeres de la plantilla, desde la perspectiva de género, y adopcidon de medidas que favorezcan
la corresponsabilidad del personal municipal en el trabajo de cuidados.

Meta 15. Derecho al acceso a una educacidn de calidad, sin discriminacion y con contenido de
derechos humanos

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a la educacion, lo que incluye el derecho
a una educacién primaria gratuita obligatoria para todos los nifios y nifias sin discriminacion, el
derecho a una educacidn secundaria accesible para todos los y las jovenes (sin discriminacion) y
un acceso equitativo a la educacion superior. Del mismo modo, se debe fomentar o intensificar,
en la medida de lo posible, la educacion fundamental para aquellas personas que no hayan
recibido o terminado el ciclo completo de instruccién primaria.2® Asimismo, la educacién debe
ser integral y contemplar todas las dimensiones del ser humano, incluida su formacidn
ciudadana. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones para la
realizacién del derecho a la educacidn y en colaboracidon con otras administraciones, el
Ayuntamiento se compromete, en el dmbito de sus competencias y con el maximo de recursos
disponibles, a garantizar que se adopten todas las medidas apropiadas para lograr
progresivamente la realizacidn de este derecho vy, a través de este Plan, a:

OE 15.1. Continuar promoviendo, con renovado impulso y en el marco de sus competencias,
el acceso efectivo de todos los nifios y nifias que viven en Madrid al derecho a la educacién sin
discriminacion, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

15.1.1.- Garantizar el acceso y disfrute gratuito del derecho a la educacion primaria de calidad
y sin discriminacidn, incluida la cobertura de la educacion publica de la etapa 0 a 3 afios.

15.1.2.- Impulso de programas de prevencion de la exclusion social y de prevencion y control
del absentismo escolar que, junto a otras administraciones, aseguren la inclusién educativa, la
continuidad formativa y la prevencion del abandono escolar de la poblacién infantil y juvenil,
particularmente de ciertos colectivos (poblacidn gitana, afrodescendientes, poblacién migrante
y refugiada, solicitantes de asilo, menores no acompafiados, en riesgo de exclusion), y en los
distritos con mayores tasas de absentismo escolar.

88 Arts. 10.2 a 13, 27, 39 y 149.1.30 CE; art. 26 DUDH; art. 13, 14 PIDESC; art. 10, 14 CEDAW, art. 5, CEDR; arts. 28,29, CDN; art. 14
Carta DFUE; art. 2 del Protocolo adicional n2 1 CEDH; Convencidn de la UNESCO contra la Discriminacion en la esfera de la ensefianza,
1960; Carta Europea de los Derechos del Nifio, aprobaba por Resolucién del Parlamento Europeo de 8 de julio de 1992; LO 2 /2006,
de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la LO 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa; RD 34/2014,
de 24 de enero, de modificacion de medios patrimoniales adscritos a las funciones y servicios traspasados a la Comunidad de Madrid
por el Real Decreto 926/1999, de 28 de mayo, en materia de ensefianza no universitaria; RD 917/2002, de 6 de septiembre, sobre
ampliacion de medios adscritos a los servicios traspasados a la Comunidad de Madrid por el RD 926/1999, de 28 de mayo, en materia
de ensefianza no universitaria (profesorado de religion); Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor; Decreto 15/2007, de
19 de abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la CM; Decreto 149/2000, de 22
de junio, por el que se regula el régimen juridico de la autonomia de gestidn de los centros docentes publicos no universitarios.
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15.1.3- Puesta en marcha de un Plan de inversion progresiva en las instalaciones de los colegios
de propiedad municipal para garantizar su calidad y accesibilidad, en especial para personas
con diversidad funcional.

15.1.4.- Medidas especificas para promover una mayor extension de los planes o programas
municipales de apoyo educativo, ocio y tiempo libre, deportivos, o actividades extraescolares
y extracurriculares, entre los centros escolares publicos que se ubiquen en los barrios y distritos
con mayores dificultades socio-econdmicas para garantizar el acceso sin discriminacion, en
especial de personas pertenecientes a los colectivos mas discriminados y las personas con
diversidad funcional. Se incluird en estas medidas actividades de apoyo al alumnado con
dificultades psicopedagodgicas.

» Para promover ante otras administraciones:

15.1.5.- Junto a otras administraciones, contribuir activamente a asegurar la inclusion educativa
y promover la continuidad formativa y la prevencién del abandono escolar de las nifias y las
jovenes, con el fin de lograr la igualdad de oportunidades entre nifios y nifias y la adolescencia
en el acceso a una educacidn de calidad. Se adoptaran, en especial, medidas para las jévenes
embarazadas o madres y para adolescentes en riesgo (programa ASPA), a fin de garantizar la
continuidad de sus estudios en igualdad de condiciones.

OE 15.2. Continuar promoviendo con renovado impulso que la educacién sea un vehiculo de
formacién en derechos humanos y se oriente hacia el pleno respeto de los derechos humanos,
el respeto al entorno, la tolerancia y la solidaridad, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

15.2.1.- Garantizar la inclusion de educaciéon en derechos humanos en sus propios centros y
programas educativos y culturales (educacién infantil, campamentos de verano, actividades
extraescolares).

15.2.2.- Incorporar, de forma transversal, la educacion en derechos humanos en las politicas
municipales culturales, a través de la promocidn en sus servicios y programas de acciones de
sensibilizacidon, movilizacidn e incidencia.

» Para promover ante otras administraciones:

15.2.3.- En colaboracién con la CM y otras administraciones, promover la inclusion de la
educacion en derechos humanos en los centros educativos de la ciudad de Madrid (tanto de
primaria como secundaria) y en el profesorado, con especial atencidon a la inclusién de
contenidos sobre no discriminacion, educacidon afectivo-sexual, diversidad religiosa y de
creencias (incluida las no teistas y ateas, el laicismo), sexual, étnica y cultural, derechos de las
mujeres, respeto al medio ambiente, resolucién pacifica de conflictos, habilidades sociales y de
comunicacion, empatia, tolerancia y solidaridad.

Meta 16. Derecho a un trabajo digno

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho al trabajo, a la libre elecciéon del mismo,
a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias, a la proteccién sin discriminacién contra el
desempleo a través de prestaciones que garanticen la subsistencia en condiciones dignas
durante todo el tiempo que este dure, a la igualdad salarial por igual trabajo, a las mismas
oportunidades de promocién y desarrollo profesional, a una remuneracion digna, al descanso y
tiempo libre, asi como al pleno disfrute de su derecho de sindicacién y huelga®. También tienen

8 Arts. 6, 7 y 8 PIDESC; art. 15 Carta DFUE; Observaciones Generales n2 18 y 14 del CDESC; Declaracién de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo; Convenio de la OIT sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de
sindicacién, 1948; Convenio de la OIT sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949; Convenio de la OIT sobre el
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derecho a la seguridad social, lo que incluye el derecho a obtener y mantener prestaciones
sociales sin discriminacion, en particular frente a la falta de ingresos debido a enfermedad,
invalidez, maternidad, accidente laboral, vejez 0 muerte de un familiar, a gastos excesivos de
atencién de salud, apoyo familiar insuficiente, en particular para descendientes y familiares a su
cargo®. Igualmente tienen derecho a la sindicacion y la negociacién colectiva®, asi como a la
participacién, individual o a través de sus representantes sindicales, en el disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas de recursos humanos del Ayuntamiento.

Para seguir cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el
Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacién presupuestaria
disponible, se compromete a continuar garantizando la participacion de la representacién de los
y las trabajadoras, los sindicatos y el personal municipal, particularmente de los y las
trabajadoras directamente afectadas, asi como a adoptar medidas adecuadas para:

OE 16.1. Seguir promoviendo el acceso de todas las personas que viven en Madrid a un trabajo
digno o a un sistema basico de proteccion social, en colaboracién con la CM vy otras
administraciones, a través de las estrategias municipales “Fomento del empleo estable, digno y
equitativo e “Impulso de una economia sostenible con empleo de calidad”, y de las siguientes
lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

16.1.1.- Revitalizacion de la Agencia para el Empleo dotdndola de mas medios para garantizar
su actuacién en los distritos con mayor poblacidon desempleada y para transversalizar el enfoque
DH-GI en todos sus programas (incluido el servicio de intermediacién), asi como en las
evaluaciones de sus actuaciones.

16.1.2.- Refuerzo con un enfoque DH-GI de las politicas de formacién para el empleo,
destinadas a garantizar el derecho de la ciudadania a la orientacidn laboral y a elegir una
profesion conforme a sus aptitudes personales e intereses, promoviendo, entre otras medidas,
la especializacién, sostenibilidad y calidad de sus programas de formacién y orientacion
profesional, la creacidn de itinerarios individualizados de insercién, acompafiamiento para el
reciclaje profesional, y medidas especificas para colectivos con dificultades de insercion
(personas jovenes, en particular mujeres, personas desempleadas de larga duracion).

16.1.3.- A través de las politicas municipales de empleo (y en especial el servicio de
intermediacién), promover la aplicacion efectiva del principio de igualdad entre mujeres y
hombres, tanto en el acceso a la formacién profesional y al empleo como en las condiciones de
trabajo -incluido el salario-. También se promoveran medidas que favorezcan Ila
corresponsabilidad en los cuidados y la conciliacion de la vida personal y profesional; y se
adoptaran medidas especificas para, entre otras, garantizar un trabajo digno en el sector laboral
de los cuidados y en el hotelero.

16.1.4.- A través de los servicios municipales (y en especial de la Oficina de Empleo y su servicio
de intermediacion), promover la integracion de colectivos mas desfavorecidos en el mercado
laboral, incluyendo la adopciéon de medidas especiales de caracter temporal para eliminar la

trabajo forzoso, 1930; Convenio de la OIT sobre la edad minima, 1973; Convenio de la OIT sobre igualdad de remuneracién, 1951;
Convenio 111 de la OIT sobre discriminacién (empleo y ocupacién, 1958); Directiva 89/391 — Directiva marco sobre salud y seguridad
en el trabajo de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo; art. 35 CE; RD Legislativo 2/2015 por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores; LO 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical; Real Decreto Legislativo
8/2015, que aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200 COUNTRY 1D:102847

% Art. 9 PIDESC; Observacion General n? 11 del CDESC.

91 Art. 37 de la Constitucion espafiola.
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discriminacién y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades en linea con la Directiva
200/78/CE.”

16.1.5.- Revision de las politicas municipales destinadas a hacer efectivo el derecho a obtener
y mantener prestaciones sociales asistenciales (sean en especie o efectivo) con un enfoque de
DH-GI.

OE 16.2. Promover, en colaboracion con otras administraciones, acciones encaminadas a hacer

efectiva la prohibicidn del trabajo forzado y el trabajo infantil en la ciudad de Madrid, a través
de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

16.2.2.- Inclusion de la explotacidn laboral en el Plan municipal integral contra la trata, con
actuaciones especificas para prevenir, combatir y proteger a los y las nifias contra la explotacion
o trabajo infantil.

» Para promover ante otras administraciones:

16.2.1.- En colaboracién con la CM y otras administraciones, reforzar las medidas existentes
para prevenir, combatir y proteger a los y las nifias frente a toda forma de explotacion
econdmica o trabajo forzoso.

OE 16.3. Continuar la adecuacién de las politicas municipales de recursos humanos a los
estandares internacionales sobre derecho a un trabajo digno, garantizando unas condiciones
de trabajo adecuadas de su personal, la igualdad de trato entre hombres y mujeres y
favoreciendo la presencia de personas de colectivos discriminados. Entre otras, se realizaran las
siguientes lineas de acciodn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

16.3.1.- Realizacion de un analisis con enfoque DH-GI que permita realizar un adecuado estudio
de la composicién de la plantilla municipal (y entidades de gestidn privada) y la distribucidn de
puestos y salarios, las cargas de trabajo, asi como la utilizacidon de las medidas de conciliacion
personal y familiar y la adopcién de medidas adecuadas. Se garantizard la participacion de la
representacion de las y los trabajadores y del personal municipal.

16.3.2.- Seguimiento del cumplimiento efectivo de la ratio legal de reserva de plazas (7%) para
personas con discapacidad/diversidad funcional establecida por la normativa estatal®,
fomentando su presencia en las estructuras del Ayuntamiento y, en especial, en los servicios que
prestan atencion a la ciudadania con diversidad funcional.

16.3.3.- Adopcién de una politica antidiscriminatoria ajustada a la normativa internacional de
derechos humanos que, tras la elaboracién de un diagndstico (con participacion de los
representantes de las y los trabajadores), permita abordar aquellas actitudes que generan o
perpetuan la discriminacidn sustantiva de las mujeres y los colectivos mas discriminados dentro
de la plantilla municipal. También incluird el reconocimiento publico de buenas practicas en
defensa de una cultura de derechos humanos por parte de la plantilla municipal.

16.3.4.- Contribucién a la incorporacién del enfoque DH-GI, en la implementacidn del | Plan de
Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos.

92 Directiva de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y
la ocupacion.

93 Art. 70 Bis de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.
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16.3.5.- Revisién del Protocolo contra el acoso laboral del Ayuntamiento, desde un enfoque DH-
Gl y en colaboracidn con la representacién sindical de la plantilla, para la inclusién de
cualesquiera otras practicas de discriminaciéon o no buen trato en el ambito laboral, el refuerzo
de los mecanismos de identificacién, denuncia e investigacion y las vias de respuesta, asi como
los canales de informacidn al personal municipal sobre el protocolo y sus derechos.

16.3.6.- Revision de los actuales planes de prevencion de riesgos laborales para garantizar su
adecuada implementacion.

16.3.7.- Revision de los procedimientos de promocion de los diferentes cuerpos del
Ayuntamiento para garantizar en todos ellos el derecho de los y las trabajadoras municipales a
una carrera profesional.

16.3.8.- Adopcidn de un Plan especifico de la igualdad entre hombres y mujeres en la policia
municipal que permita mejorar las condiciones de acceso y promocion sin discriminacion, las
medidas de conciliacién familiar y personal de su plantilla, asi como incorporar la perspectiva de
género a la actuacién policial.

16.3.9.- Elaboracién de Informes de impacto de género, tanto en las bases de las convocatorias
de ingreso como de promocion interna en el cuerpo de la policia municipal y bomberos, en los
procesos paraocupar vacantes en unidades de especializacidon, asi como en todas las
Instrucciones que afecten a la prestacion del servicio.

16.3.10.- Estudio con enfoque DH-GI sobre la situacion de los y las trabajadoras municipales
en funcion del tipo de contrato (incluidos los temporales, interinos o a tiempo parcial, fijos-
discontinuos...) y en relacién con el derecho a un trabajo digno (condiciones de trabajo
equitativas y satisfactorias, remuneracién, proteccién frente a la enfermedad, medidas de
conciliacion personal y familiar y con el trabajo de cuidados, adecuacién de los puestos por
razones de salud, indemnizaciones...). Se garantizara la participacién de la representaciéon de los
y las trabajadoras, los sindicatos y el personal municipal, particularmente de los y las
trabajadoras directamente afectadas.

16.3.11.- Revision de los planes y protocolos de seguridad de centros municipales, en especial,
los de servicios sociales y los deportivos, para mejorar las medidas de vigilancia (incluida la
valoracién de su realizacién por la policia municipal) y las de prevencién y gestion de conflictos,
con el objetivo de garantizar la seguridad de los y las trabajadores municipales y de la ciudadania
en general.

» Para promover ante otras administraciones:

16.3.12.- Promocidn de la revision de la normativa autondmica sobre las pruebas de acceso y
de promocidn interna en el cuerpo de la policia municipal y bomberos para garantizar la no
discriminacién, adoptando medidas especificas para favorecer el acceso y promocion de las
mujeres y de personas pertenecientes a colectivos minoritarios.

OE 16.4. Dar seguimiento al grado de cumplimiento de las cldusulas sociales relativas al
derecho a un trabajo digno y a condiciones de trabajo adecuadas (en especial, las relativas a
las medidas de fomento y calidad del empleo, de politicas de igualdad, de insercidn social de
personas con especiales dificultades) en los procesos de contratacion del Ayuntamiento a través
de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:
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16.4.1.- Evaluacién del proceso de implementaciéon de la Instruccién 1/2016 relativa a la
incorporacién de cldusulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento®, sus
organismos auténomos y entidades del sector publico madrilefio, para comprobar la efectividad
de esas cldusulas con el apoyo de la informacién recopilada a través de la plataforma PLYCA, la
participacién ciudadana, asi como su posterior estudio y analisis en el Comité de Contratacion
Pdblica Responsable Municipal y por otros drganos con participacion ciudadana para mejorar la
eficacia del sistema de control y supervision.

16.4.2.- Refuerzo de los mecanismos para garantizar el cumplimiento del contenido de los
pliegos de clausulas administrativas particulares relativas a las clausulas sociales.

OE 16.5. Continuar garantizando el derecho al ejercicio de la actividad sindical y a la
negociacion colectiva (tanto del personal funcionario como contratado), de conformidad con
los estandares internacionales y nacionales y, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

16.5.1. Promocion de la negociacion colectiva con los diferentes colectivos de las y los
trabajadores del ayuntamiento de acuerdo a lo establecido en la legislacion internacional y
nacional.®

Meta 17. Derecho al agua y la alimentacidn suficiente, apropiada y saludable

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a un nivel de vida adecuado, lo que
incluye el derecho a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para
el uso personal y doméstico con objeto de reducir el riesgo de enfermedades, de satisfacer las
necesidades de consumo y cocina e higiene personal y doméstica y de garantizar la
supervivencia®.

El derecho a un nivel de vida adecuado también incluye el derecho a la alimentaciéon adecuada
y a estar protegidos frente al hambre y la malnutricidn, lo que incluye el acceso fisico o
econdémico a alimentos en cantidad y calidad suficientes para satisfacer las necesidades
alimentarias de todas las personas, sin sustancias nocivas y respetando las creencias culturales.®’
Para seguir cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el
Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacién presupuestaria
disponible, se compromete a adoptar medidas adecuadas para lograr la plena efectividad de
esos dos derechos y a:

OE 17.1. Continuar garantizando que la ciudadania de Madrid dispone de agua potable
suficiente, saludable, aceptable, y asequible para su uso personal y doméstico, a través de las
siguientes lineas de accién:

%4 Dicha Instruccion recoge como clausulas sociales el fomento de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, la insercién socio
laboral de personas en situacion de exclusion social y/o personas con diversidad funcional, la promocidn de la calidad y estabilidad
en el empleo, la mejora de la capacitacion profesional, la salvaguarda de la seguridad y salud laboral, la conciliacién de la vida familiar
y laboral o, entre otros, la mejor accesibilidad de personas con diversidad funcional. Dicha instruccién fue modificada parcialmente
por el Decreto de 20 de mayo de 2016. Ambas instrucciones se sustentan, entre otras, en la normativa de la UE (Directiva
2014/24/UE, Directiva 2004/24/UE), Ley de Contratos del Sector Publico, Ley 3/2007 de Igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
% Entre otros el Convenio 154 sobre negociacidon colectiva (1981) o el Convenio 151 sobre las relaciones de trabajo en la
administracién publica (1978)

% Art. 43.1 CE; art. 25 DUDH; art. 11 PIDESC; art. 27 CDN; Observacion general N2 12 “El derecho a una alimentacién adecuada
(Articulo 11)”; y N2 15: “El derecho al agua (Articulos 11y 12)”; Ley 28/2015, de 30 de julio, para la defensa de la calidad alimentaria;
art. 39.3 Ley 16/1999, de 29 de abril de la CM; RD 1945/1983, de 22 de junio, 1334/1999, de 31 de julio, 126/2015, de 27 de febrero.
97 El comité DESC entiende que “el régimen de alimentacion en conjunto, debe aportar una combinacién de productos nutritivos
para el crecimiento fisico o mental, el desarrollo y mantenimiento, y la actividad fisica que sea suficiente para satisfacer las
necesidades fisioldgicas humanas en todas las etapas del ciclo vital y segiin sexo y la ocupacién.”, Ver también Plan Accién Cumbre
Mundial sobre Alimentacidn y Declaracién de Roma sobre Seguridad alimentaria mundial.
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» De competencia directa del Ayuntamiento:

17.1.1.- Adopcion de medidas no discriminatorias para evitar el riesgo para la salud que
representa el agua insalubre y contaminada por sustancias toxicas, a través de los servicios
municipales (en especial Madrid-Salud), asi como para, junto a otras administraciones, impedir
que empresas o particulares contaminen los recursos de agua (incluidas las fuentes naturales,
los pozos y otros sistemas de distribucion), y para garantizar la aplicacién efectiva de sanciones
en caso de incumplimiento y el derecho a la verdad, justicia y reparacion de las posibles
vulneraciones de derechos humanos causadas.

17.1.2.- Inclusion de medidas que garanticen el acceso no discriminatorio de toda la poblacion
a un sistema de abastecimiento y gestion del agua que sea sostenible y tratado como un bien
social y cultural, en la estrategia de gestion integral, sostenible y racional de los recursos hidricos
y en otras politicas municipales (en especial del area de Medio Ambiente y Movilidad y Madrid-
Salud). Dichas medidas garantizaran el igual disfrute de toda la poblacion del derecho a un
suministro de agua potable, a no sufrir cortes arbitrarios y a la no contaminacion de los recursos
hidricos.

17.1.3.- Estudio, con enfoque DH-GI, del impacto de los gastos de agua en los hogares con
menores recursos econdomicos (entre otros, andlisis de los datos del indice AROPE, del estudio
de necesidades sociales, del Instituto Nacional de Estadistica) para garantizar que no suponen
una carga desproporcionada en comparacion con los hogares con mayores recursos.

17.1.4.- Medidas concretas contra la pobreza hidrica y para garantizar a todas las personas,
sin discriminacion, la accesibilidad tanto fisica (en hogares, espacios publicos municipales, las
cercanias inmediatas de instituciones publicas, centros de mayores, etc.), como econémica a los
servicios e instalaciones de agua salubre. Se pondrd especial atencidn a los colectivos mds
discriminados y las zonas urbanas desfavorecidas, a través, entre otras actuaciones, del Plan
para instalar fuentes en parques infantiles, plazas y espacios publicos.

17.1.5.- Acciones de sensibilizacion e informacién acerca del uso higiénico y sostenible del agua,
la proteccidn de las fuentes de agua y los métodos para fomentar el ahorro de agua.

» Para promover junto a otras administraciones:

17.1.6.- Medidas especificas para velar por que las generaciones presentes y futuras dispongan
de agua suficiente y salubre. Ello implica, entre otras actuaciones, reducir la extraccion
insostenible, desvio o contencion de los recursos hidricos madrilefios; reducir y eliminar la
contaminaciéon de las cuencas hidrograficas y ecosistemas; vigilar las reservas de agua;
garantizar el acceso al agua potable; vigilar los efectos del cambio climatico, la desertificaciény
la creciente salinidad del suelo, la deforestacién y la pérdida de biodiversidad; promover el uso
eficiente del agua por los y las consumidoras; reducir su desperdicio; o responder a emergencias.

OE 17.2. Adoptar medidas para garantizar el pleno ejercicio del derecho fundamental de toda
persona a una alimentacion suficiente y apropiada, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

17.2.1.- Realizacion de un estudio con enfoque DH-GI sobre la situacidon de insolvencia
alimentaria y la accesibilidad de la poblacién madrilefia al derecho a una alimentacidn
suficiente, apropiada (con condiciones higiénicas saludables) y sostenible, en especial de los
nifios y nifias, las personas mayores, personas con diversidad funcional, las personas sin hogar,
las familias mdas desfavorecidas y los colectivos mds discriminados teniendo en cuenta las
diferencias entre barrios y distritos.

17.2.2.- Adopcién de un Plan que contribuya a garantizar el derecho a la alimentacion de las
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personas que viven en Madrid, con enfoque de DH-GI y una atencién especial a los nifios y
nifias, y colectivos mas discriminados o vulnerables (por ejemplo, personas desempleadas de
larga duracion, con diversidad funcional, familias mas desfavorecidas, personas mayores solas,
y personas sin hogar).

17.2.3.- Impulso de la implementacidon del Pacto de politica alimentaria urbana de Milan,
adoptando medidas para promover sistemas alimentarios sostenibles, inclusivos, resilientes y
seguros, y garantizar la gestion y utilizacion del modo mas sostenible posible de los recursos
alimentarios naturales.

17.2.4.- Mejora del control sanitario y de calidad de los alimentos y garantia de que las
actividades del sector privado y la sociedad civil son conformes con el derecho a la alimentacidn
adecuada, asi como para asegurar la proteccion de la salud de las y los consumidores frente a
riesgos derivados del consumo de alimentos, controlando sus condiciones higiénico-sanitarias y
de calidad alimentaria.

17.2.5.- Acciones de sensibilizacion para una alimentacién sana, responsable y sostenible, asi
como la promocién de campafias en el ambito educativo, centros sanitarios, de mayores,
incluyendo informacién sobre el comercio de proximidad y ecoldgico.

Meta 18. Derecho a la cultura sin discriminacion, de calidad y con contenido de derechos
humanos.

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a participar en la vida cultural madrilefia,
no solo como espectadoras sino como sujetos activos, lo que incluye, entre otras cuestiones, la
diversidad de formas de vida, lenguaje, arte, creencias, literatura, musica, religion, deportes,
juegos, ritos, ceremonias, métodos de produccién artistica, tecnologias, costumbres,
tradiciones... También incluye el derecho a gozar de los beneficios del progreso cientifico y
tecnoldgico y sus aplicaciones, especialmente del acceso a la informacidn, a beneficiarse de la
proteccién de los intereses morales y materiales de sus producciones cientificas, literarias o
artisticas, y a la libertad de investigacion cientifica y actividad creativa®. Para continuar
cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el Ayuntamiento se
compromete, en el dmbito de sus competencias y en colaboracién con otras administraciones, a
adoptar medidas adecuadas para lograr la plena efectividad de ese derecho y a:

OE 18.1. Garantizar el derecho de la ciudadania a participar activamente, individual o
colectivamente, en el disefio, implementacion, gestion y evaluacidn de las politicas culturales
y deportivas municipales®, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

18.1.1.- Revisidn de los canales de participacion ciudadana en el diagnodstico y la definicidn de
las politicas publicas y culturales tanto generales como especificas (teatro y danza, musica, cine
y audiovisuales, entre otras), para garantizar la participacidn activa de la ciudadania y en especial
de los colectivos con menor presencia en las actividades culturales y deportivas municipales.

18.1.2.- Puesta en marcha de mecanismos participativos para elaborar una definicion
integradora de la cultura, que contribuya a definir las politicas municipales en este ambito. En

%8 Arts. 25; 44; 46 y 50 CE; arts. 22 y 27 DUDH; arts. 1.1y 27 PIDCP; arts. 1.1, 3 y 15 PIDESC; arts. 17, 23, 30 y 31 CDN; arts. 22 y 25
Carta de DFUE; Observacion general N2 21: Derecho de toda persona a participar en la vida cultural (art. 15, 1.a); Ley 6/1992, de 15
de julio, de Creacion del Consejo de Cultura de la CM; Observaciones generales n2 17 y 25 del CDESC.

% Dentro, en especial, de las estrategias de desarrollo del objetivo estratégico “construir y promover la cultura como bien comuin”
del Plan de Accion de Gobierno 2015-2019.
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esta linea se impulsara la labor iniciada con los Laboratorios impulsados desde el Area de Cultura
del Ayuntamiento.

18.1.3.- Impulso de la participacion ciudadana en las Juntas de distrito y otros cauces de
participaciéon en el diseiio, puesta en marcha y evaluacién de sus actividades culturales y
deportivas, con especial énfasis en la participacién de grupos discriminados o en situacidn de
mayor vulnerabilidad (mujeres, personas mayores, con diversidad funcional, LGTBI, minorias
étnicas, poblacién migrante o refugiada, etc).

18.1.4.- Acciones especificas de participacion de nifias y nifos, la adolescencia y la juventud en
especial en barrios y distritos, a través, entre otros, de los Foros locales y las Comisiones de
Participacion de la Infancia y Adolescencia.

18.1.5.- Impulso de canales para que la vecindad pueda participar en el disefio de al menos el
30% de la programacion de los centros culturales municipales, garantizando en especial la
participacion de las mujeres y personas de colectivos discriminados.

18.1.6.- Con la colaboracién del Area de Desarrollo Urbano Sostenible, impulsar formas de
participacion activa ciudadana en el diseiio de los equipamientos deportivos y culturales, en
especial de los colectivos con menor presencia en las actividades culturales y deportivas
municipales.

18.1.7.- Acciones de sensibilizacion e informacion sobre esos canales de participacién a la
ciudadania, particularmente dentro de los colectivos mds discriminados.

18.1.8.- Mejora de la transparencia, publicidad y rendicion de cuentas de los programas y
presupuestos municipales destinados a la cultura y al deporte, desarrollando los proyectos
recogidos en los presupuestos participativos decididos por la ciudadania. Se mejorard ademas la
transparencia y publicidad de los criterios para la programacién de actividades culturales y de
acceso a los espacios publicos.

OE 18.2. Garantizar el acceso y disfrute en condiciones de igualdad a las politicas culturales y
deportivas municipales de todas las personas con independencia de su condicién, contexto
y/o coyuntura econdémica y social, identidad cultural, modo de expresién, conciencia u

opinidn, través de las siguientes lineas de accién:
» De competencia directa del Ayuntamiento:

18.2.1.- Medidas especificas para garantizar el derecho de acceso a la oferta cultural municipal
de toda la ciudadania, en particular, las mujeres y los colectivos mas discriminados, para
eliminar las posibles barreras de acceso (econdmicas, fisicas, digitales, etc.) y para promover la
descentralizacidén y desconcentracién de la oferta cultural y deportiva, la cohesién social y el
reequilibrio territorial de la ciudad.

18.2.2.- Estudio de viabilidad para la instalacion de acceso a internet mediante redes wifi en
los edificios y espacios municipales, y medidas para su progresiva instalacion.

18.2.3.- Inclusién de un enfoque DH-GI en la estrategia de “Adecuacidn de la oferta deportiva
a las necesidades de la ciudad”, adoptando, entre otras, medidas especificas para garantizar el
derecho de acceso a la oferta deportiva municipal de toda la ciudadania, en especial las mujeres
y los colectivos mas discriminados.

18.2.4.- Desarrollo de una estrategia que promueva el acceso de niilas y nifos y jovenes
menores de edad a los servicios culturales y deportivos municipales, asi como para ampliar la
oferta de actividades especificas para ellos y promoverlas en el ambito educativo.
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18.2.5.- Revisidn de los procesos de concesion de servicios culturales a entidades de gestion
privada para garantizar su transparencia, que tienen un enfoque DH-GI y que permiten acceder
en condiciones de igualdad a las empresas, entidades privadas, cooperativas o artistas
independientes.

18.2.6.- Incorporacion de un enfoque DH-GI en la Estrategia de “un relato sobre la ciudad y su
memoria que refleje la riqueza, dinamismo y diversidad en Madrid”, de modo que, dentro del
proceso de reconocimiento del espacio publico como bien comun, y de la exploracién de formas
de intervenir, transformar, resignificar ese espacio, se incluyan medidas que pongan el foco en
los relatos y contribuciones de las mujeres y los colectivos mas invisibilizados, la riqueza de la
diversidad cultural y religiosa y los derechos humanos.

» Para promover ante otras administraciones:

18.2.7.- Reduccion del IVA cultural para facilitar el acceso de la ciudadania a la cultura, en
especial de los colectivos mas desfavorecidos.

OE.3. Apoyar y fomentar el tejido cultural, a través de las siguientes lineas de accién:
» De competencia directa del Ayuntamiento:

18.3.1. Realizacién de una auditoria participativa y transparente de las politicas municipales
(incluido el presupuesto) destinadas al apoyo y fomento del tejido cultural para que tengan un
enfoque de DH-Gl y se mejore la accesibilidad y disponibilidad de esas politicas, en especial para
mujeres y colectivos mas discriminados.

18.3.2.- Aumento de las actividades municipales de fomento de la produccion y difusién de
bienes y servicios culturales diversificados, especialmente, por parte de mujeres y de
colectivos discriminados o con mayores dificultades de acceso a la produccion de contenidos
culturales. Se revisaran, para ello, los tramites para facilitar la accesibilidad de la ciudadania a los
centros culturales y para fomentar las actividades culturales del tejido asociativo y se promovera
su inclusién dentro de la linea de cooperacion publico-social del Ayuntamiento.

18.3.3.- Fomento de la formacién artistico-cultural, asi como la investigacion, el desarrollo e
intercambio de conocimientos y de practicas recomendables en materia cultural, a través,
entre otras, de la estrategia de “desarrollo de la educacidn y la investigacion cultural”, del apoyo
a la movilidad de creadores, artistas, investigadores/as, cientificos/os e intelectuales y el
desarrollo de programas y actividades conjuntas.

18.3.4.- Aumento de la calidad, la diversidad y la innovacion de la programacién, de modo que
sea mas accesible, con mayor presencia en el espacio publico, que permita oxigenar el circuito
de creacién cultural y que fomente la innovacidn y la experimentacion cultural, asi como el
trabajo de las y los artesanos, etc.

18.3.5.- Con la colaboracion del tejido vecinal y el sector privado, favorecer actividades
culturales y deportivas en los distritos, en especial, las promovidas o gestionadas por personas
de colectivos discriminados.

OE 18.4. La promocidn de la cultura de los derechos humanos en las politicas culturales y
deportivas municipales, a través de las siguientes lineas de accién:
» De competencia directa del Ayuntamiento:

18.4.1.- Promocion de la investigacion en derechos humanos y del apoyo a organizaciones de
defensa de los derechos humanos.
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18.4.2.- Promocion de actividades culturales de promocion de los derechos humanos por parte
de los servicios culturales municipales (dentro de la politica municipal de cine, teatro, acciones
de sensibilizacion, etc.) y de la sociedad civil.

18.4.3.- Inclusién de dias internacionales de derechos humanos claves en los programas de
conmemoracion de la ciudad.

18.4.4.- Impulso de la identificacion de indicadores de DDHH, hasta ahora inexistentes, para
asegurar su inclusion en el conjunto de las actividades municipales culturales y deportivas.
Para ello, se dotara de los instrumentos y mecanismos de control que sean pertinentes.

OE 18.5. Proteger y difundir el patrimonio material e inmaterial que conforman la historia de
Madrid y sus dinamicas, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

18.5.1.- Actuaciones de preservacion y conservacion necesarias para garantizar el buen estado
de los bienes patrimoniales pertenecientes a la ciudad de Madrid.

18.5.2.- Fomento del acceso y difusion de los bienes patrimoniales, independientemente de su
naturaleza, tanto en forma fisica como digital, y en especial a las mujeres, las personas con
diversidad funcional y colectivos mas discriminados. En particular, de los Museos Municipales y
las instituciones culturales como la Biblioteca Histdrica, a través de visitas guiadas adaptadas o
la mejora de la accesibilidad de la informacidn.

18.5.3.-Impulso de la investigacion sobre el patrimonio para enriquecer la historia, el
conocimiento y la comprension de las dinamicas de la ciudad, garantizando que incluye la
investigacion sobre el papel de las mujeres y de colectivos discriminados en esos procesos.

18.5.4.- Impulso de nuevos proyectos, que conjugan la rehabilitacion del patrimonio con
proyectos de gestion cultural que implican la participacidn ciudadana, garantizando la presencia
en los mismos de las mujeres y los colectivos discriminados.

18.5.5.- Dentro de las politicas municipales sobre las narrativas de la ciudad, adoptar medidas
para la inclusion de otras memorias historicas excluidas de las narrativas oficiales que
garanticen el reconocimiento histérico, social y cultural de las contribuciones (sociales,
culturales, econdémicas, politicas) de personas musulmanas, judias, gitanas, afrodescendientes
al desarrollo de la ciudad de Madrid, asi como de la represion y marginacion sufrida a lo largo de
la Historia. Se realizara asimismo una recuperacion de la memoria del periodo colonial espafiol
para recordar sus impactos y efectos sobre los pueblos que lo sufrieron.

Meta 19. Derecho a un entorno urbano sostenible, que garantice la calidad de vida y la
movilidad en la ciudad

Todas las personas que viven en la ciudad tienen derecho a un desarrollo urbano respetuoso con
el medio ambiente, de calidad, equilibrado entre los barrios, con perspectiva de inclusién social,
suficientemente dotado de transporte publico y de servicios publicos y privados, y que promueva
el espacio comunitario de intercambio®. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado

100 Art. 45 y 47 CE; Art. 11 PIDESC; Observacion General n2 4 del Comité de DESC; Declaracion de Rio de 1992; art 12,Declaracion
Universal sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO, 2001; Agenda 21 de la cultura, Plan de Actuacién de Lisboa de 1996; Protocolo
de Kioto y Convencién Marco de la ONU sobre el Cambio Climético 2005; Carta de la Tierra 2000, Conferencia Mundial sobre
Desarrollo Sostenible (RIO+10) en Johannesburgo, Estrategia temética para el medio ambiente urbano del 2006, Declaracién Cumbre
de Bali del 2007; Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad; Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural
y de la Biodiversidad; Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de Calidad del Aire y Proteccidn de la Atmdsfera; Ley 27/2006, de 18 de
julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacidn, de participacidn publica y de acceso a la justicia en materia de
medio ambiente (incorpora las Directivas 2003/4/CE y 2003/35/CE); Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la CM; Ley 2/2002,
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sus obligaciones con tales derechos, el Ayuntamiento se compromete, de acuerdo a la dotacidn
presupuestaria disponible, en el ambito de sus competencias y en colaboracidén con otras
administraciones, a adoptar medidas adecuadas para lograr la plena efectividad de ese derecho

y a:

OE 19.1. Adoptar las medidas normativas, de politica publica, formacion y disefio de
procedimientos para garantizar que el Ayuntamiento no incurre en prdcticas que atenten contra
un desarrollo sostenible e inclusivo.

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.1.1.- Implementacion progresiva de medidas para que todos los edificios municipales sean
de la maxima eficiencia energética existente, en especial en el caso de los grandes
consumidores de energia municipales (polideportivos, piscinas).

19.1.2.- Planes de movilidad sostenible para la plantilla municipal, que incluya el fomento del
uso del transporte publico y de la bicicleta y, en los centros de trabajo con mayores dificultades
de comunicacion y conexion, la implantacion de férmulas alternativas.

19.1.3.- Medidas progresivas de reemplazo del parque de vehiculos municipales, propios y de
empresas de gestion indirecta, por vehiculos no contaminantes (por ejemplo, renovacion de los
camiones de limpieza o recogida residuos, etc.) para reducir la emision de CO2.

19.1.4.- Mejora del uso responsable de las instalaciones y suministros municipales de agua y
medidas de ahorro hidrico en espacios municipales, incluyendo la mejora de los sistemas de
reciclaje del agua para jardineria y la concienciacién del personal municipal.

19.1.5.- En la aprobacion de instrumentos de planeamiento, priorizar las cesiones para vivienda
social y espacios publico frente a la posibilidad de la monetarizacidn de dichas cesiones.

OE 19.2. Garantizar el derecho a un espacio publico accesible, inclusivo y sostenible que se
desarrolle de forma continua en toda la ciudad. A través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.2.1.- Mejora de los espacios publicos en la ciudad, incluyendo actuaciones orientadas a
cubrir distintas necesidades de la ciudadania, con especial atencién a la infancia, adolescencia y
las personas mayores y con diversidad funcional, asi como a articular canales de participacion
vecinal para la definicién de las prioridades de actuacion.

19.2.2.- Promocidn de instrumentos de planeamiento urbano que fomenten la mezcla de usos
con el fin de lograr una ciudad mas segura e inclusiva.

19.2.3.- Revision de la normativa sobre terrazas y veladores para asegurar una versatilidad y
flexibilidad en el uso de los espacios publicos para cubrir distintas necesidades de la ciudadania
y respetar el derecho al descanso.

19.2.4.- Plan estratégico de accesibilidad universal en el espacio publico de la ciudad.

19.2.5.- Fomento del uso ciudadano del espacio publico como via de promocidn de la inclusiéon
social y la seguridad. Se potenciaran actividades culturales y de ocio que, desde una perspectiva

de 19 de junio, de Evaluacion Ambiental de la CM, Orden 665/2014, de 3 de abril, del Consejero de Medio Ambiente y Ordenacién
del Territorio, por la que se aprueba la Estrategia de calidad del aire y cambio climatico de la CM 2013-2020; Plan Azul+; Orden
904/1998, de 2 de abril, del Consejero de Medio Ambiente y Desarrollo Regional, por la que aprueba el procedimiento para la
certificacion de convalidacién de inversiones destinadas a la proteccion del medio ambiente; Ordenanza de Movilidad para la Ciudad
de Madrid (26/09/2005).
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de género e intercultural, potencien el uso incluyente del espacio y su cuidado por parte de la
ciudadania.

OE 19.3. Asegurar el derecho a unos equipamientos publicos de proximidad, sostenibles y
eficientes, que generen redes con los del resto de la ciudad.

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.3.1.- Avanzar en la creacion de una ciudad policéntrica a través de la adopciéon de medidas
que favorezcan el reequilibrio territorial, desde el principio de solidaridad entre distritos, el
Fondo de Reequilibrio Territorial y el Plan estratégico para la descentralizacién vy
desconcentracion municipal.

19.3.2.- Ampliacion de equipamientos fundamentales para la proteccion de los derechos
sociales de la poblacidn, incluido el fomento de la igualdad y la no discriminacion.

OE 19.4. A través del programa MAD-RE, promover el derecho a la accesibilidad en los edificios
de vivienda en la ciudad, asi como al mantenimiento de una temperatura adecuada en el
interior de las mismas.

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.4.1.- Estudio sobre los obstaculos existentes para un acceso sin discriminacion a las ayudas
del Plan por parte de la ciudadania y, en especial, de los grupos mds desfavorecidos (personas
mayores solas, con diversidad funcional, familias monoparentales, con escasos recursos, etc.),
particularmente en relacidn con los trdmites administrativos (licencias, plazos...) requeridos para
la obtencién de las ayudas y adopcion de medidas para promover un acceso sin discriminacion
de toda la ciudadania.

OE 19.5. Garantizar el derecho a la movilidad en la ciudad y fomentar los medios de transporte
sostenibles, como el transporte publico colectivo y los modos de movilidad verde (peatonal o
bicicleta), a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:
19.5.1.- La puesta en marcha del Plan de movilidad de la ciudad y otras medidas.

19.5.2.- Estudio con enfoque DH-GI sobre la accesibilidad sin discriminacion de toda la
ciudadania al transporte publico y promocién ante el Consorcio Regional de Transportes de la
Comunidad de Madrid de la adopcién de mas medidas que se adecuen a las necesidades reales
de la poblacién y en especial de los sectores mas desfavorecidos, asi como campafias de
informacion sobre tarifas reducidas, tarjeta azul, etc.

19.5.3.- Potenciacidon de los movimientos orbitales (no radiales) en Madrid, en especial en
relacion con servicios municipales basicos u otros (hospitales de referencia), y promover ante
el Consorcio Regional de Transportes de la Comunidad de Madrid la planificacion de lineas de
transporte que faciliten esos movimientos.

OE 19.6. Garantizar la adaptacidn y resiliencia frente al cambio climatico, logrando la reduccién
de los gases de efecto invernadero, el compromiso de 100% renovables para 2050 y la no
superacién del aumento de la temperatura media del planeta en mas de 1,59, a través de las
siguientes lineas de acciodn:
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19.6.1.- Plan de Calidad del Aire y del Cambio Climatico, como politica publica coherente y
coordinada con otros planes existentes, como el Plan Estratégico de Zonas Verdesy Biodiversidad
y el Plan Marco de Prevencién de Residuos.

OE 19.7.- Contribuir a la mejora de la calidad de la vida, la eliminacion de la contaminacién y
la sostenibilidad de la ciudad.

19.7.1.- Mejora de las medidas de vigilancia ante episodios de contaminacion atmosféricay de
temperatura extremas (frio y calor), como base para el lanzamiento de planes de emergencia
ante eventos extremos (altos niveles de contaminacion, olas de calor, inundaciones) y del
conocimiento sobre su impacto en la salud.

19.7.2.- Elaboracion y puesta en marcha de un Plan Estratégico de Zonas Verdes y Biodiversidad
para asegurar la conservacidon y ampliacidon del patrimonio verde de la ciudad, incluida la
inspeccidén y reposicion del arbolado del viario y de parques historicos, cubiertas vegetales,
jardines verticales, huertos urbanos, corredores ecolégicos, entre otras opciones.

19.7.3.- Elaboracidén y puesta en marcha de un Plan Marco de Prevencion y Gestion Sostenible
de Residuos del municipio de Madrid 2017-2022, para el cumplimiento de los objetivos
marcados por la UE para 2020: reduccidn del 20% en la generacidn de residuos y aumento hasta
el 50% de la preparacion para el reciclaje. Este plan debera incluir medidas para la reduccion de
la generacion de residuos, fomento de la reutilizacién, implantacién de la recogida y tratamiento
selectivo de la fraccién orgdnica, recogida puerta a puerta del cartdén y vidrio en el sector
comercial, campafias de sensibilizacidn para la mejora del proceso de separacién en origen,
mejora de los servicios de recogida de residuos, implantacién de puntos limpios de proximidad,
modernizacion y adaptacion del Parque tecnolégico de Valdemingdmez, incentivos para la
gestién sostenible de los residuos en las grandes superficies, etc).

19.7.4.- Revision de la utilizaciéon de productos quimicos fitosanitarios que se usan en los
distintos servicios y actuaciones municipales para promover su reduccidon y su sustitucion
progresiva por productos naturales.

19.7.5.- Programas de educacion y concienciacion ambiental para lograr la corresponsabilidad
ciudadana en materia de movilidad, ahorro energético y gestién de residuos, con especial
atencidn al ambito escolar, a través de, por ejemplo, el programa Educar por un Madrid mds
sostenible, la red de huertos escolares y huertos urbanos comunitarios.

OE 19.8. Garantizar un entorno urbano saludable, libre de contaminacidn (acustica, luminica,
odorifica), limpio y con un mobiliario urbano facilitador de las relaciones ciudadanas, a través
de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.8.1.- En la implementacion de la Estrategia de Mejora de la calidad ambiental y el control
de la contaminacidn acustica, se revisara el impacto principalmente del trafico rodado y el ocio
nocturno, teniendo en cuenta, en especial, los distritos y barrios mds desfavorecidos.

19.8.2.- Medidas de reduccién de contaminacion luminica (a través de, por ejemplo, la revision
de la Ordenanza de Publicidad Exterior) y de contaminacién odorifica.

19.8.3.- Mejora de la limpieza y mantenimiento de los espacios publicos, con la mejora de los
cauces de participacion ciudadana para comunicar incidencias.

OE 19.9. Garantizar la sostenibilidad ambiental en relacion con la presencia de animales,
asegurando su bienestar y proteccion y el control de la apariciéon de problemas para su salud,
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impulsando especialmente la prevencién de aquellas enfermedades que puedan suponer un
riesgo para la ciudadania, dada la interrelacidn entre la salud de los animales y la salud humana.
A través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.9.1.- Medidas para erradicar el abandono de animales domésticos y para la persecucién de
la cria y venta no autorizadas de mascotas, la tenencia irresponsable, el maltrato y el abandono.

19.9.2.- Medidas de mejora del control de los animales urbanos, como la esterilizacion y el
fomento de la adopcidn de animales abandonados o la promocién de colonias controladas de
gatos urbanos.

19.9.3.- Medidas para la proteccion del patrimonio medioambiental de la ciudad, partiendo
del reconocimiento de la biodiversidad en las zonas verdes urbanas y su contribucién a la salud
del ecosistema urbano.
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SECCION IV. Una ciudad solidaria con otras ciudades y territorios y que
promueve un mundo mas justo, democratico y sostenible

Existen muchas realidades globales que impactan en la vida cotidiana de la ciudad de Madrid:
crisis econdmicas, politicas alimentarias, comerciales, financieras, deterioro del medio
ambiente, conflictos armados, desarrollo neoliberal desigual e insostenible, asi como avances
cientificos, innovaciones tecnolégicas o médicas, en el ambito de la gestion publica, de la lucha
por los derechos humanos, etc. La poblacién madrileia tiene una larga tradicidn de lucha frente
a las grandes desigualdades (en especial de género), pobreza y violaciones de derechos humanos
causadas por algunas de esas realidades globales tanto en Madrid como en otros lugares del
mundo. El Ayuntamiento, en su ambito competencial, tiene la obligacidn, segun la legislacion
internacional de los derechos humanos y del desarrollo, de colaborar con otras ciudades,
naciones y pueblos en la lucha por la justicia global, la solidaridad internacional y la promocion
de los derechos humanos y la equidad de género, més alld de su territorio.?

Meta 20. Construir una politica publica municipal de Justicia y Solidaridad Global con un
enfoque basado en derechos humanos (en adelante EBDH)

El compromiso de la poblacién madrilefia y sus obligaciones internacionales ha llevado al
Ayuntamiento de Madrid a reactivar y desarrollar una politica municipal de Justicia y Solidaridad
Global que contribuya a lograr un desarrollo inclusivo y sostenible, eliminar la pobreza y hacer
efectivos los derechos humanos. Consciente de que dicha reactivacién exigird un esfuerzo
politico progresivo, en los dmbitos normativo, instrumental y presupuestario, aboga, para ello,
por transversalizar un enfoque basado en derechos humanos y género en su politica municipal
y porimpulsar un marco de coherencia de politicas'®® que le permita, en su dmbito competencial,
cumplir con las obligaciones adquiridas por Espafa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) aprobados por Naciones Unidas 1%, Por todo ello, el Ayuntamiento se compromete a
desarrollar:

OE 20.1. Una Politica de Justicia y Solidaridad Global sostenible con un enfoque DH-GI y
participacion ciudadana a través del Foro Madrid Solidario, por medio de las siguientes lineas
de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

20.1.1.- Cauces formales y reglamentados de participacion activa y efectiva de la ciudadania y
las entidades sociales en el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales de solidaridad y cooperacion, a través del Foro Madrid Solidario y sus grupos de
trabajo. Se garantizard la participacion de los actores sociales, el sector de cooperacidon y, en
especial, de las entidades de defensa de los derechos humanos y de los y las titulares de
derechos en riesgo de vulneracion de derechos humanos.

20.1.2.- A través del Foro Madrid Solidario, promover un consenso entre los grupos politicos
municipales y la sociedad madrilefia que permita garantizar la sostenibilidad de esta politica,
una mayor dotacidn de recursos humanos y econdmicos y el incremento progresivo del

101 Art, 28 DUDH; art. 2.1 PIDESC; OG n2 3 CDESC; art. 3.3. Declaracién sobre el desarrollo de 1986; Declaracién del Milenio del afio
2000 y Declaracion de los ODS del afio 2015.

102 E] principio de coherencia de politicas para el desarrollo, generado a partir de la Conferencia de Monterrey, se entiende como la
integracion de la perspectiva del desarrollo en el conjunto de la accién gubernamental y viene recogido en los ODM, el Tratado de la
UE, la Ley Espafiola de Cooperacion al Desarrollo de 1998 y los Planes Directores.

103 ] 25 de septiembre de 2015, la ONU aprobd los Objetivos de Desarrollo sostenible y una nueva agenda de desarrollo sostenible
a alcanzar antes de 2030 por parte de todos los paises del mundo, no solo los paises en desarrollo (disponible en
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/)
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presupuesto hacia la consecucidon del compromiso internacional del 0'7% del presupuesto
municipal.

20.1.3- Inclusién del enfoque basado en derechos y género en la linea estratégica de
“cooperacion integral entre Madrid y ciudades y territorios”, a través de medidas como la
inclusién, entre otros, de criterios valorativos de derechos humanos, género y cultura de paz en
la seleccién de las ciudades con las que se colabora.

20.1.4.- Incorporacién del enfoque basado en derechos humanos y género dentro de la linea
estratégica de “fomento de una ciudadania global” y en especial en la convocatoria de
subvenciones para proyectos de cooperacién al desarrollo y sensibilizacion ciudadana,
incluyendo criterios que promuevan ese enfoque, asi como la adecuada transparencia y
publicidad de los resultados de la convocatoria y de las evaluaciones realizadas.

20.1.5- Inclusién de la educacidon en derechos humanos dentro de la “Educaciéon para el
Desarrollo y una Ciudadania global” en las politicas de solidaridad y cooperacién, educativas,
culturales y de comunicacién del Ayuntamiento.

20.1.6.- Inclusién del enfoque DH-GI en las politicas y actuaciones municipales ante
emergencias y catastrofes de tipo humanitaria, no solo las incluidas en la politica de solidaridad
y cooperacion, sino también en las desplegadas en Madrid.

20.1.7.- A través del Foro de Madrid Solidario, disefio de un mecanismo efectivo de supervision,
evaluacion y rendicién de cuentas sobre la aplicacidn efectiva del enfoque DH-GI en las politicas
de solidaridad y justicia global.

20.1.8.- Promocion de la participacion de Madrid en foros globales y espacios multilaterales y
de gobernabilidad global, asi como en redes internacionales de gobiernos locales (especialmente
la Red Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos), vinculadas y comprometidas con la
construccion de paz, el respeto a los derechos humanos y la promocién de la igualdad de
oportunidades como nucleo del desarrollo de los pueblos.

» Para promover ante otras administraciones:

20.1.9-- Incorporaciéon de forma efectiva del enfoque DH-GI en sus politicas de solidaridad y
cooperacion, asi como impulso del enfoque de coherencia de politicas para el desarrollo y los
principios de la eficacia de la Ayudal® (Declaracidn de Paris). Entre otras, se promovera a través
de la comision de Cooperacion Internacional de la Federacién Espainola de Municipios y
Provincias.

OE 20.2. Promover la defensa de los Derechos humanos y de los defensores y defensoras y de
las organizaciones de defensa de los derechos humanos, a través de las siguientes lineas de
accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

20.2.1.- Promocion de la defensa de la labor de las defensoras y defensores de derechos
humanos a través del Foro Madrid Solidario y dentro de la linea estratégica “Promover la ciudad
de Madrid como territorio de Paz y de defensa de los derechos humanos”.

104 | os principios de apropiacion, alineamiento, armonizacion, enfoque por resultados y rendicién mutua de cuentas, aprobados en
la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo (2005).
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20.2.2.- Puesta en marcha de un Programa de acogida a defensoras y defensores de derechos
humanos gestionado en base a criterios objetivos y transparentes que, a través de una atencion
integral, garantice sus derechos y que puedan, si lo deseen, continuar su labor desde Madrid.

20.2.3.- Desarrollo de una Estrategia de apoyo a los y las defensoras de derechos humanos
tanto de Madrid y resto de Espafia como a nivel mundial, incorporando este tema, entre otros,
dentro de las relaciones institucionales del Ayuntamiento con otros gobiernos locales, con las
embajadas con sede en Madrid o en los ambitos nacionales o globales y siguiendo las
recomendaciones de Naciones Unidas o la UE.1%®

20.2.4.- Estudio y valoracion de la inclusion en la convocatoria de subvenciones de
sensibilizacion para una ciudadania global de criterios de valoracion que promuevan el apoyo a
organizaciones de defensoras y defensores de derechos humanos (en especial de los derechos
de las mujeres y colectivos mas discriminados: pueblos indigenas, LGTBI, personas con
diversidad funcional, personas migrantes y refugiadas...) tanto en Espafia como en otros lugares
del mundo.

20.2.5.- Impulso de la iniciativa de “ciudades por la Vida” contra la pena de muerte, tanto en el
municipio como para promover que otros se sumen a la misma.

20.2.6.- Acciones de sensibilizacion y reconocimiento de la labor de defensoras y defensores
de derechos humanos entre la ciudadania y, en especial, en el ambito de las politicas educativas
y culturales municipales.

OE 20.3. Avanzar en la introduccién de un enfoque de coherencia de politicas hacia el
desarrollo sostenible e inclusivo en las politicas municipales y a promover ese enfoque en otras
administraciones y actores privados, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

20.3.1.- Con la colaboracion de redes y centros universitarios, impulso de un estudio de
diagndstico y recomendaciones para el Ayuntamiento de Madrid para avanzar hacia la
incorporacion del enfoque de coherencia de politicas hacia el desarrollo sostenible e inclusivo
qgue contenga tanto un andlisis vertical (del impacto global de las politicas locales) como
horizontal (sobre la coherencia entre las distintas politicas del Ayuntamiento).

20.3.2.- A través de la Mesa transversal de ciudadania global, paz y cooperacién con
representacion de todas las areas, avanzar en la incorporacion del enfoque de coherencia de
politicas en las politicas municipales, incluido los servicios de gestidon indirecta y las politicas de
contratacion y compras, asi como en las relaciones institucionales del Ayuntamiento (nacionales
e internacionales).

20.3.3.- Mejora del conocimiento del personal del Ayuntamiento sobre el enfoque de
coherencia de politicas, a través de reuniones formativas, generacién de metodologias,
materiales didacticos y guias.

» Para promover ante otras administraciones:

20.3.4.- Instar, a través de las estancias apropiadas, que otras administraciones espafnolas
apliquen de forma efectiva el enfoque de coherencia de politicas en otras politicas de mayor
impacto y responsabilidad sobre las causas de los problemas que afectan a nivel local y global.

105 Declaracion de los y las defensores de derechos humanos (A/RES/53/144) de la Asamblea General de la ONU; Directrices de la
Unidn Europea sobre los defensores de derechos humanos, de 10 de junio del 2009. Ver también las recomendaciones del Relator
Especial sobre la situacion de los y las defensoras de DDHH.
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OE 20.4. Contribuir, tanto en su politica de solidaridad y cooperacidn al desarrollo como en el
marco del resto de sus competencias, al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y en la provisiéon de Bienes Publicos Globales (BPG)!°®, a través de las
siguientes lineas de acciodn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

20.4.1.- Trabajar en el proceso de localizacién de los ODS en la ciudad de Madrid, que cuente
con las herramientas e indicadores adecuados de acuerdo a lo establecido por los estandares
internacionales y con enfoque DH-GI, y promover ante la administracion estatal la puesta en
marcha de una estrategia nacional de cumplimiento de los ODS.

20.4.2 - Inclusion de la defensa de los BPG en la agenda politica madrilefia para hacer frente a
las crecientes interdependencias de las cuestiones del desarrollo y a la polarizacién de la
exclusion y la desigualdad entre paises y en el interior de los paises.

20.4.3.- Acciones formativas al personal del Ayuntamiento sobre los ODS y la agenda 2030 con
contenido especifico sobre su implementacién para las diferentes areas y funciones
desempenadas por el personal municipal.

OE 20.5. Convertir a Madrid en una Ciudad para la Paz Global, que promueve a nivel local,
nacional e internacional una cultura de paz, de resolucidn pacifica de los conflictos y de respeto
a la solidaridad internacional, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

20.5.1.- Apoyo activo a redes e iniciativas internacionales (como la Red de ciudades y gobiernos
locales, la Unidn de Ciudades Capitales Iberoamericanas [UCCI], Ciudades comprometidas con
una Cultura de Paz) que trabajan a favor de la resolucién pacifica de los conflictos y de una
cultura de paz, tanto a nivel intercultural como internacional, a través de las diferentes lineas
estratégicas de su estrategia de cooperacion. Ejemplo de ello serdn los encuentros como el “Foro
sobre las violencias urbanas y por la educacién para la paz”, para identificar buenas practicas
que, desde el ambito local, sean utiles para construir una cultura de paz y responder ante esas
violencias (fisicas, estructurales y culturales).

20.5.2.- Inclusidn en todas sus iniciativas de apoyo a la construccidn de una cultura de paz
desde un enfoque de género, que promueva la participacion de las mujeres en los procesos de
paz, que refuerce las iniciativas locales de los colectivos de mujeres a favor de la paz, y que
incluya medidas concretas para eliminar la discriminacién de género existente tanto en las
politicas y procesos de construccion de paz como en los escenarios de conflictos y post-conflicto.

20.5.3.- A través de sus relaciones institucionales y politicas municipales, promover como
valores fundamentales de la ciudad de Madrid la acogida, el reconocimiento y la promocion
de los derechos humanos de todas las personas.

106 | os Bienes Publicos Globales son fendmenos internacionales que traspasan las fronteras, entre ellos, el medio ambiente, la salud
publica, el comercio internacional, la infraestructura financiera, etc., y benefician a toda la comunidad internacional. Su gestion
supera el ambito nacional y requieren la colaboracién a nivel global o regional. Su gestidn es uno de los objetivos estratégicos de la
Cooperacidn Espafiola.
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SECCION V. Obligaciones transversales

Meta 21. Derecho a un igual acceso a servicios municipales basicos y de proximidad que sean
disponibles, accesibles y de calidad

Todas las personas que viven Madrid tienen derecho a un acceso igual a los servicios municipales
basicos (sanidad, educacidn, seguridad, servicios sociales, agua potable, saneamiento, fuentes
de energia, telecomunicaciones, equipamientos, etc.), que estén disponibles, sean accesibles,
de calidad y no discriminatorios!®” y ajustados a la normativa internacional y nacional de
derechos humanos'®,

El Ayuntamiento esta obligado a garantizar la realizacién progresiva de sus obligaciones con esos
derechos en base a los principios de “uso maximo de los recursos”, “progresividad” y “no
discriminacion”%, y con especial atencidn a la discriminacién de género y la que sufren ciertos
colectivos. Estd obligado también a aplicar una politica fiscal municipal que genere y utilice el
maximo de recursos disponibles para contribuir a esas obligaciones, a través de una tributacion
suficiente y sostenible que respete los principios de igualdad y no discriminacién, acceso a la
informacidn, transparencia, rendicion de cuentas y participacién ciudadana. Dicha politica debe,
asimismo, respetar el principio de progresividad!®® y la prohibicién de regresividad, principios
aplicables, seglin los mecanismos internacionales de derechos humanos incluso en contextos de
crisis econdmica o politicas de ajuste fiscal™.

Para cumplir con sus obligaciones en este dmbito, el Ayuntamiento se compromete a:

OE 21.1. Contribuir, desde su ambito competencial, al desarrollo de una politica fiscal con
enfoque DH-GI, mas justa e inclusiva, que permita al Ayuntamiento cumplir sus obligaciones en
materia de derechos humanos, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

21.1.1.- Estudio sobre la politica fiscal que afecta a la ciudadania madrileiia con el objeto de
analizar la regresividad del sistema tributario local y, en su caso, instar al Gobierno de la Nacidn
a aprobar las modificaciones normativas oportunas que permitan su correccion.

21.1.2.- Medidas para, en su ambito competencial, promover una tributacion suficiente,
sostenible, equitativa y no discriminatoria y poder cumplir con el deber de utilizar y generar el
maximo de recursos disponibles para financiar sus obligaciones en materia de derechos
humanos, asi como para contribuir a la redistribucién de la riqueza, reducir las desigualdades

107 L os tres estandares utilizados por el Comité de Derechos Sociales Econémicos y Culturales de Naciones Unidas para medir el grado
de realizacion de los derechos hacen referencia a la disponibilidad (suficiencia de servicios para cubrir la demanda), accesibilidad
(ausencia de trabas que impidan el acceso a toda la poblacién) y calidad (formacion adecuada del conjunto de profesionales, lo que
en este caso implica también actuar siguiendo los principios rectores del protocolo).

108 | as competencias municipales en este ambito vienen reguladas por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y
sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL).

109 Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales: Observacion General n2 20, La no discriminacion y los derechos
econdmicos, sociales y culturales (articulo 2, parrafo 2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Doc.
de la ONU: E/C.12/GC/20 de 4 a 22 de mayo de 2009.

110 Art. 2 del PDESC.

111 Ver informe de Relatoria Especial de Naciones Unidas sobre Extrema Pobreza y Derechos Humanos, informe sobre politica fiscal
y tributaria y derechos humanos. A/ HRC/26/28, 22 mayo de 2014. Informe del experto independiente de Naciones Unidas sobre
deuda, sobre los flujos financieros ilicitos, derechos humanos y la agenda de desarrollo post 2015, A/HRC/28/60, 2015, Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, Open letter to all states par es on the protec on of the Covenant Rights in
the context of the economic and nancial crisis,” Mayo de 2012; Comisario para los Derechos Humanos del Consejo de Europa, La
proteccion de los derechos humanos en tiempos de crisis econémica documento temdtico, 2013.
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sociales y econémicas, y proteger de forma eficaz los bienes publicos y comunes, incluidos el
medio ambiente.

21.1.3.- Desarrollo de las herramientas y capacidades necesarias dentro del Ayuntamiento para
realizar un informe anual de impacto en DDHH que, junto al informe de impacto de género,
acompaiie al Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid en el que, con enfoque DH-GI,
se evalue el efecto de las politicas de gastos e ingresos sobre la realizacién progresiva de las
obligaciones municipales de respetar, proteger y realizar los derechos humanos, asi como para
contribuir a la redistribucion de la riqueza, reducir las desigualdades sociales y econdmicas,
corregir las deficiencias del mercado y proteger de forma eficaz los bienes publicos y comunes,
incluido el medio ambiente.

OE 21.2. Reforzar, en su ambito competencial, el cumplimiento de las obligaciones de
progresividad, uso maximo de los recursos disponibles, transparencia, no discriminacion y, en
especial, la obligaciéon inmediata y obligatoria de asegurar los niveles minimos esenciales de
los derechos econémicos, sociales y culturales (DESCA), a través entre otras de las siguientes
lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

21.2.1.- Estudio de necesidades sociales con enfoque DDHH-GI que permita identificar las
“brechas” de derechos humanos existentes en la ciudad de Madrid, de forma desagregada por
distritos y barrios y diversas variables (género, edad, pertenencia a colectivos discriminados) y
que permita identificar qué politicas y servicios municipales requieren mas medios para
adaptarse a las necesidades de la poblacidn y sus diferentes sectores o colectivos.

21.2.2.- Impulso de una mayor equidad territorial y un reparto equitativo de los servicios
municipales en todo su territorio, a través de, entre otros, el Fondo de Reequilibrio Territorial y
del Plan estratégico para la descentralizacidon y desconcentracidn municipal, asi como para
promover actuaciones de alto impacto que permitan la mejora social, urbanistica y econémica
en los distritos y barrios mas desfavorecidos, garantizando que, en la revisién de las directrices
de la Estrategia de Reequilibrio Territorial, se tienen en cuenta indicadores de derechos
humanos.

» Para promover ante otras administraciones:

21.2.3.- Promover, ante las instancias correspondientes, la eliminacion de los obstaculos legales
que dificultan el ejercicio de las competencias municipales en relacidn con los servicios publicos
basicos, entre otros, la Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local de 27
de diciembre de 2013.

OE 21.3. De conformidad con el principio de “diligencia debida”, reforzar la labor de seguimiento
y vigilancia por parte del Ayuntamiento de aquellos servicios municipales bdasicos
desarrollados por entidades de gestion indirecta para garantizar la accesibilidad,
disponibilidad, calidad y no discriminacidn de esos servicios y el cumplimiento de los estdndares
internacionales de derechos humanos, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

21.3.1.- Andlisis de la gestidon realizada por los servicios publicos externalizados para
garantizar, desde un enfoque DH-GI, que cumple con el deber de “diligencia debida” por parte
del Ayuntamiento, en especial, en el caso de servicios basicos y de proximidad: servicios sociales,
centros de dia, servicios de ayuda a domicilio, limpieza urbana, parques y jardines, gestidon de
centros culturales, escuelas de musica, escuelas infantiles, linea Madrid, polideportivos.
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21.3.2.- Mejora de los mecanismos municipales existentes para supervisar la calidad de los
servicios externalizados para reforzar la labor de vigilancia municipal y garantizar que cumplen
con los estandares internacionales de derechos humanos, a través, entre otras, de la revisidon
progresiva de las cartas de servicios aplicables a esos servicios para incorporar los estandares de
DDHH.

OE 21.4. Incorporar clausulas efectivas de comercio justo, enfoque de género e
interseccionalidad en los contratos, concesiones y autorizaciones en el Ayuntamiento de
Madrid y promocion de una politica de empresas y derechos humanos.

21.4.1.- Ampliar el ambito de actuacidn y los productos de comercio justo previstos en la
Instruccién 2/2016 sobre incorporacién de clausulas éticas de comercio justo en contratos,
concesiones y autorizaciones en el Ayuntamiento, a través de la participacion de la sociedad civil
especializada e implementar medidas de fomento del comercio justo en la administracion
municipal.

21.4.2.- Incentivo del cumplimiento de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de la ONU, a través de las politicas municipales de esponsorizacidn y patrocinios, asi
como considerar la inclusion de “clausulas sociales” en dichas politicas.

21.4.3.- Promocion del respeto de los derechos humanos por parte de las empresas, entre otras
las que participen en las estrategias incluidas en el eje de “Una economia sostenible con empleo
de calidad” del Plan de Accién de Gobierno, incentivando que cumplan con los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU. Se impulsara también la contratacion
y negociacién del Ayuntamiento con entidades bancarias respetuosas con los derechos humanos
(banca ética).

» Para promover ante otras administraciones:

21.4.4.- Promocion, ante las instancias adecuadas, de un Plan nacional de DDHH y empresas y
de la aprobacién de un Tratado Internacional sobre Empresas y derechos humanos.

OE 21.5. Promocidon, ante las instancias adecuadas nacionales e internacionales, del
fortalecimiento de estructuras, instituciones, instrumentos normativos y politicas de respeto,
proteccion y para hacer efectivos los derechos humanos, a través de las siguientes lineas de
accion:

» Para promover ante otras administraciones:

21.5.1- Promover la firma de tratados internacionales de derechos humanos, como la
Convencidn de los y las trabajadoras Migrantes, el Convenio 189 de la OIT sobre las trabajadoras
y trabajadores domésticos, un tratado internacional sobre empresas y DDHH, entre otros
convergentes con los objetivos estratégicos de este Plan.

21.5.2.- Promover la revisidn de la legislacion nacional para adecuarla a la legislacién
internacional de derechos humanos (entre otras, el cédigo penal, la ley de seguridad ciudadana,
el estatuto de la victima, la ley organica del poder judicial en lo relativo a la jurisdiccidn
universal...) asi como la promocién de instrumentos normativos (ley integral de lucha contra la
trata en todas sus formas, una estrategia integral de lucha contra el racismo...).

21.5.3.- Participacion, desde sus ambitos competenciales, en la comunicacion y colaboracion
de las autoridades espafiolas con los mecanismos internacionales de derechos humanos, asi
como la interlocucidn y coordinacion con el resto de administraciones publicas (estatales,
autondmicas) para reforzar el cambio hacia una cultura organizativa basada en derechos
humanos y en la evaluacién y rendicion de cuentas.
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21.5.4.- Impulso de la participacion y las relaciones de colaboracion del Ayuntamiento con
asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales, movimientos sociales que
trabajan en el drea de derechos humanos y promocién de su participaciéon en las politicas
municipales.

Meta 22. Formacidon en derechos humanos en el Ayuntamiento y entidades de gestidn privada

El articulo 26 de la DUDH establece que la educacién debera orientarse hacia el pleno desarrollo
de la personalidad humana, y el respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y
todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. Por su parte, el Programa Mundial de
Educacidén y su Plan de accién establece la EDH para las y los funcionarios publicos.!*? Para
cumplir con sus obligaciones en este ambito, el Ayuntamiento de Madrid se compromete a:

OE 22.1. Promover, a través del proceso establecido para el disefio e implementacion de su Plan
Anual de formacion que lleva a cabo la Direccién General de Organizacion, Régimen Juridico y
Formacién y en coordinacion con las areas y los sindicatos, la puesta en marcha de acciones
formativas en DDHH que favorezcan el desarrollo de una cultura de derechos humanos entre
su plantilla, en especial de quienes tienen responsabilidades con incidencia sobre los derechos
humanos de la ciudadania de Madrid, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

22.1.1.- Curso para la incorporacion del enfoque de DH-GI y de infancia en las politicas publicas
municipales que incluya el marco de obligaciones internacionales y nacionales de derechos
humanos que tiene el Ayuntamiento (respecto a las diferentes metas del Plan), las brechas de
derechos humanos existentes en la ciudad de Madrid, asi como la capacitacidn para la aplicacién
practica de esos enfoques en su ambito de trabajo.

22.1.2.- Curso sobre el “Derecho a una vida libre de violencias y discriminacién”, especialmente
dirigido al personal municipal de servicios claves (Equidad, Asuntos Sociales, Salud, Servicios de
Orientacién Juridica, Linea Madrid, OACS, etc.) con contenido sobre los derechos de las mujeres
y desde una perspectiva interseccional, contemplando personas del colectivo LGTBI, personas
pertenecientes a minorias étnicas y religiosas (o discriminadas por sus creencias), personas
migrantes y refugiadas, personas con diversidad funcional, derechos de las nifias y nifios,
juventud y adolescencia, personas mayores, etc.

22.1.3.- Curso de “Cultura de participacidon ciudadana en el disefio, implementacién y
evaluacion de las politicas municipales. Se busca dotar al personal municipal de metodologias
y herramientas participativas y de trabajo en equipo que contribuyan al cambio de la cultura
organizativa a favor de la participacién ciudadana, el fomento de su autonomia y capacidad como
titulares de derechos, asi como a hacer efectivas las obligaciones de transparencia y rendicién
de cuentas.

22.1.4.- Promocion de la participacion de la ciudadania, las entidades sociales y otros actores
sociales, asi como personas expertas en DDHH, en las diferentes acciones formativas sobre
DDHH que se implementen dentro del Plan de Formacién del Ayuntamiento.

112 Directrices para la elaboracién de planes nacionales de accién para la educacién en la esfera de los derechos humanos.
A/52/469/Add.1, 20 noviembre de 1997.
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22.1.5.- Ampliacion del contenido de educacién en derechos humanos (EDH) existente en el
Plan de formacion de la policia municipal para garantizar, entre otras, su transversalizacion en
las acciones formativas (tanto en la formacidn inicial y continua como en la formacién de los
formadores) y la creacién de itinerarios formativos especificos y obligatorios para ciertos
destinos con un enfoque eminentemente practico. También se crearan cauces efectivos para la
participacién de personas expertas en derechos humanos, representantes de la sociedad civil y
de la propia plantilla en el disefio, implementacidn y evaluacidn de las acciones formativas.'*3

OE 22.2. Promover la formacién y capacitacién en derechos humanos de los y las trabajadoras
de las entidades y empresas que prestan para el Ayuntamiento servicios de gestion indirecta,
a través de la siguiente linea de accion:

22.2.1.- Impulsar la inclusion de clausulas valorativas sobre la formacion en derechos humanos
en la contratacidn de las entidades y empresas que prestan servicios de gestion indirecta para
el Ayuntamiento, especialmente en la licitacion de aquellos servicios que tienen un impacto
directo en materia de derechos humanos.

113 Estas acciones formativas se disefian e implementan dentro del Plan de formacién especifico para la policia municipal que lleva
a cabo el Centro Integral de Formacion en Seguridad y Emergencias (CIFSE)
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EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN

Inclusién y sostenibilidad de un enfoque de derechos humanos, género e interseccionalidad
en las politicas del Ayuntamiento

Con el objetivo de asegurar la inclusion y sostenibilidad de un enfoque de derechos humanos,
género e interseccionalidad en las politicas del Ayuntamiento, se creard una Oficina de Derechos
Humanos y Memoria, cuya finalidad serd garantizar la promocién y coordinacién de los
contenidos de este Plan para lo cual desempefiara, entre otras, las siguientes funciones:

0 Creacion y coordinaciéon de un grupo municipal transversal sobre el “Plan de DDHH”, con
representantes de todas las Areas de Gobierno (puntos focales), que coordine la
implementacién y evaluacion el Plan de DDHH en todas las estructuras y servicios del
Ayuntamiento.

0 Creacion y coordinacion de un Foro por los Derechos Humanos con participacion
ciudadanay en especial de colectivos de defensa de los derechos humanos, derechos de las
mujeres y de los colectivos mas discriminados, que participe en la implementacion,
seguimiento y evaluacion del Plan de DDHH.

0 Promocion de un enfoque de DH-GI en las estrategias de comunicacion municipales y su
promocidén en las entidades suministradoras de contenidos y en la comunicacién de los
distritos, que garantice la ausencia de estereotipos discriminatorios y que contribuya a
crear una imagen de las personas titulares de derechos que refuerce su posicion como
agentes de cambio. También se creara una seccion sobre DDHH en la web municipal.

0 Promocion de una cultura de reconocimiento del trabajo realizado en la defensa y
promocion de los derechos humanos por parte del personal municipal, a través de premios
y la difusién de buenas practicas, entre otras medidas.

0 Impulso de la creacién de un sistema de herramientas estadisticas e indicadores
(estructurales, de esfuerzo y de resultado) basado en las obligaciones derivadas de los
tratados de derechos humanos'** que permita evaluar, con un enfoque de DDHH-GI, la
implementacién de este Plan.

0 Impulso de la puesta en marcha de sistemas de recogida, gestion y publicacién de los datos
sobre la situacion de los derechos humanos en la ciudad de Madrid, asi como sobre el grado
de cumplimiento de las obligaciones del Ayuntamiento en materia de derechos humanosy
también en el ambito de los ODS.

Evaluacion y Financiacion del Plan

Los objetivos y medidas recogidas en el presente Plan requieren del disefio de indicadores y
mecanismos que permitan seguir su ejecucion y medir los resultados que se van obteniendo.
Ademas, el Plan de Derechos Humanos se articulard en torno a Programas Operativos
elaborados por cada Area de Gobierno para los tres afios de vigencia del Plan. En cada uno de
ellos se determinaran los objetivos concretos a alcanzar en cada una de las lineas de accién a
desarrollar en cada ejercicio, los recursos (incluidos los presupuestarios) necesarios para

114 Incluido en la Estrategia “transversalizacion del enfoque de derechos humanos en el Ayuntamiento de Madrid”, Plan de Accién de
Gobierno 2015-2019.
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llevarlos a cabo, las responsabilidades asignadas y los indicadores (de progreso, resultados,
impacto) mas adecuados para permitir su seguimiento y evaluacion. La mejor garantia de una
adecuada implementacién de este Plan radica en la utilizacién de unos indicadores correctos
previstos para cada una de las lineas de accidn. Se tendran también que determinar las
necesidades de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones que el IAM deba prestar
a las iniciativas concretas dentro de cada ejercicio presupuestario.

La elaboracién de los Planes operativos se realizara durante los meses de febrero y marzo de
2017 para poder desarrollarse a lo largo del resto del afio. Cada afio se realizard un informe de
seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo durante el afio anterior, con un adecuado analisis
de los indicadores previstos para cada objetivo y lineas de accidn recogidas en cada programa
operativo.

Estos informes tendran un doble objetivo. Por un lado, conocer el grado de ejecucién de las
acciones previstas, y por otro serviran de herramienta al Ayuntamiento para evaluar el
cumplimiento de los objetivos previstos, medir el alcance, idoneidad y calidad de las actuaciones
realizadas y, en caso de ser necesario, introducir mejoras en la planificaciéon de los siguientes
programas anuales. La elaboracidn de esos informes contara con la participacion de las areas de
gobierno y estructuras municipales implicadas, asi como de las organizaciones de la sociedad
civil, a través, principalmente, del Foro de DDHH.

Al finalizar el periodo de vigencia del Plan se elaborara un informe de Evaluacién Final que partira
de los informes previos de seguimiento, se completard con otra informacidn disponible y con un
proceso de participacidn de todos los actores implicados dentro del Ayuntamiento y del tejido
asociativo y la ciudadania en general.

El Plan contard con dotacidon presupuestaria especifica para implementar las estructuras
recogidas en las obligaciones transversales, asi como el conjunto de lineas de accién en él
contempladas, parte de la cual esta incluida en los créditos presupuestarios existentes para el
desarrollo de las politicas y actuaciones municipales que ya actualmente se vienen
desarrollando y en las que se insertan la mayoria de las lineas de acciéon del Plan.
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ANEXO 1: EL PROCESO PARTICIPATIVO EN CIFRAS

En coherencia con algunos de los principios orientadores del Plan, la elaboracién del mismo ha sido el resultado de un amplio proceso participativo donde se
han disefiado diversos espacios y herramientas de acuerdo a las distintas tematicas y actores implicados. Durante dicho proceso, se realizaron un total de 42
talleres o reuniones con la sociedad civil en el que participaron 583 personas y 385 entidades y, a través de las dos encuestas lanzadas a través de Decide
Madrid, se recibieron 760 respuestas y 257 comentarios directos al borrador del Plan. Dentro del Ayuntamiento se celebraron 66 reuniones en las que
participaron 458 personas y 173 personas contestaron a los cuestionarios enviados (uno general y 3 especificos para Agentes y Espacios de Igualdad, para los
y las trabajadoras sociales y para las y los técnicos educativos). Hubo, ademas, 8 reuniones con los grupos politicos del Ayuntamiento con la participacidn de
13 personas, y 1 reunion con los sindicatos en la que participaron 14 personas.

FASES DEL PROCESO

1. DIAGNOSTICO Y CONSULTA

N2 Respuestas / N2

N2 Entidades u

especializadas y
representantes de comisarias
de distrito)

GRUPO CANAL O HERRAMIENTA MES .. .
Participantes organizaciones
Representantes de dreas y 18 Reuniones de presentacién del Plany Dic 15 — Mar 25 -
estructuras del Ayuntamiento. | recogida de aportes iniciales 16
Funcionariado Acto de presentacidn y recogida de Enero 175 -
impresiones generales sobre el Plan

Equipo motor de cada una de 15 Reuniones Jun - Sept 112 ---
las 8 areas de gobierno,

AL INTERIOR DEL ademas de: gabinete alcaldia,

AYUNTAMIENTO EMVS, SAMUR Social, grupo
especifico sobre Derechos
Humanos y grupo sobre CIEs.
Policia Municipal (unidades 2 Reuniones Jun - Oct 42 -

82



pleno del ayuntamiento
tercer teniente de alcalde

MADRID

Personal de dreas especificas: Cuestionario on-line Jun - Ago 29 -
Agentes y espacios de
igualdad, Trabajadoras/as
sociales y Técnicos/as
educativas
Personal empleado Cuestionario on-line May - Jul 144 ---
(funcionario, interino, laboral)
Alcaldia 5 Reuniones Julio 11 ---
Grupo Municipal Ciudadanos, 5 Reuniones bilaterales Julio 7 3
GRUPOS POLITICOS Grupo Municipal Socialista,
MUNICIPALES Grupo Municipal Partido
Popular
Taller participativo I. Derechos Civiles y Junio 27 24
Politicos
Taller participativo II. _ 50 45
Vida libre de violencias y discriminacién Junio
Entidades y organizaciones de Taller 1l1. Salud, cuidados y alimentacion Junio 36 31
la sociedad civil Taller IV. Educacién, cultura y trabajo Junio 26 21
A LA CIUDADANIA digno
Taller V. Solidaridad, justicia global y Junio 41 31
cooperacion
Taller VI. Vivienda, urbanismo, movilidad, | Julio 35 29
energia y medioambiente
Talleres por distritos 6 Talleres Marzo 42 39

(Chamartin, Fuencarral-El
Pardo, Moratalaz, Retiro,
Salamanca, Villaverde)
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Personas con diversidad Taller especifico Septiembre 60 11

funcional intelectual

Confesiones religiosas Reunidn especifica Septiembre 12 12

Victimas del terrorismo Reunidn especifica Septiembre 1 1

Entidades especializadas en Reunidn especifica Septiembre 9 6

infancia y menores

Personas sin hogar Entrevista / grupo de discusion Septiembre 6 1

Nifias y nifios y adolescentes 2 Talleres Noviembre 37 ---

Al conjunto de la ciudadania Cuestionario on-line Decide Madrid 760 ---
PERSONAS Y En tematicas como | 19 Reuniones Ene - Sept 33 27
ENTIDADES cooperacion, inclusién, medio
EXPERTAS ambiente, cultura de paz,

orientacién juridica, verdad,

justicia y reparacion...

Delegacién del equipo de

Derechos Humanos del

Ayuntamiento de Barcelona y

de Medellin (Colombia).

Jornada Derecho a la | 1Jornada Sept 45 ---

alimentacion

Cifras de participacion. Fase de diagndstico y consulta 1.758 281

2. DEVOLUCION Y CONTRASTE

N2 Respuestas / N2

N2 Entidades u

GRUPO CANAL O HERRAMIENTA MES - -
Participantes organizaciones
Equipo motor de cada area 15 Reuniones Sept - Oct 61 ---
AL INTERIOR DEL
AYUNTAMIENTO Personal empleado (funcionario, Taller de devolucién 3 Noviembre 14 -

interino, laboral)
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Comité de Empresa 1 Reunidn Octubre 8 -
Sindicatos 1 Reunidn Noviembre 14 7
Alcaldia/Delegados y delegadas de 7 Reuniones Diciembre 17 -—--
Areas de Gobierno 2016-Enero
2017
GRUPOS POLITICOS s/lrllj:iziI\/:Ijr;:;:::?aal:i;ucéariar;os, Grupo | 3 Reuniones bilaterales Oct - Nov 6 3
MUNICIPALES 1P 2 1sta, mrup
Municipal Partido Popular
Taller 1. DESCA 27 Octubre 53 47
A LA CIUDADANIA Entidades y organizaciones de la Taller 2. Vida libre de violencias y | 26 Octubre 70 60
sociedad civil discriminacién y derechos civiles y
politicos
Devolucién Borrador via decide Comentarios al borrador 257
Madrid Votacién de las propuestas 28.890 votos
Cifras provisionales de participacion. Fase de devolucion y contraste 242 117
CIFRAS TOTALES PROVISIONALES DE PARTICIPACION 2001 398
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

3.- Remitir al Pleno del Ayuntamiento la Memoria de la
actividad desarrollada por el Tribunal Econémico-Administrativo
Municipal de Madrid en el aiio 2016.

El articulo 10.3 del Reglamento Organico por el que se regula el
Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal de Madrid, asi como el
procedimiento para la resolucién de las reclamaciones de su competencia,
establece que el Presidente del Tribunal elevara al Pleno del Ayuntamiento,
en los dos primeros meses de cada afio, a través de la Junta de Gobierno,
una memoria en la que expondra la actividad desarrollada en el afio
anterior, recogera las observaciones que resulten del ejercicio de sus
funciones y realizara las sugerencias que considere oportunas para mejorar
el funcionamiento de los servicios sobre los cuales se proyectan sus
competencias.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Remitir al Pleno del Ayuntamiento la Memoria de la actividad
desarrollada por el Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal de Madrid
en el afio 2016, elevada por el Presidente del Tribunal en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 10.3 de su Reglamento Organico.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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El articulo 10.3 del Reglamento Orgénico. por el que se regula el Tribunal
Econdmico-Administrativo Municipal de Madrid (en adelante, ROTEAMM), asi
como el procedimiento para la resolucién de las reclamaciones de su
competencia, de 20 de- diciembre de 2007 {publicado en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, namero 308, y en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de
Madrid, nimero 5.788, ambos de 27 de diciembre de 2007) dispone lo siguienter

«E| Presidente del Tribunal elevara al Pleno del Ayuntamiento, en los dos -
primeros meses de cada afio, a través de la Junta de Gobierno, una
memoria en la que expondra la actividad desarrollada en el afio anterior,
recogerd las observaciones que resulten del ejercicio de sus funciones y
realizard las sugerencias que considere oportunas ‘para «nejorar el
funcionamiento de los servicios sobre los cuales se proyectan sus
competencias».

En cumplimiento de dicho precepto, adjunto remito, para su elevacion a la Junta
de Gobierno y posterior traslado al Pleno, la memoria correspondiente al afio
2016. Para la elaboracién de dicha memoria se ha tenido en cuenta la
informacién obrante en los libros, registros y archivos que, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 13.1.j) del ROTEAMM, lleva la Secretaria General dei
Tribunal y que se encuentra a disposicién det Pleno de la Corporacién y de la
Junta de Gobierno.

EL PRESIDENTE DEL TEAMM

Marcos Gémez Puiente

DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO
DE ECONOMIA Y HACIENDA
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El articulo 137.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, en la redaccién resultante de la modificacién efectuada por la
Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del
gobierno local, dispuso que en los municipios de gran poblacién existiera un
drgano especializado en las siguientes funciones:

a) El conocimiento y resolucidon de las reclamaciones sobre actos de
gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccién de los tributos e ingresos de
Derecho publico que fueran de competencia municipal.

b) El dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.

¢} La elaboracion de estudios y propuestas en materia tributaria a
requerimiento de los érganos municipales competentes.

De acuerdo con lo dispuesto en dicha disposicién legal, el Ayuntamiento de
Madrid creé el citado organo, que recibid el nombre de Tribunal Econémico-
Administrativo Municipal de Madrid (TEAMM), v aprobd su reglamento en el
Pleno de 23 de julio de 2004.

Posteriormente, el articuio 25.1 de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid (en adelante, LCREM), dispuso que el TEAMM
gjerciera las siguientes funciones:

a) El conocimiento y resolucion de las reclamaciones que se interpongan
en relacién con la aplicacion de los tributos y la imposicidon de sanciones
tributarias que realicen el Ayuntamiento de Madrid y las entidades de
derecho publico vinculadas o dependientes del mismo, siempre que se trate
de materias de su competencia o tratdndose de competencias delegadas,
cuando asi lo prevea la norma o el acuerdo de delegacién.

b) El conocimiento y resolucién de las reclamaciones que se interpongan
contra las resoluciones y los actos de tramite que decidan, directa o
indirectamente, el fondo del asunto, relativo a los actos recaudatorios
referidos a ingresos de derecho publico no tributarios del Ayuntamiento de
Madrid y de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes
del mismo.

c) En el caso de ser requerido por los érganos municipales competentes
en materia tributaria, la elaboracién de estudios y propuestas en esta
materia y el dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.

De acuerdo con lo dispuesto en dicha prevision legal, el Pleno del Ayuntamiento
de Madrid de 20 de diciembre de 2007 aprobd un nuevo Reglamento Organico
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por el que se regula el Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Madrid,
asi como el procedimiento para la resolucion de las reclamaciones de su
competencia, que fue publicado en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
numero 308, y en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid, nimero 5.788,
ambos de 27 de diciembre de 2007. Este nuevo ROTEAMM, que sustituyd y
derog6 el anteriormente vigente, entrd en vigor el dia 1 de enero de 2008.

El apartado 3 del articulo 10 del ROTEAMM dispone:

«El Presidente del Tribunal elevara al Pleno del Ayuntamiento, en los dos
primeros meses de cada afio, a través de la Junta de Gobierno, una
memoria en la que expondra la actividad desarroliada en el afio anterior,
recogerd las observaciones que resulten del ejercicio de sus funciones y
realizard las sugerencias que considere oportunas para mejorar el
funcionamiento de los servicios sobre los cuales se proyectan sus
competencias».

En cumplimiento de dicho mandato se ha elaborado la presente Memoria
correspondiente al afio 2016. Para la elaboracién de dicha memoria se ha tenido
en cuenta la informacion obrante en los libros, registros y archivos que lleva la
Secretaria General del Tribunal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
13.1.j) del Reglamento Orgénico, y que se encuentra a disposicién del Pleno de la
Corporacidn y de la Junta de Gobierno.
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De acuerdo con lo dispuesto en su normativa reguladora (articulos 25.4 de la
LCREM vy 7 del ROTEAMMY), deben formar parte del TEAMM un ndmero impar
de miembros, con un minimo de tres y un maximo de siete, designados por el
Pleno, a propuesta del Alcalde, entre funcionarios de reconocida competencia
técnica.

En 2016 el TEAMM estuvo compuesto por:
Don Marcos Gémez Puente (Vocal 1° - Presidente)
Dofa Marfa Angeles Garcia Frias (Vocal 2°)
Dofia Carmen Choclan Campania (Vocal 3°)

Todos ellos funcionarios de carrera con reconocida competencia técnica
nombrados por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid vy procedentes de Cuerpos
no integrados en él, en interés y garantia de la objetividad e independencia
técnica y funciona! del Tribunal, El perfil profesional de los Vocales, que deben
ser renovados o sustituidos en sus cargos cada cuatro afos, puede consultarse
en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid.

En el ejercicio de sus funciones el Tribunal puede actuar en Pleno, en Salas de
Reclamaciones y a través de drganos unipersonales, siendo titulares de estos
drganos los funcionarios designados por el Presidente entre los que formen
parte del Tribunal o presten servicio para él. En 2016 el Tribunal actudé con una
tnica Sala de Reclamaciones de la que fue Secretaria Delegada la funcionaria
doria Maria José Rozalén de la Cruz.

Como érgano adscrito al Tribunal existe una Secretaria General cuyo titular
ostenta la condicién de érgano directivo y es nombrado, a propuesta del
Presidente, de conformidad con lo previsto en el Reglamento Organico del
Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid. En 2016 fue
Secretaria General del Tribunal la funcionaria dofia Natalia Pujana Gafez. El
perfil profesional de la Secretaria General puede consultarse en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid.

De la Secretaria General de!l TEAMM depende el Departamento de
Reclamaciones, Registro y Atencidn al Ciudadano en el que se integran la Unidad
de Régimen Interior y Presupuestos, la Unidad de Tramitacion y Procedimientos
y la Unidad de Registro y Atencion al Contribuyente, con sus correspondientes
secciones y negociados.
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Para el ejercicio de las funciones de gobierno y direccion del Tribunal el
Presidente cuenta con la asistencia del Secretario General en el seno de una Sala
de Gobhierno.

La organizacién descrita puede representarse graficamente como se muestra en
el siguiente grafico:

Gréfico 1: Organigrama TEAMM

TRIBUNAL

PRE Presidencia

SD Secretaria Delegada de Sala

8G Secretarta General

DRRYAC Departamento de Reclamaciones, Registro y Atencién 2l Ciudadano
SUR Sala Unica de Reclamaciones

u Organo unipersonal

URAC Unidad de Registro y Afencion ai Contribuyente
URIP Unidad de Regimen Interior y Presupuesto
ure Unidad de Tramitacion y Procedimientos

v Vocalla
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Como se ha indicado antes, el articulo 25.1 de la LCREM encomienda al Tribunal
el conocimiento y resolucidn de las reclamaciones que se interpongan en
relacion con la aplicacién de los tributos, a imposicién de sanciones tributarias y
la recaudacién de ingresos de Derecho publico no tributarios de competencia del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos, asi como la elaboracidn, a
requerimiento de los érganos competentes, de estudios y propuestas en materia
tributaria y dictdmenes sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.

En el ejercicio de dichas competencias el Tribunal actia con sometimiento pleno
a la Ley vy al Derecho, goza de independencia técnica y funcional y dispone del
crédito presupuestario que anualmente se le asigna en su correspondiente
programa presupuestario.

La finalidad esencial de dicho programa presupuestario es, pues, la de asegurar el
ejercicio de las funciones del Tribunal, siendo la mas importante de ellas el
conocimiento y resolucion de reclamaciones econémico-administrativas.

Una funcion primordial, tanto por el esfuerzo personal y los recursos econdmicos
que exige, como por su relevancia juridico-formal, pues proporciona a los
ciudadanos un cauce administrativo de impugnacién para la defensa de sus
derechos en materia tributaria y recaudatoria que, ademas de ofrecerles plena
garantia, pues descansa en un drgano especializado cuya composicion y
funcionamiento aseguran su competencia técnica e independencia funcional,
puede evitarles la mas larga y costosa tramitacion de un proceso judicial. Asi, la
intervencion preventiva y preceptiva del Tribunal contribuye, de un lado, a aliviar
la carga de trabajo que soportan los organos de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa vy, con ello, a mejorar su funcionamiento vy evitar las dilaciones en
la administracién de Justicia; y, de otro lado, a mejorar la calidad y eficacia de los
servicios tributarios y recaudatorios, tanto por la correccién de los defectos o
errores apreciados en las actuaciones revisadas, como por la vocacion
orientadora o propedéutica de los criterios y doctrina resultante de sus
resoluciones.

De acuerdo con lo expuesto, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto de
5 de agosto de 2015, del Delegado del Area de Gobierno de Economia vy
Hacienda, por el que se dictan las normas de elaboracién del presupuesto
general del Ayuntamiento de Madrid para el afio 2016, el Tribunal identificé las
actuaciones a desarrollar durante dicho ejercicio presupuestario definiendo los
objetivos gue seguidamente se sefialan.
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Objetivo 1. Resolucion de reclamaciones econdmico-administrativas. Tramitar y
resolver las reclamaciones econdmico-administrativas dentro de los plazos
legalmente establecidos (seis meses para las de cuantia inferior a 600 euros y un
afo para el resto).

Reclamaciones economico-administrativas terminadas Nam. afio 6.038 6.169 +2,17
Recursos terminados NGm. afio 165 156 -5,46
Otros expedientes econdmico-administrativos terminados Nim. afio 385 436]  +1295
Expedientes remitidos a los érganos jurisdiccionales Nim. afic 435 780 +78.3

La carga de trabajo evacuada en 2016 es similar a la del ejercicio anterior y se
situa en el entorno de los 6.000 expedientes. Se mantiene la tendencia al alza del
nimero de expedientes econdémico-administrativos especiales resueltos
(incidentes de ejecucidn, cuestiones, piezas de suspension...) y es especialmente
relevante el incremento de remisiones de expedientes a la via contencioso-
administrativa, lo que probablemente guarda relacién con la creciente
complejidad de las reclamaciones interpuestas. A diferencia de lo sucedido en
ejercicios anteriores, en 2016 ya no ha habido presentaciones masivas de
reclamaciones tipo que, por su contenido homogéneo (impugnaciones sobre
algunas tasas -vados, recogida de residuos- y actuaciones de recaudacién de
sanciones menores), podian ser instruidas y resueltas con mayor agilidad. Asf, el
numero de reclamaciones en los Gltimos ejercicios viene disminuyendo, pero ha
ido paulatinamente incrementidndose significativamente el nGmero de
reclamaciones de mayor cuantia y complejidad que deben ser tramitadas por
procedimiento general y estudiadas y resueltas por la Sala Unica de
Reclamaciones (en lugar de por érgano unipersonal y procedimiento abreviado),
sin que ello haya repercutido negativamente sobre el balance final, pues, como
luego se detallara, el nimero de reclamaciones pendientes al finalizar el ejercicio
es notablemente inferior al de [os afios precedentes.

Objetivo 2. Atencién a la ciudadania. Proporcionar informacion, atencién y
apoyo en el ambito de las competencias del Tribunal.

Personas alendidas sin cita previa con espera inferior a 15 minutos | Porcentaje 100 100 100

Respuestas a consultas telemdticas en tiempo inferior a 48 horas Porcentaie 100 100 100
Remesas de notificaciones y comunicaciones dentro dsl mes .

siguiente al de su emision Porcentaje 100 % %
Estudiantes universitarios en practicas Nimero 30 35| 116,67
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Los objetivos previstos en lo que respecta a la atencién a la ciudadania pueden
considerarse cumplidos. S6lo el indicador del tiempo medio de remesado de
notificaciones esta ligeramente por debajo del objetivo perseguido, pues las
peculiaridades especificas de algunos expedientes impidieron poner en
circulacion las notificaciones en el plazo deseado. El desarrollo de un sistema de
turnos en la recepcion de estudiantes universitarios en practicas ha permitido
incrementar el nimero de estudiantes acogidos en 2016.

Objetive 3. Relacién con los organos gestores, Agilizar [a tramitacion de las
comunicaciones que se realizan entre el TEAMM vy otros érganos, y mejorar el
conocimiento de los procedimientos de competencia del Tribunal por el personal
de los 6rganos gestores.

Escritos digitalizables (hasta 10 paginas} recibidos en el registro Porcentaje 100,00 100,00 | 100,00
Escritos remitidos a ofros érganos en menos de 48 horas Porceniaje 95,00 99,90 | 105,16
Conexiones activas a consultas de bases de datos de ofros drganos Nimero 400,00 492,00 | 123,00
Plazas formacion TEAMM abierias a personal de otros drganos Namero/afio 30,00 21,00 70,00

El proceso de digitalizacion de los documentos recibidos por registro ha
funcionado sin incidencias dentro del estandar de servicio definido (documentos
de hasta 10 péginas). Es preciso anotar, no obstante, que quedan fuera del
referido estandar diversos tipos de documentos cuya digitalizacion ofrece
dificultades técnicas (como los pliegos de condiciones en contratacion,
determinadas facturas, encuadernaciones, pliegos con problemas de legibilidad o
formatos especiales, plano o documentos de mas de 30 folios). También se ha
cumplido e incluso superado el objetivo de remisidén a otros érganos de los
escritos recibidos en el registro del TEAMM. El nimero de conexiones activas
para consultar las bases de datos de otros érganos con el fin de instruir y
resolver mas rapidamente las reclamaciones también se ha situado en las cotas
previstas. Visto el volumen y naturaleza de la carga de trabajo pendiente y
considerado el estado de los recursos disponibles, en 2016 no se convocé alguna
de las acciones formativas inicialmente previstas para personal de otros érganos,
priorizandose el esfuerzo formativo sobre el personal al servicio del Tribunal,
como se vera en el siguiente apartado.

Objetivo 4. Cualificacion profesional del personal. Proporcionar al personal que
presta servicios en el TEAMM los conocimientos adecuados sobre la operativa
interna y procedimientos que tramita el Tribunal y sobre los protocolos de
proteccién de datos personales, asi como en materia de prevencion de riesgos
laborales y primeros auxilios.
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5:2;?{;3 formacion operativa y procedimientos TEAMM parsonal Niimero/afio 30 108 360
Comunicaciones remitidas sobre protocolos proteccion datos Nimero/afio 1 1 100
Jornadas informativas plan de autoproteccion realizadas Nimero/afio 2 0 0
Simulacros de emergencia realizados Nimerofafto 1 0 0
Cursos primeros auxilios y prevencion de rlesgos Nimerofafio 1 1 100

Con el afan de seguir mejorando la capacidad de tramitacién y resolucion del
Tribunal, afectada por la creciente complejidad de las reclamaciones, en 2016 se
incrementaron sustancialmente las actuaciones de formacién para su personal,
superandose ampliamente las estimaciones inicialmente realizadas a la vista de
las necesidades que planteaba el ejercicio y renunciando a convocar algunas
acciones formativas para personal de otros 6rganos que estaban inicialmente
previstas. Se habia previsto celebrar dos jornadas informativas del plan de
autoproteccidn, pero la evolucion de las necesidades internas vy las preferencias
y peticiones de una parte del personal aconsejaron dar continuidad al proceso de
evaluacion de riesgos psicosociales emprendido en el ejercicio anterior. Atendida
con éxito una situacion de relativa emergencia planteada por un fallo en los
ascensores, que permitié recordar y poner en practica los procedimientos de
actuacion correspondientes, en 2016 se considerd innecesario llevar a cabo el
simulacro de emergencia inicialmente previsto.
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Fl TEAMM cuenta con programa presupuestario propio, siendo responsable del
mismo su Presidente.

La gestidn y ejecucion del presupuesto se lleva a cabo a través de la Unidad de
Régimen Interior y Presupuestos. En 2016 la ejecucion del gasto previsto segun
los créditos disponibles dio lugar a la tramitacién de 286 documentos contables.
Se hizo necesario realizar tres modificaciones de crédito, por importe de 11.518
euros para sufragar gastos no previstos tales como los gastos derivados de la
organizacion por el TEAMM del Xl Encuentro de Organos Econdmico-
Administrativos Locales y la reparacion del  Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida —SAl- que por dificultades técnicas no pudo ejecutarse en 2015
asi como para adecuar la tramitacion del contrato de mantenimiento del edificio
y sus instalaciones a la licitacidén por lotes.

Como cada afio, en 2016 el Tribunal elabord y elevé al Pleno, a través de la
Junta de Gobierno, su proyecto de presupuesto anual {programa presupuestario
120/932.01) por un importe total de 3.334.778 euros. Tras diversas
modificaciones presupuestarias el crédito definitivo quedo ajustado a la cifra de
3.031.363,55 euros. El gasto finalmente realizado fue de 2.962.842,22 euros {un
11,16 por 100 inferior a lo inicialmente previsto y solo un 2,26 por 100 inferior
al crédito definitivo), Esta diferencia entre gasto presupuestado y realizado no
revela ningln grado de inejecucién presupuestaria, siendo necesario advertir
que, por obvias razones de eficacia, algunas partidas se dotan con intencién
preventiva, esto es, para poder hacer frente a necesidades que pueden
conyunturalmente presentarse y que, de otro modo, no podrian atenderse hasta
el siguiente ejercicio presupuestario, con el consecuente perjuicio para el
ordinario funcionamiento del servicio

La evolucidon anual del presupuesto y del gasto realizado en los dltimos ejercicios
es el gue se muestra en el cuadro y grafico siguientes:
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CAPITULO1 |CAPITULO 2 [CAPITULO 3 [CAPITULO 6 TOTAL

2000 DEFINITIVO | 3.247.715,08 465.126,00 3,00 24.030,00 3.736.872,08
REALIZADO | 3.050.270,12 276.036,75 0,00 0,00 3.326.308,87

2010 DEFINITIVO | 3.488.343,96 | 1.884.180,94 0,00 44.780,80 5.417.315,70
REALIZADO | 3.228.705,68 | 1.413.276,08 0,00 35.958,90 4.677.940,67

2011 DEFINITIVO | 3.060.347,00 | 1.547.874,35 0,00 8.616,08 4.606.837,41
REALIZADO | 2.912.162,97 | 1.518.675,12 0,00 8.616,06 4.439.454 15

2012 DEFINITIVO | 2.662.273,55 170.414,96 0,00 1.6686,75 2.834.355,26
REALIZADO : 2.561.050,13 133.955,13 0,00 1.666,75 2.696.712,01

2013 DEFINITIVO | 2.964.278,17 146.764,36 0,00 1.438,45 3.112.480,98
REALIZADO | 2.884.864,92 119.515,47 0,00 1.438,45 3.005.818,84

2014 DEFINITIVO | 2.864.712,78 158.075,49 2.598,36 0,00 3.025.746.63
REALIZADO | 2.885.301,06 117.855,15 2,958,36 0,00 3.006.114,57

2015 DEFINITIVO | 3.230.551,57 148.355,36 435,93 12.309,00 3.391.651,86
REALIZADO | 2.931.447,21 127.145,56 435,93 3.283,03 3.062.311,73

2016 DEFINITIVO | 2.880.255,48 146.681,00 0,00 4.423,07 3.031.363,55
REALIZADO | 2.841.873,89 116.545,26 0,00 4.423,07 2962842 22

importes de presupuesto Inicial y gasto realizado; en euros

Grafico 02. Evolucién del presupuesto de gasto
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El gasto realizado por el TEAMM en 2016 es inferior al de 2015 (un decremento
del 3,25 por 100). Como puede apreciarse, la partida de gasto mas relevante es
la correspondiente al capitulo de personal (que representa el 95,91 por 100 del
gasto realizado), por lo que, habida cuenta de la rigidez de dicha partida (que no
podria reducirse salvo suprimiendo puestos de trabajo o modificando a la baja las
retribuciones del personal), no existe ya apenas margen para esperar futuras
disminuciones del gasto que realiza el TEAMM por los demés capitulos {121.000
euros en concepto de gastos corrientes por bienes y servicios (mantenimiento
del edificio y sus instalaciones, limpieza, seguridad y prevenciéon de riesgos,
consumibles...} e inversién (muebles, equipos fijos).
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En este apartado corresponde dar cuenta de los medios materiales y humanos
con los gue el Tribunal ejercio sus funciones en 2016.

1. Recursos humanos.

En 2016 el TEAMM estuvo integrado por tres miembros. Los Vocales del
Tribunal y su Secretaria General tienen naturaleza directiva dentro de la
organizacion del Tribunal.

La relacién de puestos de trabajo del TEAMM, a 31 de diciembre de 2016, tenia
la siguiente configuracion:

Vocales 3
Ponentes 19
Secretario Delegado 1
Puestos administrativos 5
Total 28

Coordinador de proyectos 1
Puesfos administrativos 23
Puestos de oficios 4
Total 29

ota
Cubieftos
Vacantes

La relacion detallada de los puestos de trabajo del Tribunal v de su Secretaria
General, a 31 de diciembre de 2016, era la que muestran los siguientes cuadros.
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Cuadro 02. RPT - Tribunal

4661 VOCALIA 1° (PRESIDENCIA)
PRESIDENTE DEL TEAMM 1 - T - c
ENCARGADO OFICINA AUX/SEC 11 18 [b] F [awplcicz|  ae c
PONENTE ADJUNTO 1] 28 [o] F [app| a1 | Acke c
PONENTE ADJUNTO 1| 2 JCE[ F [MPP|A1A2 | AGHE c
PONENTE ADJUNTO 1| 2 [cE| F |[apPp| a2  AchE C
PONENTE ADJUNTO 1| 2 [ CE| F |[AAPP| A1A2 | AGHE c
PONENTE ADJUNTO 1| 26 [cE| F |aapp|A1a2| achE c
PONENTE ADJUNTO 1 | 26 |ceE| F AP |A1a2| acie c
PONENTE ADJUNTO 1 | 25 |ce| F |[aaep|aAta2| acie C
PONENTE ADJUNTO 1| 2 Jce| F |awpiam2| Acike c
PONENTE ADJUNTO 1| 2 [cE| F |APPIAA2|  AGIAE C
PONENTE ADJUNTO 1| 26 |GE| F | AAPP| A1A2 |  AGIAE v
PONENTE ADJUNTO 1] 2 | D] F |AAPP| AMA2 | AGIAE c
PONENTE ADJUNTO 11 25 || F {aapp| ma2 | AciE c
4662 VOCALIA 2°
VOCAL DEL TRIBUNAL 1 - -] - ¢
ENCARGADO OFICINA AUX/SEC 1 18 [ F [mpeloic2]|  as ¢
PONENTE ADJUNTO 1] 28 | F |aapp| A | AGAE ¢
PONENTE ADJUNTO 1] 26 1cE| F |napp|atA2 | achE c
46G3 VOCALIA 3°
VOCAL DEL TRIBUNAL | - -1 -1 -71- . c
ENCARGADO OFICINA AUX/SEC 1] 18 || F |mpr|cic2| 4G C
PONENTE ADJUNTO 1] 28 || F |[mapP| A1 | aciE c
PONENTE ADJUNTO 1 | 2 |ceE| F [awer|am2]  acie c
46G3 VOGALIA 42
ENCARGADO CFICINA AUX/SEC 1| 1 |w]| rF [aprr]cic2| s c
PCNENTE ADJUNTO 1] 26 10| F | PP | AIA2 | AGIAE c
PONENTE ADJUNTO 1] 2 [10] F [aapP| a2 | AGikE c
4663 VOCALIA 5°
ENCARGADO OFICINA AUX./SEC 1] 18 ] F [mprlcic2] e c
PONENTE ADJUNTO 1] 25 | D] F |AAPP| A1A2 | AGIAE c
4664 SECRETARIA DELEGADA
SECRETARIO DELEGADO |11 2 [w! F|am[a]| a6 | c
TOTAL TRIBUNAL [ 28

G = Cuhieria - V= Vacante
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Cuadro 03, RPT - Secretaria General

46H SECRETARIA GENERAL
SEGRETARIO GENERAL 1 - - - - - c
COORDINADOR DE PROYECTOS 1 28 | F AM | A1 AGIAE C
ENCARGADO OFICINA AUX./SEC 1 18 LD | F |AAPP | C1C2 AG G
AUX, OFICINA AUXILIAR DIRE 1 16 | F AM | C2 AG C
46H002 UNIDAD DE REGIMEN INTERIOR Y PRESUPUESTOS
ADJUNTO A DEPARTAMENTO 1 26 LD | F | AAPP | AlA2 AGIAE o
AUXILIAR DE SECRETARIA 1 17 | F AM | c2 AG y
PERSONAL OFICIOS SERVS. INTERNOS 1 13 c F AM E AE c
PERSOMAL GFICIOS SERVS. INTERNOS 1 12 C F AM E AE c
PERSONAL OFICIOS DIVERSQS CFICIOS 1 i3 c F AM E AE ¢
PERSONAL QFICIOS DIVERSOS OFICIOS 1 13 C F AM E AE cl
46H1 DEP. DE RECLAMACIONES, REGISTRO Y ATENCION AL CIUDADANO
JEFE DEPARTAMENTO 1 28 Lo | F |AAPP| Al AG/AE c
ENCARGADO CFICINA AUX. 1 18 Lo | F | AAPP | GiC2 AG C
AUXILIAR DE SECRETARIA 1 i5 C F AM | G2 AG C
AUXILIAR DE SECRETARIA 1 15 o F A | c2 AG C
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 14 C F AM | c2 AG v
AUXILIAR DE SECRETARIA 1 15 o F A | c2 AG c
461101 UNIDAD DE TRAMITACION Y PROCEDIMIENTOS
JEFE UNIDAD 1 26 CE| F | AAPP | AlAZ AGIAE C
JEFE SEC. DE PROCEDIMIENTOS 1 24 CE| F AM | A1AZ AGIAE C
AUXILIAR DE SECRETARIA 1 17 Lo F AM | C1C2 AG o
JEFE SECCION DE TRAMITACION 1 24 CE{ F AM | A1AZ AGIAE C
AUXILIAR DE SECRETARIA 1 17 Dj F AM | G2 AG C
AUXILIAR DE SECRETARIA 1 17 iD} F AM | G2 AG C
46H104 UNIDAD DE REGISTRO Y ATENCION AL CONTRIBUYENTE
ASESOR TECNICO 1 24 c F AM Al AGAE V
JEFE SECCION DE REGISTRO 1 24 CE| F AM 1 ATA2 AGIAE C
AUXILIAR DE SECRETARIA 1 17 ic| F AM | €2 AG C
AUXILIAR DE SECRETARIA i 17 o| F AM 1 €2 AG C
JEFE SECC. ATENGION GONTRIBUYENTE 1 4 |CE| F AM | AlA2 AGIAE G
AUXILIAR DE SECRETARIA 1 17 Ip| F AM i C1C2 AG C
AUXILIAR DE SECRETARIA 1 17 Ib| F A | Cz AG c
TOTAL SECRETARIA GENERAL 29

En 2016 se han ocupado por los correspondientes procedimientos de provision
de puestos de trabajo los siguientes puestos:

— Coordinadora de proyectos (46H).

— Encargado de Oficina Auxiliar (46G4).

- Encargada de Oficina Auxiliar (46H00032).
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— Jefa de Unidad (46H101).

Al concluir el ejercicio 2016 estaban provistos 53 de los 57 puestos dotados en
plantilia {lo que supone un 92,98 por 100), detallindose en los anteriores
cuadros qué puestos estan cubiertos y cudles no.

Por lo que se refiere a la cualificacién, considerando la adscripcién o grupo de los
empleados (incluidos Vocales y Secretario General), la estructura de personal
presenta la situacion que refleja el siguiente cuadro.

Cuadro 04. Distribucidn de plazas cublertas y vacantes en el TEAMM

GRUPO A1 7 4 11
GRUPO AT/A2 16 6 22
GRUPO C1 0 § Q
Plazas RPT GRLUPO C1/C2 5 4 9
GRUPO C2 0 11 11
GRUPOE { 4 4
TOTAL 28 29 57
2 RIA YT A
i B @ I ; p e A i

GRUPQ A1 7 3 10

GRUPO A1/A2 i5 8 A

GRUPO C1 0 ] 0

Plazas cubiertas GRUPO G1/C2 5 4 9

GRUPO C2 0 9 9

GRUPCE 0 4 4

TOTAL 27 26 53

GRUPO A1 ] 1 1

GRUPO A1/A2 1 0 1

GRUPQ C1 { 0 0

Plazas vacantes GRUPQ Ci/C2 0 0 0

GRUPG C2 0 2 2

GRUPGE 0 0 Q

TOTAL 1 3 4

Considerando la perspectiva de género, el personal al servicio del Tribunal
presenta la siguiente distribucidn:

Cuadro 5/ Grafico 3. Distribucion por sexo

#: Hombres &

B Mujeres Q
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Y por lo que respecta al personal de nivel directivo la distribucion por género es
la siguiente:

% Hombres &

& Mujeres ¢

Desde la perspectiva de edad cabe sefialar que el personal al servicio del
Tribunal, en el ejercicio 2016, present6é una edad media de 50,72 anos, con la
siguiente distribucidn:

Menores de 30 1

De 31 a40 7
De41a5b0 13

De 51 a6l 26

Mas de 60 6

| Total | 53

Gréafico 4. Distribucion por edad

65-69

60-64

55-59
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Finalmente, el absentismo (referido a las ausencias por enfermedad, permisos de
maternidad u otros permisos y causas legalmente justificadas, excluidas
vacaciones y dias de descanso} alcanzé una media de 16,60 jornadas por
empleado, lo que significa que dejaron de realizarse 830 jornadas completas.
Datos que reflejan una sensible reduccién y mejora respecto del ejercicio
anterior (en 2015 la tasa de absentismo fue de 19,45 jornadas por empleado,
992 jornadas completas).

2. Recursos materiales.
a) Inmuebles.

Desde el afio 2010 el Tribunal tiene su sede en
un historico edificio actualmente perteneciente
al Ayuntamiento de Madrid que, después de ser
integramente rehabilitado, fue adscrito al uso y
servicio de aquél.

Situado en el nim. 83 de la calle Mayor, el
edificio, conocido como Palacic de Malpica,
cuenta con seis plantas, con la siguiente superficie:

Sotano 522,36

Baja 558,39
Principal 562,79
Primera 562,79
Segunda 562,79
Atico 351,81
[ Total | 3121,93 |

El edificio esta acondicionado para las especificas funciones que se llevan a cabo
en el Tribunal y plenamente adaptado para facilitar el acceso v la circulacién de
personas con movilidad reducida. La distribucién funcional es la siguiente:
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Area de formacion, vestuarios, archivo y cuartos de instalaciones (mantenimiento,

Sotano electricidad, residuos, extincion de incendios...).
Baja Contrel, atencion al ciudadano y Secretaria General.
Princi Presidencia del Tribunal {Vocalia Primera), Sala de Gobierno, Sala de Plenos, Sala
rincipal ) Y
de Reclamaciones y Biblioteca.
Primera Secretaria General, Ponencias Adjuntas y Secretaria General.

Segunda Ponencias Adjuntas.

Atico Vocalias y Ponencias Adjuntas.

El acceso al edificio asi como la integridad de los archivos existentes en él se
hallan protegidos por sistemas de vigilancia y seguridad y custodiados por los
agentes del Cuerpo de Policia Municipal del Ayuntamiento de Madrid.

b} Muebles.

Todos los puestos de trabajo estdn provistos del mobiliario adecuado para su
desempefio. También es suficiente y adecuado el mobiliario de las areas de
trabajo en grupo y de reunién de los 6rganos colegiados (Sala de Plenos, Sala de
Reclamaciones, Sala de Gobierno), asi como del area de formacion continuada.

¢} Informaticos.

Todos los puestos de trabajo con contenido administrativo estan informatizados
(100 por 100). También existen puestos informaticos comunes para las
necesidades del personal de oficios, limpieza, mantenimiento y seguridad. El
TEAMM tiene un aula de formacion continua que cuenta con 21 puestos
informaticos.

La provisién de los equipos informaticos y su mantenimiento, asi como su
configuracion y adaptacidn especifica a los servicios del TEAMM vy la resolucién
de incidencias de puesto o red, depende de Informatica del Ayuntamiento de
Madrid.

La tramitacién de los expedientes administrativos estd soportada, basicamente,
en las siguientes aplicaciones:

_  SIGSA (Sistema Integrado de Gestion y Seguimiento Administrativo).

~ Gestion de Registro {anotaciones).
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Sin embargo, para la instruccién de los expedientes y para la gestién de otros
servicios y recursos existentes, se consultan diversas bases de datos y se utilizan
otras aplicaciones de gestidn y formacion. Son las siguientes:

- Absys (gestion biblioteca)

~ Agenda cargos publicos

- AYRE {Westlaw, diccionarios en linea, etc.)

- Base de datos AEAT {censos fiscales).

- Base de datos Registro Mercantil.

— Consulta general de expedientes municipales (via AYRE).

- Consulta del Padrén Municipal.

~  Control de presencia Evalos.

- Direccidon General de Tréfico: Registro de vehiculos y conductores.

- Direccion General de Trafico: Histérico de domicilios.

- Expedientes de imposicién de sanciones de circulacién (PRUVIS).

- Gestidn Integral de Ingresos Municipales (GIIM).

- Liquidaciones, abonarés y notificaciones en voluntaria (SISDOC).

-~ +TIL

- Notificaciones de Recursos de Reposicién en Recaudacion Ejecutiva de
Sanciones de Trafico,

- Oficina Virtual del Catastro.

- PLYCA.

- Recaudacion Ejecutiva Municipal.

- SIATRA.

- Sistema Integral de Gestién de Expedientes Catastrales (SIGECA)

- Sistema de Gestién de Multas y ORA.

- Sistema de Gestién de Recursos de Reposicion en Recaudacién
Ejecutiva de Sanciones de Trafico (MUOR).

- Sistema de Gestién Economico-Financiera (SAP).

- Sistema de identificacion y control de acceso de personal externo.

- Wem gestidn de contenidos (gestién intranet del Tribunal en AYRE).
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En las dependencias del Tribunal también se presta el servicio de acreditacién
para la expedicidén de certificados digitales para persona fisica de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre. Dicho certificado puede incorporarse a la tarjeta
de identificacidn personal de los empleados del TEAMM u otros érganos y
organismos del Ayuntamiento de Madrid. Desde 2014 el referido servicio de
acreditacion digital se ha extendido también a la expedicién de certificados para
la firma electrénica en condicién de empleado puablico.

A lo largo del ejercicio se llevan a cabo rutinas de control o verificacion del
cumplimiento de la legislacién de proteccidn de datos de caracter personal en los
procedimientos y sistemas del TEAMM.

d) Bibliogrificos.

En 2016 se han afadido nuevos fondos a la biblioteca técnica del TEAMM,
formada por obras juridicas, de contenido administrativo y tributario
esencialmente, para estudio y uso preferente por los empleados. También ha
progresado satisfactoriamente el proceso de recatalogacion de los fondos para
su explotacion mediante la aplicacién Absys, con el fin de integrar la coleccidn
del TEAMM con la de otros servicios municipales y facilitar la comparticion de
este recurso y el acceso a los mismos. Durante el ejercicio se adquirieron 15
nuevos libros {monografias y obras generales o colectivas) y 16 ejemplares de
revistas.

Suscripciones existentes:
~ Estudios Locales
- Tributos Locales.
Suscripciones electrénicas:
~  Westlaw (a través de Ayre)}.
- Revista de Estudios Locales.
- Diario del Derecho Municipal (a través de Ayre).
- Tribuna Fiscal (a través de Ayre).
- Mementos Francis Lefebvre (a través de Ayre)
- Portal de revistas La Ley-Smarteca {a través de Ayre).
~ Revistas generales de Derecho (a través de Ayre).

~  El Consultor de los Ayuntamientos y de los Juzgados (a través de Ayre).
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Para el ejercicio de sus funciones el TEAMM también utiliza algunos medios o
servicios externos. En razon de la independencia técnica y funcional que tiene
legal y estatutariamente reconocida, el TEAMM también puede acordar
contratos administrativos y privados cuya celebracidn corresponde a su
Presidente (articulo 10.1.d del ROTEAMM), en las condiciones y con los limites
que se establezcan por la Junta de Gobierno que, por otra parte, tiene delegadas
parte de sus atribuciones en dicho érgano, por Acuerdo de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid de delegacion de competencias especificas en los
Grganos superiores y directivos de las Areas de Gobierno y de los distritos, de
fecha 29 de octubre de 2015 {publicado en el Boletin Oficial del Ayuntamiento
de Madrid nam. 7530, de 2 de noviembre de 2015 y en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid nim. 267, de 10 de noviembre de 2015).

En ejercicio de tales atribuciones, pues, en 2016 el TEAMM adjudicd cuatro
contratos con el objeto y demas circunstancias que seguidamente se detallan:

Cuadre 7. Confratos adjudicados

Servicios (Lote 1; Mantenimiento edificio} § UTE MANTENIMIENTO TEAMM 01/39/16 a 31/08/17 21.178,02
Servicios (Lote 2; Mantenimiento

elevadores e instalaciones ZARDOYA QTIS, SA. 01109716/ a 31/08/17 3.179,88
glectromecinicas)

Serviclos (Lote 3; Mantenimiento

. . . SABICO SEGURIDAD, S.A. 01/09/16/ a 31/08/17 416240
instalaciones de seguridad)

Servicios (Emergenciasfcardioproteccion) | ANEK S3, S.L. 01/02/16 a 31/01/17 1.364,88
Servicios (Emergencias /alarme) ILUNION SEGURIDAD, S.AU. 01/01/16 a 31/12/16 1.386,70

En 2016, ademas, estuvieron en curso de ejecucién los siguientes contratos:

Cuadro 8. Contratos en curso de ejecucién

Servicios {Mantenimiento infegral)’ | FULTON SERVICIOS INTEGRALES 01/03/15 a 31/68/16 46.772,48

Saervicios {Limpleza edificio)’ SOLDENE, S.A. 01/08/15 a 31167117 125.888,40

* Contraios prorrogados.

El gasto derivado de los referidos contratos en 2016 supuso un total de
80.265,74 euros, un 2,71 por 100 del gasto total realizado por el TEAMM en
dicho ejercicio.
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1. De regulacién interna.

De acuerdo con el articulo 10.1.b) del ROTEAMM, corresponde al Presidente la
direccién organica y funcional del TEAMM, Ese mismo articulo 10, en su
apartado 2, determina que, mediante acuerdo y oida en su caso la 5ala de
Gobierno, corresponde al Presidente:

«a) Fijar el reparto de atribuciones entre el Pleno del Tribunal, las Salas y los
6rganos unipersonales.

b) La creacién, composicion y supresion de las Salas, el nombramiento de
sus presidentes y la distribucion de asuntos entre las mismas atendiendo,
en lo posible, a criterios de especializacién.

¢) La designacidn de los drganos unipersonales y la distribucién de asuntos
entre los mismos».

En el afo 2016 la Presidencia del TEAMM adoptd dos acuerdos, de fechas 4 de
enero y 23 de febrero de 2016, sobre el Pleno, salas de reclamaciones, érganos
unipersonales, reparto de atribuciones y distribucién de asuntos.

2. De formacién del personal.

Tras la inauguracion en 2013 del aula de formacidn continua (para 20 alumnos),
en 2016 se han desarroilado diversas actividades formativas en colaboracién con
la Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid. Se han impartido cursos
para los empleados destinados en el Tribunal y en otros servicios municipales, asi
como para los estudiantes universitarios que realizan practicas en virtud de los
correspondientes convenios de colaboracién educativa. Entre los primeros estan
los siguientes:

— Operativa y procedimientos internos del TEAMM: La revisiéon de
actuaciones basadas en valores catastrales.

— Operativa y procedimientos internos del TEAMM: La proteccién de
datos de caracter personal.

— Operativa y procedimientos internos del TEAMM: La documentacién
del procedimiento de recaudacion ejecutiva.

- Requisitos de procedibilidad en el ambito econédmico-administrativo:

Aspectos técnico-juridicos.

Memoria anual 2016




Tribunal Econdmico-Administrative Municipal de Madrid

La nueva legislaciéon administrativa. Las reformas de la Ley General
Tributaria y del Procedimiento Administrativo Comin.
Habilidades sociales y resolucién de conflictos.

Tramitacion y resolucién de Reclamaciones econdmico-administrativas.

En 2016, los empleados destinados en el Tribunal asistieron, entre otros, a los
siguientes cursos de formacion y perfeccionamiento:

Formacion complementaria para recursos preventivos,

Master en Derecho y Administracion Local.

Régimen Juridico y Procedimientos administrativos tras la reforma de
2015.

Solicitud de acceso a la informacién pablica.

El Régimen Juridico del Patrimonio de las Entidades Locales.
Procedimiento de inspeccion. Aspectos problematicos.

El Procedimiento de recaudacion,

Calidad y atencién al ciudadano.

Lengua de signos |,

Técnica normativa,

SIGSA. Sistema Integral de Gestion y Seguimiento Administrativo.
Procedimiento General.

Incidencia de las nuevas leyes de procedimiento administrativo vy
régimen juridico del sector publico en el Ayuntamiento de Madrid.
Access basico.

Seguridad Social en la Administracion Local,

Gestion presupuestaria en la Administracion Local.

Contratacion administrativa.

Régimen Juridico de subvenciones.

Unién Europea:; Instituciones, competencias y Derecho de la Unién.
Documentos administrativos y lenguaje.

Gestidn y organizacion del tiempo.

Prevencion de riesgos laborales. Nivel basico.
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3. De presencia institucional.

Como en ejercicios anteriores, en 2016 las actividades de proyeccidon
institucional del Tribunal fueron encaminadas a divulgar sus funciones y criterios
interpretativos y a explicar el régimen de las reclamaciones econdmico-
administrativas, actuando tanto en el ambito municipal, es decir, ante los 6rganos
y empleados del Ayuntamiento, como externamente, ante instituciones y
organizaciones profesionales y de educaciéon superior y también en relacién con
otros Ayuntamientos.

Con tal propdsito se desarrollaron las iniciativas siguientes:

— Mantenimiento y actualizacién de la informacién disponible en la “web”
municipal (www.madrid.es/teamm), con referencias normativas, de
ubicacion y registro y otras cuestiones de interés sobre la competencia
y actividad del TEAMM, incluido un repertorio con su cuerpo de
doctrina mas relevante.

— Organizacion del X Encuentro Nacional de Organos Tributarios Locales,
celebrado en Madrid el dia 30 de noviembre de 2016, con la asistencia
de representantes de los d6rganos econdmico-administrativos de una
treintena de municipios.

— Participacion del personal del Tribunal en acciones formativas de
contenido tributario y econdmico-administrativo promovidas por el
Ayuntamiento de Madrid para sus empleados y para estudiantes
universitarios (en virtud de convenios de colaboracién educativa), asi
como en otros foros académicos y profesionales.

— Participacién del personal del Tribunal en actividades de estudio o
investigacion juridica promovidas por la Escuela de Formacién del
Avuntamiento de Madrid, Universidades y otros centros.

4. De atencion a la ciudadania.

La Unidad de Atencién Ciudadana (UAC) atendié a 4.057 personas durante 2016
(un 29,58 por 100 menos que el afio 2015). Dicha atencién tuvo lugar en la
forma en que se detalla en el siguiente cuadro:
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Informacion presencial 664 16,37
Informacion telefonica 2077 51,19
Presentacion de documentos 837 20,63
Consulta / Puesta de manifiesto de expedientes 445 10,97
Consuttas despachadas por correo eleciranico 34 0,84

| TOTAL | 4057 | 100 |

En 2016 la Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Madrid solicité informe al Tribunal sobre 20 quejas formuladas
en relacion con la tramitacion de reclamaciones econdmico-administrativas. El
contenido de las quejas planteadas puede resumirse asi:

Retraso en la tramitacion 7
Contenido de la resolucion 1
Ejecucién 2
Oftros 10

En 2016 el Defensor del Pueblo solicitd informacion sobre 1 queja que le habia
sido dirigida, relativa a la tardanza en la tramitacion.

El nimero de quejas ha aumentado (de 19 en 2015 a 21 en 2016). Y casi la
totalidad de las quejas tienen el mismo motivo: la tardanza en la resolucién de
los asuntos correspondientes que constituye, ciertamente, una preocupacion
para el Tribunal, siendo uno de sus objetivos funcionales prioritarios la
resolucion de los asuntos en el plazo legalmente establecido. Pero teniendo en
cuenta el volumen anual de reclamaciones y el nimero de quejas planteadas
durante el presente y anteriores ejercicios, cabe afiadir que se plantea una queja
por cada 1.090 reclamaciones presentadas y una queja por retraso en Ia
tramitacion por cada 1.974 reclamaciones presentadas.

50 Gréfico 5. Quejas Atencion al Confribuyente y Defensor del Pueblo.
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Para analizar la actividad del Tribunal durante el afio 2016 resulta oportuno
distinguir las reclamaciones econdmico-administrativas de otros expedientes y
de la tramitacion relacionada con la Jurisdiccidn Contencioso-Administrativa.
Parece oportuno recordar que desde 2013 el TEAMM proporciona un servicio
electréonico de informacion que, a través de la carpeta del ciudadano del sitio
electrénico del Ayuntamiento de Madrid, permite a los interesados o sus
representantes conocer el estado de tramitacidn de los expedientes de
naturaleza econdmico-administrativa que se tramitan en el Tribunal.

1. Procedimientos de reclamacion econdmico-administrativa.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25.1 de la LCREM, corresponde al
Tribunal:

«a) El conocimiento y resolucién de las reclamaciones que se interpongan
en relacidn con la aplicaciéon de los tributos y la imposicion de sanciones
tributarias que realicen el Ayuntamiento de Madrid y las entidades de
derecho publico vinculadas o dependientes del mismo, siempre que se trate
de materias de su competencia o tratandose de competencias delegadas,
cuando asi lo prevea la norma o el acuerdo de delegacién,

b) El conocimiento y resolucién de las reclamaciones que se interpongan
contra las resoluciones y los actos de tramite que decidan, directa o
indirectamente, el fondo del asunto, relativo a los actos recaudatorios
referidos a ingresos de derecho puiblico no tributarios del Ayuntamiento de
Madrid y de las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes
del mismon».

Por su parte, el articulo 18.1 del ROTEAMM dispone:

«Podra reclamarse en via econdmico-administrativa en relacién con las
siguientes materias:

a) La aplicacion de los tributos y la imposicidn de sanciones tributarias.
b) La recaudacion de los ingresos de derecho pdblico no tributarios».

Tras el excepcionalmente elevado numero de reclamaciones econdmico-
administrativas que se presentaron en ejercicios anteriores, los datos de los
Gltimos tres ejercicios confirman el regreso a la normalidad en el volumen de
entrada de reclamaciones, situdndose en el nivel de la media observada en los
primeros afnos de funcionamiento del Tribunal, en el entorno de las 5.000
reclamaciones.
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a) Entrada de asuntos.

A efectos de esta Memoria y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39 del
ROTEAMM, se considera que las reclamaciones economico-administrativas
“entran” en el Tribunal a partir del momento en que el érgano gestor que ha
dictado el acto objeto de la reclamacién -que, segin el articulo 37 del
ROTEAMM, es el érgano al que debe dirigirse el escrito de interposicién- remite
ésta al TEAMM junto con el expediente que corresponda.

Esto no significa que el plazo para resolver (de un afic o seis meses, en funcion
del procedimiento que corresponda: general o abreviado) se compute desde |a
“entrada” de la reclamacion en el Tribunal, pues dicho plazo toma como dies a
quo el dia de interposicion o presentacion de la misma.

Durante el afio 2016 tuvieron entrada en el Tribunal 4.343 reclamaciones
economico-administrativas.

El ritmo mensual de entrada se refleja en el cuadro y grafico siguientes. En dicho
grafico figura tanto la entrada mensual de 2016, como la entrada media mensual
del periodo 2005-2015. En esta media plurianual, muy superior a la de 2016, se
aprecia la influencia histérica de las reclamaciones presentadas en relacién con la
Tasa por Prestacion del Servicio de Gestidn de Residuos Urbanos en el volumen
de entrada y se pone en evidencia el significativo descenso de la conflictividad,
ya que en 2016 el volumen de reclamaciones se situd por debajo de las 5.000
reclamaciones. Las diferencias mensuales en el volumen de entrada de
reclamaciones en el caso de los tributos guarda relacién con las fechas de su
devengo y de sus procesos de gestion.

dro 10,

mensual de reclamaciones

Enero 3 762 33 7,62 1115 542
Febrero 404 9,30 735 16,92 2014 9,78
Marzo 331 762 1.068 2455 2476 12,03
Abril 400 8,21 1466 33,76 2378 11,55
Mayo 353 8,13 1.819 41,88 1561 7,58
Junio 379 873 2.198 50,81 2479 12,04
Julio 207 4,77 2405 5538 1841 894
Agosto 391 9,00 2,796 64,38 737 3,58
Septiembre 387 891 3183 73,29 1386 6,73
Cctubre 197 4,54 3380 7783 2104 10,22
Noviembre 425 9,79 3.805 87,61 1386 5,73
Diciembre 538 12,38 4,343 100,00 1410 5,39
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Grafico 6. Entrada mensual de reclamaciones
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La distribucidn por materias de las reclamaciones que han tenido entrada durante

el afio 2016 se expresa en los siguientes cuadro y grafico.

Cuadro 11. Distribucidn por materias

Impuesto sebre Bienes Inmuebles (I1BI) 243 | 5,60
Impuesto sobre Actividades Econémicas (JAE) 110 1 2,53
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica {(IVTM) 98 { 2,26
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO) 491 113
Impuesto sobre Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (HIVTNU) 725 1 16,69
Tasas 354 1 815
Recaudacion sanciones de trafico 2455 | 5653
Recaudacion otras sanciones 106 | 244
Recaudacién otros conceptos 203 | 467
TOTAL | 4343 100 |
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Grafico 7. Distribucidn por Materias
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Como puede apreciarse, son las actuaciones de recaudacién de multas de trafico
y las de aplicacidén y recaudacién del impuesto sobre el Incremento de Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana, fas que mas reclamaciones han suscitado en
2016,

Para mostrar la evolucidn anual de la entrada partiremos del ejercicio 2005,
primero en el que el TEAMM desarrolld su actividad a lo largo de todo un afo,
aunque se agregaran y ponderardn los datos correspondientes a los ejercicios
mas antiguos, periodo 2005-2012. Asi, la evoluciéon mensual acumulada del
namero de reclamaciones que han tenido entrada en los tltimos afios se muestra

en el siguiente grifico:
Grafico 8. Evolucién de la entrada anuat
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Como puede verse, en 2016 entraron 4.343 reclamaciones, 798 menos que en el
gjercicio anterior, en el que tuvieron entrada 5.141 reclamaciones; es decir, en
comparacion con el afio 2015 el nimero de reclamaciones en 2016 disminuyé un
15,53 por 100, manteniéndose la tendencia de descenso del numero de
reclamaciones apreciable en los tres Gltimos ejercicios.

Este descenso puede tener que ver con la paulatina disminucion en fos ultimos
gjercicios del numero de actuaciones tributarias y de recaudacién ejecutiva
practicadas por la Agencia Tributaria Madrid {el descenso del nimero total de
recibos, liquidaciones y autoliquidaciones gestionadas fue del 29,1 % en el periodo
2011-2016 vy el de las actuaciones de apremio y embargo se redujo un 12,6 % en
ese mismo periodo), con los sustanciales cambios operados en la legislacion de
trafico y seguridad vial (por lo que respecta a la recaudacion de sanciones de trafico,
que es la materia en que suscitan la mayoria de las reclamaciones) y también,
probablemente, con la ralentizacion de la actividad econdmica de los ultimos afios.
El descenso del nimero de reclamaciones ha de verse, en todo caso, como un dato
positivo, pues revela una reduccién de la conflictividad derivada de la actuacion
municipal sometida a la revision del TEAMM. Reduccidn de la conflictividad que, de
sostenerse en el tiempo, permitiria concluir que ha mejorado la calidad juridica de
dicha actuacion y gue la funcién preventiva y propedéutica que la actividad revisora
del TEAMM lleva implicita estd dando sus frutos.

En logica correspondencia con o indicado, la media mensual de entrada de
reclamaciones ha descendido a niveles parecidos a los de los primeros afios de
funcionamiento del Tribunal.

Cuadro 12. Media mensual de raclamaciones

2005 544
2006 848
2007 745
2008 1.043
2009 1.873
2010 6.513
2011 4.762
2042 838
2043 733
2014 544
2015 428
2016 362

Memoria anual 2016




Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal de Madrid

Grifico 9. Media mensual de reclamaciones
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También parece oportuno mostrar la evolucién del niimero de reclamaciones
considerando cudl es el ambito material de la actuacion administrativa de la que

traen causa. Asi, el siguiente grafico refleja la evolucién anual de la entrada por
materias,
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Los datos reflejados ponen en evidencia que {(dejando a un lado el coyuntural
episodio de la impugnaciéon en masa de las liquidaciones de la popularmente
denominada tasa de basuras) son las actuaciones de la recaudacion ejecutiva de
multas de trafico las que tradicionalmente y en la actualidad siguen suscitando
mayor numero de reclamaciones. Sin embargo, por numerosas que sean las
reclamaciones contra las citadas actuaciones de recaudacion ejecutiva, seria
erréneo concluir que la funcién revisora del Tribunal encuentra en ellas su
principal objeto. En efecto, aunque inferiores en numero, las reclamaciones
interpuestas frente a las actuaciones de aplicacion de los tributos (gestion,
inspeccidn, sancidn vy recaudacion tributarias) son cualitativamente mas
relevantes, tanto por su cuantia econdmica como por su significacién para la
Hacienda municipal y el ordenamiento tributario local y su complejidad, lo que
explica que haya un numero mas abultado de ponentes dedicados a su
instruccion y estudio y que requieran mas largas deliberaciones en las Salas de
Reclamaciones.

b} Actuaciones de tramite.

En 2016 la tramitacién de las reclamaciones econdmico-administrativas hizo
necesario dictar 26.976 actos de tramite por parte de la Secretaria General del
Tribunal. La relacidn desagregada de los referidos actos se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro 13. Actos de tramit

Requerimientos de subsanacion 2131

Pusstas de manifiesfo 719
Acumudacion de reclamaciones 378
Préctica de pruebas 14
Solicitudes de documentacion o expedientes a drganos gestores 723
Solicitudes de informes 37
Providencias de ejecucion 7.030
Notificacion de resoluciones 8.558
Comunicacion de inicio de expediente 3.844
Otras actuaciones de frémite (comunicaciones, apud acta, diligencias) 2.544
1 TOTAL [ 26976 |

Por otro lado, la Unidad de Registro del Tribunal, a quien corresponde recibir y
expedir los documentos practicando la correspondiente anotacién o asiento
registral, ha desarrollado en 2016 la actividad que resume el siguiente cuadro.
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Cuadro 14. Actividad del Registro

Anotaciones de entrada de documentos B | 2.183

Notificaciones ¢on acuses de recibo 10.335

¢} Resolucién de asuntos.

Durante el afio 2016, el Tribunal ha resuelto 6.169 reclamaciones econdmico-
administrativas. De ellas, 2.509 han sido resueltas por la Sala Unica de
Reclamaciones en las 20 sesiones de deliberacion celebradas; las 3.660
reclamaciones restantes fueron resueltas por 6rganos unipersonales.

Aunque el nimero de reclamaciones en los Ultimos ejercicios viene disminuyendo,
como se ha dicho, se ha ido paulatinamente incrementando, significativamente, el
porcentaje de reclamaciones, de mayor cuantia y mas complejidad, que deben ser
tramitadas por procedimiento general v estudiadas y resueltas por la Sala Unica de
Reclamaciones (en lugar de por érgano unipersonal y procedimiento abreviado).
Han llegado a suponer el 40,67 por 100 de las reclamaciones resueltas por el
Tribunal {un 17,71 por 100 mas que el afio pasado). En el siguiente grafico puede
verse reflejado ese incremento.

Gréfico 11. Evolucién de la resolucidén en Sala o por érgano unigersonal

i Uniperscnales
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El ritmo de resolucion se representa en los siguientes cuadro y grafico. Los datos
parten del ejercicio 2005, primero en el que el TEAMM desarrollo su actividad a
lo largo de todo un afo, pero se agregan v ponderan los datos correspondientes
al periodo mas antiguo (2005-2012),

Grafico 12. Ritmo mensual de resolucion
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Cuadro 15. Ritmo de resolucién

ENERO 423

FEBRERO 710
MARZO 914
ABRIL 854
MAYO 479
JUNIO 450
JULIO 359
AGOSTO 116
SEPTIEMBRE 533
OCTUBRE 412
NOVIEMBRE 596
DICIEMBRE 523

| ToTAL l 6.169 |

La evolucion anual del niimero de resoluciones dictadas es la que refleja el
siguiente grafico:
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Grafico 13. Evolucion mensual (acumulada} del niimero de resoluciones dictadas
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En el afio 2016 el Tribunal ha dictado 131 resoluciones mas que en 2015, es
decir, en comparacion con 2015, el nimero de reclamaciones resueltas aumenté
un 2,17 por 100.

Pero, como puede verse, en los dos Ultimos afios el nimero de resoluciones
dictadas (como el nimero de reclamaciones presentadas) ha ido descendiendo.
Un descenso que debe relacionarse con el aumento de la interposicién de otros
tipos de recursos {recursos de anulacion, recursos extraordinarios de revisién,
incidentes de ejecucidn) sobre los que también se dicta resolucién y no se
contabilizan con las reclamaciones. Y con la caida del nimero de reclamaciones
de contenido formulario o seriado {esto es, de contenido similar o idéntico)
interpuesto en ejercicios anteriores y cuyo analisis y resolucion podia hacerse de
forma agregada -y en muchos casos, bajo formal acumulacién-, con el
consecuente avance en la capacidad resolutoria que ahora, en cambio, retorna a
niveles proximos a los de los ejercicios precedentes, por la mayor complejidad y
cuantia de los asuntos que requieren tramitacion por el procedimiento general
(mas largo) y el conocimiento colegiado de la Sala Unica de Reclamaciones
{siendo oportuno recordar gue en 2012 se redujeron de cinco a tres las Vocalias
operativas y que también se ha reducido el nimero de empleados municipales
que prestan servicio para el Tribunal).

El siguiente grafico refleja la evolucidon anual de la capacidad de resolucidn
{(expresada mediante un indice que representa, en tanto por 100, el nimero de
reclamaciones resueltas con respecto a las que han tenido entrada).
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Grafico 14. Evolucion de la capacidad de resolucion.
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Por lo que respecta al sentido de las resoluciones, la distribucién de éstas se
muestra en los siguientes cuadro y grafico.,

Cuadro 16. Clasificacién de rescluciones dictadas

Estimatoria 564 9,14

Parcialmente estimatoria 426 6,91
Desestimatoria 3.583 | 58,08
Inadmision y archivo 1.586 25,71
Archivo por saisfaccion extraprocesal 10 0,16

| TOTAL | 6169 | 100,00 |
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Grafico 16. Clasificacion de resoluciones dictadas
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El detalle de la evolucién anual del sentido de las resoluciones revela que, en
términos relativos, no se producen grandes diferencias entre unos ejercicios y
otros, siendo siempre proporcionalmente mas elevado el nimero de las
resoluciones de inadmision y desestimacion de las reclamaciones.

Grafico 16. Sentido de las resoluciones dictadas (en porcentaje)
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En términos absolutos, la evolucién del sentido de las resoluciones dictadas por
el TEAMM en los ejercicios 2005-2015 y 2016 se muestra en el siguiente
grafico.

Grafico 17. Evolucion de ia clasificacion de las resoluciones dictadas.
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En el siguiente cuadro se muestra la media del periodo 2005-2015 vy la
distribucion del 2016.

Cuadro 17. Evolucidn de la clasificacién porcentual de resoluciones dictadas

Estimadas 7,77 9,14
Estimadas parcialments 3,30 6,91
Desestimadas 36,09 58,08
Inadmitidas y archivadas 50,56 25,71
Satisfaccion extraprocesal 2,28 0,16

d} Pendencia de asuntos.

Las reclamaciones pendientes al final del ejercicio 2016 son 3.740, Tomando
como punto de partida las reclamaciones pendientes a 31 de diciembre de 2015
{5.566) y anadiendo, mes a mes, las reclamaciones que han tenido entrada en el
Tribunal y descontando las que éste ha resuelto, también mes a mes, la
evolucion del “pendiente” es la que reflejan los siguientes cuadro y grafico.
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ENERO

5474
FEBRERQ 5.168
MARZO 4.586
ABRIL 4331
MAYO 4.205
JUNIO 4,134
JULIO 3982
AGOSTC 4.257
SEPTIEMBRE 4111
OCTUBRE 3.896
NOVIEMBRE 3.725
DICIEMBRE 3.740

Grafico 18. Reclamaciones pendientes
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La evolucién anual del nimero de reclamaciones pendientes, en computo
mensual y anual, es la que reflejan respectivamente los siguientes graficos.
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Grafico 18. Evolucién de las reclamaciones pendientes.
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Los gréficos anteriores ilustran el descenso que viene experimentando el nimero
de reclamaciones pendientes y que puede explicarse tanto por el descenso y
normalizacién del ndmero de reclamaciones interpuestas como por la sostenida
capacidad resolutoria del Tribunal.

De las 3.740 reclamaciones pendientes a 31 de diciembre de 2016, 1.628
corresponden a recaudacion ejecutiva de sanciones de trafico, 641 a tasas y el
resto (1.471) a las demas materias {impuestos municipales, otras sanciones
administrativas y otros actos de recaudacion ejecutiva). En 1.797 de las referidas
reclamaciones pendientes se habia superado el plazo para dictar resocluciéon (1
aho si deben resolverse por el procedimiento general 6 6 meses si deben serlo
por el abreviado), lo que permite concluir que el indice de morosidad {la relacion
entre el numero total de reclamaciones pendientes y el ndimero de
reclamaciones pendientes en las que se ha superado el plazo para dictar
resoluciéon -computado sin tener en cuenta el tiempo que legalmente deberia
ahadirse por hallarse detenida la tramitacién por causas no imputables a la
Administracion u otros motivos-) se situd en un 48,05 por 100, siendo oportuno
anotar que la morosidad se residencia sobre todo entre las reclamaciones que
deben tramitarse por el procedimiento abreviado, cuyo plazo es de seis meses.

La superacion del referido plazo viene motivada, con frecuencia, por la
acumulacién sucesiva de tres circunstancias que escapan al control del TEAMM:
la dilacion entre la fecha de interposicion de la reclamacién y su remisién vy
entrada en e TEAMM, la necesidad de practicar requerimientos para la
tramitacion de la reclamacion por haberse advertido defectos en su interposicion
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(trdmite que puede prolongarse hasta dos meses) y la necesidad de recabar
antecedentes administrativos por no haberse remitido el expediente completo
(tramite que puede prolongarse hasta seis meses, dependiendo de la unidad
administrativa que deba remitirlos). En tales circunstancias el margen temporal
de resolucion que tiene el TEAMM se reduce y cuando concurren todas ellas, lo
que no es inhabitual, resulta materialmente imposible dictar resolucién en el
referido término legal.

Con todo, es oportuno destacar que el indice de morosidad se redujo en 10
puntos respecta del ejercicio anterior {del 58, 41 al 48,05 por 100%) v que se
han adoptado nuevas medidas internas de gestion de los expedientes para
afianzar esta tendencia.

Grafico 20. Evolucién del indice de morosidad
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2. Otros procedimientos.

Ademads de las reclamaciones econdmico-administrativas, se han presentado
ante el Tribunal, durante el afio 2016, otros escritos y solicitudes, que han dado
lugar a la apertura de otros expedientes cuya competencia para su tramitacién
también le corresponde, En el siguiente cuadro puede observarse la clasificacion
de dichos expedientes y su tramitacion.
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Cuadro 19. Otros expedientes del TEAMM.

Solicitudes de suspension 72 255 270 57
Cuestiones incidentales 5 38 38 5
Recursos de anulacién 5 45 47 3
Recursos extraordinario de revision 18 54 61 11
Otros recursos 5 35 39 1
Recursos contra la gjscucion 0 16 9 7
Expedientes TEAMM 38 95 128 5
[ TOTALES 143 ] 538 ! 592 | 89 |
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Por lo que se refiere a los conflictos
formalizados, en sede judicial, ante Ila
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa,
hasta el 31 de diciembre de 2016 hay
constancia de la interposicién de 4.140
recursos contencioso-administrativos frente a
otras tantas resoluciones del TEAMM; de
ellos, 780 quedaron formalizados en el afo
2016 vy el resto en ejercicios anteriores segln
se muestra en el cuadro adjunto (en los datos
de 2010 y 2011 se han corregido dos errores
advertidos en las memorias de los ejercicios
anteriores).

Recursos contencieso-administrativos

Cuadro 20,

2005 8
2006 N
2007 169
2008 20
2009 336
2010 569
2011 581
2012 396
2013 302
2014 312
2015 435
2016 780

Gréfico 21. Recursos contencioso-administrativos

%00

800

700

600

500

400

300

200

2005 2006 2007 2008

Memoria anual 2016

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016




Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal de Madrid

Cuadro 21.
Recursos confencioso-administrativos por materia

Impuesto sobre Bienes Inmuebles {IBI) 66 | 8,46

Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE) 16 | 2,06
Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM) 2| 026
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras {IC10) 43 | 5,51
impuesto sobre Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU) 396 | 50,77
Tasas 170 | 21,79
Recaudacion sanciones de trafico 45 | 577
Sanciones administrativas 51 0,64
Ejecucidn sustitutoria 11 0,13
Otros ingresos de Derecho Pablico b | 0,64
Varios conceptos M o397
| TOTAL | 780 |100,00 |

De los recursos contencioso-administrativos interpuestos, se ha notificado al
Tribunal la existencia de sentencia en 3.103 casos. En 1.610 ocasiones (51,89
por 100) se confirmo integramente la resolucién econdmico-administrativa; en
1.156 casos (37,25 por 100), la resolucion fue revisada, bien anulandose sélo en
parte (282 casos, 9,09 por 100), bien anulandose integramente {874 casos, 28,16
por 100), recibiendo el recurrente satisfaccion parcial o total sobre sus
pretensiones; y en 337 casos (10,86 por 100) el proceso judicial concluyd por
otros motivos (inadmision, archivo, desistimiento, satisfaccion extraprocesal,
etc.). La situacion se expresa en el siguiente grafico.

Grafico 22. Revision en ei orden contencioso-administrativo.
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A la vista de tales datos parece posible seguir defendiendo, como en anteriores
ejercicios, dos conclusiones:

La primera, que el nivel de litigiosidad judicial que suscitan las resoluciones del
Tribunal, aunque ha experimentado un incremento importante, sigue siendo
bajo. Es verdad que el nimero de recursos contencioso-administrativos casi se
ha duplicado (de 435 en 2015 a 780 en 2016), pero no puede obviarse el dato
de que tal incremento tiene origen exclusivo en la impugnacion de resoluciones
sobre el Impuesto sobre el Incremento de Valor de fos Terrenos de Naturaleza
Urbana y si descontamos los 396 recursos interpuestos sobre este tributo, la
cifra de recursos en 2016 cae hasta los 384, namero sensibiemente inferior a los
435 recursos de 2015. Ni tampoco debe ignorarse que este fendmeno
impugnatorio no viene motivado por ningdn cambio de criterio del TEAMM, sino
por el interés de algunos contribuyentes de evitar que se tengan por consentidas
y ganen firmeza las actuaciones de aplicacién del referido tributo impugnadas y
confirmadas en via econdmico-administrativa y realizadas en aplicacién de una
legislacidon (los articulos 107 y 110.4 del Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales) cuya constitucionalidad ha sido cuestionada por
algunos érganos judiciales (por posibie vulneracion de los articulos 24 y 31 de fa
Constitucion, como detalladamente se explicd en la Memoria del afio anterior),
tratando asi de asegurar —legitimamente, por lo demas— la revision de las
liquidaciones correspondientes si finalmente el Tribunal Constitucional declarase
inconstitucional la aludida legislacién.

Con todo, siguiendo el criterio de pasados ejercicios, si se toma el nimero de
recursos contencioso-administrativos formalizados durante el ejercicio {que
fueron 780) y se relaciona con el numero de resoluciones parcialmente
estimatorias, desestimatorias y de inadmision o archivo (que son aquellas en las
gue no se dio satisfaccién completa a las pretensiones del reclamante y contra
las que, por tanto, se entabla el recurso contencioso-administrativo), se advierte
gue los reclamantes se aquietaron tras recibir la resolucién del Tribunal en un
86,06 por 100 de las ocasiones. Una cifra que, ciertamente, se aleja de la ratio
alcanzada en ejercicios anteriores (en 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
2012, 2013, 2014 y 2015 el porcentaje de aquietamiento fue del 99,04 por 100,
98,47 por 100, 99,24 por 100, 99,17 por 100, 99,26 por 100, 98,98 por 100,
99,13 por 100, 97,04 por 100, 95,88 por 100 y 92,05 respectivamente), pero
que, descontando el efecto del aludido fendmeno impugnatorio por el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, se
mantendria en el rango tipico de los ultimos ejercicios {un 23,14 por 100).

En fin, en este orden debe dejarse anotado que, frente al conjunto de actos
dictados por la Agencia Tributaria Madrid (ATM) en 2016 (aproximadamente
8,92 millones), se han presentado un total de 4.343 reclamaciones econdmico-
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administrativas, lo cual supone el 0,048 por 100 del total de aquéllos, cifra muy
inferior a la de los dos Ultimos ejercicios (en 2015 esa ratio fue de 0,051, en
2014 fue de 0,065 por 100, en 2013 fue de 0,084 por cien, en 2012 fue de
0,097 por 100 y en 2011 de 0,56 por 100). Se hace evidente, pues, un descenso
de la conflictividad a niveles incluso inferiores a los que se daban en los
gjercicios precedentes (2006: 0,17; 2007: 0,13; 2008: 0,17; 2009: 0,21), antes
de que se viera alterada esa situacidén ordinaria por los mas coyunturales
fendmenos impugnatorios ligados, primero, a la Tasa por Utilizacion Privativa y
Aprovechamiento Especial del Dominio Publico (modalidad paso de vehiculos) y
luego a fa Tasa por Prestacion del Servicio de Gestion de Residuos Urbanos.

Gréafico 23, Evolucion de la conflictividad econdémico-administrativa
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El mantenimiento de este indice en tan bajos niveles corrobora tanto el valor
propedéutico de la funcién revisora del TEAMM, como la receptividad de la
ATM, contribuyendo su doctrina a mantener y mejorar la calidad legal vy la
eficacia de ésta vy, con ello, a reducir la conflictividad y elevar la seguridad
juridica de dicha actuacién.

La segunda conclusidon gue puede extraerse de los datos de la conflictividad
jurisdiccional, es que las resoluciones del TEAMM son integramente revocadas
por los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo en relativamente pocas
ocasiones.

Si se tiene en cuenta el nimero de ocasiones en que las resoluciones del
TEAMM son integramente confirmadas por los Juzgados, el niimero de veces en
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gue sus resoluciones devienen firmes porque se inadmite o archiva el recurso
contencioso-administrativo interpuesto contra ellas y la frecuencia con que las
resoluciones son revocadas sélo parcialmente, puede concluirse que el niimero
de resoluciones del TEAMM que, tras ser recurridas ante la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, son integramente anuladas se sitla por debajo del
30 por 100, lo que significa, a sensu contrario, que practicamente 7 de cada 10
resoluciones superan el control judicial, cifra que respalda el acierto técnico, por
legalidad, de las decisiones del TEAMM y confirma la justificacion y conveniencia
de este cauce administrativo de impugnacién y control de legalidad de Ia
actuacion administrativa.
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El apartado 3 del articulo 10 del ROTEAMM dispone:

«El Presidente del Tribunal elevarg, ..., una memoria en la que ... recogera
las observaciones que resulten del ejercicio de sus funciones y realizara las
sugerencias que considere oportunas para mejorar el funcionamiento de
los servicios sobre los cuales se proyectan sus competencias».

1. Observaciones resultantes del ejercicio de sus funciones.

Sobre la modificacion del Reglamento Crganico por el que se regula el TEAMM,
asi como el procedimiento para la resclucién de las reclamaciones de su
competencia, para adaptarlo a la reciente reforma de la legislacion tributaria.

El articulo 255 de la LCREM prevé que la composicidén, organizacion vy
funcionamiento del TEAMM se regulen por un reglamento aprobado por el
Pleno «de acuerdo en todo caso con lo establecido en la Ley General Tributaria y
en la normativa estatal reguladora de las reclamaciones econémico-
administrativas, sin perjuicio de las adaptaciones necesarias en consideracion al
ambito de actuacion y funcionamiento del drganos.

En cumplimiento de esta disposicidon legal se aprobd el vigente reglamento
organico del TEAMM por Acuerdo del Pleno de 20 de diciembre de 2007,
conteste, como debfa serlo, con la referida legislacion estatal.

Sucede, sin embargo, que desde la aprobacién del ROTEAMM la LGT ha
experimentado diversas modificaciones, de las cuales algunas afectan directa o
indirectamente a la regulacidon de las reclamaciones econdmico-administrativas
(por ejemplo, Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economfa Sostenible; Ley 15/2014,
de 16 de septiembre, de racionalizacién del Sector Publico vy otras medidas de
reforma administrativa; o la mas reciente Ley 34/2015, de 21 de septiembre, de
modificacién parcial de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria).
Y que, por otra parte, también han sufrido diversas modificaciones, hasta ser
finalmente derogadas y sustituidas por las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun, y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector PUblico, las Leyes 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Puablicos, que se proclamaban de supletoria aplicacion a los
procedimientos tributarios en defecto de norma tributaria aplicable
(Disposiciones Adicionales Quinta y Cuarta, respectivamente). Con similar
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previsidn, la Disposicién Adicional Primera de la Ley 39/2015 prevé también que
los procedimientos administrativos regulados en leyes especiales por razén de la
materia ~como lo son «las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los
tributos en materia tributaria» (sic) y su revision en via administrativa se rijan
supletoriamente por lo dispuesto en ella. En fin, la citada Ley exige que en el
plazo de un afo a partir de su entrada en vigor se adecten a ella las normas
reguladoras estatales, autondmicas y locales de los distintos procedimientos
normativos que sean incompatibles con ella {Disposicion Final Quinta) vy que &l
efectc normativo de las previsiones relativas al registro electrénico de
apoderamientos, registro electronico, registro de empleados pdblicos habilitados,
punto de acceso general electronico de la Administracién y archivo Unico
electrénico se difiera hasta el dia 2 de octubre de 2018, a los dos afos de la
entrada en vigor de la Ley.

Asi, como consecuencia de estas modificaciones legislativas, algunos preceptos
del ROTEAMM han quedado implicitamente derogados y han devenido ya
inaplicables y otros, aunque también ya formalmente derogados, podran
aplicarse ya solo transitoriamente, en el escenario temporal que se ha indicado. Y
por lo gue respecta a las nuevas previsiones legales, algunas pueden ser
directamente aplicadas, sin intermediacion de reglamentos u ordenanzas, pero
otras requieren de esta intervencion normativa para poder ser aplicadas como se
debe.

De ahi que resulte necesario modificar el ROTEAMM para adaptarlo a la nueva
legislacion tributaria y administrativa, modificacién que el TEAMM tiene previsto
promover impulsando el correspondiente procedimiento de elaboracién de
disposiciones de caracter general. Ahora bien, razones de seguridad juridica, de
calidad normativa y de eficacia administrativa, aconsejan aplazar el inicio de este
procedimiento -y asi lo hemos venido haciendo- hasta que, de un lado, el
Gobierno de la Nacién apruebe los reglamentos de desarrollo de las citadas leyes
-y, en particular, el que regulard los procedimientos de revision de las
actuaciones tributarias, entre los que esta el de las reclamaciones econémico-
administrativas—, por cuanto también debe sujetarse a ellos nuestra regulacién.
Y, de otro lado, hasta que, en desarrollo y aplicacion de las normas reguladoras
del procedimiento administrativo comin y del empieo de los medios telematicos
en las relaciones administrativas, tanto el Estado como el Ayuntamiento de
Madrid, den gradual y efectivo cumplimiento a las nuevas determinaciones
fegales,
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Sobre la disposicion de los érganos municipales al cumplimiento de las
resoluciones del TEAMM.

Siendo evidente la tendencia de descenso del nGmero de reclamaciones
econdmico-administrativas que suscitan las actuaciones de aplicacién de los
tributos y de recaudacién ejecutiva de los demds ingresos de Derecho Pdblico,
en la memoria de este ejercicio, sin incurrir en la autocomplacencia, parece
oportuno dejar constancia del esfuerzo que los érganos municipales han venido
haciendo para acoger la doctrina del Tribunal y adaptarse a sus criterios en la
interpretacion de las normas tributarias y de recaudacién, resultando razonable
concluir que en esta adaptacidn se halla uno de los factores determinantes de la
indicada disminucion de la litigiosidad.

Tal disposicion organica, por mas que resulte legalmente obligada, no deja de
merecer el publico reconocimiento del Tribunal en cuanto viene a realzar y hacer
efectiva su funcidn jurisdiccional, cuya justificacién principal, como la del propio
sistema administrativo de justicia, no es solo resolver los conflictos derivados de
la aplicacién de las leyes y reglamentos, sino también y sobre todo, la de
anticiparse a ellos y prevenirlos, objetivo por el que convencionalmente se
evaltia la eficacia de dérganos como éste y la calidad de la propia organizacidn
administrativa y de sus servicios.

Sobre la necesidad de formar correctamente los expedientes administrativos y
de remitirlos completos al Tribunal.

Un afio mas debemos nuevamente llamar la atencidén sobre la necesidad de que
se remitan al Tribunal, completos y ordenados, los antecedentes administrativos
de las reclamaciones sobre las que tiene que conocer y pronunciarse.

Ciertamente, la rapidez y calidad de estos envios documentales ha venido
mejorando con los afnos, pero todavia hay dmbitos de la organizacién municipal
en los que los expedientes se remiten incompletos, con cuestionable orden y con
copias de documentos dificilmente legibles. Estos irregulares envios suelen
producirse con cierta habitualidad en los expedientes de liguidacién de ingresos
de Derecho Publico no tributarios -sobre cuyas actuaciones de recaudacion
ejecutiva corresponde conocer y decidir al Tribunal- en los que intervienen
conjuntamente organos centrales y periféricos, de modo que se remite la
documentacién de la intervencién correspondiente a unos y otros y no su
totalidad. En otras ocasiones, los antecedentes administrativos son
seleccionados por los organos remisores, de modo que se envian al Tribunal
Unicamente los documentos que dichos 6rganos juzgan relevantes para la
resolucién de la reclamacion atendiendo a criterios que no coinciden
necesariamente con los que el Tribunal considera oportuno seguir teniendo en
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cuenta el contenido singular de la reclamacion v la necesidad de dictar una
resolucion congruente con las alegaciones de la parte reclamante. Y, en fin, si la
actuacion de la recaudacion ejecutiva ha sido impugnada en via de reposicidn, es
el organismo de recaudacioén (la Agencia Tributaria Madrid), la que recaba de los
demas servicios municipales, para su propio conocimiento y posterior remisién a
este Tribunal, la documentacién necesaria e incluso, a veces, un utilisimo informe
que facilita la comprension del expediente vy sus vicisitudes, pero que resulta
insuficiente si no va respaldado por la documentacién (acuses de recibo,
justificantes, certificados, etc.) que respalda la exactitud o veracidad de los
hechos reflejados en dicho informe y sobre los que eventualmente descansa la
resolucién dictada en reposicion y sobre cuya legalidad y validez debe
pronunciarse el Tribunal,

Este Tribunal no duda de que los 6rganos gestores criban o seleccionan la
documentacién a enviar con la mejor intencién y animo de reducir ta carga de
trabajo que genera la formacion y envio de dichos antecedentes y de evitar el
traslado de abultadas remesas documentales que se prejuzgan -muchas veces
con acierto- innecesario. Pero lo cierto es que este modo de proceder muchas
veces entorpece y ralentiza la instruccién y tramitacién de los expedientes de
reclamacioén economico-administrativa, porgue luego se aprecia la necesidad de
recabar a los érganos administrativos y de poner de manifiesto a los interesados
nuevos documentos no incluidos en la remesa originaria, lo que requiere
formular nuevos oficios y emplazamientos que inciden también muy
negativamente en el cumplimiento de los plazos de resolucion legalmente
exigidos al Tribunal, particularmente en el caso de los procedimientos
abreviados, sobre los que debe dictarse y notificarse la resolucién en el plazo de
seis meses a contar, ademas, no desde la fecha en que la reclamacion tiene
entrada en el Tribunal, sino desde la fecha en que se interpuso ante el érgano
correspondiente. Y como puede comprenderse este tiempo empleado en el
completamiento del expediente puede hacer que el referido plazo legal de seis
meses se consume sin que el Tribunal haya tenido siquiera la oportunidad de
estudiar detalladamente, menos adn pronunciarse, sobre la reclamacion.

Sobre la necesidad de comprobar os requisitos de procedibilidad {naturaleza
del acto, legitimacion, representacién y formulacién en plazo) en via de gestién.

De acuerdo con la normativa aplicable, contra las actuaciones tributarias o
recaudatorias que pueden ser impugnadas en via econdmico-administrativa cabe
antes interponer, potestativamente, un recurso de reposicion ante el érgano
gestor correspondiente. Y para interponer este tipo de recurso los requisitos de
procedibilidad -materia de la actuacion, legitimacion, representacion vy
formulacion en plazo~ son los mismos que para interponer reclamacion
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econémico-administrativa, de modo que, en ausencia de alguno de ellos -cuando
el acto no es reclamable, por ejemplo, o cuando no se acredita la legitimacion o
la representacion bajo la que se actia o cuando se ha superado el plazo para la
impugnacién {un mes, a contar de la notificacion)-, el recurso de reposicion
deberia ser declarado inadmisible porque tampoco resultaria admisible la
reclamacion econémico-administrativa,

Sucede con alguna frecuencia, sin embargo, gue los requisitos de procedibilidad
no son verificados con el debido rigor, de modo que en ocasiones se admiten a
tramite y resuelven recursos de reposicion interpuestos fuera de plazo o contra
actuaciones no reclamables o sin que esté debidamente acreditada la
legitimacion o la representacién bajo la que se formula la impugnacion. Y asi la
resolucion dictada en via de reposicién, dirigida a una persona que carecia de
legitimacion o que no acreditd debidamente su condicidn de representante o
que no actud tempestivamente, luego es impugnada en via econdmico-
administrativa. Logicamente, la resolucién dictada en via de reposicién puede ser
impugnada por el recurrente en via econdmico-administrativa, aunque la
actuacién originaria fuera ya firme o el recurrente careciera de legitimacion
respecto de ella o no hubiera acreditado la representacion para actuar en
nombre de la persona realmente afectada y legitimada para oponerse a ella, lo
que, como puede comprenderse, perjudica la seguridad juridica.

Hace algunos anos el Tribunal venia corrigiendo algunas de estas situaciones,
por ejemplo, declarando inadmisibles las reclamaciones contra actos firmes sobre
los gue indebidamente se hubiera admitido a tramite y resuelto, en sentido
desestimatorio, un recurso de reposicion. O verificando que el compareciente en
via econdmico-administrativa reunia realmente la condicion de representante del
interesado, de modo que no se admitian a tramite las reclamaciones formuladas
por quien no acreditaba debidamente la representacion aunque se le hubiera
tenido como representante en la via de gestion precedente. Pero la
jurisprudencia primero y luego el propio legislador han hecho inviable este tipo
de verificaciones redundante,

Asi, por ejemplo, fos Tribunales han venido entendiendo que la resolucidn de un
recurso de reposicién extemporaneo, aungue sea en sentido desestimatorio,
enerva la firmeza del acto impugnado vy, por tanto, debe ser admitida a tramite la
reclamacion econdmico-administrativa interpuesta contra dicha resolucion
desestimatoria que confirme y reproduce el acto firme. Y tras la reciente reforma
de la legislacion tributaria, el nuevo articulo 234.2 de la LGT sefala que:

«Se tendra por acreditada la representacién voluntaria, sin necesidad de aportar
uno de los medios establecidos en el articulo 46.2 de esta Ley, cuando la
representacién hubiera sido admitida por la Administracion Tributaria en el
procedimiento en el que se dicto el acto impugnado»,
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Ciertamente, el Tribunal adin puede declarar inadmisibles las reclamaciones en
las que se deduzcan pretensiones en relacién con actuaciones respecto de las
que se carezca de legitimacion —-pues quien carece de ella no puede reunirla por
el simple hecho de que indebidamente se le admita a tramite y resuelva un
recurso de reposicién- o por las que no pueda plantearse reclamaciéon -una
providencia de prelacion de bienes, por ejemplo, por mas que haya sido
confirmada en via de reposicidon-. Pero el hecho de que se admitan a tramite
indebidamente recursos de reposicion en estos casos vy de que, al resolverlos, se
indique al recurrente que puede interponer reclamaciéon econdmico-
administrativa contra la resolucion, cuando realmente no es asi, al menos en lo
que respecta a la actuacion tributaria o recaudatoria por la que se suscita el
recurso y luego la reclamacién, provoca injustificadas expectativas sobre la
intervencién del Tribunal y genera no poca confusion e inseguridad juridica. De
ahi, pues, la necesidad de que se examinen con rigor los requisitos de
procedibilidad de los recursos de reposicion.

Sobre la celeridad en el cumplimiento y ejecucién de las resoluciones del
TEAMM.

Importa igualmente recordar que en los casos en que el Tribunal anula la
resolucién de algln procedimiento de gestidon o inspeccion tributaria y ordena la
retroaccion de las actuaciones, el plazo para volver a desarrollarlas y dictar
resolucidn se reanuda, de modo que, si no actia con la debida premura, el
organo gestor puede verse sorprendido por la caducidad del procedimiento o,
incluso, en algunos casos, por el efecto de la prescripcion del derecho a liquidar.

2. Sugerencias para mejorar los servicios municipales.

Sobre la baja de oficio de domiciliaciones bancarias para el pago de deudas
tributarias por cambios en I3 inscripcién.

Por alguna reclamacién planteada ha podido constatarse que la Agencia
Tributaria Madrid depura regularmente, como es logico, su cartera de
domiciliaciones para el pago de liquidaciones tributarias, dando de baja de oficio
aquéllas que considera inconsistentes por advertir alguna discrepancia entre los
datos del mandato de pago y los datos de la inscripcion de la deuda para cuyo
pago se otorgd dicho mandato. Asi, por ejemplo, la domiciliacion del pago del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles de una vivienda perteneciente como
gananciales a unos cdnyuges, otorgada por uno de ellos sobre la cuenta
corriente de ambos, se da de baja cuando, tras el fallecimiento de aquél, el
conyuge supérstite deviene propietario Unico del inmueble y se modifica la
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correspondiente inscripcidn en la matricula del tributo, Consecuencia de ello es
que el conyuge supérstite, en fa confianza de gue el tributo sigue domiciliado y
se abonara regularmente como en los anteriores ejercicios, no acuda a efectuar
el pago en periodo voluntario y que, por ello, se le dirigira una providencia de
apremio para el cobro de la liguidacion impagada con el correspondiente
inevitable recargo. Un desenlace gque, resultando imprevisto y sorpresivo y
haciendo mas gravosa la situacién de quien teniendo domiciliado el pago del
tributo evidencia una clara intencién de abonarlo, no parece razonable y suscita
la justificada repulsa o enojo del contribuyente que desconoce la bhaja de la
domiciliacion, De ahi que, para evitar la reproduccién de situaciones como la
descrita, debamos sugerir que, tras la depuracion de la cartera de
domiciliaciones, la baja de éstas sea puesta en conocimiento de las personas que,
a fa vista de las razones que la motiven, puedan verse afectadas por ella.

Sobre los efectos de la domiciliacion bancaria para el pago de tributos de
devengo periddico.

El pago mediante domiciliacién bancaria de deudas de vencimiento periddico y
notificacion colectiva se encuentra regulado en el articulo 25.2 del Reglamento
General de Recaudacién, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio,
gue dispone:

«Los obligados al pago podran domiciliar el pago de las deudas a las que se refiere
esta seccion en cuentas abiertas en entidades de crédito.

Para ello, conforme a lo dispuesto en el articulo 38, dirigiran comunicacién al
organo de recaudacion correspondiente al menos dos meses antes del comienzo
del periodo de cobro. En otro caso, la comunicacion surtirda efecto a partir del
periodo siguiente».

Por su parte, el articulo 34.3.c de la Ordenanza Fiscal General de Gestion,
Recaudacion e Inspeccion prevé que el Ayuntamiento establezca, «en cada
momento, las deudas que pueden ser objeto de domiciliacién asi como la fecha
limite para la admisién de solicitudes de domiciliacién y traslado y el periodo a
partir del cual surtiran efectox».

Y de acuerdo con tales preceptos, los interesados pueden domiciliar el pago
durante el periodo voluntario de ingreso con efectos para ese mismo ejercicio,
siempre que lo hagan en las formas previstas. Asi, por ejemplo, en los recibos del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles y de la Tasa por la prestacion del servicio de
gestion de residuos urbanos, se indica que la domiciliacién tendra efectos en ese
mismo ejercicio si se efectla por Internet. En concreto se dice asi:

«Mediante domiciliacién bancaria, si se realiza el alta de la domiciliacion durante el
periodo voluntario de pago, a través de los teléfonos de informacion,
presencialmente en las Oficinas de atencién al pabtlico indicadas en el ejemplar
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para el cbligado tributario y a través de Internet (www.madrid.es/domiciliaciones).
La domiciliacidn tendra efectos tanto para este afio como para afios sucesivos. El
importe de este afio se cargard en la cuenta bancaria el 16 de diciembre y en afios
sucesivos el cargo se producira el dltimo dia del periodo voluntario de pago».

Similar indicacién se encuentra, por ejemplo, en el anuncio de puesta a} cobro de
los recibos del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, del Impuestos sobre
Bienes Inmuebles o de la Tasa por ocupacion del vuelo, suelo y subsuelo (Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, nim. 232, de 28 de septiembre de 2015):

«Mediante domiciliacién bancaria: si se realiza el alta durante el periodo voluntario
de pago, a través del teléfono de atencidon al ciudadano, presencialmente en las
Oficinas de  Atencién al  Pablico, vy a travées de  Internet
{www.madrid.es/domiciliaciones). La domiciliacion tendra efectos tanto para este
ano comao para anos sucesivos. Para las nuevas domiciliaciones realizadas durante
el periodo voluntario el importe se cargara en la cuenta bancaria el 15 de
diciembre y en afios sucesivos el cargo se producird el Gltimo dia del periodo
voluntario de pagon».

Pues bien, por alguna reclamacion se ha podido constatar que esta informacién
puede generar algun equivoco. El problema es que las indicaciones transcritas se
refieren solo a la formalizacidon o alta de la domiciliacién por Internet que es algo
sustancialmente diferente a la presentacién, por el registro telematico municipal
accesible por internet, de una solicitud de domiciliacién de un recibo. Mientras
que en el primer caso la domiciliaciéon ordenada por el interesado queda
directamente registrada en los sistemas municipales, en el segundo caso lo que
queda registrada es la solicitud o peticién del interesado de que se domicilie su
recibe, domiciliacién que se formalizarda o dard de alta posteriormente en
estimacion de dicha solicitud. Y esta diferencia determina que las domiciliaciones
solicitadas por esta segunda via, aunque la solicitud se haya presentado en
periodo voluntario, sigan diferente tramite y no llegue a producirse el cargo en
cuenta bancaria en la misma fecha en que se produciria para las domiciliaciones
efectuadas directamente por medio telematico.

Una diferencia que, por mas que pueda deducirse de la informacién ofrecida en
el sitio electrénico del Ayuntamiento, puede pasar desapercibida para los
contribuyentes que no estén duchos o familiarizados con la terminologia
telematica vy juridica, pudiéndose dar el caso, como se ha dado, de que, en la
confianza de actuar correctamente, hayan presentado una solicitud de
domiciliacién por el registro telematico dentro del periodo voluntario y, a pesar
de ello, quedaran impagados sus recibos y se hayan visto desagradablemente
sorprendidos por los recargos del periodo ejecutivo y la sujecion al
procedimiento de apremio.

De ahi que nos parezca oportuno sugerir gue se clarifique esta informacién para
que los contribuyentes no incurran en erréneos sobreentendidos que les puedan
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acarrear negativas consecuencias, como las de no estar al corriente de sus
obligaciones tributarias y tener que soportar los aludidos recargos.

Sobre la necesidad de dar informacion tributaria individualizada en situaciones
particulares.

No por anecdético debemos dejar de mencionar un caso en el que se pone de
manifiesto la necesidad de facilitar a los contribuyentes una informacion
tributaria individualizada o especifica.

El caso es el de una ciudadana que acude a los servicios municipales a preguntar
si en una plazoleta municipal aledana a su vivienda se puede jugar al futbol o
montar en bicicleta, ya que tales actividades no estan exentas de riesgo para
otras personas usuarias habituales de la plazoleta, especialmente para los de
cierta edad. En la oficina municipal le explican que no se lo pueden aclarar sobre
la marcha pero que le enviaran a casa la informacion solicitada. Y algin tiempo
después le notifican a domicilio esa informacion junto con una liquidacion, por
importe de 52,85 euros, de la Tasa por Prestacién de Servicios Urbanisticos
(modalidad A, «Tramitacion de consultas previas, e informes urbanisticos vy
certificados urbanistico»).

No corresponde a este Tribunal, obviamente, conocer ni pronunciarse sobre la
necesidad o conveniencia de atender solicitudes de informacién como la descrita
sometiéndolas al procedimiento de consulta urbanistica, pero si nos parece que
de evacuarse por tal procedimiento deberia proporcionarse al ciudadano
informacion especifica al respecto, incluida la correspondiente al importe de la
tasa que se devenga por la tramitacion del referido procedimiento, para que
tenga la oportunidad de conocer el coste de la informacion que solicita y valorar
si esta efectivamente interesado en obtenerla.

Desconocemos si en otros ambitos pueden estar produciéndose situaciones
similares pero, de ser asi, seria conveniente identificarlas y evitarlas, pues es
facilmente comprensible gue tales actuaciones se perciban socialmente como
ardides recaudatorios carentes de justificacion y alejadas de la vocacién
instrumental y de servicio que debe inspirar la actuacién de la Administracion,
con el consecuente rechazo y desapego social.

Sohre la necesidad de mejorar el acceso de los servicios municipales y del
Tribunal Econdomico-Administrativo Municipal de Madrid a la informacién de
caracter personal de los interesados en los procedimientos administrativos.

En punto a la mejora del funcionamiento de los servicios publicos v a la luz de la
experiencia que reporta la resolucion de las reclamaciones econdémico-
administrativas, por las que se pone en evidencia las dificultades de los servicios
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administrativos para practicar notificaciones por no tener acceso a los datos
sobre el domicilio de los interesados, por tratarse de datos de caracter personal,
este aflo nos parece oportuno proponer una reflexiéon sobre el alcance de la
proteccidn de tales datos (se trate del domicilio, sobre lo que nos centraremos, o
de otros datos cuya comprobacién pueda ser necesaria en la aplicacién de los
tributos o en la gestién de ingresos de Derecho Publico no tributarios, sobre
cuya recaudacion se extiende la competencia revisora del Tribunal).

Una proteccidon que tiene carta de naturaleza constitucional (pues el articulo
18.4 de la Constitucidn exige que la ley limite «el uso de la informatica para
garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno
ejercicio de sus derechos») y un marco legal especifico en la Ley organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
sobre la que pivotan otras disposiciones legales, sea para remitirse a ella —caso,
por ejemplo, de las Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun— sea para complementarla y ampliar la proteccién gue
dispensa en dmbitos especificos —caso, por ejemplo, de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria—.

Pues bien, por lo que hace ahora al caso especifico de las notificaciones
administrativas, para las que resulta necesario conocer el domicilio del
interesado, una interpretacion excesivamente rigida de tales normas de
proteccion —a veces incluso injustificada, por ir mas alld de lo que realmente
dispone el legislador— puede acabar frustrando la finalidad propia de la
notificacion, que no es otra que la de que el destinatario de una actuacion
administrativa puede llegar a tener efectivo conocimiento de ésta, si por no
tener acceso a la informacion sobre su domicilio resulta finalmente necesario
recurrir a la notificacion edictal, por medio de anuncios en un diario o tablén
oficial, ahora, en una sede electronica.

Es conocida la arraigada doctrina del Tribunal Constitucional y la jurisprudencia
del Tribunal Supremo que atribuye a la notificacién edictal un caracter residual y
que exige que la Administracion despliegue la diligencia razonablemente exigible
en la notificacién personal, indagando incluso sobre la existencia de otros
posibles domicilios cuando el interesado resulta desconocido en el lugar en que
primeramente se intenta.

En efecto, el Tribunal Constitucional (por todas, STC 32/2008, de 25 de febrero,
FJ 2) ha sentado la doctrina en virtud de la cual «incluso en los casos en que
resulte frustrada la posibilidad de notificacion personal en el domicilio que figure
en los Registros de Trafico, corresponde a la diligencia minima exigible a la
Administraciéon sancionadora, antes de acudir a la via edictal, el intentar la
notificacién en el domicilio que aparezca en otros registros publicos y al que, con
la mayor normalidad, se dirigen después las actuaciones en via ejecutiva
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administrativa» {con ello se alude al domicilio fiscal, al que se dirigen después las
notificaciones que practica el 6rgano de recaudacién en la tramitacion del
procedimiento de apremio, por exigencia de la normativa de recaudacion, en
caso de impago en periodo voluntario).

Y en este mismo sentido la jurisprudencia del Tribunal Supremo ha incidido en
que «el caracter residual de la notificacion edictal (...) requiere que, antes de
acudir a ella, se agoten las otras modalidades que aseguran en mayor grado la
recepcidn por el destinatario de la correspondiente notificacion, asi como que no
conste el domicilio del interesado o se ignore su paradero» [Sentencias de 12 de
julio de 2010 (rec. cas. ndm. 90/2007), FFDD Segundo y Tercero; y de 28 de
octubre de 2010 {rec. cas. nim. 2270/2002), FD Sexto], llegando a considerar
aplicable esta doctrina incluso en los supuestos de notificacién fallida en el
domicilio indicado por el interesado a efectos de notificaciones, declarando la
improcedencia de la notificacion edictal practicada, pues tuvo lugar, con solo un
intento fallido de la notificacién postal y sin la realizacion de actividad alguna por
el Tribunal para averiguar el domicilio del obligado (Sentencia de 16 de
diciembre de 2015, rec. cas. num. 1302/2014, FD Cuarto).

Pero esa diligencia exigible a la Administracién para intentar nuevamente la
notificacion en otro lugar, que supone una previa indagacién acerca de éste,
resulta inviable si no se dispone de acceso a datos sobre el domicilio fiscal, el
lugar de empadronamiento o residencia o el de trabajo, por ejemplo, fratandose
de lugares en los que podria reintentarse {a notificacion que result6 infructuosa
en otra direccion.

Pues bien, este Tribunal, que cuando revisa, por ejemplo, una providencia de
apremio dictada para el cobro de una sancion administrativa debe verificar si la
resolucidn sancionadora fue correctamente notificada, ha podido constatar
cdmo frecuentemente los datos sobre el domicilio de una persona obrantes en
los ficheros o registros de un determinado érgano o unidad municipal no estan
accesibles o no se facilitan para otro érgano o unidad municipal por entenderse
que no resulta legalmente posible hacerlo por impedirlo la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.

Ciertamente, dicha legislacién contempla limites para la recogida, tratamiento,
uso y cesién de datos de caracter personal como los indicados por las
Administraciones publicas, incluidos los referidos a la cesion de tales datos a
terceros vy a la comunicacién de datos entre Administraciones publicas. Pero no
nos parece que se rebasen tales limites cuando es un 6rgano municipal el que,
para el ejercicio de sus propias competencias, necesita acceder, aun con las
garantfas y cautelas que sean convenientes, a los datos recogidos por otro
4rgano del mismo Ayuntamiento, pues en casos como éste no parece gue nos
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hallemos ante una cesion “a tercero” propiamente dicha ni ante una
comunicacién de datos “entre” Administraciones.

Es una cuestion sobre las que nos parece necesario proponer una reflexion
juridica, como decimos, a la vista de las dificultades que afrontan los 6rganos
municipales cuando tratan de conocer los datos sobre el lugar del
empadronamiento o del domicilio fiscal obrantes en otros érganos u organismos
municipales (la Agencia Tributaria Madrid —sin perjuicio del caracter reservado
de los datos con trascendencia tributaria a los que alude el articulo 95 de la Ley
General Tributaria— o el Padrén Municipal) para acomodar su actuacién a la
referida jurisprudencia. Una reflexion sobre la interpretacion mas equilibrada y
adecuada de los preceptos de la legislacién de proteccion de datos, general o
especial, y sobre las practicas administrativas id6neas (informacién en la recogida
de datos, solicitud del consentimiento del interesado, etc.) para que, cumpliendo
con dicha legislacion, pueda hacerse uso de los datos de caracter personal (no
solo de los relativos al domicilio) del modo mas conveniente para la legalidad y Ia
seguridad juridica, la agilidad o eficacia administrativa y el derecho de los propios
ciudadanas y ciudadanos a la intimidad, a una buena administracién y a la
defensa de sus legitimos derechos e intereses.

Sobre los abonarés para la realizacién de ingresos de Derecho publico no
tributarios.

Ya en la Memoria de 2014 este Tribunal advirtié sobre la necesidad de indicar
adecuadamente los recursos procedentes al notificar actos relacionados con
ingresos de Derecho Publico no tributarios por parte de los diversos Organos
municipales aque gestionan procedimientos relacionados con ese tipo de
ingresos, al advertir que algunos gestores utilizaban formulas inadecuadas,
propias de actos tributarios o excesivamente genéricas, que inducian a los
interesados a interponer reclamaciones econémico-administrativas que
invariablemente resultaban, posteriormente, inadmitidas por este Tribunal, por
dirigirse contra actos no susceptibles de tal medio de impugnacién.

Haciendose eco de esta necesidad, en diciembre de 2015 la Agencia Tributaria
Madrid remitié a este Tribunal una copia de la nota remitida a todas las
Secretarias Generales Técnicas, a la Direccidon General de Relaciones con los
Distritos y Asociaciones, a las Gerencias de Organismos Auténomos y a las
Gerencias de los Distritos, estableciendo los criterios a seguir en la notificacién
de estos actos.
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En concreto, se indicaba que el pie de recurso debia ser el mismo que se utiliza
para cualquier otro acto administrativo municipal (esto es, recurso de reposicion
potestativo o, directamente, recurso contencioso-administrativo) y que no deben
de utilizarse los modelos de abonaré tributarios, sino el contemplado por el
Decreto de 20 de enero de 2006 del Concejal de Gobierno de Hacienda y
Administracion Publica, por el que se establecen instrucciones para la gestién del
canon de las concesiones y otros ingresos de Derecho Publico no tributario.

Sin embargo, pese al tiempo transcurrido, continGan llegando al Tribunal
reclamaciones econémico-administrativas interpuestas contra resoluciones de
muy diversos érganos municipales, en materias no tributarias (resoluciones
sancionadoras no tributarias o su confirmacion en via de reposicién, resoluciones
urbanisticas que acuerdan la ejecucion subsidiaria, etc.), dictadas en fechas
recientes y con pies de recurso {y reversos de abonarés) que indican la
posibilidad de interponer reclamacion econémico-administrativa contra fa propia
resolucién o la “presente liquidacion”.

Esta incorrecta actuacidn difiere innecesariamente la firmeza del acto
impugnado (pues en la medida en que se ha indicado al interesado la posibilidad
de utilizar una via de impugnacién no pertinente, no le empieza a contar el plazo
para interponer el recurso contencioso-administrativo}, con la consecuente
inseguridad juridica para la Administracién y posibilidad de que prescriba el
derecho a exigir el pago.

Especialmente resulta oportuno aludir a la desafortunada indicacion, muy
utilizada, de que «contra los actos de aplicacion y efectividad de los tributos y
demas ingresos de derecho publico puede interponerse reclamacién economico-
administrativax. En primer lugar, tal indicacion genérica no resulta procedente en
la notificacion de un acto administrativo, que debe limitarse a sefalar con
claridad y precision los concretos recursos que proceden contra el mismo. En
segundo lugar, proporciona una informacion incorrecta vy contraria a lo
establecido en el articulo 25.1 de la LCREM, que claramente establece que la
reclamacién puede interponerse contra actos de aplicacion de los tributos, pero
en el caso de otros ingresos de Derecho Publico no tributario solo procede
contra los actos de recaudacién. Y, en tercer lugar, no guarda congruencia o
relacion directa v especifica con la resolucién que se notifica, induciendo a error
sobre su auténtica naturaleza y objeto.

Por Gltimo, se ha observado también que algunos gestores incluyen, en el
reverso de los abonarés no tributarios, otros contenidos propios de los abonarés
tributarios que no son aplicables a los ingresos no tributarios y generan
confusién a los interesados, como es el que sefiala que la interposicion de un
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recurso o reclamacion contra una sancién pecuniaria produce la suspension
automatica del procedimiento recaudatorio, En efecto, tal prevision es aplicable
exclusivamente a las sanciones tributarias (articulo 212.3 de la L.GT), pero no al
resto de sanciones administrativas.

Notificaciones a través del operador postal.

Finalmente nos parece necesario advertir que una parte muy importante de los
defectos de notificacion que pueden conducir a la anulacién de una actuacién
administrativa (una providencia de apremio, por ejemplo, por no haberse
notificado en debida forma la liquidacién) no estan provocados por los servicios
municipales, sino por la practica de los servicios postales. En efecto, es |a falta de
consignacion en el boletin de notificacién de las circunstancias en que se lleva a
cabo el intento correspondiente, la ilegibilidad de la informacién anotada en él, la
contradiccion advertida en el resultado de los intentos efectuados {como cuando
se dice que el destinatario es ausente en el primer intento v desconocido en el
segundo, sin hacer ninguna observacién mds), la imprecisién del resultado (se
sefiala coma desconocido al destinatario en su propio domicilio sin hacer constar
que es un ocupante de la vivienda el que le tiene por desconocido), Ia falta de
separacion horaria de los intentos efectuados y otra variada saga de defectos los
gue obligan a tener por defectuosamente practicados y por invalidos los intentos
de notificacién efectuados, con la consecuente ineficacia de los actos notificados
que puede llegar a perjudicar el ejercicio de los derechos de la Hacienda Local.

Ciertamente, el control de la notificacién queda en Cltima instancia en manos de
lo servicios municipales, a quienes corresponde acordar la repeticion de los
intentos de notificacién ante cualquier atisbo de defectos que puedan acarrear
su invalidez, pero es preciso hacer ver al operador postal la significacion juridica
y economica que tiene el tramite de notificacion con el fin de que el personal
que materialmente se encarga de &l esté debidamente instruido y pueda
responsabilizarse de la tarea con las garantias debidas.
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AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

4.- Someter a un nuevo periodo de informacion publica la
aprobacién inicial del Plan Especial de mejora de las condiciones
para el Area de Planeamiento Especifico 08.06 ™“Colonia
Mingorrubio”, promovido por el Area de Gobierno de Desarrollo
Urbano Sostenible. Distrito de Fuencarral-El Pardo.

Por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 2 de
junio de 2016, se aprobd inicialmente el Plan Especial de mejora de las
condiciones para el Area de Planeamiento Especifico 08.06 “Colonia
Mingorrubio”, y se sometio el expediente al tramite de informacién publica
por el plazo de un mes, mediante la insercidn del anuncio correspondiente
en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” niumero 149, de 24 de
junio de 2016 y en el periédico “El Mundo” el 16 de junio de 2016.

Durante el periodo de informacién publica se han presentado sesenta
y una alegaciones.

El objeto del presente Acuerdo es la apertura de un nuevo tramite de
informacién publica como consecuencia de la incorporacion de las
modificaciones introducidas en la Memoria y en las Normas Urbanisticas tras
el estudio de las alegaciones presentadas.

Las variaciones introducidas suponen cambios sustanciales que incide
directamente en el objeto del Plan Especial, lo que comporta la necesidad
de un nuevo sometimiento a informacién publica, tal y como determina el
articulo 57 de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de
Madrid.

La propuesta fue examinada en la reunion de la Comision para la
Proteccion del Patrimonio Historico, Artistico y Natural del Ayuntamiento de
Madrid y en la Comision Local de Patrimonio Histérico del municipio de
Madrid de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de la
Comunidad de Madrid.

Constan informes de la Subdireccion General de Planeamiento
Urbanistico de la Direccién General de Planeamiento y Gestion Urbanistica.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 17.1 d) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la adopcién del
Acuerdo.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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ACUERDA

Primero.- Someter nuevamente al tramite de informacién publica
durante el plazo de un mes, el Plan Especial para la mejora de las
condiciones para el Area de Planeamiento Especifico 08.06 “Colonia
Mingorrubio”, Distrito de Fuencarral-El Pardo. Todo ello, en los términos
sefalados en el informe técnico de 12 de enero de 2017 y en el informe
juridico de 23 de enero de 2017, ambos de la Direccidn General de
Planeamiento y Gestién Urbanistica, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 57 de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad
de Madrid, mediante anuncio en el “Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid” y en uno de los diarios de mayor difusidon, para que puedan
presentarse en el referido plazo las alegaciones que se estimen oportunas.

Segundo.- Solicitar los informes de los 6rganos y entidades publicas
previstos legalmente como preceptivos, de conformidad con lo previsto en
el articulo 57.b) de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la
Comunidad de Madrid y preceptos concordantes.

Volver al indice
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5.- Aprobar inicialmente el Plan Especial de mejora del medio
urbano y de ordenacion pormenorizada del Estadio Santiago
Bernabéu, promovido por el Area de Gobierno de Desarrollo Urbano
Sostenible. Distrito de Chamartin.

El dmbito del Plan Especial tiene una superficie de 89.901,10 m? y
coincide fundamentalmente con el Area de Planeamiento Incorporado 05.12
“Santiago Bernabéu” del Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid de
1997 e incluye los espacios publicos perimetrales de viario y acerado
adyacente para garantizar su tratamiento unitario, quedando conformado
por la parcela privada de uso dotacional deportivo privado, titularidad del
Real Madrid Club de Futbol con una superficie de 47.100 m2 vy el viario de
dominio publico con una superficie de 36.823 m? y una zona calificada por
el planeamiento de area ajardinada con una superficie de 5.978 m?.

El @mbito del Plan Especial, no se encuentra sometido a ninguna
condicion de proteccion, ni existe en el mismo ningun edificio y/o elemento
catalogado y protegido por el Plan General de Ordenacién Urbana.

El Plan Especial tiene un doble objeto, por un lado, la reurbanizacion
del entorno del estadio para incrementar y mejorar los espacios publicos del
ambito, mejorando las areas ajardinadas y peatonales asi como el viario
publico perimetral, y por otro, modificar para su mejora la ordenacion
pormenorizada del estadio Santiago Bernabéu, en lo relativo a las
condiciones de posicidn, ocupacidon, volumen y forma, para modernizarlo
conforme las nuevas exigencias de disefio, seguridad, confort vy
accesibilidad.

El Plan Especial se formula de acuerdo con la legislacion urbanistica
vigente, al amparo del articulo 50 de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del
Suelo de la Comunidad de Madrid, ajustandose en cuanto a su contenido vy
documentacion a lo previsto en los articulos 51 y 52 del citado texto legal.

Consta en el expediente informe de la Direccion General de
Planeamiento y Gestién Urbanistica, en el que se propone la aprobacién
inicial del presente Plan Especial, con sometimiento del expediente al
tramite de informacién publica por el plazo de un mes y suspensién del
otorgamiento de licencias con el alcance en el mismo expresado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17.1 d) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la adopcién del
Acuerdo.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
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ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente el Plan Especial de mejora del medio
urbano y de ordenacidon pormenorizada del estadio Santiago Bernabéu,
Distrito de Chamartin, de conformidad con lo establecido en el articulo 59.2,
en relacion con el articulo 57 de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de
la Comunidad de Madrid.

Segundo.- Someter el expediente al tramite de informacién publica,
por el plazo de un mes, mediante la insercion de anuncio en el “Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid” y en un periddico de los de mayor
difusion.

Tercero.- Solicitar los informes de los oOrganos y entidades
administrativas previstos legalmente como preceptivos, conforme a lo
dispuesto en el articulo 59.2 b) de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo
de la Comunidad de Madrid.

Cuarto.- Suspender el otorgamiento de licencias urbanisticas
solicitadas en el ambito del Plan Especial, que pudieran resultar afectadas
por sus determinaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
70.4 de la citada Ley 9/2001 y 120 del Reglamento de Planeamiento,
aprobado por Real Decreto 2159/1978, de 23 de junio.

Volver al indice
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6.- Aprobar inicialmente el Proyecto de Estatutos y Bases de
Actuacion para la constitucion de la Junta de Compensacion del
Area de Planeamiento Especifico 03.05. “Valderribas-Pajaritos”
promovido por las sociedades “Construmad JM, S.L.” y “Union
Constructores Villacastin, S.L. Distrito de Retiro.

El Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid de 1997 delimita en
suelo urbano no consolidado el ambito del Area de Planeamiento Especifico
03.05. "“Valderribas-Pajaritos”, estableciendo su desarrollo mediante
ordenacion especifica y fijando como sistema de actuacidn el de
Compensacion.

No resulta necesaria la tramitacibn y aprobacién de ningun
instrumento de planeamiento urbanistico de desarrollo toda vez que la
ordenacidn pormenorizada viene establecida directamente por el Plan
General de Ordenacion Urbana de Madrid de 1997 que se ejecuta.

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en la sesion celebrada el dia 29
de junio de 2016 adopté Acuerdo por el que se estimo la iniciativa para la
gestion urbanistica por el sistema de compensacién del Area de
Planeamiento Especifico 03.05. “Valderribas-Pajaritos” formulada por las
sociedades “Construmad JM, S.L.” y “Unién Constructores Villacastin, S.L.”
al haberse dado cumplimiento a todos los requisitos exigidos por el articulo
106 de la Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid.

El presente Acuerdo tiene por objeto la aprobacién inicial del Proyecto
de Estatutos y Bases de Actuacién de la Junta de Compensacion del ambito
del Area de Planeamiento Especifico 03.05. “Valderribas-Pajaritos”.

Obra en el expediente informe de la Subdireccion General de Gestion
Urbanistica de la Direccion General de Planeamiento y Gestion Urbanistica
en el que se sefala que la documentacién aportada se ajusta a lo previsto
en los articulos 166 y 167 del Reglamento de Gestién Urbanistica, aprobado
por Real Decreto 3288/1978, de 25 de agosto, proponiendo la aprobacion
inicial con sometimiento a informacion publica del Proyecto de Estatutos y
Bases de Actuacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 107 de la Ley
9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid, en relacién
con el articulo 161 del citado Reglamento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17.1.d) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la
competencia para la adopcién del presente Acuerdo corresponde a la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es
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ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente el Proyecto de Estatutos y Bases de
Actuacion que regiran el funcionamiento de la Junta de Compensacion del
Area de Planeamiento Especifico 03.05. “Valderribas-Pajaritos” que se
constituya para la ejecucién de Area de Planeamiento Especifico 03.05.
“Valderribas-Pajaritos”, de acuerdo con el informe de la Subdireccién
General de Gestion Urbanistica de 26 de enero de 2017.

Segundo.- Advertir expresamente de que la determinacién de la
superficie real y la localizacidon exacta de las fincas aportadas se llevara a
cabo en el Proyecto de Reparcelacion del ambito, de conformidad con lo
establecido en el articulo 172 del Reglamento de Gestidn Urbanistica
aprobado por Real Decreto 3288/1978 de 25 de agosto.

Tercero.- Someter el Proyecto de Estatutos y Bases de Actuacion
para la constitucién de la Junta de Compensacion del Area de Planeamiento
Especifico 03.05 “Valderribas-Pajaritos” al tramite ordinario de informacion
publica durante un plazo de veinte dias, a cuyo efecto se insertara el
correspondiente anuncio en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y
se notificara individualizadamente a todos los propietarios afectados, segun
lo establecido en el articulol61 del Reglamento de Gestidon Urbanistica,
aprobado por Real Decreto 3288/1978 de 25 de agosto. Durante el periodo
de informacion publica los propietarios podran formular las alegaciones que
a sus derechos convengan y en su caso solicitar su incorporacién a la Junta
de Compensacion.

Volver al indice
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7.- Aprobar inicialmente el Proyecto de Urbanizacion del Area
de Planeamiento Especifico 03.10 "“Metro”, promovido por
Residencial El Andén del Retiro, Sociedad Cooperativa Madrileia.
Distrito de Retiro.

El Acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente el Proyecto de
Urbanizacion del Area de Planeamiento Especifico 03.10 “Metro” promovido
por Residencial EI Andén del Retiro, Sociedad Cooperativa Madrilefa.
Distrito de Retiro.

La superficie total del ambito de actuacién es de 19.831,84 m?2. Esta
superficie se desglosa en el siguiente cuadro:

DOTACIONAL M2 SUELO M2 EDIFICABILIDAD
Equipamiento de caracter basico 2.292,44 3.110,00

Zona Verde Basica 8.353.23 -
RESIDENCIAL 3.327,00 17.987.00
TERCIARIO 1.839,63 13.036,00
VIARIO PUBLICO 1.309,00 -
SERVICIOS INFRAESTRUCTURALES | 2.710,54 -

Las obras de urbanizacién comprenden la construccién de la zona
verde prevista en el planeamiento, asi como toda la infraestructura
necesaria para dotar de servicios a las parcelas resultantes.

En la manzana sur se ejecutara la conexion peatonal con el exterior
desde las calles de Granada y de Valderribas.

En la manzana norte se construirdn las conexiones peatonales con las
calles de Valderribas, de Cavanilles y de Sanchez Barcaiztegui.

En ambas manzanas se ejecutaran zonas verdes, zonas de juegos
infantiles, estanciales y se instalardan todos los servicios municipales
procedentes.

Solicitados los pertinentes informes a los diferentes departamentos
municipales responsables de la conservacion de los distintos servicios y una
vez recibidos los mismos, se ha realizado el debido cumplimiento a lo
requerido en cada caso.
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El presupuesto de ejecuciéon por contrata, es de 1.833.172,00 euros,
IVA incluido, y el plazo previsto para la ejecucion de las obras se fija en
veintiséis meses desde su inicio y el de garantia sera de dos afios, a contar
desde la recepcion de las obras por el Ayuntamiento de Madrid.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 17.1.d) de la Ley 22/2006, de
4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, corresponde a la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la adopcidon del presente
Acuerdo.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente el Proyecto de Urbanizacién del Area
de Planeamiento Especifico 03.10 “Metro”, promovido por Residencial El
Andén del Retiro, Sociedad Cooperativa Madrilefia, Distrito de Retiro, con un
presupuesto de ejecucidon por contrata de 1.833.172,00 euros, IVA incluido,
con las condiciones del informe técnico de la Direccion General del Espacio
Publico, Obras e Infraestructuras de 24 de enero de 2017.

Segundo.- Someter el expediente al tramite de informacién publica
durante un plazo de veinte dias habiles, mediante anuncio que se publicara
en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en un diario de los de
mayor difusion.

Tercero.- El plazo de ejecucidn de las obras se fija en veintiséis
meses y el de garantia serd de dos afios a partir de la fecha de recepcion de
las obras por el Ayuntamiento de Madrid.

Cuarto.- Notificar dicha aprobacién inicial a los interesados de
acuerdo con el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Volver al indice
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8.- Aprobar inicialmente el Proyecto de Urbanizacién del Area
de Planeamiento Incorporado 13.03 “Alto del Arenal”, promovido
por la Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad Autonoma de
Madrid. Distrito de Puente de Vallecas.

El Acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente el Proyecto de
Urbanizacion del Area de Planeamiento Incorporado 13.03 "Alto del Arenal”,
promovido por la Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid.
Distrito de Puente de Vallecas.

La superficie total del ambito de actuacién es de 28.534,00 m?. Esta
superficie se desglosa en el siguiente cuadro:

DOTACIONAL M2 SUELO M2 EDIFICABILIDAD
Equipamiento de caracter basico 2.815 3.557
Verde Basico 5.447 -
RESIDENCIAL 7.044 28.224
VIARIO PUBLICO 13.228 -

Las obras de urbanizacion comprenden la construccion del viario y la
zona verde previstos en el planeamiento, asi como toda la infraestructura
necesaria para dotar de servicios a las parcelas resultantes.

Se ejecuta la calle de Vega de Pas, de nuevo trazado, siendo su
seccion total de 12 metros con calzada de 7 metros y dos aceras de 2,50
metros.

Se modifica la geometria de las calles de la Escala y de Perelada
pasando a anchura de 6 y 12 metros respectivamente.

Asimismo, se pavimentan las zonas interbloques para transito
peatonal.

El proyecto incluye la construccion de las redes de saneamiento,
alumbrado publico y riego, asi como la ejecucion de la zona verde y
sefalizacion de los viales.

Los departamentos municipales responsables de la conservacion de
los distintos servicios han informado favorablemente el Proyecto de
Urbanizacion.

El presupuesto de ejecucién por contrata es de 2.326.637,07 euros,
IVA incluido, y el plazo previsto para la ejecucion de las obras se fija en
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doce meses desde su inicio y el de garantia serd de dos afios, a contar
desde la recepcion de las obras por el Ayuntamiento de Madrid.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 17.1.d) de la Ley 22/2006, de
4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, corresponde a la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid la adopcidon del presente
Acuerdo.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente el Proyecto de Urbanizacién del Area
de Planeamiento Incorporado 13.03 “Alto del Arenal”, promovido por la
Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, Distrito de Puente
de Vallecas, con un presupuesto de ejecucién por contrata de 2.326.637.07
euros, IVA incluido.

Segundo.- Someter el expediente al tramite de informacién publica
durante un plazo de veinte dias habiles, mediante anuncio que se publicara
en el “Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” y en un diario de los de
mayor difusion.

Tercero.- El plazo de ejecucién de las obras se fija en doce meses y
el de garantia serd de dos afios a partir de la fecha de recepcion de las
obras por el Ayuntamiento de Madrid.

Cuarto.- Notificar dicha aprobacion inicial a los interesados de
acuerdo con el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Volver al indice
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9.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por
Inmobiliaria Noroeste Barragan S. L., contra Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 26 de noviembre de 2015, por el
que se inadmitié a tramite el Plan Especial para el local sito en la
planta baja del edificio de la calle de Ayala nimero 38.

Por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 26
de noviembre de 2015, se inadmitié a tramite el Plan Especial para el local
sito en la planta baja del edificio de la calle de Ayala nimero 38.

Contra dicho Acuerdo dofa , en
representacion de Inmobiliaria Noroeste Barragan, S. L., presenta recurso
potestativo de reposicién alegando que el Acuerdo impugnado se funda en
una errdénea interpretacién del articulo 8.1.28 de las Normas Urbanisticas
del Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid, toda vez que las
excepciones previstas en el apartado 3 de dicho articulo hacen referencia a
las actuaciones no permitidas previstas en el apartado 2 y no a las
actuaciones autorizables contempladas en el apartado 4 del mismo.

Tal interpretacion no puede acogerse ya que las actuaciones a que se
refiere el apartado 2 tienen un caracter netamente general respecto de
cualquiera de los usos posibles, mientras que las previsiones recogidas en el
apartado 3, excluyen taxativamente de la aplicacién de las condiciones
establecidas en el articulo 8.1.28 a aquellas edificaciones dedicadas a unos
usos concretos como son los cines y teatros, los garajes y el residencial,
fijando para ellos un régimen concreto y ello, Unicamente, teniendo en
consideracion el uso que se trate.

Consta informe de la Subdireccion General de Coordinacion
Institucional de la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, en el que analizan las alegaciones formuladas
en el recurso, la documentacién aportada y, constatando que no concurre
vicio de legalidad en el Acuerdo recurrido, se propone la desestimaciéon del
recurso.

La competencia para resolver el recurso corresponde al mismo
organo que dicto el Acuerdo impugnado, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, que resulta aplicable a este procedimiento en virtud de la fecha de
presentacién del recurso.

En su virtud a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Desarrollo Urbano Sostenible, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid
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ACUERDA

Primero.- Desestimar el recurso de reposicion interpuesto por dofia

, €en representacidon de Inmobiliaria Noroeste

Barragan, S. L., contra el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de

Madrid de 26 de noviembre de 2015, por el que se inadmitié a tramite el

Plan Especial presentado por Inmobiliaria Noroeste Barragan S. L., para el
local sito en la planta baja del edificio de la calle de Ayala numero 38.

Segundo.- Este Acuerdo es definitivo en via administrativa,
pudiéndose interponer contra el mismo recurso contencioso-administrativo
ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid en el plazo de
2 meses, contados desde el dia siguiente a la recepcidon de su notificacion,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 46.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa, sin perjuicio de cualquier otro que se estime procedente.
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AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD

10.- Autorizar y disponer el gasto de 788.033,57 euros, por
consumo de agua potable, agua regenerada y suministro de agua a
poblados marginales durante los ainos 2016 y primer trimestre de
2017.

El Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
788.033,57 euros por consumo de agua potable, agua regenerada vy
suministro de agua a poblados marginales durante los afios 2016 y primer
trimestre de 2017.

El suministro y distribucion de agua al Ayuntamiento de Madrid se
realiza por el Canal de Isabel II Gestidn, S.A., en virtud del Convenio de
Relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid y el Canal de Isabel II, en
materia de abastecimiento de agua para la ciudad de Madrid, de 19 de
diciembre de 2005, correspondiendo al Ayuntamiento, conforme a la
clausula duodécima 3.b) “el pago de los consumos de agua en riego y
lavado de calles, riego de parques y zonas ajardinadas, fuentes... y demas
servicios publicos de interés general”, a cuyos efectos el Canal remite al
Ayuntamiento bimestralmente la facturacién derivada del consumo de agua
en las acometidas de sus dependencias y servicios municipales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.3.k) y m) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
corresponde al Alcalde la firma de convenios, asi como la autorizacién y
disposicion de gastos en las materias de su competencia. Teniendo en
cuenta el Decreto de la Alcaldesa, de 28 de octubre de 2015, de delegacion
y desconcentracién de competencias en la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, en relacién con el apartado 139.4.1 del Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 29 de octubre de 2015, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad, la competencia para la autorizacidon y disposicion del gasto
corresponde a la Junta de Gobierno.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 788.033,57 euros, a favor del Canal
de Isabel II Gestidn, S.A. por consumo de agua potable, agua regenerada y
suministro de agua a poblados marginales durante los afios 2016 y primer
trimestre de 2017, con <cargo a la aplicacidon presupuestaria
001/097/161.02/221.01 del vigente presupuesto municipal.
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11.- Autorizar y disponer el gasto de 2.685.685,75 euros,
destinado al suministro y consumo de agua potable para el riego de
zonas verdes y arbolado municipal durante el periodo 2014 - 2016 y
primer trimestre de 2017.

El Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto de
2.685.685,75 euros, destinado al suministro y consumo de agua potable
para el riego de zonas verdes y arbolado municipal en el periodo 2014-2016
y primer trimestre de 2017.

El suministro y distribucion de agua al Ayuntamiento de Madrid se
realiza por el Canal de Isabel II Gestion, S.A., en virtud del Convenio de
Relaciones entre el Ayuntamiento de Madrid y el Canal de Isabel II, en
materia de abastecimiento de agua para la ciudad de Madrid, de 19 de
diciembre de 2005, correspondiendo al Ayuntamiento, conforme a la
clausula duodécima 3.b) “el pago de los consumos de agua en riego y
lavado de calles, riego de parques y zonas ajardinadas, fuentes... y demas
servicios publicos de interés general”, a cuyos efectos el Canal remite al
Ayuntamiento bimestralmente la facturacién derivada del consumo de agua
en las acometidas de sus dependencias y servicios municipales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.3.k) y m) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid,
corresponde al Alcalde la firma de convenios, asi como la autorizacion vy
disposicion de gastos en las materias de su competencia. Teniendo en
cuenta el Decreto de la Alcaldesa, de 28 de octubre de 2015, de delegacion
y desconcentracién de competencias en la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, en relacién con el apartado 13°.4.1 del Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 29 de octubre de 2015, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad, la competencia para la autorizacion y disposicion del gasto
corresponde a la Junta de Gobierno.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto de 2.685.685,75 euros, a favor del
Canal de Isabel II Gestion, S.A. por el suministro y consumo de agua
potable para el riego de zonas verdes y arbolado municipal en el periodo
2014-2016 y primer trimestre de 2017, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 001/097/171.01/221.01 del vigente presupuesto municipal.
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12.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 796.478,92
euros, para restablecer el equilibrio econémico del contrato integral
de gestion del servicio publico de limpieza y conservacion de los
espacios publicos y zonas verdes, lote 2.

El Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto plurianual
de 796.478,92 euros, para restablecer el equilibrio econdmico del contrato
integral de gestion del servicio publico de limpieza y conservacién de los
espacios publicos y zonas verdes, lote 2, adjudicado el 4 de julio de 2013 a
la empresa VALORIZA SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, S.A., por un
importe de 342.849.190,02 euros.

El Real Decreto Ley 16/2013, de 20 de diciembre, que modifica el
articulo 109 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, ha afectado
a los costes del personal debido al incremento en las bases de cotizacidn
relativas al plus de transporte, de tal manera que esta modificacién
legislativa ha supuesto una ruptura de la economia del contrato.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 282.4, letra b) y 282.5
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, se propone como
medida para restablecer el equilibrio econdmico del contrato, autorizar una
compensacion econdmica mediante un aumento del canon anual adicional a
partir del 1 de marzo de 2017.

La citada medida no supone modificacién de las prestaciones del
contrato ni de los pliegos de condiciones.

Corresponde a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid autorizar
y disponer el gasto plurianual, de conformidad con lo previsto en el articulo
17.1. g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid y en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de 29 de octubre de 2015, de organizacion y competencias del Area
de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer un gasto plurianual de 796.478,92 euros, para
restablecer el equilibrio econdmico del contrato integral de gestién del
servicio publico de limpieza y conservacion de los espacios publicos y zonas
verdes, lote 2, adjudicado a la empresa VALORIZA SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES, S.A., mediante el incremento del canon adicional a
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partir del 1 de marzo de 2017, con cargo a las siguientes aplicaciones
presupuestarias o equivalentes del presupuesto municipal, de acuerdo con
la siguiente distribucidn de anualidades:

PARTIDAS 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
001/097/171.02/227.00 32.742,36 43.656,48 43.656,48 43.656,48 29.104,321192.816,12
001/097/171.02/210.00 102.508,78 136.678,37 136.678,37 136.678,37 91.118,911603.662,80

TOTAL LOTE 2 135.251,14| 180.334,85| 180.334,85| 180.334,85| 120.223,23 | 796.478,92
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SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
A PROPUESTA DE LA GERENTE DE LA CIUDAD

13.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 8.503.843,19
euros, correspondiente a la prorroga del contrato mixto de servicios
de telecomunicaciones y suministro de equipamiento de
comunicaciones, para el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autonomos, lotes 1, 2, 4, 5y 8.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto
plurianual de 8.503.843,19 euros, IVA incluido, correspondiente a la
prorroga del contrato mixto de servicios de telecomunicaciones y suministro
de equipamiento de comunicaciones, para el Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autéonomos, Lotes 1, 2, 4, 5 y 8, gestionado por el Organismo
auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid, por el periodo
comprendido entre el 1 de marzo de 2017 y el 28 de febrero de 2018.

Al tratarse de una prorroga de contrato cuyo importe supera la
cantidad de 500.000,00 euros en gastos corrientes, el drgano competente
para autorizar y disponer el gasto es la Junta de Gobierno, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el Acuerdo la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, de organizacion
y competencias de la Gerencia de la Ciudad, en relacién con el articulo 15
parrafo e) de los Estatutos del Organismo auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, vista la propuesta de la Gerente de la Ciudad, que eleva
la Secretaria de la Junta de Gobierno, previa deliberacién la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 8.503.843,19 euros, IVA
incluido, correspondiente a la prorroga del contrato mixto de servicios de
telecomunicaciones y suministro de equipamiento de comunicaciones, para
el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, Lotes 1, 2, 4,5y
8, adjudicado a la empresa UTE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. -
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. - TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U., U86638087, por el
periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2017 y el 28 de febrero de
2018, con cargo a la aplicacion presupuestaria 501/016/491.01/222.00 o
equivalente del Presupuesto del Organismo autdonomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente distribucion por anualidades:

- Afo 2017 6.328.584,59 euros
- ARo 2018 2.175.258,60 euros
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14.- Autorizar y disponer el gasto plurianual de 506.725,01
euros, correspondiente a la prorroga del contrato mixto de servicios
de telecomunicaciones y suministro de equipamiento de
comunicaciones, para el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autonomos, lote 6.

El presente Acuerdo tiene por objeto autorizar y disponer el gasto
plurianual de 506.725,01 euros, IVA incluido, correspondiente a la prorroga
del contrato mixto de servicios de telecomunicaciones y suministro de
equipamiento de comunicaciones, para el Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autéonomos, Lote 6: Servicios de enlaces de portadores de alta
capacidad, gestionado por el Organismo auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid, por el periodo comprendido entre el 1 de marzo
de 2017 y el 28 de febrero de 2018.

Al tratarse de una prorroga de contrato cuyo importe supera la
cantidad de 500.000,00 euros en gastos corrientes, el drgano competente
para autorizar y disponer el gasto es la Junta de Gobierno, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el Acuerdo la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre de 2015, de organizacion
y competencias de la Gerencia de la Ciudad, en relacién con el articulo 15
parrafo e) de los Estatutos del Organismo auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, vista la propuesta de la Gerente de la Ciudad, que eleva
la Secretaria de la Junta de Gobierno, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Autorizar y disponer el gasto plurianual de 506.725,01 euros, IVA
incluido, correspondiente a la prorroga del contrato mixto de servicios de
telecomunicaciones y suministro de equipamiento de comunicaciones, para
el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, Lote 6: Servicios
de enlaces de portadores de alta capacidad, adjudicado a la empresa
VODAFONE ONO, S.A., por el periodo comprendido entre el 1 de marzo de
2017 y el 28 de febrero de 2018, con cargo a la aplicacién presupuestaria
501/016/491.01/222.00 o equivalente del Presupuesto del Organismo
autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid, con la siguiente
distribucién por anualidades:

- Afo 2017 325.623,08 euros
- Afo 2018 181.101,93 euros.
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