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En virtud de lo establecido en el articulo 9.4 de la Ordenanza de
Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se dispone la publicaciéon
en la pagina web del Ayuntamiento de Madrid del texto integro de
los Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid en sesion ordinaria celebrada el 31 de mayo de 2018.

AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHQOS SOCIALES Y EMPLEO

1.- Convalidar el gasto de 120.486,09 euros, a favor de las empresas que
figuran en los expedientes.

2.- Convalidar el gasto de 126.878,16 euros, a favor de la entidad y
empresas que figuran en los expedientes.

3.- Someter a consulta publica previa la elaboracion del nuevo Reglamento
de Régimen Interior de los Centros Municipales de Mayores.

AREA DE GOBIERNO DE ,COORDINACI(’)N TERRITORIAL Y
COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

A PROPUESTA DE LOS CONCEJALES PRESIDENTES Y DE LAS CONCEJALAS
PRESIDENTAS DE LOS DISTRITOS

4.- Convalidar el gasto de 34.222,84 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Tetuan.

5.- Convalidar la omision del tramite de fiscalizacidon previa del lote 3
“Cine al aire libre” del expediente de contrataciéon del servicio de
programacion cultural del Distrito de Ciudad Lineal.

6.- Convalidar el gasto de 52.509,60 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Villaverde.

7.- Convalidar el gasto de 55.521,82 euros, a favor de la empresa que
figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

8.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesidn de un suplemento de
crédito por importe de 6.360.670,40 euros en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de Cultura y Deportes).

9.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesién de un suplemento de
crédito por importe de 900.000,00 euros en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de Salud, Seguridad y
Emergencias).

10.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesién de un crédito
extraordinario por importe de 450.000,00 euros en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid (Distritos de Chamberi y Vicalvaro).
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11.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un crédito
extraordinario por importe de 4.067.117,00 euros en el Presupuesto
del Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad; vy Distritos de Centro, Retiro, Chamartin, Tetuan,
Fuencarral-El Pardo, Latina, Hortaleza, Villa de Vallecas y Vicalvaro).

12.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un crédito
extraordinario por importe de 963.500,00 euros en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de Medio Ambiente y
Movilidad; y Distritos de Centro, Hortaleza y Barajas).

13.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesidon de un suplemento de
crédito por importe de 5.860.500,00 euros en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid (Areas de Gobierno de Economia y Hacienda;
Salud, Seguridad y Emergencias; y Medio Ambiente y Movilidad; vy
Distritos de Usera, Moratalaz y Villaverde).

14.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesién de un suplemento de
crédito por importe de 5.580.209,30 euros en el Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid (Areas de Gobierno de Economia y Hacienda;
Salud, Seguridad y Emergencias; y Cultura y Deportes; y Distritos de
Arganzuela, Retiro, Fuencarral-El Pardo, Moncloa-Aravaca, Latina,
Moratalaz, Ciudad Lineal, Villa de Vallecas y Vicalvaro).

AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION CIUDADANA,
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

15.- Quedar enterada de la Memoria del sistema de sugerencias vy
reclamaciones correspondiente al afio 2017, elaborada por la Direccion
General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania.

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE

16.- Aprobar inicialmente la disolucién de la Junta de Compensacién de la
Unidad de Ejecucién 1, del PAU II-6 “Carabanchel”. Distrito de
Carabanchel.

17.- Someter a un nuevo periodo de informacidon publica el Proyecto de
Urbanizacion del Area de Planeamiento Especifico 02.25/M
“Subestacién de Melancdlicos”, promovido por Melancalerina 2016 S.L.
Distrito de Arganzuela.

18.- Aprobar definitivamente el Proyecto de Urbanizacién del Area de
Planeamiento Remitido 07.09 “TPA Raimundo Fernandez Villaverde”,
promovido por Residencial Maravillas Sociedad Cooperativa Madrid.
Distrito de Chamberi.

AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD
19.- Aprobar el proyecto inicial de la Ordenanza de Movilidad Sostenible.

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



portavoz, coordinacion de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

g

'MADRID

oficina del secretario de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

AREA DE GOBIERNO DE CULTURA Y DEPORTES
20.- Determinar la fecha de celebracion del “Dia del Deporte” para 2018.

SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO

A PROPUESTA DEL GERENTE DE LA CIUDAD

21.- Aprobar el Acuerdo de 25 de mayo de 2018 de la Mesa General de
Negociacion de los Empleados Publicos del Ayuntamiento de Madrid y
sus Organismos Auténomos.

A PROPUESTA DEL COORDINADOR GENERAL DE LA ALCALDIA

22.- Autorizar el contrato de servicios para la celebracién del II Foro
Mundial sobre violencias urbanas y la educacién para la convivencia y
la paz (Foro Mundial ciudades de paz) y el Consejo Mundial de
Ciudades y Gobiernos Locales Unidos, y el gasto de 742.440,27 euros,
como presupuesto del mismo.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS SOCIALES Y EMPLEO

1.- Convalidar el gasto de 120.486,09 euros, a favor de las
empresas que figuran en los expedientes.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacion del
gasto por importe total de 120.486,09 euros con IVA incluido, a favor de las
empresas que figuran en los expedientes.

El drgano competente para aprobar la convalidaciéon del gasto es la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 17.1.g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion
del vigente Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto por importe total 120.486,09
euros con IVA incluido, a favor de las empresas que figuran en los
expedientes, de acuerdo con el siguiente desglose:

- ARQUISOCIAL, S.L., NIF: B-22183370, por un importe de
19.324,53 euros, IVA incluido, por la prestacion del servicio de
gestion del equipamiento municipal: “Pablo Neruda”, durante el
mes de febrero de 2018, con cargo a la aplicacidon presupuestaria
001/027/231.03/227.99, del programa "“Personas Mayores vy
Servicios Sociales”, del vigente presupuesto municipal.
(Expediente 171/2018/00363).

- DOMICLIA GRUPO NORTE, S.L., NIF: B-47619846, por un importe
de 18.465,57 euros, IVA incluido, por la prestacion del servicio de
gestion del equipamiento municipal “Entrevias”, durante el mes
de febrero de 2018, con cargo a la aplicacién presupuestaria
001/027/231.03/227.99, del programa "“Personas Mayores vy
Servicios Sociales”, del vigente presupuesto municipal.
(Expediente 171/2018/00364).

-  QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U., NIF: A-
80106842, por un importe de 63.915,68 euros, IVA incluido, por
la prestacion del servicio de gestién de los equipamientos
municipales: “Moratalaz” e “Isaac Rabin”, durante el mes de
febrero de 2018, con cargo a la aplicacién presupuestaria
001/027/231.03/227.99, del programa "“Personas Mayores vy
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Servicios Sociales”, del vigente presupuesto municipal.
(Expediente 171/2018/00365).

- CLECE, S.A., NIF: A-80364243, por un importe de 18.780,31
euros, IVA incluido, por la prestacion del servicio de gestidén del
centro de dia municipal “Fatima de Madrid”, durante el mes de
febrero de 2018, con cargo a la aplicacion presupuestaria
001/027/231.03/227.99, del programa "“Personas Mayores vy
Servicios Sociales”, del vigente presupuesto municipal.
(Expediente 171/2018/00366).

Volver al indice
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2.- Convalidar el gasto de 126.878,16 euros, a favor de la
entidad y empresas que figuran en los expedientes.

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar la convalidacion del
gasto por importe total de 126.878,16 euros de los cuales 39.575,85 euros
son con IVA exento, y 87.302,31 euros son con IVA incluido, a favor de la
entidad y empresas que figuran en los expedientes.

El drgano competente para aprobar la convalidaciéon del gasto es la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 17.1.g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion
del vigente Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacién del gasto por importe total de 126.878,16
euros de los cuales 39.575,85 euros son con IVA exento, y 87.302,31 euros
son con IVA incluido, a favor de la entidad y empresas que figuran en los
expedientes, de acuerdo con el siguiente desglose:

-  QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U., NIF: A-
80106842, por un importe de 935,94 euros, IVA incluido, por la
prestacidn del servicio de provision de 4 plazas en el Centro de
Dia Privado “Chamartin”, durante el mes de enero de 2018, con
cargo a la aplicacion presupuestaria 001/027/231.03/227.99, del
programa “Personas Mayores y Servicios Sociales”, del vigente
presupuesto municipal. (Expediente 171/2018/00150).

- ASOCIACION DE SERVICIO INTEGRAL SECTORIAL PARA
ANCIANOS (ASISPA), NIF: G-28702504, por un importe de
39.575,85 euros, IVA exento, por la prestacion del servicio de
provision de 27 plazas en el Centro de Dia Municipal “Margarita
Retuerto” durante los meses de enero y febrero de 2018 y de 8
plazas en el Centro de Dia Municipal “"Carmen Laforet” durante el
mes de enero de 2018, con cargo a la aplicacién presupuestaria
001/027/231.03/227.99, del programa "“Personas Mayores vy
Servicios Sociales”, del vigente presupuesto municipal.
(Expediente 171/2018/00151).

- COMMON GROUND SALUD, S.L., NIF: B-87277562, por un
importe de 20.785,88 euros, IVA incluido, por la prestacion del
servicio de provisién de 19 plazas en el Centro de Dia Privado
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“Neurovida” durante los meses de enero y febrero de 2018, con
cargo a la aplicacion presupuestaria 001/027/231.03/227.99, del
programa “Personas Mayores y Servicios Sociales”, del vigente
presupuesto municipal. (Expediente 171/2018/00152).

- ATENCION SOCIAL EN EMERGENCIAS GRUPO 5, S.L.U., NIF: B-
85595239, por un importe de 65.580,49 euros, IVA incluido, por
la prestacién del servicio de gestién del “Centro de Acogida de
Baja Exigencia Puerta Abierta para la Atencién a Personas sin
Hogar”, durante el periodo del 1 al 14 de marzo de 2018, con
cargo a la aplicacion presupuestaria 001/027/231.06/227.99, del
programa “Atencién e Inclusion Social y Atencion a la
Emergencia”, del vigente presupuesto municipal. (Expediente
171/2018/00571).

Volver al indice
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3.- Someter a consulta puablica previa la elaboracion del
nuevo Reglamento de Régimen Interior de los Centros Municipales
de Mayores.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, regula en su articulo 133 la
participacion de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracién de
normas con rango de Ley y reglamentos, sefialando que, con caracter
previo a la elaboracién de la norma, se sustanciard una consulta publica
previa en la que se recabara la opinidn de los ciudadanos y de las
organizaciones mas representativas que potencialmente se puedan ver
afectados por la misma.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la citada Ley, la Junta de
Gobierno ha aprobado las Directrices sobre la consulta publica previa en el
procedimiento de elaboracién de las normas municipales, mediante Acuerdo
de 20 de octubre de 2016.

El Plan Anual Normativo del Ayuntamiento de Madrid para el afio
2018, aprobado por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de fecha 30 de noviembre de 2017, recoge esta iniciativa relativa a
la aprobacion del nuevo Reglamento.

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en su sesion celebrada el 25 de
febrero de 2011, aprobd los Estatutos y el Reglamento de Régimen Interior
de los Centros Municipales de Mayores, que se encuentran vigentes en la
actualidad.

Para dar respuesta a las nuevas realidades, los cambios
sociodemograficos de la ciudad de Madrid, asi como los nuevos perfiles y las
nuevas demandas de las personas mayores, se requiere un cambio en el
modelo de organizacion y funcionamiento de los Centros Municipales de
Mayores. Se opta por derogar los citados Estatutos y el referido
Reglamento, compilando la nueva regulacién de los Centros Municipales de
Mayores en una Unica norma.

El apartado tercero de las mencionadas Directrices establece que
correspondera a la Junta de Gobierno, a propuesta de la Coordinacion
General de la Alcaldia, Gerencia de la Ciudad vy titulares de las Areas de
Gobierno competentes por razén de la materia, acordar el sometimiento a
consulta publica.

En su virtud, a propuesta de la Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid
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ACUERDA

Primero.- Someter a consulta publica previa la elaboracién del nuevo
Reglamento de Régimen Interior de los Centros Municipales de Mayores
durante un plazo de 15 dias naturales.

Segundo.- El presente Acuerdo surtira efectos desde el dia siguiente
a su publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE S:OOBDINACI()N TERRITORIAL
Y COOPERACION PUBLICO-SOCIAL

A PROPUESTA DE LOS CONCEJALES PRESIDENTES Y DE
LAS CONCEJALAS PRESIDENTAS DE LOS DISTRITOS

4.- Convalidar el gasto de 34.222,84 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Tetuan.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
34.222,84 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestacidn durante el
mes de enero de 2018, del servicio de vigilancia y seguridad en los edificios
del Distrito de Tetuan.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de conformidad con lo previsto en el
articulo 17.1 g) de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid y en el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid vigente.

En su virtud, a propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito de
Tetuan que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacion Publico Social, previa deliberacién, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 34.222,84 euros, IVA incluido,
a favor de SERVISE, S.A. (CIF A78493137) correspondiente a la prestacion
durante el mes de enero de 2018, del servicio de vigilancia y seguridad en
los edificios del Distrito de Tetuan, con cargo a la aplicacién presupuestaria
001/206/933.02/227.01 del vigente presupuesto.

Volver al indice
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5.- Convalidar la omision del tramite de fiscalizacion previa
del lote 3 “Cine al aire libre” del expediente de contratacion del
servicio de programacion cultural del Distrito de Ciudad Lineal.

El presente Acuerdo tiene por objeto convalidar la omisidén del tramite
de fiscalizacién previa del LOTE 3 "“Cine al aire libre” del contrato de
servicios de Programacion Cultural del distrito de Ciudad Lineal, de acuerdo
con el articulo 52 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas”.

El 6rgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para el afio 2017.

En su virtud, vista la propuesta de la Concejala Presidenta del Distrito
de Ciudad Lineal, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de
Coordinacién Territorial y Cooperacién Publico-Social, previa deliberacion, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Convalidar la fiscalizacién previa omitida en el procedimiento de
adjudicacion del contrato relativo a la Programacion Cultural del distrito de
Ciudad Lineal, en el Lote 3 “Cine al Aire Libre” a la empresa URKEL.

Volver al indice
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6.- Convalidar el gasto de 52.509,60 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Villaverde.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidaciéon del gasto de
52.509,60 euros, IVA incluido, correspondiente a la ejecucién del programa
“Servicio Psicopedagdgico para Diagndstico y Tratamiento del Alumnado con
Problemas de Aprendizaje de los Colegios Publicos del Distrito de
Villaverde”, durante el periodo comprendido entre el 23 de enero y el 31 de
marzo de 2018, ambos inclusive.

El érgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucidén del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Villaverde, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto de 52.509,60 euros, IVA incluido,
a favor de "“Centro de Iniciativas para la Infancia y la Familia, S.L.
(C.I.P.I.F.)"”, con CIF B-81064933, correspondiente a la ejecucion del
programa Servicio Psicopedagdgico para Diagndstico y Tratamiento del
Alumnado con Problemas de Aprendizaje de los Colegios Publicos del
Distrito de Villaverde, durante el periodo comprendido entre el 23 de enero
y el 31 de marzo de 2018, ambos inclusive, con cargo a la aplicacion
presupuestaria 001/217/326.01/227.99 "“Servicios Complementarios a la
Educacién. Otros trabajos realizados por empresas y profesionales”, del
presupuesto vigente.

Volver al indice
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7.- Convalidar el gasto de 55.521,82 euros, a favor de la
empresa que figura en el expediente. Distrito de Vicalvaro.

El presente Acuerdo tiene por objeto la convalidacién del gasto total
de 55.521,82 euros, IVA incluido, correspondiente a la prestaciéon del
servicio de vigilancia de los edificios adscritos al Distrito de Vicalvaro
durante el mes de marzo de 2018.

El érgano competente para convalidar el gasto es la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de acuerdo con el articulo 17.1 g) de la
Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid
y el articulo 36.2 de las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid vigente.

En su virtud, vista la propuesta del Concejal Presidente del Distrito de
Vicalvaro, que eleva el Delegado del Area de Gobierno de Coordinacién
Territorial y Cooperacidn Publico-Social, previa deliberacion, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Aprobar la convalidacion del gasto total de 55.521,82 euros, IVA
incluido, a favor de ARTE SEGURIDAD S.L., con CIF B85878585,
correspondiente a la prestacién del servicio de vigilancia de los edificios
adscritos al Distrito de Vicalvaro, durante el mes de marzo de 2018, con
cargo a las aplicaciones presupuestarias: 001/219/933.02/227.01 “Edificios
/ Seguridad”, por importe de 52.605,60 euros, y 001/219/342.01/227.01
“Instalaciones Deportivas / Seguridad”, por importe de 2.916,22 euros, del
vigente Presupuesto.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

8.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un
suplemento de crédito por importe de 6.360.670,40 euros en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de
Cultura y Deportes).

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente, y de
manera definitiva si no se presentan alegaciones durante el periodo de
informacién publica, la propuesta de concesidén de un suplemento de crédito
por importe de 6.360.670,40 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid (Area de Gobierno de Cultura y Deportes).

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del ejercicio
2017.

El Real Decreto-ley 1/2018, de 23 de marzo, prorroga para el
ejercicio 2018 las reglas contenidas en la disposicién adicional sexta de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria vy
Sostenibilidad Financiera, relativa a las reglas especiales para el destino del
superavit presupuestario. Para su aplicacién debera tenerse en cuenta lo
establecido en la disposicién adicional decimosexta del texto refundido de
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en materia de inversiones
financieramente sostenibles.

Aprobada la liquidacién del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
del ejercicio de 2017, por Acuerdo de 22 de febrero de 2018 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid y alcanzandose un remanente de tesoreria
para gastos generales positivo, dicho importe posibilita la financiacién de
inversiones financieramente sostenibles siempre que se cumplan los demas
requisitos recogidos en la Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera. Por ello, se propone el suplemento de crédito en las aplicaciones
presupuestarias y proyectos de inversién que se describen en el expediente
de acuerdo con las solicitudes enviadas por los responsables de los
programas presupuestarios afectados. Las inversiones solicitadas estan
adscritas a los grupos de programas recogidos en el punto 1 de la citada
disposicién adicional decimosexta de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 177 del texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los expedientes de
aprobacion de suplementos de crédito se sujetaran a los mismos tramites y
requisitos que los presupuestos. En consecuencia, la propuesta debe
someterse a un periodo de informacién publica por un plazo de 15 dias
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naturales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid. De
no presentarse alegaciones en este plazo, la propuesta inicial se convertira
en definitiva, segun establece el apartado Cuarto, en relacion con el
Tercero, de la Resolucidn de 26 de julio de 2006 del Presidente del Pleno,
relativa al procedimiento para la aprobacién de las normas y el Presupuesto
por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid (Boletin del Ayuntamiento de
Madrid de 3 de agosto de 2006).

De conformidad con lo dispuesto en el mencionado articulo 177 del
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en relacion
con los articulos 17.1, parrafos c) y g), y 49 de la citada Ley 22/2006, de 4
de julio, corresponde a la Junta de Gobierno la aprobacién de la citada
propuesta y al Pleno del Ayuntamiento la aprobacidon del suplemento de
crédito.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente y de manera definitiva si no se
presentan alegaciones durante el periodo de informacién publica, para su
elevacién al Pleno, la siguiente propuesta de concesién de un suplemento de
crédito:

“Aprobar la concesién de un suplemento de crédito por importe de
6.360.670,40 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid,
con el desglose y aplicacién presupuestaria que se detalla:

e 4.343.956,41 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/098/336.01/745.06 "Transferencias de capital a Madrid
Destino, Cultura, Turismo y Negocio, S.A." del programa 336.01
"Patrimonio cultural y paisaje urbano" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 2.016.713,99 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/098/933.03/745.06 "Transferencias de capital a Madrid
Destino, Cultura, Turismo y Negocio, S.A." del programa 933.03
"I.F.S. Gestién del Patrimonio" del Presupuesto del Ayuntamiento
de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del
ejercicio 2017”.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de 15
dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la publicacion del
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correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar la propuesta de
concesion del suplemento de crédito y presentar alegaciones.
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9.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un
suplemento de crédito por importe de 900.000,00 euros en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias).

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente, y de
manera definitiva si no se presentan alegaciones durante el periodo de
informacién publica, la propuesta de concesidon de un suplemento de crédito
por importe de 900.000,00 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid (Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias).

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del ejercicio
2017.

El Real Decreto-ley 1/2018, de 23 de marzo, prorroga para el
ejercicio 2018 las reglas contenidas en la disposicién adicional sexta de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera, relativa a las reglas especiales para el destino del
superavit presupuestario. Para su aplicacion debera tenerse en cuenta lo
establecido en la disposicién adicional decimosexta del texto refundido de
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en materia de inversiones
financieramente sostenibles.

Asi mismo, se establece que cuando exista gasto de inversion en los
programas previstos en el apartado 1 B) de la citada disposicién adicional
decimosexta de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, y se incurra en
un gasto de inversién en el conjunto de grupos de programas en ella
regulados superior a 15 millones de euros o al 40% del gasto no financiero
total de la entidad local y suponga incremento del capitulo 1 o 2 del estado
de gastos, se requerira autorizacién previa de la Secretaria General de
Financiacién Autondmica y Local del Ministerio de Hacienda y Funcién
Publica.

Aprobada la liguidacién del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
del ejercicio de 2017, por Acuerdo de 22 de febrero de 2018 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid y alcanzandose un remanente de tesoreria
para gastos generales positivo, dicho importe posibilita la financiacion de
inversiones financieramente sostenibles siempre que se cumplan los demas
requisitos recogidos en la Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera. Por ello, se propone el suplemento de crédito en las aplicaciones
presupuestarias y proyectos de inversion que se describen en el expediente
de acuerdo con las solicitudes enviadas por los responsables de los
programas presupuestarios afectados. Las inversiones solicitadas estan
adscritas a los grupos de programas recogidos en el apartado 1 B) de la
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citada disposicion adicional decimosexta de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.

La eficacia de la presente modificacion queda condicionada a la
concesion de la autorizacidn previa de la Secretaria General de Financiacion
Autondmica y Local del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica en los
términos establecidos en el articulo 2 del Real Decreto-ley 1/2018, de 23 de
marzo citado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 177 del texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los expedientes de
aprobacion de suplementos de crédito se sujetaran a los mismos tramites y
requisitos que los presupuestos. En consecuencia, la propuesta debe
someterse a un periodo de informacién publica por un plazo de 15 dias
naturales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid. De
no presentarse alegaciones en este plazo, la propuesta inicial se convertira
en definitiva, segun establece el apartado Cuarto, en relacion con el
Tercero, de la Resolucidn de 26 de julio de 2006 del Presidente del Pleno,
relativa al procedimiento para la aprobacion de las normas y el Presupuesto
por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid (Boletin del Ayuntamiento de
Madrid de 3 de agosto de 2006).

De conformidad con lo dispuesto en el mencionado articulo 177 del
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en relacion
con los articulos 17.1, parrafos c) y g), y 49 de la citada Ley 22/2006, de 4
de julio, corresponde a la Junta de Gobierno la aprobacién de la citada
propuesta y al Pleno del Ayuntamiento la aprobacidon del suplemento de
crédito.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente y de manera definitiva si no se
presentan alegaciones durante el periodo de informacién publica, para su
elevacion al Pleno, la siguiente propuesta de concesién de un suplemento de
crédito:

“Aprobar la concesién de un suplemento de crédito por importe de
900.000,00 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid, con
el desglose y aplicacidn presupuestaria que se detalla:

e 200.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/067/132.01/641.00 "Aplicaciones informaticas" del programa
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132.01 "Seguridad" del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
de 2017 prorrogado para 2018.

e 200.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/067/135.10/626.00 "Equipos de comunicacion" del programa
135.10 "Samur-Proteccion  Civil" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 500.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/067/135.10/641.00 "Aplicaciones informaticas" del programa
135.10 "Samur-Proteccion  Civil" del Presupuesto del

Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidaciéon del Presupuesto del
ejercicio 2017.

La eficacia de la presente modificacion queda condicionada a la
concesion de la autorizacion previa de la Secretaria General de
Financiacién Autondmica y Local del Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica en los términos establecidos en el articulo 2 del Real Decreto-
ley 1/2018, de 23 de marzo citado”.

Segundo.- Abrir un periodo de informacidn publica por un plazo de 15
dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la publicaciéon del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar la propuesta de
concesion del suplemento de crédito y presentar alegaciones.

Volver al indice
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10.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un
crédito extraordinario por importe de 450.000,00 euros en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid (Distritos de Chamberi y
Vicalvaro).

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente, y de
manera definitiva si no se presentan alegaciones durante el periodo de
informacién publica, la propuesta de concesién de un crédito extraordinario
por importe de 450.000,00 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid (Distritos de Chamberi y Vicalvaro).

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del ejercicio
2017.

El Real Decreto-ley 1/2018, de 23 de marzo, prorroga para el
ejercicio 2018 las reglas contenidas en la disposicion adicional sexta de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria vy
Sostenibilidad Financiera, relativa a las reglas especiales para el destino del
superavit presupuestario. Para su aplicacion debera tenerse en cuenta lo
establecido en la disposicién adicional decimosexta del texto refundido de
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en materia de inversiones
financieramente sostenibles.

Asi mismo, se establece que cuando exista gasto de inversion en los
programas previstos en el apartado 1 B) de la citada disposicién adicional
decimosexta de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, y se incurra en
un gasto de inversién en el conjunto de grupos de programas en ella
regulados superior a 15 millones de euros o al 40% del gasto no financiero
total de la entidad local y suponga incremento del capitulo 1 o 2 del estado
de gastos, se requerira autorizacién previa de la Secretaria General de
Financiacién Autondmica y Local del Ministerio de Hacienda y Funcién
Publica.

Aprobada la liquidacién del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
del ejercicio de 2017, por Acuerdo de 22 de febrero de 2018 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid y alcanzandose un remanente de tesoreria
para gastos generales positivo, dicho importe posibilita la financiacién de
inversiones financieramente sostenibles siempre que se cumplan los demas
requisitos recogidos en la Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera. Por ello, se propone el crédito extraordinario en las aplicaciones
presupuestarias y proyectos de inversion que se describen en el expediente
de acuerdo con las solicitudes enviadas por los responsables de los
programas presupuestarios afectados. Las inversiones solicitadas estan
adscritas a los grupos de programas recogidos en el apartado 1 B) de la
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citada disposicion adicional decimosexta de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.

La eficacia de la presente modificacion queda condicionada a la
concesion de la autorizacidn previa de la Secretaria General de Financiacion
Autondmica y Local del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica en los
términos establecidos en el articulo 2 del Real Decreto-ley 1/2018, de 23 de
marzo citado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 177 del texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los expedientes de
aprobacion de créditos extraordinarios se sujetaran a los mismos tramites y
requisitos que los presupuestos. En consecuencia, la propuesta debe
someterse a un periodo de informacién publica por un plazo de 15 dias
naturales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid. De
no presentarse alegaciones en este plazo, la propuesta inicial se convertira
en definitiva, segun establece el apartado Cuarto, en relacion con el
Tercero, de la Resolucidon de 26 de julio de 2006 del Presidente del Pleno,
relativa al procedimiento para la aprobacion de las normas y el Presupuesto
por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid (Boletin del Ayuntamiento de
Madrid de 3 de agosto de 2006).

De conformidad con lo dispuesto en el mencionado articulo 177 del
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en relacion
con los articulos 17.1, parrafos c) y g), y 49 de la citada Ley 22/2006, de 4
de julio, corresponde a la Junta de Gobierno la aprobacién de la citada
propuesta y al Pleno del Ayuntamiento la aprobacién del crédito
extraordinario.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente y de manera definitiva si no se
presentan alegaciones durante el periodo de informacién publica, para su
elevacion al Pleno, la siguiente propuesta de concesién de un crédito
extraordinario:

“Aprobar la concesién de un crédito extraordinario por importe de
450.000,00 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid, con
el desglose y aplicacién presupuestaria que se detalla:

e 100.000,00 euros, en la aplicacién presupuestaria
001/207/342.01/609.99 "Otras inversiones nuevas en
infraestructuras y bienes de uso general" del programa 342.01
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"Instalaciones deportivas" del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 350.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/219/342.01/609.99 "Otras inversiones nuevas en
infraestructuras y bienes de uso general" del programa 342.01
"Instalaciones deportivas" del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidaciéon del Presupuesto del
ejercicio 2017.

La eficacia de la presente modificacion queda condicionada a la
concesidon de la autorizacion previa de la Secretaria General de
Financiacién Autondmica y Local del Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica en los términos establecidos en el articulo 2 del Real Decreto-
ley 1/2018, de 23 de marzo citado”.

Segundo.- Abrir un periodo de informacidn publica por un plazo de 15
dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la publicaciéon del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar la propuesta de
concesion del crédito extraordinario y presentar alegaciones.

Volver al indice
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11.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un
crédito extraordinario por importe de 4.067.117,00 euros en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad; y Distritos de Centro, Retiro,
Chamartin, Tetuan, Fuencarral-El Pardo, Latina, Hortaleza, Villa de
Vallecas y Vicalvaro).

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente, y de
manera definitiva si no se presentan alegaciones durante el periodo de
informacién publica, la propuesta de concesion de un crédito extraordinario
por importe de 4.067.117,00 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de
(Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad; y Distritos de Centro,
Retiro, Chamartin, Tetuan, Fuencarral-El Pardo, Latina, Hortaleza, Villa de
Vallecas y Vicalvaro).

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del ejercicio
2017.

El Real Decreto-ley 1/2018, de 23 de marzo, prorroga para el
ejercicio 2018 las reglas contenidas en la disposicion adicional sexta de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria vy
Sostenibilidad Financiera, relativa a las reglas especiales para el destino del
superavit presupuestario. Para su aplicacion debera tenerse en cuenta lo
establecido en la disposicién adicional decimosexta del texto refundido de
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en materia de inversiones
financieramente sostenibles.

Aprobada la liquidacién del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
del ejercicio de 2017, por Acuerdo de 22 de febrero de 2018 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid y alcanzandose un remanente de tesoreria
para gastos generales positivo, dicho importe posibilita la financiacion de
inversiones financieramente sostenibles siempre que se cumplan los demas
requisitos recogidos en la Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera. Por ello, se propone el crédito extraordinario en las aplicaciones
presupuestarias y proyectos de inversién que se describen en el expediente
de acuerdo con las solicitudes enviadas por los responsables de los
programas presupuestarios afectados. Las inversiones solicitadas estan
adscritas a los grupos de programas recogidos en el punto 1 de la citada
disposicién adicional decimosexta de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 177 del texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los expedientes de
aprobacion de créditos extraordinarios se sujetaran a los mismos tramites y
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requisitos que los presupuestos. En consecuencia, la propuesta debe
someterse a un periodo de informacion publica por un plazo de 15 dias
naturales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid. De
no presentarse alegaciones en este plazo, la propuesta inicial se convertira
en definitiva, segun establece el apartado Cuarto, en relacion con el
Tercero, de la Resolucidn de 26 de julio de 2006 del Presidente del Pleno,
relativa al procedimiento para la aprobacién de las normas y el Presupuesto
por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid (Boletin del Ayuntamiento de
Madrid de 3 de agosto de 2006).

De conformidad con lo dispuesto en el mencionado articulo 177 del
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en relacion
con los articulos 17.1, parrafos c) y g), y 49 de la citada Ley 22/2006, de 4
de julio, corresponde a la Junta de Gobierno la aprobacién de la citada
propuesta y al Pleno del Ayuntamiento la aprobacion del crédito
extraordinario.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente y de manera definitiva si no se
presentan alegaciones durante el periodo de informacién publica, para su
elevacién al Pleno, la siguiente propuesta de concesién de un crédito
extraordinario:

“Aprobar la concesién de un crédito extraordinario por importe de
4.067.117,00 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid,
con el desglose y aplicacién presupuestaria que se detalla:

e 900.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/097/162.10/629.99 "Otras inversiones nuevas asociadas al
funcionamiento operativo de los servicios" del programa 162.10
“Gestion ambiental urbana” del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 1.325.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/201/153.22/619.10 "Viales (Remodelacion)" del programa
153.22 "Otras actuaciones en vias publicas" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 30.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/201/171.02/619.20 "Parques (Remodelacion)" del programa
171.02 "Zonas verdes" del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid de 2017 prorrogado para 2018.
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e 70.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/201/171.02/619.21 "Zonas ajardinadas (Remodelacion)" del
programa 171.02 "Zonas verdes" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 67.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/203/171.02/619.21 "Zonas ajardinadas (Remodelacion)" del
programa 171.02 "Zonas verdes" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 15.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/205/231.03/623.00 "Maquinaria" del programa 231.03
"Personas mayores y servicios sociales" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 5.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/205/333.03/623.00 "Maquinaria" del programa 333.03
“Otros equipamientos culturales del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 50.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/206/171.03/619.13 "Mobiliario urbano (Reforma)" del
programa 171.03 “Equipamiento de zonas ajardinadas” del
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 250.000,00 uros, en la aplicacion presupuestaria
001/208/171.02/619.21 "Zonas ajardinadas (Remodelacion)" del
programa 171.02 "Zonas verdes" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 260.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/208/171.02/619.99 "Otras inversiones de reposicidon en
infraestructuras y bienes de uso general" del programa 171.02
"Zonas verdes" del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de
2017 prorrogado para 2018.

e 200.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/208/171.03/619.13 "Mobiliario urbano (Reforma)" del
programa 171.03 “Equipamiento de zonas ajardinadas” del
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 6.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/210/333.03/625.00 "Mobiliario y equipos de oficina" del
programa 333.03 “Otros equipamientos culturales” del
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.
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e 18.150,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/210/333.03/625.99 "Otro mobiliario y enseres" del programa
333.03 "“Otros equipamientos culturales” del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 200.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/216/171.02/619.21 "Zonas ajardinadas (Remodelacion)" del
programa 171.02 "Zonas verdes" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 30.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/216/231.03/623.00 "Maquinaria" del programa 231.03
"Personas mayores y servicios sociales" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 114.873,24 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/216/231.03/635.99 "Otro mobiliario y enseres (Reforma y
reposicion)" del programa 231.03 "Personas mayores y servicios
sociales" del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017
prorrogado para 2018.

e 30.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/216/333.03/623.00 "Maquinaria" del programa 333.03
“Otros equipamientos culturales” del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 70.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/216/333.03/625.99 "Otro mobiliario y enseres" del programa
333.03 "“Otros equipamientos culturales” del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 71.093,76 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/216/333.03/635.99 "Otro mobiliario y enseres (Reforma y
reposicion)" del programa 333.03 “Otros equipamientos
culturales” del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017
prorrogado para 2018.

e 345.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/218/171.02/619.21 "Zonas ajardinadas (Remodelacion)" del
programa 171.02 "Zonas verdes" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 10.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/219/333.03/625.99 "Otro mobiliario y enseres" del programa
333.03 "“Otros equipamientos culturales” del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.
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La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del
ejercicio 2017".

Segundo.- Abrir un periodo de informacidn publica por un plazo de 15
dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la publicacion del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar la propuesta de
concesion del crédito extraordinario y presentar alegaciones.

Volver al indice
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12.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un
crédito extraordinario por importe de 963.500,00 euros en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid (Area de Gobierno de
Medio Ambiente y Movilidad; y Distritos de Centro, Hortaleza y
Barajas).

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente, y de
manera definitiva si no se presentan alegaciones durante el periodo de
informacién publica, la propuesta de concesién de un crédito extraordinario
por importe de 963.500,00 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid (Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad; y Distritos de
Centro, Hortaleza y Barajas).

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del ejercicio
2017.

El Real Decreto-ley 1/2018, de 23 de marzo, prorroga para el
ejercicio 2018 las reglas contenidas en la disposicion adicional sexta de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria vy
Sostenibilidad Financiera, relativa a las reglas especiales para el destino del
superavit presupuestario. Para su aplicacion debera tenerse en cuenta lo
establecido en la disposicién adicional decimosexta del texto refundido de
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en materia de inversiones
financieramente sostenibles.

Aprobada la liquidacién del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
del ejercicio de 2017, por Acuerdo de 22 de febrero de 2018 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid y alcanzandose un remanente de tesoreria
para gastos generales positivo, dicho importe posibilita la financiacion de
inversiones financieramente sostenibles siempre que se cumplan los demas
requisitos recogidos en la Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera. Por ello, se propone el crédito extraordinario en las aplicaciones
presupuestarias y proyectos de inversién que se describen en el expediente
de acuerdo con las solicitudes enviadas por los responsables de los
programas presupuestarios afectados. Las inversiones solicitadas estan
adscritas a los grupos de programas recogidos en el punto 1 de la citada
disposicién adicional decimosexta de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 177 del texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los expedientes de
aprobacion de créditos extraordinarios se sujetaran a los mismos tramites y
requisitos que los presupuestos. En consecuencia, la propuesta debe
someterse a un periodo de informacién publica por un plazo de 15 dias
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naturales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid. De
no presentarse alegaciones en este plazo, la propuesta inicial se convertira
en definitiva, segun establece el apartado Cuarto, en relacidn con el
Tercero, de la Resolucidn de 26 de julio de 2006 del Presidente del Pleno,
relativa al procedimiento para la aprobacién de las normas y el Presupuesto
por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid (Boletin del Ayuntamiento de
Madrid de 3 de agosto de 2006).

De conformidad con lo dispuesto en el mencionado articulo 177 del
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en relacion
con los articulos 17.1, parrafos c) y g), y 49 de la citada Ley 22/2006, de 4
de julio, corresponde a la Junta de Gobierno la aprobacién de la citada
propuesta y al Pleno del Ayuntamiento la aprobacion del crédito
extraordinario.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacion, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente y de manera definitiva si no se
presentan alegaciones durante el periodo de informacién publica, para su
elevacién al Pleno, la siguiente propuesta de concesion de un crédito
extraordinario:

“Aprobar la concesién de un crédito extraordinario por importe de
963.500,00 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid, con
el desglose y aplicacidon presupuestaria que se detalla:

e 300.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/097/133.01/633.00 "Maquinaria (Reforma y reposicién)" del
programa 133.01 "Trafico" del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 300.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/097/172.11/633.01 "Instalaciones (Reforma y Reposicién)"
del programa 172.11 "Sostenibilidad" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 43.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/097/172.12/632.00 "Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 172.12 "“Control ambiental” del
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 300.000,00 euros, en la aplicacién presupuestaria
001/201/153.22/619.04 "Urbanizacién a cargo del Ayuntamiento
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(Remodelacién)" del programa 153.22 "Otras actuaciones en vias
publicas" del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017
prorrogado para 2018.

e 4.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/216/342.01/623.00 "Maquinaria" del programa 342.01
"Instalaciones deportivas" del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 16.500,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/221/333.03/635.99 "Otro mobiliario y enseres (Reforma y
reposicion)" del programa 333.03 “Otros equipamientos
culturales” del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017
prorrogado para 2018.

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del
ejercicio 2017".

Segundo.- Abrir un periodo de informacidn publica por un plazo de 15
dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la publicaciéon del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar la propuesta de
concesion del crédito extraordinario y presentar alegaciones.

Volver al indice
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13.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un
suplemento de crédito por importe de 5.860.500,00 euros en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid (Areas de Gobierno de
Economia y Hacienda; Salud, Seguridad y Emergencias; y Medio
Ambiente y Movilidad; y Distritos de Usera, Moratalaz y Villaverde).

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente, y de
manera definitiva si no se presentan alegaciones durante el periodo de
informacién publica, la propuesta de concesidén de un suplemento de crédito
por importe de 5.860.500,00 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid (Areas de Gobierno de Economia y Hacienda; Salud, Seguridad y
Emergencias; y Medio Ambiente y Movilidad; y Distritos de Usera, Moratalaz
y Villaverde).

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del ejercicio
2017.

El Real Decreto-ley 1/2018, de 23 de marzo, prorroga para el
ejercicio 2018 las reglas contenidas en la disposicién adicional sexta de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria vy
Sostenibilidad Financiera, relativa a las reglas especiales para el destino del
superavit presupuestario. Para su aplicacion debera tenerse en cuenta lo
establecido en la disposicién adicional decimosexta del texto refundido de
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en materia de inversiones
financieramente sostenibles.

Aprobada la liquidacién del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
del ejercicio de 2017, por Acuerdo de 22 de febrero de 2018 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid y alcanzandose un remanente de tesoreria
para gastos generales positivo, dicho importe posibilita la financiacién de
inversiones financieramente sostenibles siempre que se cumplan los demas
requisitos recogidos en la Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, se propone el suplemento de crédito en las aplicaciones
presupuestarias y proyectos de inversién que se describen en el expediente
de acuerdo con las solicitudes enviadas por los responsables de los
programas presupuestarios afectados. Las inversiones solicitadas estan
adscritas a los grupos de programas recogidos en el punto 1 de la citada
disposicién adicional decimosexta de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 177 del texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los expedientes de
aprobacion de suplementos de crédito se sujetaran a los mismos tramites y
requisitos que los presupuestos. En consecuencia, la propuesta debe
Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



portavoz, coordinacion de la junta de gobierno y relaciones con el pleno ‘ M ! D RI D

oficina del secretario de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

g

someterse a un periodo de informacién publica por un plazo de 15 dias
naturales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid. De
no presentarse alegaciones en este plazo, la propuesta inicial se convertira
en definitiva, segun establece el apartado Cuarto, en relacion con el
Tercero, de la Resolucidn de 26 de julio de 2006 del Presidente del Pleno,
relativa al procedimiento para la aprobacion de las normas y el Presupuesto
por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid (Boletin del Ayuntamiento de
Madrid de 3 de agosto de 2006).

De conformidad con lo dispuesto en el mencionado articulo 177 del
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en relacion
con los articulos 17.1, parrafos c) y g), y 49 de la citada Ley 22/2006, de 4
de julio, corresponde a la Junta de Gobierno la aprobacién de la citada
propuesta y al Pleno del Ayuntamiento la aprobacidon del suplemento de
crédito.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente y de manera definitiva si no se
presentan alegaciones durante el periodo de informacién publica, para su
elevacién al Pleno, la siguiente propuesta de concesidon de un suplemento de
crédito:

“Aprobar la concesion de un suplemento de crédito por importe de
5.860.500,00 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid, con el
desglose y aplicacidon presupuestaria que se detalla:

e 720.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/057/933.03/632.00 "Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidon del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 1.900.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/067/933.03/632.00 “Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidn del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 800.000,00 euros, en la aplicacién presupuestaria
001/097/172.11/623.01 "Instalaciones técnicas" del programa
172.11 "Sostenibilidad" del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid de 2017 prorrogado para 2018.
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e 300.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/097/172.11/633.00 "Maquinaria (Reforma y reposicién)" del
programa 172.11 "Sostenibilidad" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 150.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/212/933.03/632.00 “Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidon del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 5.500,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/214/933.03/632.00 “Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidon del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 1.985.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/217/933.03/632.00 “Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidon del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del
ejercicio 2017".

Segundo.- Abrir un periodo de informacidn publica por un plazo de 15
dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la publicaciéon del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar la propuesta de
concesion del suplemento de crédito y presentar alegaciones.

Volver al indice

Calle Montalban 1, 62 planta
28014 Madrid

T: +34 915 881 794
cgobiernoordendia@madrid.es



portavoz, coordinacion de la junta de gobierno y relaciones con el pleno ‘ M ! D RI D

oficina del secretario de la junta de gobierno y relaciones con el pleno

g

Volver al indice

14.- Aprobar inicialmente la propuesta de concesion de un
suplemento de crédito por importe de 5.580.209,30 euros en el
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid (Areas de Gobierno de
Economia y Hacienda; Salud, Seguridad y Emergencias; y Cultura y
Deportes; y Distritos de Arganzuela, Retiro, Fuencarral-El Pardo,
Moncloa-Aravaca, Latina, Moratalaz, Ciudad Lineal, Villa de Vallecas
y Vicalvaro).

El presente Acuerdo tiene por objeto aprobar inicialmente, y de
manera definitiva si no se presentan alegaciones durante el periodo de
informacién publica, la propuesta de concesidn de un suplemento de crédito
por importe de 5.580.209,30 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid (Areas de Gobierno de Economia y Hacienda; Salud, Seguridad y
Emergencias; y Cultura y Deportes; y Distritos de Arganzuela, Retiro,
Fuencarral-El Pardo, Moncloa-Aravaca, Latina, Moratalaz, Ciudad Lineal,
Villa de Vallecas y Vicalvaro).

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del ejercicio
2017.

El Real Decreto-ley 1/2018, de 23 de marzo, prorroga para el
ejercicio 2018 las reglas contenidas en la disposicién adicional sexta de la
Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera, relativa a las reglas especiales para el destino del
superavit presupuestario. Para su aplicacion debera tenerse en cuenta lo
establecido en la disposicidn adicional decimosexta del texto refundido de
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en materia de inversiones
financieramente sostenibles.

Aprobada la liquidacién del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid
del ejercicio de 2017, por Acuerdo de 22 de febrero de 2018 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid y alcanzandose un remanente de tesoreria
para gastos generales positivo, dicho importe posibilita la financiacién de
inversiones financieramente sostenibles siempre que se cumplan los demas
requisitos recogidos en la Ley de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera, se propone el suplemento de crédito en las aplicaciones
presupuestarias y proyectos de inversion que se describen en el expediente
de acuerdo con las solicitudes enviadas por los responsables de los
programas presupuestarios afectados. Las inversiones solicitadas estan
adscritas a los grupos de programas recogidos en el punto 1 de la citada
disposicién adicional decimosexta de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 177 del texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el
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Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, los expedientes de
aprobacion de suplementos de crédito se sujetaran a los mismos tramites y
requisitos que los presupuestos. En consecuencia, la propuesta debe
someterse a un periodo de informacién publica por un plazo de 15 dias
naturales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid. De
no presentarse alegaciones en este plazo, la propuesta inicial se convertira
en definitiva, segun establece el apartado Cuarto, en relacion con el
Tercero, de la Resolucidon de 26 de julio de 2006 del Presidente del Pleno,
relativa al procedimiento para la aprobacién de las normas y el Presupuesto
por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid (Boletin del Ayuntamiento de
Madrid de 3 de agosto de 2006).

De conformidad con lo dispuesto en el mencionado articulo 177 del
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en relacion
con los articulos 17.1, parrafos c) y g), y 49 de la citada Ley 22/2006, de 4
de julio, corresponde a la Junta de Gobierno la aprobacién de la citada
propuesta y al Pleno del Ayuntamiento la aprobacién del suplemento de
crédito.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda, previa deliberacién, la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid

ACUERDA

Primero.- Aprobar inicialmente y de manera definitiva si no se
presentan alegaciones durante el periodo de informacién publica, para su
elevacién al Pleno, la siguiente propuesta de concesién de un suplemento de
crédito:

“Aprobar la concesién de un suplemento de crédito por importe de
5.580.209,30 euros en el Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid,
con el desglose y aplicacién presupuestaria que se detalla:

e 2.200.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/057/933.03/632.00 "Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidon del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 21.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/067/132.01/629.99 "Otras inversiones nuevas asociadas al
funcionamiento operativo de los servicios" del programa 132.01
"Seguridad" del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017
prorrogado para 2018.

e 82.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/067/135.10/626.00 "Equipos de comunicaciéon" del programa
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135.10 "Samur-Proteccion  Civil"  del Presupuesto  del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 6.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/067/136.10/633.01 "Instalaciones (Reforma y reposicion)"
del programa 136.10 "Bomberos" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 588.459,30 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/067/136.10/635.99 "Otro mobiliario y enseres (Reforma vy
reposicion)" del programa 136.10 "Bomberos" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 30.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/098/336.01/639.00 “Patrimonio Histdrico Artistico y Cultural
asociado al funcionamiento del Sector Publico (Reforma vy
reposicion)” del programa 336.01 "Patrimonio cultural y paisaje
urbano" del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017
prorrogado para 2018.

e 1.600.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/098/933.03/632.00 "Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidon del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 115.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/202/933.03/632.00 "Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidon del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 40.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/203/933.03/632.00 "Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidon del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 360.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/208/933.03/632.00 "Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidn del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 230.500,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/209/153.22/619.10 "Viales (Remodelacion)" del programa
153.22 "Otras actuaciones en vias publicas" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.
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e 1.250,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/210/231.03/625.99 "Otro mobiliario y enseres" del programa
231.03 "Personas mayores y servicios sociales" del Presupuesto
del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

e 91.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/214/933.03/632.00 "Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidon del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 180.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/215/933.03/632.00 "Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 933.03 "I.F.S. Gestidon del Patrimonio"
del Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 15.000,00 euros, en la aplicacién presupuestaria
001/218/342.01/632.00 "Edificios y otras construcciones
(Reforma)" del programa 342.01 "Instalaciones deportivas" del
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado
para 2018.

e 20.000,00 euros, en la aplicacion presupuestaria
001/219/342.01/625.99 "Otro mobiliario y enseres" del programa
342.01 '"Instalaciones deportivas" del Presupuesto del
Ayuntamiento de Madrid de 2017 prorrogado para 2018.

La citada modificacion se financia con el remanente de tesoreria para
gastos generales, obtenido tras la liquidacién del Presupuesto del
ejercicio 2017”.

Segundo.- Abrir un periodo de informacién publica por un plazo de 15
dias naturales, contados desde el dia siguiente al de la publicacién del
correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid,
durante los cuales los interesados podran examinar la propuesta de
concesion del suplemento de crédito y presentar alegaciones.

Volver al indice
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AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION CIUDADANA
TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

15.- Quedar enterada de Ila Memoria del sistema de
sugerencias y reclamaciones correspondiente al afo 2017,
elaborada por la Direccion General de Transparencia y Atencion a la
Ciudadania.

El Decreto del Alcalde de 17 de enero de 2005 por el que se regula la
Atencion al Ciudadano en el Ayuntamiento de Madrid establece en su
articulo 30.2 que el Director General de Calidad y Atencién al Ciudadano
elaborard un informe anual sobre las sugerencias y las reclamaciones
presentadas por los ciudadanos, asi como sobre las respuestas emitidas por
las distintas unidades del Ayuntamiento de Madrid. Igualmente establece
que dicha informacién sera remitida a la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid para su conocimiento.

Por su parte, el Decreto del Alcalde de 9 de julio de 2004 por el que
se cred la Oficina del Defensor del Contribuyente en su apartado segundo,
parrafo f), establece entre las funciones de la Oficina del Defensor del
Contribuyente la de elaborar una memoria anual en la que quede reflejado
el resumen de su actuacién a lo largo del ejercicio y se sugieran aquellas
medidas procedimentales o normativas que se consideren convenientes
para la mejor defensa y garantia de los contribuyentes. Igualmente
establece que dicha memoria serd remitida a la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid para su conocimiento.

Mediante Acuerdo de 20 de diciembre de 2012 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid se suprimid la Oficina del Defensor del
Contribuyente y se acordd que desde dicha fecha las funciones previstas en
el mencionado Decreto del Alcalde de 9 de julio de 2004 pasaran a ser
desarrolladas por la Direccién General de Calidad y Atencién al Ciudadano a
través de la Oficina de Sugerencias y Reclamaciones y Atencién al
Contribuyente.

El Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid de organizacion y competencias del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto tras la
modificacion operada por Acuerdo de 4 de febrero de 2016 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, recoge en el punto cuatro, apartado 7°©
1.3 letra b) como competencia especifica de la Direccién General de
Transparencia y Atencion a la Ciudadania, la de elaborar la Memoria anual
del sistema a elevar a la Comision Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones.

En consecuencia, corresponde al Director General de Transparencia y
Atencion a la Ciudadania, elaborar la Memoria anual del sistema de
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sugerencias y reclamaciones que incluye tanto las de caracter general como
las de caracter tributario.

En su virtud, a propuesta del Delegado del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, previa
deliberacion, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid

ACUERDA

Quedar enterada de la Memoria del sistema de Sugerencias y
Reclamaciones, correspondiente al afio 2017, elaborada por la Direccidon
General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania.
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PRESENTACION

El Sistema de sugerencias y reclamaciones se configura como un instrumento para
detectar ambitos de prestacion susceptibles de mejora y las causas que impiden su
normal funcionamiento. Es igualmente el medio adecuado para planificar propuestas
de actuacion con el objetivo de alcanzar los mejores niveles de eficacia, transparencia
y calidad en los servicios municipales.

En este sentido, las sugerencias y las reclamaciones deben considerarse como una
oportunidad para cualquier institucion que quiera mejorar la calidad de sus servicios vy
dirigir su actuacion y su accion de gobierno en beneficio de la ciudadania.

La Memoria correspondiente al ano 2017 pretende no solo informar de los objetivos
cumplidos sino también de aquellos asuntos que estan en proceso de consecucion vy
que deben tenerse en cuenta para la prestacion de un correcto servicio publico
municipal.

Es evidente que el Sistema de sugerencias y reclamaciones proporciona muchos
beneficios a cualquier organizacion. En primer lugar, es un punto de partida
inmejorable para mejorar los servicios ya que, nos ofrecen informacion sobre que
parte de los servicios municipales deben ser modificados para conseguir un
funcionamiento adecuado. En segundo lugar, al ser una opcidon espontanea de la
ciudadania, ofrece datos muy importantes a las unidades municipales alertando de
fallos en el servicio prestado.

Sin duda, el objetivo final de toda la informacion recibida debe ser encontrar una
solucion a las reclamaciones y sugerencias a través del analisis de las causas con la
finalidad de detectar cuales son los motivos que la han generado y de esta forma
proponer las soluciones mas adecuadas para su eliminacion o, si esto no fuera posible,
disminuir las reclamaciones debidas a esas causas.

La Memoria anual del ano 2017 pretende reflejar tanto el trabajo realizado por todos
los agentes implicados en la gestion de las sugerencias y reclamaciones como exponer
las oportunidades de mejora identificadas a través del analisis de los resultados
obtenidos en cuanto al ndmero recibido, las areas implicadas, los motivos mas
frecuentes y el control de los tiempos de respuesta.

Solo cabe indicar el agradecimiento al equipo de la Subdireccion General de
Sugerencias y Reclamaciones que con su dedicacion y esfuerzo han contribuido a
mejorar vy racionalizar el proceso de gestion y tramitacion de las sugerencias vy
reclamaciones: Elisa Martin Gonzalez, Lucia Alonso Torres, Juan Jiménez Belloch,
Beatriz Rodriguez Garcia, Laura Andrés Serrano, Elena Roldan Martinez, José Vicente
del Olmo Diaz, Emilio Beltran Fernandez, Aranzazu Latorre Gadea, Almudena Mateos
Cantero, Lourdes Mejias Lucas, Gema lIzquierdo Gonzalez, Carlos Alfonso Garcia
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Moratalla, Laura Martinez Millet, Maria del Milagro Aguado Laguna y Ana Maria
Moreno Munoz.

Agradecimiento que debe hacerse extensivo a los equipos de sugerencias y
reclamaciones de las diferentes unidades gestoras que con su trabajo han hecho
posible la tramitacion de las sugerencias, reclamaciones vy felicitaciones presentadas
por la ciudadania a lo largo del ano 2017.

Direccion General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania
Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones
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SUBDIRECCION GENERAL DE SUGERENCIAS

1. INTRODUCCION

La entrada en vigor de la Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local, supuso un cambio importante para el
Ayuntamiento de Madrid al introducir un Titulo X dedicado a los municipios de gran
poblacion en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Regimen Local
(LBRL).

Los principios de eficacia y eficiencia pasaron a ser los objetivos prioritarios con la
finalidad de satisfacer, a través de la mejora continua de los Servicios Publicos, las
expectativas de la ciudadania y conseguir una Administracion mas proxima vy
participativa.

Como elemento clave de esta nueva gestion y en cumplimiento de lo dispuesto en el
nuevo articulo 132 de la LBRL, se cred la Comision Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, con el cometido especifico de la defensa de los derechos de la
ciudadania ante la Administracion Municipal.

La regulacion del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones (en adelante, Sistema SyR)
fue establecido en el Decreto del Alcaldia de Atencion al Ciudadano, de 17/ de enero
de 2005, vy se puso en funcionamiento el 3 de marzo del ano 2005 mediante la
creacion de una aplicacion informatica Unica de sugerencias y reclamaciones, que
incorporo los expedientes que quedaban pendientes en la extinta Oficina Municipal
de Proteccion al Vecino, y habilité de forma progresiva los diferentes canales para la
recepcion de sugerencias y reclamaciones establecidos por tal Decreto: Internet
(www.madrid.es/contactar), teléfono 010, Oficinas de Atencién al Ciudadano vy
Oficinas de Registro.

El objetivo de esta Memoria es dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 30 del
mencionado Decreto de la Alcaldia, donde se prevé la elaboracion de un informe
anual de las sugerencias y reclamaciones presentadas por la ciudadania y su remision
a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, a la Junta de Gobierno de Ia
Ciudad de Madrid para su conocimiento vy al Pleno.

En la linea iniciada en el afo anterior?, la Memoria del afio 2017 se ha orientado tanto
a dar cuenta de la situacion numérica del Sistema SyR como a realizar un analisis
cualitativo de aquellos servicios o materias que han recibido un numero significativo
de reclamaciones, sugerencias o felicitaciones, incidiendo principalmente en aquellas
actuaciones o planes de mejora que ya hubieran sido ejecutadas o bien ya estuvieran
planificadas para su inmediata puesta en marcha.

1 Memoria Anual SyR 2016. Disponible en la direccion:
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Contacto/Sugiera-o-reclame/Sugiera-o-
reclame/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dc4fa634c65ee310VenVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=e54ba0f51418b
510VgnVCM2000001f4a9200aRCRD&iIdCapitulo=6963062
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La memoria, desde el punto de vista formal, se encuentra dividida en tres grandes
apartados:

El primero, que comprende los apartados primero a séptimo, realiza un repaso a través
de los diferentes elementos que inciden en la configuracion del Sistema SyR: marco
normativo, funcionamiento de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones,
la Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones, compromisos e indicadores
establecidos en la Carta de Servicios de Sugerencias y Reclamaciones, los resultados
de la encuesta anual de satisfaccion entre personas usuarias del Sistema y las medidas
de seguridad establecidas para los ficheros con datos de caracter personal asociados
al Sistema.

El segundo, estd dedicado a realizar un estudio cuantitativo de las sugerencias,
reclamaciones vy felicitaciones que han entrado en el Sistema durante el ano 2017.
Presenta la siguiente distribucion:

e FEl apartado octavo muestra un resumen del conjunto de la tramitacion en el
Sistema SyR a fecha de situacion 1 de abril de 2018, con objeto de recoger la
gestion completa de todas aquellas solicitudes que tuvieron entrada en el
sistema hasta el 31 de diciembre de 20172

e El apartado noveno ofrece informacion de las sugerencias, reclamaciones,
felicitaciones y peticiones de informacion®, mostrando el volumen inicial de
solicitudes que han sido presentadas por los ciudadanos y ciudadanas, el
numero que finalmente fue tramitado vy el canal de entrada por el que se han
incorporado al Sistema.

e El apartado décimo ofrece datos sobre la actividad y la gestion realizada desde
la Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones tanto en lo que
corresponde a aquellas de caracter general como a las tributarias. En relacion
con estas ultimas, debe recordarse que la Subdireccion General realiza la
tramitacion completa, por lo que, a lo largo de este apartado, para este tipo de
SyR se muestra informacion sobre la entrada global v su comparativa, sobre el
nUmero por tipo de expediente (sugerencia, reclamacion, felicitacién y peticién
de informacion), las materias y submaterias en las que han quedado clasificadas
por la naturaleza de las cuestiones planteadas, el estado de tramitacion y los
tiempos de resolucion.

e El apartado undécimo esta dedicado al analisis de la gestion realizada por las
unidades gestoras que continian con la tramitacion de las SyR generales

2 El Decreto de la Alcaldia de 17 de enero de 2005, por el que se regula la Atencion al Ciudadano en el Ayuntamiento de
Madrid, articulo 31, apartado cuarto: “[...]Dicho plazo de contestacién no podra ser superior, en ningln caso, a tres meses de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento Orgéanico de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid”.

SEn la Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones solo se gestionan las peticiones de informacion de caracter
tributario.
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iniciadas desde la Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones,
ofreciendo informacién sobre el numero de expedientes (sugerencia,
reclamacion o felicitacion), las materias y submaterias en las que se han
clasificado los expedientes por la naturaleza de las cuestiones planteadas, el
estado de tramitacion en que se encuentra cada uno de los expedientes en
cada Unidad Gestora y el tiempo de resolucion.

El tercer apartado da cumplimiento al Acuerdo plenario de 23 de diciembre de 20164
En él se realiza el analisis cuantitativo de las materias que han sido objeto de un
numero significativo de reclamaciones durante el ano 2017, detallando, en su caso,
aquellas acciones correctoras que las unidades competentes han establecido para su
subsanacion o aquellas medidas que estan planificadas para su ejecucion con caracter
inmediato.

La Memoria Anual finaliza con un apartado de Anexos que incluye tanto informacion
adicional a la expuesta en la Memoria 0 mas detallada sobre diferentes aspectos
mencionados en ella.

4 En el apartado primero del Acuerdo se sefala: “Elaborar un informe detallado por parte del Area de Gobierno de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, aprovechando la informacion del Sistema de sugerencias y reclamaciones
diferenciado del analisis cuantitativo de los datos que remite los informes que ya se realizan y que identifique las dreas de mejora
en relacion a las materias en las que reclaman los madrilefios.
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2. MARCO NORMATIVO

Ademas de la normativa general relativa al régimen local, procedimiento
administrativo, régimen juridico de las Administraciones Publicas, atencion a la
ciudadania, transparencia, participacién ciudadana, proteccion de datos, etc., el
Sistema SyR encuentra su fundamento en la normativa que a continuacion se
relaciona:

=  Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, aprobado por
Acuerdo del Ayuntamiento Pleno de 31 de mayo de 2004.

= Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid,
aprobado por Acuerdo del Ayuntamiento Pleno de 31 de mayo de 2004.

= Decreto de la Alcaldia de 17 de enero de 2005, por el que se regula la
Atencion al Ciudadano en el Ayuntamiento de Madrid.

=  Acuerdo del Pleno de 17 de junio de 2011, de creacion y funcionamiento de la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, incluyendo las sucesivas
modificaciones acordadas por el Pleno el 30 de mayo de 2012 y 30 de junio de
2015.

= Acuerdo de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto.

= Articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local.

= Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (especifica para las SyR
de caracter tributario).

=  Decreto de la Alcaldia, de 9 de julio de 2004, por el que se crea la Oficina del
Defensor del Contribuyente (especifica para las SyR de caracter tributario).

= Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion (especifica para las SyR de caracter tributario).

= Ordenanzas Fiscales y de Precios Publicos aprobadas por el Pleno del
Ayuntamiento de Madrid (especifica para las SyR de caracter tributario).
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3. LA COMISION DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Uno de los elementos basicos en el control y supervision de las sugerencias y
reclamaciones es la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

El articulo 132 de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, introducido por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la
Modernizacion del Gobierno Local, dispone que, para la defensa de los derechos de
los vecinos y vecinas ante la Administracion municipal, el Pleno creard una Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo funcionamiento se regulard en normas
de caracter organico. Igualmente establece que esta Comision Especial de Sugerencias
y Reclamaciones, que estara formada por representantes de todos los grupos que
integren el Pleno de forma proporcional al nimero de miembros que tengan, sera la
encargada de supervisar la actividad de la Administraciéon municipal y deberd dar
cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de las quejas presentadas y de las
deficiencias observadas en el funcionamiento de los servicios municipales.

En el &mbito del Ayuntamiento de Madrid, el Reglamento Orgéanico del Pleno, regula
en sus articulos 136 vy siguientes, la Comisién Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones. Al tratarse de una Comisidn permanente especial, segun lo dispuesto
por el articulo 120 del citado Reglamento Organico, fue creada mediante Acuerdo
plenario de 23 de julio de 2004, donde se determind el nimero de Concejales que la
integran vy su distribucién entre los distintos Grupos Politicos, atendiendo al principio
de proporcionalidad.

Actualmente, la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones esta constituida
por 13 miembros representando a los Grupos Politicos Municipales de Ahora Madrid,
Ciudadanos-Partido de la Ciudadania, Partido Popular y Partido Socialista de Madrid.

La regulacion del funcionamiento de la Comisién ha tenido diferentes modificaciones
como la adoptada por Acuerdo del Pleno en la sesién de 30 de mayo de 2012, que
acordé (apartado 8) modificar el punto quinto del Acuerdo de creacién de la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones (Pleno del Ayuntamiento de 17 de junio de
2011), quedando éste redactado de la siguiente forma:

“Periodicidad. La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones celebrard sesién ordinaria
semestralmente a los efectos de que comparezcan el Director General de Calidad y Atencién al
Ciudadano vy el Director de la Oficina del Defensor del Contribuyente. No obstante, el equipo de
Gobierno remitird bimestralmente a los grupos municipales representados en la comisién, la
informacién correspondiente a las Sugerencias y Reclamaciones recibidas y tramitadas. En la
reunién que se celebre dentro del primer semestre natural del afio se someterd a aprobacién el

informe anual previsto en el articulo 136.2 del Reglamento Orgdnico del Pleno”.
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Posteriormente, en sesion del Pleno del 30 de junio de 2015 se aprobaron nuevas
modificaciones relativas tanto al funcionamiento como a la periodicidad de la
Comision.

Durante el ano 2017 la actividad desarrollada por la Comision Especial de Sugerencias
y Reclamaciones ha sido:

e 19 de junio de 2017 - en la que se informd sobre la Memoria anual
correspondiente al ano 2016 y se acordd su elevacion al Pleno del
Ayuntamiento de Madrid en cumplimiento del articulo 136.2 del Reglamento
Organico de Pleno (aprobacién por el Pleno de fecha 28 de junio).

e 1 de diciembre de 2017 - en la que tuvo lugar la presentacién del informe
sobre el Sistema de sugerencias y Reclamaciones correspondiente al primer
semestre del ano 2017°.

5 Informe del Primer Semestre del 2017 disponible en la direccion web:
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Contacto/Sugiera-o-reclame/Sugiera-o-
reclame/?vgnextfmt=default&vgnextoid=dc4fa634c65ee310VenVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=e54ba0f51418b
510VgnVCM2000001f4a9200aRCRD&idCapitulo=6963137
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4.LA SUBDIRECCION GENERAL DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

La creacion de la Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones se realizd por
Acuerdo de 4 de febrero de 2016 de la Junta de Gobierno de la Ciudad, a partir de la
supresion de la Oficina de Transparencia, Sugerencias y Reclamaciones. Esta
modificacion tenia como objetivo conseguir una mejor organizacion interna, una mas
adecuada distribucion de la carga de trabajo que habia asumido esta Oficina, el
incremento de la participacion ciudadana a través del Sistema SyR vy, finalmente,
mejorar la eficacia en la gestion, mas cuando se habia constatado que desde el ano
2014 se estaba produciendo un incremento significativo del nimero de sugerencias y
reclamaciones presentada por la ciudadania. Incremento que continud manteniéndose
durante el ano 2015 y que no era sino reflejo de una mayor utilizacion de los canales
establecidos por el Ayuntamiento para que la ciudadania pudiera expresar su
disconformidad con la prestacion de los servicios municipales, comunicar sus
propuestas de mejora sobre los mismos y dejar constancia del correcto
funcionamiento de los servicios municipales a través de las felicitaciones.

Con esta nueva organizacion, el Area de Gobierno de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Gobierno Abierto establecia como unidad, dentro de la Direccién
General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania, la Subdireccion General de
Sugerencias y Reclamaciones, unidad que se encargaria de la coordinacion, evaluacion
y seguimiento del sistema de sugerencias y reclamaciones, tanto de caracter general
como tributarias, de la explotacion estadistica y de la resolucion de incidencias en la
asignacion a las Unidades gestoras competentes por la materia en proporcionar
contestacion a la ciudadania.

El Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de octubre de
2015 (modificado por Acuerdo de 4 de febrero de 2016 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid) sobre organizacién y competencias del Area de Gobierno de
Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, establecid que a la
Direccion General de Transparencia y Atenciéon a la Ciudadania le correspondia, en
materia de sugerencias y reclamaciones, las siguientes funciones:

a) Supervisar, coordinar, evaluar y realizar el seguimiento del Sistema SyR de la
ciudadania, asi como de su explotacion estadistica.

b) Elaborar la Memoria anual del Sistema SyR para elevarla a la Comisién Especial
de sugerencias y reclamaciones.

c) Elaborar informes puntuales sobre seguimiento, gestién y evaluacion de las
sugerencias y reclamaciones por los servicios municipales.
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d) Elaborar recomendaciones a los servicios municipales para la mejora de las
prestaciones a los ciudadanos que pudieran derivarse de las sugerencias y
reclamaciones presentadas.

e) Resolver conflictos entre servicios relativos a las competencias para la gestion
de las sugerencias y reclamaciones.

f) Realizar la formacién, soporte y apoyo a las unidades encargadas de la gestién
de las sugerencias y reclamaciones.

g) Ejecutar las directrices para el desarrollo de la gestién de las sugerencias y
reclamaciones.

Junto con el cumplimiento de esas funciones, desde la Direccion General de
Transparencia y Atencion a la Ciudadania, se establecieron también como objetivos
del Sistema SyR los siguientes:

e Acercar la Administracion a la ciudadania estableciendo un mecanismo de
comunicacion, con retroalimentacién reciproca.

e Conocer las necesidades y demandas de la ciudadania con el objetivo de
enriquecer y renovar las politicas publicas.

e Ajustar las politicas y los servicios publicos a las preferencias y expectativas de
la ciudadania.

e Detectar areas o ambitos en los que se estuviera produciendo un incorrecto
funcionamiento de los servicios que presta el Ayuntamiento de Madrid.

Para la consecucion de los objetivos y el cumplimiento de las funciones atribuidas, la
Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones durante el 2017 conté con la
estructura organizativa siguiente:
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No debe olvidarse que uno de los elementos fundamentales para el cumplimiento de
los objetivos, particularmente los referidos a la gestion de las sugerencias,
reclamaciones vy felicitaciones, esta relacionado con la organizacion y los medios de los
que disponen las Unidades gestoras que tramitan las SyR, de acuerdo con las
competencias que tienen atribuidas.

En este sentido, el Sistema SyR es totalmente trasversal a toda la organizacion
municipal, concierne a todos los ambitos competenciales y el proceso de tramitacion y
gestion no es sencillo. La responsabilidad esta constituida a nivel jerarquico alto:
Direcciones Generales, Secretarias Generales Técnicas, Coordinaciones de Distrito vy
Gerencias de los Organismos Autonomos. Todas las unidades tienen una estructura
organizativa inferior con distribucion de competencias a nivel de Subdirecciones
Generales, Servicios, Departamentos, etc.

Cada unidad cuenta con un equipo de personas cuyo cometido es la recepcion de la
SyR, analizar, pedir, en su caso, informe a la unidad técnica competente vy, finalmente,
elaborar una respuesta adecuada. Todo este proceso requiere contar con una
organizacion especifica en cada Unidad gestora.

En el ano 2017, desde la Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones, con
objeto de contribuir a la mejora del Sistema SyR y de la gestion realizada por las
unidades gestoras, se realizaron las actuaciones que a continuacion se detallan:

e Apoyo y orientacion a las diferentes Unidades gestoras, favoreciendo la
adopcion de las mejores practicas de tramitacion para lograr una gestion de
calidad y en tiempos adecuados.

e Actualizacion y elaboracién de nueva documentacion disponible sobre el
Sistema, para su incorporacién en la intranet municipal Ayre General /
Sugerencias y Reclamaciones. Durante el ano 2017 se ha mantenido el canal
especifico para las sugerencias y reclamaciones, que se situa en el canal Ayre
Sectorial. La finalidad era facilitar documentacion y noticias de interés sobre el
Sistema SyR a las unidades gestoras. El canal contiene varios niveles:

o Enlace ala Carta de Servicios: que permite el acceso a la documentacion
e informes de la Carta de Servicios de Sugerencias y Reclamaciones.

o Manuales: tanto los relativos a la aplicacion corporativa PLATEA_SyR
(especifico para la gestion y tramitacion de SyR) como a la aplicacion
DATAWAREHOUSE (obtenciéon de estadisticas).

o Informes y evaluacion: contiene los informes semestrales y anuales del
Sistema SyR y de las encuestas anuales de satisfaccion del Sistema SyR.

o Enlaces a otras paginas de sugerencias y reclamaciones.
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= Soporte y apoyo técnico telefénico a las Unidades gestoras.

» Publicacién de informacién en datos abiertos. Esta linea de actuaciéon vya se
inicio en el ano 2016 (junio), con la publicacion en el portal de datos abiertos
de la pagina web municipal de los ficheros con los datos de las sugerencias y
reclamaciones tributarias y generales, presentadas y terminadas cada mes. Con
el mismo criterio se han publicado también los microdatos del estudio de
satisfaccion realizado sobre una muestra de las solicitudes recibidas durante en
2017.

= Apoyo y asistencia técnica tanto en el uso de las herramientas informaticas
(gestion y estadistica) como en aspectos de procedimiento y organizativos.

= Reuniones presenciales con las Unidades gestoras (con la misma finalidad que
la facilitada telefonicamente) pero permitiendo asi la participacion de diversas
personas intervinientes en la gestion. Durante el ano 2017 se han mantenido
57 reuniones de coordinacion:

e Febrero
o Distrito de Usera.
Distrito de San Blas-Canillejas.
Secretaria General Técnica de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.
Direccion General de Control y Vigilancia de la Circulacion.
Direccion General de Sostenibilidad y Control Ambiental.
Informética del Ayuntamiento de Madrid-Subdireccion General de
Administracion Electrénica (reunidn conjunta).
Distrito de Vicalvaro.
o Distrito de Barajas.

0 O O O O

o

e Marzo

Distrito de Chamartin

Direccion General de Planeamiento y Gestion Urbanistica.

Distrito de Arganzuela.

Distrito de Puente de Vallecas.

Distrito de Villa de Vallecas.

Distrito de Ciudad Lineal.

Distrito de Centro.

Distrito de Fuencarral-El Pardo.

Distrito de Arganzuela (Departamentos del Distrito).

Direccion General de Recursos Humanos - Direccion General de

Relaciones con los Distritos y Asociaciones (reunion conjunta).

o Subdireccion General de Administracion Electrénica - Informatica del
Ayuntamiento de Madrid - Subdireccion General Atencién a la
Ciudadania (reunion conjunta).

0 O 0O O O O O O o O
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e Julio

(0]

0O O O O O

Distrito de Hortaleza.
Distrito de Moncloa.
Distrito de Moratalaz.
Distrito de Tetuan.
Distrito de Latina.
Distrito de Salamanca.

e Septiembre

Y RECLAMACIONES

o Subdireccion General de Conservacion de Vias Publicas e
Infraestructuras Publicas.

o Direccion General de Sostenibilidad y Control Ambiental.

o Instituto Municipal de Consumo.

o Distrito de Retiro.

o Direccion General de Programas y Actividades Culturales.

o Direccion General de Patrimonio.

o Direccion General Parque Tecnologico Valdemingomez.

o Madrid Salud.

o Direccion General de Comercio y Emprendimiento.

o Distrito de Villaverde.

e QOctubre

o Direccion General de Estrategia de Regeneracion Urbana.

o Direccion General de Deportes.

o Secretaria General Técnica de Salud, Seguridad y Emergencias.

o Direccion General de Educacion y Juventud.

o Direccion General de Economia y Sector Publico.

o Direccion General de Organizacion, Régimen Juridico y Formacion.

o Direccion General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social.

o Direccion General de Intervencion del Paisaje Urbano y Patrimonio
Cultural.

o Distrito de Carabanchel.

o Agencia para el Empleo.

o Agencia de Actividades.

o Direccion General de Contratacion y Servicios.

o Direccion General de Familia e Infancia.

o Direccion General de Participacion Ciudadana.

o Gabinete de la Alcaldia.

o Direccion General de Mayores y Servicios Sociales.

e Noviembre

©)

©)
©)
©)

Secretaria General Técnica de Cultura y Deportes.
Secretaria General Técnica de Medio Ambiente y Movilidad.
Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos.
Secretaria General Técnica de Desarrollo Urbano Sostenible.
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e Diciembre
o Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos.
o Direccion General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social.

» Formacion y soporte a nuevas personas usuarias de la herramienta de gestion y
de la herramienta de andlisis y evaluacion. Una de las lineas fundamentales que
desde la Subdireccion General de Sugerencias y Reclamaciones, como unidad
coordinadora vy supervisora se realiza, para la mejora de la gestion del Sistema
SyR, es la formacion de las personas que trabajan directamente en él y aquellas
otras que colaboran con ellas. En este sentido, ademas de las actuaciones de
apoyo especificas a determinadas unidades, se incorporaron en el Plan de
Formacion destinado a los empleados publicos del Ayuntamiento de Madrid,
cursos de “Gestion de las sugerencias y reclamaciones en PLATEA SYR y de
generacion de informes” dirigido a los funcionarios y funcionarias que tramitan
sugerencias y reclamaciones en las distintas unidades gestoras.

Las acciones formativas tienen un caracter practico haciéndose particular
énfasis en conseguir una mayor eficacia en la tramitacion y la mejora de las
contestaciones a la ciudadania.

Durante el ano 2017, se han realizado dos ediciones del mencionado curso,
(convocado a través de la Escuela de Formacion), en el que participaron un
total de 31 empleados municipales.

Los contenidos se centraron en transmitir la importancia del Sistema de
sugerencias y reclamaciones como elemento clave de la gestién municipal, en
mostrar el funcionamiento de la aplicacion informatica de gestion, ensenar las
posibilidades que permite la aplicacion corporativa de informes de SyR, asi
como realizar ejercicios practicos sobre la forma en que se deben contestar las
sugerencias y reclamaciones, de acuerdo con los criterios establecidos desde el
Servicio de Calidad del Ayuntamiento de Madrid.

Destacar también las 2 sesiones formativas (5 horas) que se realizaron sobre la
aplicacion DATA WAREHOUSE vy sobre PLATEA_SyR, en la que participaron
38 funcionarios y funcionarias de las diferentes Unidades gestoras.

»  Actualizacién de la informacién incluida en el espacio de la red corporativa
habilitado para acceso de los miembros de la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones. En él estdn disponibles las fichas de sugerencias vy
reclamaciones tributarias y generales®, los informes semestrales, las Memorias
anuales, las encuestas de satisfaccion vy, desde octubre de 2016, los informes
de seguimiento acordados en la propia Comision, que, si bien han tenido

6 Actualizacién bimestral.
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caracter bimestral para ese ano, ya desde enero del 2017 se han elaborado
mensualmente.

e Realizacién de informes de andlisis periddicos o puntuales: informes bimestrales
a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, Informes semanales a
la Junta de Gobierno, etc. Durante el ano 2017 destacan los siguientes 24
informes:

Informe SyR cortes trafico navidad- Enero.

Informe SyR sobre accesibilidad- Abril.

- Informe SyR apartamentos turisticos — Abril.

- Informe SyR coste 010- Abril.

- Informe SyR analisis inadmitidas- Abril.

- Informe SyR memoria histérica- Mayo.

- Informe SyR procesos de participacion — Mayo.

- Informe SyR archivadas sin respuesta - Junio.

- Informe SyR deportes- Junio.

- Informe SyR World Pride Madrid 2017- Julio.

- Informe SyR nuevo sistema de recogida de residuos - Julio.
- Informe SyR Distrito Salamanca - Julio.

- Informe SyR Distrito San Blas-Canillejas- Julio.

- Informe SyR teléfono 010- Julio.

- Informe SyR instalaciones deportivas- Septiembre.
- Informe SyR operacion Chamartin- Noviembre.

- Informe SyR ruidos- Noviembre.

- Informe SyR ruidos II- Noviembre.

- Informe SyR Centro Comercial Plaza Rio 2- Diciembre.
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- Informe SyR Centros Culturales en Distritos- Diciembre.

- Informe SyR limpieza y recogida de residuos: actualizaciones mensuales
(12).

- Informe SyR Comision Especial Sugerencias y Reclamaciones-
actualizacion mensual (12).

- Informe para el debate estado de los Distritos 2017 - Mayo.

- Informe sobre el nimero de quejas, reclamaciones o denuncias
presentadas en cada una de las 21 Juntas Municipales de Distrito en
relacion con las denominadas -viviendas de uso turistico-, con indicacion
del motivo en el que se fundamentan y el estado de tramitacion de las
mismas”.- Peticiéon de Informacion 1397/17 - Octubre.

- Informe sobre la Sugerencia o Reclamacion 502/2017/67418, relativa a
la instalacion de una valla de obra como puerta de acceso al parque
situado en Paseo de la Habana, 175-177". Peticion de informacion
1449/17 - Octubre.

- Informe sobre nimero de SyR y estado de tramitacion del Distrito de
Moratalaz. Pregunta - Diciembre

e Colaboraciéon con los diferentes departamentos de la Agencia Tributaria de
Madrid para la gestiéon y tramitaciéon de las SyR de caracter tributario: cuya
recepcion y tramitacion se enmarca dentro de las tareas atribuidas a la
Subdireccién General de Sugerencias y Reclamaciones que, en este caso, se
constituye como unidad gestora Unica.
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5. CARTA DE SERVICIOS DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La Carta de Servicios de Sugerencias y Reclamaciones fue aprobada por Acuerdo de la
Junta de Gobierno del 28 de agosto de 2014’. El texto de la Carta de Servicios se
encuentra publicado tanto en la intranet municipal como en la pagina web, accesible a
través del especial informativo del Observatorio de la Ciudad y también en el de la
Subdireccién General de Sugerencias y Reclamaciones.

A partir del analisis de los datos del Sistema incluidos en esta Memoria anual y los
resultados de la encuesta de satisfaccion, en el ano 2017 se ha procedido a la
evaluacion de la Carta de Servicios. Como resultado, se ha mejorado la redaccion de
algunos indicadores y se ha adoptado un compromiso nuevo relativo a la publicacion
del conjunto de datos de sugerencias y reclamaciones presentadas y terminadas con
una periodicidad mensual y de los microdatos de la encuesta de satisfaccion anual en
el portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid. Esto, que ya se estaba
haciendo desde mediados de 2016, parecia conveniente manifestarlo publicamente
en la Carta de Servicios como compromiso formal y asi contribuir a su difusion.

® MADRID

Tramites Actualidad El Ayuntamiento  Distritos  Contacto Soma
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La Carta contiene en el 2017 un total de 8 compromisos que abarcan los diferentes
ambitos del sistema: la disponibilidad, facilidad de acceso, comunicacion répida de
recepcion, tiempo de tramitacion, respuesta clara y precisa y analisis e implantacion de
mejoras, ademas de distintos indicadores de percepcion del Sistema SyR.

El cumplimiento de los compromisos se mide a través de indicadores objetivos. En
2017 habia un total de 21 indicadores, 3 de ellos de caracter informativo. Algunos de

7 En el afio 2017 la evaluacion se realizo el 29 de junio de 2017.
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ellos son de percepcion de la ciudadania y se miden a través de los resultados de la
encuesta de satisfaccion, otros son datos de gestion para los que se establece un
objetivo.

En la evaluacion de 2017, de los 18 indicadores medibles y con un objetivo o
estandar establecido, se han cumplido 10. No obstante, hay que indicar que se ha
producido una mejora significativa respecto a 2016 en 6 de los 8 que no se han
cumplido. Los resultados que necesitan de un andlisis detallado son los obtenidos (en
una escala de O a 10) en la claridad y la personalizacion de la respuesta, ya que
muestran una baja de 2 y 1 punto respecto al resultado de 2016. Al margen del
esfuerzo de los gestores en mejorar el tiempo de respuesta y en conseguir dar
respuesta a todas las SyR recibidas deberan establecerse acciones que permitan
mejorar la redaccion de las respuestas. En este sentido, es imprescindible, no solo
llamar la atencion de todas las unidades sobre el mandato de calidad que las normas
imponen y que la ciudadania merece, sino dar formacion sobre los aspectos
fundamentales que deben contener las respuestas para ser de calidad.

En todo caso, parece evidente la necesidad de continuar el esfuerzo en la gestion para
mantener la mejora y conseguir que el Sistema SyR sea cada vez mas eficiente en su
papel de instrumento de mejora de la calidad de la prestaciéon de servicios publicos.

Los resultados mas significativos de la evaluacion de la Carta de Servicios son:
= E148,2% de las personas usuarias lo consideran de utilidad.
= El65,4% lo recomendarian. El compromiso se habia establecido en el 60%.

» El 65,6% consideran el servicio del Ayuntamiento de Madrid mejor o igual que
el de otras Administraciones publicas, el estandar fijado era del 70%.

= E| /5% volveran a utilizar el servicio, el estdndar era del 70%

= Respecto a la facilidad para presentar sugerencias y reclamaciones y la
accesibilidad de los canales, las personas usuarias del Sistema han valorado en
7 puntos (escala de 0 a 10). El estandar esta fijado en 6 puntos.

= El tiempo medio para el envio de un correo electronico a la persona que
presenta la solicitud de forma presencial, confirmandole la recepcién de su
sugerencia, reclamaciéon o felicitacion, es de menos de un dia (15 horas vy
media). El objetivo estd establecido en un méaximo de 48 horas.

=  Respecto a los compromisos de tiempos de respuesta el tiempo medio ha sido
de 39,6 dias naturales (compromiso de 45). Asimismo, el 61,04% de las
solicitudes se ha tramitado en 45 dias naturales, siendo el compromiso del
60%. El porcentaje de solicitudes tramitadas en 20 dias ha sido del 38,16%, lo
gue nos indica que se ha cumplido el objetivo establecido que era superar el
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porcentaje en el ano 2016 (23,91) (los datos desagregados por SYR generales vy
SYR tributarias se ofrecen en los apartados décimo y undécimo de esta
Memoria).

= La valoracion que la ciudadania ha dado a la claridad y a la personalizacion ha
sido de 4,6 en ambos casos. El estandar establecido era 6.

= Por ultimo, respecto a los compromisos ligados al analisis, elaboracion de
informes de evaluacion y deteccion de areas de mejoras por parte de las
Unidades gestoras del SyR se ha cumplido en su totalidad, ya que todas las
unidades con mas de 10 solicitudes tramitadas han elaborado el Informe anual
y todas ellas han establecido o propuesto medidas de mejora de la calidad
basadas en dicho analisis y evaluacion.

Segun su experiencia al haber utilizado este servicio, valore por favor
su satisfaccion con...

Fadlidad en la

presentaddn 74,6 7.0

Funcionamiento

del Sistema 51

Personalizaddn
de la respuesta

Claridad de la
respuesta

Tiempo de
respuesta

Ll o 5 1w

B Puntuadonesde0a 4 P igm5 W F | de 6a 10 © Ns/Nc

Indique si los siguientes aspectos del servicio recibido en el Sistema
SyR han sido mejores, iguales o peores de lo que esperaba

Facilidad enla
presentacion 25 292

=]

153

Funcionamiento del a
S | s we AR

3,0

Tiempo de respuesta 19,7 30,8

Personalizacion dela
s [ e T
50%

A4 41

Claridad dela
respuesta

15,1 33,2

=

0% 100%

Mejorde lo que esperaba Igual de lo que esperaba
¥ Peor de lo que esperaba Ns/Nc
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6. ENCUESTA ANUAL DE SATISFACCION ENTRE PERSONAS
USUARIAS DEL SISTEMA SyR

La Carta de Servicios de Sugerencias y Reclamaciones, que contiene la relacion de
compromisos que el Ayuntamiento adquiere voluntariamente con la ciudadania
respecto a la prestacion del servicio de sugerencias y reclamaciones, recoge, entre
ellos, la realizacion anual de un estudio de satisfaccién de las personas usuarias. Su
objeto es recabar directamente la opinion de la ciudadania sobre los distintos ambitos
qgue integran dicho Sistema: conocimiento de su existencia y facilidad de acceso,
elementos asociados a la tramitacion, trato recibido, calidad de la respuesta, mejora de
los servicios sobre los que se presentaron las sugerencias o quejas

El estudio de satisfaccion de las personas usuarias del Sistema se realizd sobre las SyR
terminadas que habian tenido entrada entre el 1 de septiembre de 2016 vy el 31 de
agosto de 2017. Se partio de un universo total de 57.699 registros de sugerencias vy
reclamaciones, 53.164 de caracter general y 4.535 de caracter tributario.

Tras un proceso de depuracién vy seleccion aleatoria que mantenia, en todo caso, la
composicion material del universo se procedid a la realizacion de las encuestas
telefonicas vy a la emision de las encuestas en linea.

El minimo necesario de realizaciéon establecido como condicion en el contrato era de
400 entrevistas telefénicas y 3.000 cuestionarios cumplimentados en linea a través de
un enlace a pagina web.

Con el trabajo se consiguieron 432 entrevistas telefénicas y 4.922 encuestas en linea.
La muestra tuvo un total de 5.354 registros, con un nivel de confianza del 95,5% y un
error muestral de +/-1,3%.

El cuestionario utilizado fue comun para la encuesta telefonica y la encuesta en linea.

Caracteristicas técnicas del estudio
T o Las personas usuarias del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de
Ambito poblacionaly Madrid. La encuesta se realizd sobre solicitudes tramitadas por el Sistema que fueron
temporal presentadas desde el 1 de septiembre de 2016 al 31 de agosto de 2017,
tra Se han realizado un total de 5.354 encuestas mediante dos canales:
¥4.922 entrevistas autoadministradas online.
432 entrevistas telefdnicas.

Tamaiio de la mues

Muestreo Seleccion aleatoria sobre BBDD facilitada por el Ayuntamiento de Madrid. Seleccion de
los informantes seguin cuotas por materias especificas Tributarias y materias especificas
Generales.

; R La recogida de informacion se ha realizado por dos canales:
Método de recogida de

. na +Encuesta telefonica:a personas usuarias del teléfono 010 Linea Madrid/presencial.
informacidn

+Encuestas por correo electrdnico: a personas usuarias de la pagina web.

Escucha simultanea y llamada posterior en el caso de las entrevistas telefonicas. 100%

Supsoron de los encuestadores y 20,83% de los cuestionarios cumplimentadas telefdnicamente.

Equilibrai Variables de ponderacion: las materias de las reclamaciones, el canal de entrada, el tipo
L RS SyR y el estado de la respuesta por parte del Ayuntamiento.
1 Para p=q=0,5 y un nivel de confianza del 95,5%:
+Para datos globales: £1,3%
¥ Para muestra online: +1,4%
+Para muestra telefonica: +4,8%

Error muestral
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El informe de resultados realiza el analisis por canales de entrada, tipo de expediente
y materia. También analiza la utilizacion del Sistema por los distintos grupos
establecidos para la definicion del perfil demografico (sexo, edad, estudios realizados,
ocupacion, lugar de residencia).

Los datos mas relevantes de la encuesta han sido:

e Conocimiento del Sistema SyR.- se trata de saber de qué modo y por qué
medio conocieron las personas usuarias la existencia del Sistema SyR y si
conocen otras alternativas de acceso a la que utilizaron. Los resultados nos
indican que casi la mitad del conjunto conocen el Sistema por la pagina web del
Ayuntamiento (48,5%, 3 puntos mas que en 2016), en tanto que por el
teléfono 010-Linea Madrid lo conoce casi el 21% (20,8%, 1 punto mas que en
2016).

£Cémo conocid la existencia del servicio de sugerencias y
reclamaciones?

48,6
Porla pdgina web del Ayontamiento 45,5&
Por el belefons 010 Linea Madrid

Por otro servicio municipal (Oficing de Atencion a
Ia Ciwda dania, Junta de Distrito, otra dependen cia
municipal...)

Por personas conocidas, amistadeso familiares

Porcampaifias de comunicacién municipales

2,6 H2017
(5.354 casos)
Otros medios 26 2016
&7 (5.661 casos)
mssnc [0 28
65

Base: Total musestra.

e Perfil de las personas usuarias- una serie de preguntas tienen el fin de conocer
el perfil demografico de las personas que acceden al servicio de sugerencias y
reclamaciones, el resultado global es el siguiente:

- EI49,5% del total de la muestra son mujeres y el 48,6% hombres.

- La media de eda