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ANEXO 12.- INFOIRMACION SOBREB LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS
DE LOS TRABAJADORES A LOS QUE AFECTELA SUBROGACION AL OBJETO DE
PERMITIR UNA EXCATA EVALUACIONDE LOS COSTES LABORALES. Esta
informacion se facilita en cumplimiento de los previsto en el articulo 130LCSP
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Articulo 1. OBJETO DEL CONTRATO Y NORMATIVA APLICABLE

El objeto del contrato es la prestacion de los servicios de recogida y gestion de
residuos mediante el sistema de puntos limpios de la ciudad de Madrid, en
centros de reutilizacion de residuos, asi como el saneamiento y retirada de
residuos en viviendas y locales que en cada momento pueda determinar el
servicio municipal competente en el ambito de la salud o los juzgados.

De forma mas concreta, el objeto del contrato se compone de los siguientes
aspectos, con las condiciones establecidas en el presente pliego:

Explotacion del sistema de puntos limpios:

- Explotaciéon, mantenimiento y conservacidon de las 16 instalaciones de
Puntos Limpios Fijos (PLF) municipales existentes en la actualidad.

- Ordenamiento y explotacion, de las ubicaciones semanales actuales de
Puntos Limpios Moviles (PLM), asi como dotacion de puntos limpios
moviles 24 horas que se especifican en el presente pliego.

- Explotacion, mantenimiento y conservaciéon de 70 instalaciones de
puntos limpios de proximidad (PLP), existentes en la actualidad.

Mejoras del sistema de puntos limpios:

- Obras de mejora, modernizacion y adecuacién a normativa existente
para diversos residuos, de los puntos limpios fijos.

Implantacion de un sistema de preparacion para la reutilizacion de residuos
(Centros de Reutilizacion de Residuos):

- Creacién de un sistema de preparacion para la reutilizacion de una
amplia gama de residuos, precisando de infraestructuras y servicios
especificos y adecuados para ello.

Explotacion del servicio de saneamiento de viviendas:

- Explotacion del servicio de saneamiento y retirada de residuos de
viviendas y locales que determinen los servicios municipales de Madrid
Salud o los juzgados competentes.

La normativa aplicable basica del servicio a prestar, esta constituida por la Ley
7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular (BOE de 9 de abril de 2022),la Ley 5/2003 de 20 de marzo, de Residuos
de la Comunidad de Madrid (BOE de 29 de marzo de 2003), la Real Decreto
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106/2008, de 1 de febrero, de Residuos de Pilas y Acumuladores, el RD
110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos vy
electrénicos, y por la Ordenanza de limpieza de los espacios publicos, gestion
de residuos y economia circular del Ayuntamiento de Madrid de 27 de febrero
de 2009 (BOAM de 24 de marzo de 2009).

De forma mas concreta, el articulo 26 de la Ley 7/2022 de Residuos y Suelos
Contaminados para una Economia Circular establece una serie de objetivos a
cumplir en sucesivos anos, sustanciados en porcentajes de residuos destinados
a preparacion para la reutilizacién y el reciclado, sobre el total de residuos
gestionados. Ademas, una parte de ellos debe estar destinada especificamente
a preparacion para la reutilizacién.

En la prestacion de los servicios objeto de contrato ha de tenerse en cuenta la
Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal.
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Articulo 2. AMBITO TERRITORIAL Y TEMPORAL

El ambito geografico de los servicios objeto del presente pliego de condiciones
es el término municipal de Madrid.

Las ubicaciones de las actuales instalaciones o elementos afectos al servicio son
las que se sefalan a continuacion.

Las ubicaciones fisicas de las distintas instalaciones de los puntos limpios fijos
(PLF) objeto del presente procedimiento abierto son las siguientes:

PUNTO LIMPIO FI1JO UBICACION

Punto Limpio Fijo de Arganzuela | c/ Estrella Denébola c/v Nebulosas

Punto Limpio Fijo de Chamartin Pza. José Maria Soler s/n

Punto Limpio Fijo de Moncloa- PO Senda del Rey; Nudo Puerta de Hierro

Aravaca

Punto Limpio Fijo de Fuencarral ¢/ Ubeda c/v Isla de Arosa

Punto Limpio Fijo de Latina ¢/ Concejal Fco. José Jiménez Martin frente c/
Gotarrendura

Punto Limpio Fijo de Carabanchel | ¢/ Cidro n® 5

Punto Limpio Fijo de Puente de ¢/ José Paulete n° 43
Vallecas

Punto Limpio Fijo de Usera ¢/ Cristo de la Victoria n°® 245

Punto Limpio Fijo de Villaverde Avda. Real de Pinto n° 108

Punto Limpio Fijo de Moratalaz ¢/ Arroyo de la Media Legua s/n (acceso tunel

O "Donnell)
Punto Limpio Fijo de Villa de ¢/ Luis I n® 36
Vallecas
Punto Limpio Fijo de Vicalvaro ¢/ Sepiolita n°® 6
Punto Limpio Fijo de Ciudad Avda. Daroca n° 104
Lineal
Punto Limpio Fijo de Hortaleza ¢/ Tomas Redondo n° 8
Punto Limpio Fijo de San Blas- ¢/ San Romualdo n° 20
Canillejas
Punto Limpio Fijo de Barajas ¢/ Alhaurin n° 5

En el anexo n° 1 del presente pliego aparecen los planos de situacion y planta
de cada una de las instalaciones.
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Las caracteristicas de los puntos limpios de proximidad se encuentran en el
anexo nO° 2, y las ubicaciones de los setenta puntos limpios de proximidad (PLP)
existentes en la actualidad aparecen en el anexo n° 3 de este pliego.

En el anexo n° 4 del presente pliego de condiciones aparece la relacién de
ubicaciones semanales actuales de los puntos limpios mdviles existentes (PLM)

Esta informacidon también estd disponible en la web municipal
www.madrid.es/puntoslimpios.

A efectos informativos, en el anexo n® 5 aparecen las cantidades de residuos
recogidos en los puntos limpios fijos, de proximidad y mdviles en el afio 2022,
asi como el nimero de visitas de usuarios.

La vigencia temporal del contrato es la siguiente:

FECHA INICIO FECHA FINAL DURACION

26 de febrero | 25 de febrero de 60 meses

de 2024 2029
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Articulo 3.- PUNTOS LIMPIOS FIJOS

3.1.- Introduccion

Los Puntos Limpios Fijos, tal y como se indica en la Ley 5/2003, de 20 de
Marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid, son instalaciones y
equipamientos de titularidad municipal destinadas a recibir, previamente
seleccionados, ciertos tipos de residuos urbanos de origen doméstico que, bien
por ser reciclables, o bien por estar considerados como peligrosos, no es
conveniente que se eliminen con el resto de los residuos urbanos.

La Ley 7/2022 de residuos y suelos contaminados para una economia circular
también los define como instalaciones de almacenamiento en el ambito de la
recogida de una entidad local, donde se recogen de forma separadas residuos
domésticos.

También se consideran en este ambito del contrato los residuos que pudieran
tener la consideracion de reutilizables, cuyo flujo sera especifico y diferenciado
del resto de residuos recepcionados.

Los residuos recepcionados, que tienen la consideracion de propiedad municipal
una vez que son recepcionados en los puntos limpios, seran depositados en
contenedores especificos para cada tipo de material y posteriormente
trasladados a centros de valorizacidn, tratamiento o depodsito definitivo.

Excepcion de ello son los residuos u objetos que se depositen en los puntos
limpios fijos y que se integren en el sistema de reutilizacion existente (REMAD)
0 que se implantara en el ambito del presente servicio, segun se determina en
el presente pliego.

3.2.- Prestaciones del contrato

El presente contrato comprende las siguientes actividades: personal de
atencién, mantenimiento y conservacién de las instalaciones, recepcién de
residuos, asesoramiento y ayuda al usuario de la instalacion; gestion de los
residuos que mas adelante se determinan, gestion del actual sistema de
reutilizacién para los residuos que pudieran tener esa consideraciéon (REMAD)
asi como la ampliacién del servicio que se define mas adelante, toma de datos
necesarios para el control , seguimiento y analisis de datos del servicio
(pesajes, visitas, etc.) mediante herramientas digitales inteligentes, asi como
atencion a las visitas que terceras personas pudieran hacer a los centros.

Para ello el adjudicatario debera disponer de flujos separados de residuos en el
proceso de admision de los mismos, atendiendo a las posibilidades de
reutilizaciéon, o no, de los mismos, y a partir de esa segregacion se
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determinaran fases distintas de gestién para cada uno de ellos, y las fracciones
que los componen.

Quedan excluidas del presente contrato las fases de gestion correspondientes
a:

- transporte a gestor autorizado, y

- tratamiento y/o eliminacién

de los siguientes residuos: envases no contaminados, metales, papel-carton,
residuos de construccion y demolicion, vidrio, pilas, todas las fracciones de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE,s)-salvo los destinados a
reutilizaciéon, que si pueden ser transportados hasta los centros
correspondientes-, muebles y enseres)-salvo los destinados a reutilizaciéon, que
si pueden ser transportados hasta los centros correspondientes-, aceites
vegetales, ropa usada y restos de podas.

El transporte y tratamiento de estos residuos se encuentran encuadrados en la
actualidad en diversos contratos o convenios vigentes que el Ayuntamiento de
Madrid tiene firmados con otras entidades.

3.3.- Residuos no reutilizables admisibles y no admisibles

Residuos Admisibles

Los residuos admisibles actualmente, asi como las cantidades maximas
autorizadas por visita que podran depositarse por parte de los usuarios
(ciudadanos y vecinos) en cada uno de los Puntos Limpios, son los siguientes
que se indican a continuacién (cantidades autorizadas a cada vecino usuario):

. Vidrio: produccién doméstica

- Papel y cartdn: produccion doméstica

. Metales: produccion doméstica

. Envases: produccion doméstica

- Maderas: 150 kg

. Aceites vegetales usados de origen doméstico: produccién doméstica

- Ropa y calzado usado: produccién doméstica

- Residuos voluminosos y enseres: muebles, colchones, somieres, marcos
y puertas, cajas, cristal plano, etc.: 5 unidades

- Escombros procedentes de pequefias obras domésticas: 120 kg
(aproximadamente 4 sacos pequefos).

. Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAAES):
mayoritariamente lavadoras, lavavajillas, secadoras, cocinas, etc; ordenadores,
chatarra electronica, televisores, reproductores, equipos de sonido (6
unidades); frigorificos, congeladores, acondicionadores de aire, etc (1 unidad);
ordenadores y chatarra electrdnica y televisores (1 unidad); teléfonos moviles y
aparatos eléctricos menores (generacidon doméstica), patinete eléctrico (1
unidad, excepto bateria), paneles fotovoltaicos (1 0 2) .
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- Restos de desbroce y poda, de origen doméstico: produccion doméstica.
- Cintas de video: 50 unidades.
- DVD, CD, y sus correspondientes embalajes: 50 unidades
- Capsulas de maquinas domésticas expendedoras de café: produccion
doméstica
. Jeringuillas y agujas hipodérmicas de origen doméstico: 10 unidades
- Maquinillas de afeitar, depilar y cuchillas; 10 unidades.
- Pequefias bombonas de gas de hasta 10 litros de volumen (tipo camping
gas, helio...): 1 unidad
- Neumaticos de bicicleta: 3 unidades
. Tapones de plastico de recipientes domésticos.
. Porexpan de grandes embalajes domésticos.

Ademas se recogeran los siguientes tipos de residuos peligrosos:

- Envases contaminados: produccién doméstica

- Aceite mineral o sintético de motor: 10 litros

. Baterias de automovil: 2 unidades

- Medicamentos: 1 kg

- Aerosoles: 10 unidades

- Pilas (alcalinas / salinas) y de botdn, y baterias de mdvil, ordenador, etc:
produccion doméstica.

. Radiografias: 50 unidades.

- Tubos fluorescentes y bombillas de bajo consumo: 5 unidades

- Pinturas, disolventes y envases con restos de residuos peligrosos
domeésticos: 5 kg

- Cartuchos de tinta de impresoras y téner: 4 unidades.

- Termdmetros o elementos que contengan mercurio: 2 unidades.

- Cualquier otro residuo peligroso de origen doméstico (que pueda
clasificarse claramente dentro de ese ambito, en base a sus caracteristicas,
naturaleza y cantidad).

Los servicios municipales de limpieza urbana y recogida de residuos también
pueden hacer entrega de los residuos que, calificados como admisibles en las
instalaciones de puntos limpios fijos objeto de este procedimiento, determine la
Direccién General de Servicios de Limpieza y Residuos, que no estaran
sometidos a las limitaciones de cantidades sefialadas, sino a la generacion de
residuos en la ciudad sobre la que dichos servicios acttan.

Las cantidades sefialadas para cada residuo podran ser variadas por el érgano
competente del Ayuntamiento de Madrid, siempre dentro de un rango de
generacion de ambito doméstico, y en base a la fluctuacion de la demanda de
los usuarios.

En base a ello el adjudicatario podra variar la distribucidon interna de la
contenerizacién dentro del recinto y la asignacion de los recipientes a los
residuos recepcionados, con el fin de adecuar la instalacion a la demanda,
previa comunicacién a los servicios municipales y aprobacidon por parte de
éstos.
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Igualmente, el Ayuntamiento de Madrid podra autorizar el depdsito de residuos
en los puntos limpios fijos a pequenas actividades industriales o comerciales,
con limites establecidos de cantidades y periodicidad semanal:

- 600 kg escombros (aproximadamente 20 sacos pequenos)

- 10 unidades de electrodomésticos.

- 150 kg muebles, maderas y enseres (incluidos embalajes de madera y
palets desmontados).

- Metales: 60 kg.

Papel carton: sin limite (plegado).

Vidrio: 60 kg (s6lo envases, no se admite vidrio de acristalamientos).

20 litros de aceite vegetal (origen doméstico).

15 kg ropa y calzado usado.

5 unidades de colchones.

Dicha autorizacion se expedirda en documento normalizado por parte de la
Direccién General de Servicios de Limpieza y Residuos, el cual debera
requerirse al interesado por parte de la empresa explotadora del punto limpio,
antes del depdsito de residuos por parte del interesado.

El Ayuntamiento podra modificar el documento de autorizacion, implantado una
tarjeta electrdnica, o cualquier otro sistema similar que estime oportuno, siendo
por cuenta del adjudicatario la adaptacion al sistema y su integracion en las
plataformas informaticas que se establezcan al efecto.

Se deberd presentar un sistema que genere un modelo de documento de
autorizacion digital que evite el uso de papel entre Ayuntamiento y empresas.
La adaptacion al sistema y su integracion en las plataformas informaticas que
se establezcan al efecto serd por cuenta del adjudicatario.

No obstante, todas las cantidades autorizadas sefialadas en parrafos anteriores
pueden variarse en base a lo dispuesto en el articulo 70 de la vigente
Ordenanza de Limpieza de Espacios Publicos, Gestion de Residuos y Economia
Circular. Dichas variaciones deberan ser asumidas por el adjudicatario sin
modificacion en el pago que el Ayuntamiento efectie en las correspondientes
certificaciones.

Residuos no admisibles.

Los Puntos Limpios no aceptaran bajo ninguna circunstancia:

- Residuos organicos o biorresiduos.

- Materiales radioactivos.

- Materiales explosivos o inflamables, a excepcion de las pequefas
bombonas de gas.

- Residuos infecciosos.
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- Neumaticos, a excepcidn de los neumaticos de bicicleta mencionados.
- Recipientes industriales que hayan contenido materiales tdéxicos o
peligrosos.
- Residuos sin segregar.
- Residuos especificos sin identificar.
- Residuos peligrosos que no sean los especificamente sefalados en el
punto anterior y cualquier otro que sea afadido al mismo por la autoridad
medioambiental.
- Residuos que pudieran estar infectados por plagas o vectores de
cualquier tipo.
- Residuos procedentes de establecimientos sanitarios, segin lo
establecido en el Decreto 83/1999 que regula las actividades de produccién y
de gestidn de residuos biosanitarios y citotdxicos e la Comunidad de Madrid.

3.4.- Horario del Servicio.

Los Puntos Limpios Fijos deberan mantenerse abiertos al publico todos los dias
de la semana de acuerdo con la siguiente distribucion diaria:

- De lunes a sabado desde las 08:00 horas hasta las 20:00 horas, sin
interrupcion.

- Los domingos y festivos, desde las 09:00 horas hasta las 14:00
horas.

- Los dias 24 y 31 de diciembre de cada afo se prestara servicio
desde las 09:00 horas hasta las 14:00 horas.

- Los dias 1 y 6 de enero y 25 de diciembre los centros
permaneceran cerrados.

3.5.- Personal

Durante el horario de apertura de las instalaciones al publico, sera necesario
contar con los medios humanos necesarios para garantizar su adecuado
funcionamiento, estableciéndose la presencia de un minimo de dos personas en
turno de tarde, y una persona en turno de mafana.

Todas ellas con formacion adecuada a las caracteristicas del servicio
demandado.

El actual sistema de reutilizacion de objetos REMAD funcionara al menos en el
turno de tarde, todos los dias de apertura de la instalacién.

Para ello la empresa adjudicataria debera disponer de la plantilla que considere
adecuada para dar cobertura a los puestos de trabajo sefalados, cubriendo los
posibles solapes de turno, bajas o ausencias, vacaciones, etc. de tal forma que
no se interrumpa la prestacion del servicio.

Firmado por: JOSE RODRIGUEZ FUERTES
Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO
Fecha: 27-09-2023 11:20:39

Firmado por: RAUL TORIBIO RUBIO
Cargo: SUBDIRECTOR GENERAL DE RECOGIDA DE RESIDUO
Fecha: 27-09-2023 12:06:00



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PI7QEY6VW6HXJAIY
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PI7QEY6VW6HXJAIY

Pégina: 14 de 72

Cadigo de verificacion : PITQEY6VW6HXJAIY

PI7QEY6VWGEHXJATY

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

urbanismo, medio ambiente y movilidad | MAD RI D
area delegada de limpieza y zonas verdes

3.6.- Organizacion del servicio de gestion de residuos no reutilizables.

La empresa adjudicataria deberd organizar las prestaciones con estricta
sujecidn a las caracteristicas establecidas en este pliego y demas disposiciones
legales que le sean de aplicacion.

Para ello, debera aportar los medios humanos, logisticos y técnicos necesarios
para la explotacion de los puntos limpios fijos objeto del procedimiento abierto,
en los que se realizaran las siguientes prestaciones, en el ambito de la gestion
de residuos no reutilizables:

. Recepcion de Residuos.
- Identificacion, clasificacion y depdsito.

- Disponibilidad de medios humanos que garantice el adecuado
funcionamiento de los centros, en horario de apertura de los mismos.

- Atencién al usuario (informacion, asesoramiento y ayuda fisica en el
proceso de depodsito de residuos, si fuera necesaria por las caracteristicas del
residuo)

- Disponibilidad de capacidad de depdsito de suficiente, para el depdsito
de los residuos que se recepcionan, tanto los gestionados por sus propias vias
como los gestionados por terceros.

- Disponibilidad de contenedores y recipientes normalizados para el
depdsito de residuos.

- En el caso en que se disponga de espacio para el contenedor de madera,
se deberan depositar por separado del resto, los muebles y enseres que sean
de este material (como armarios, mesas, puertas o sillas de madera, por
ejemplo), y ser entregados a gestor autorizado para su reciclaje.

- Se podran emitir justificantes a quienes entreguen los RAEE en los que
puede indicar datos como la fecha de la entrega, el tipo de aparato entregado,
la marca, niumero de serie si es posible, y la informacién suministrada por el
usuario sobre su posible destino a la preparacién para la reutilizacion o
reciclado.

- Transporte (mediante empresa gestora de residuos autorizada
contratada al efecto, y a cuenta del adjudicatario) hasta las instalaciones de
reciclaje, transferencia, tratamiento o eliminacién autorizados de la totalidad de
los residuos que se especifican a continuacién, procedentes de los puntos
limpios fijos objeto del presente procedimiento abierto: aceites sintéticos
minerales; madera; RAEEs y muebles y enseres reutilizables; baterias de
automdvil; medicamentos; aerosoles; radiografias; envases contaminados o con
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pintura o disolventes (0 con restos de ellos); mercurio procedente de
termometros; cartuchos de tinta y téner, CDs, DVD,s y cintas de video,
capsulas de café, neumaticos de bicicleta, pequefias bombonas de gas, y
tapones. Asi como cualquier otro residuo peligroso de origen doméstico (que
pueda clasificarse claramente dentro de ese ambito, en base a sus
caracteristicas, naturaleza y cantidad) que pudieran entregar de forma
excepcional los usuarios.

- Asuncidon de los costes (o ingresos en caso de que alguna de las
fracciones que deba gestionar el adjudicatario tenga algin valor de mercado),
de la gestidn, incluido el almacenaje, transporte y tratamiento final de todos los
residuos senalados en el punto anterior, a través del gestor o gestores
autorizados correspondientes.

- Comprobacion de autorizacion expedida a pequefas actividades
comerciales para el uso del punto limpio, y control o0 marcaje de las semanas de
vertido, mediante los sistemas implantados al efecto y que se sehalan en el
presente pliego de condiciones.

- Llevar actualizado un registro digital de usuarios, tipos de residuos
depositados, pesajes, actividades e incidencias y cualquier otro dato que los
servicios municipales soliciten.

- Custodia de la documentacion de entrega de los residuos en los centros
de tratamiento y/o eliminacién correspondientes (residuos cuya gestion esta
incluida en las prestaciones del presente procedimiento).

- Limpieza de la totalidad de las instalaciones.

- Conservacion y mantenimiento de los equipos, dotaciones, instalaciones
y superficies ajardinadas, incluidos los contenedores a excepcién de los
correspondientes a residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEES), que
hayan sido proporcionados por las entidades gestoras de dichos residuos.

- Informacion al publico de los servicios prestados en el Punto Limpio Fijo,
asi como entrega de material promocional que se determine en cada momento.

- Cumplimiento de los aspectos que figuran en los convenios de
colaboracion y contratos firmados por el Ayuntamiento de Madrid con otras
entidades, de los cuales el adjudicatario recibird cumplida informacion por parte
de los servicios técnicos de la Direccion General de Servicios de Limpieza y
Residuos antes de la fecha de inicio del contrato, la cual esta referida a las
solicitudes de retirada de residuos que son gestionados por otras entidades, asi
como las condiciones de acceso a la instalacion de vehiculos para la retirada de
esas fracciones de residuos.
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Para efectuar estas labores, la empresa adjudicataria contara con el personal y
los medios adecuados. Debera aportar el material necesario, los equipos de
seguridad exigidos y cuantas medidas auxiliares se precisasen.

De entre las posibles gestiones para cada tipo de residuo incluido en el ambito
de las prestaciones, debera seleccionarse aquella que cumpla con la jerarquia
de gestion que establecida en la Ley 22/2011 de Residuos y Suelos
Contaminados para una Economia Circular, cuyo orden de prioridad es:
preparacion para la reutilizacién, reciclado, otro tipo de valorizacién o
eliminacion.

El adjudicatario sera responsable de las operaciones de carga de los vehiculos
que efectien el transporte de los residuos desde el punto limpio a los centros
de tratamiento, en el caso de los residuos encuadrados en el presente contrato
cuya gestion corresponde a la empresa explotadora del Punto Limpio Fijo.

El resto de residuos seran retirados por los servicios municipales de recogida o
los gestores que designase el Ayuntamiento de Madrid, a los que se debera
facilitar el acceso a las instalaciones y las maniobras necesarias de carga y
descarga. Esta prestacion se llevara a cabo dentro de los horarios de
funcionamiento de las instalaciones.

El traslado de los residuos sera realizado por un transportista autorizado para
cada tipo de residuo y de acuerdo con la legislacién que le fuese de aplicacion.

Los gastos generados por consumo de energia eléctrica, agua, teléfono, y
cualquier otro inherente a las actividades de explotaciéon de los puntos limpios
fijos que sean de aplicacidn, seran por cuenta del adjudicatario.

3.7.- Sistema de reutilizacion de residuos. REMAD.

El adjudicatario queda obligado a explotar, asi como a mantener y conservar los
medios asignados, el sistema actual de intercambio de objetos entre
ciudadanos en los puntos limpios fijos.

Estas labores comprenderan la recepcidn, depdsito y entrega de residuos
reutilizables en cada una de las instalaciones de puntos limpios fijos, de tal
forma que las personas que lo deseen puedan ceder objetos que sean
susceptibles de ser reutilizados, que se encuentren en condiciones de uso y en
las debidas condiciones de limpieza, los cuales quedaran en depodsito en las
instalaciones hasta su posterior entrega a usuarios que los soliciten.

Para la gestién de dicho sistema se empleara una plataforma digital y una
aplicacion mdvil de gestidon de los objetos depositados.

Los objetos que sean susceptibles de ser reutilizados se clasifican en dos
ambitos diferenciados, en base a sus caracteristicas fisicas y tamafio: objetos
menores y voluminosos.
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Los objetos menores reutilizables se encuadran en el actual sistema REMAD en
funcionamiento.

En los primeros se encuadran:

- Libros

- Objetos relacionados con bebés (carritos, tronas, bafieras, juguetes, etc)
- Maletas y carteras

Articulos deportivos (raquetas, balones, cascos, bicicletas, monopatines,

- Pequeno mobiliario

- Vajillas y menaje

- Herramientas

- Juegos de mesa

- Instrumentos musicales

. Pequeiios aparatos eléctricos y electronicos (batidoras, teléfonos mdviles,
pequenos apararos de sonido, linternas, tostadoras, etc).

- Cualquier otro objeto que sea susceptible de ser reutilizado, y de
dimensiones aptas para ser albergado en el habitaculo cerrado, con un volumen
inferior a 0,2 m3.

En lo segundos se incluyen los muebles, enseres y objetos de mayor tamafo,
asi como aparatos eléctricos y electronicos (lavadoras, lavavaiillas, televisores,
aparatos de aire acondicionado, frigorificos, arcones, hornos microondas, placas
de cocina, etc), susceptibles de ser reutilizados al encontrase en las debidas
condiciones.

No se admitiran en ningun caso: ropa usada, alimentos o bebidas.

Esta nueva gama de productos reutilizables no se encuentra en funcionamiento
en la actualidad, y el adjudicatario debe encargarse de su implantacién, puesta
en marcha y funcionamiento en las condiciones establecidas en el presente

pliego.

Objetos menores

Cada instalacion de PLF dispone de un habitaculo metdlico cerrado (tipo
contenedor maritimo) destinado al depdsito de los objetos menores, que se
encontrara compartimentado y debidamente habilitado para su uso, en el cual
se depositaran los objetos de menor tamaio entregados, previa verificacion por
parte de los trabajadores de la instalacion con el objeto de confirmar su posible
reutilizacién posterior.

Dicho elemento debera disponer de los debidos sistemas de seguridad para
evitar su apertura por personas no autorizadas. Se encontrara organizado
mediante sistema de estantes o similar, permitiendo la gestidon eficaz de los
objetos contenidos en él.

Se debera realizar una adecuacion estética de dicho contenedor consistente en
el pintado y serigrafiado con logotipo Ayuntamiento de Madrid y REMAD.
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Voluminosos

Cada instalacién dispondra de un recinto o habitaculo cerrado en el que se
depositan los residuos voluminosos susceptibles de ser reutilizados. Se debera
realizar una adecuacidn estética consistente en el pintado y serigrafiado con
logotipo Ayuntamiento de Madrid y REMAD.

La cobertura de la zona garantizara el que los objetos depositados no se vean
deteriorados por los agentes climatoldgicos (lluvia, heladas, rayos solares...), y
la misma tendra solidez suficiente.

El cierre que se efectle impedira el acceso de personas no autorizadas en
horario de no funcionamiento de la instalacion.

Los objetos aceptados seran muebles y enseres, asi como aparatos eléctricos y
electronicos. También se admitiran otros residuos voluminosos, como son
bicicletas, lamparas de techo, etc. En ninglin caso se admitiran vehiculos
propulsados a motor u otros elementos cuya gestion esté sometida a legislacion
especifica.

No obstante los recintos mencionados estaran supeditados, tanto en tamafio
como en distribucion, a la disponibilidad de espacio en cada uno de los PLFs.

Los residuos voluminosos recogidos a través de este sistema seran trasladados
por el adjudicatario hasta las instalaciones de gestion de residuos destinados a
preparacion para la reutilizacion (Centros de Reutilizacion de Residuos o CRR
REMAD) que se especifican en el presente pliego de condiciones, para ello
debera disponer de los medios que considere mas adecuados.

No obstante cuando se trate de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEEs) el traslado de los elementos susceptibles de reutilizacion puede
hacerse desde los puntos limpios fijos a las instalaciones externas y ajenas al
contrato de adecuacion para la reutilizacion, y con medios ajenos al del
presente contrato.

Las cantidades admitidas para cada usuario, y semana, son las establecidas
para los puntos limpios fijos, sefialadas anteriormente.

Funcionamiento

La conservacién y mantenimiento, asi como la implantacion de cualquier otro
elemento o servicio para el funcionamiento del sistema descrito, correra por
cuenta del adjudicatario.

En el plazo de un mes a partir del inicio del contrato, la empresa adjudicataria
debera acometer los trabajos de adecuacidon necesarios para cada uno de los
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puntos limpios fijos. El servicio debera estar completamente operativo en el
sexto mes desde el inicio del contrato. En el caso de objetos de menor tamafio,
el servicio se prestara desde el primer dia de servicio.

La sistematica de reutilizacion serd la que se detalla a continuacion, para el
caso de residuos de menor tamafio (no voluminosos).

Los usuarios han de darse de alta en una plataforma digital o en la aplicacion
disefada al efecto, en la cual se determinaran los objetos que se quieren
depositar en el sistema de reutilizacion, incluyendo una breve descripciéon y una
fotografia del objeto.

Se podran emitir justificantes a quienes entreguen los RAEE en los que puede
indicar datos como la fecha de la entrega, el tipo de aparato entregado, la
marca, nimero de serie si es posible, y la informacién suministrada por el
usuario sobre su posible destino a la preparacién para la reutilizacion o
reciclado.

Los usuarios que opten a recoger algunos de los objetos depositados deben
estar dados de alta previamente en el sistema, y a través del mismo visualizar
los objetos existentes, pudiendo hacer reserva de los mismos durante un plazo
de tiempo determinado.

Los usuarios podran retirar objetos con un maximo de 5 unidades mensuales,
asi como también depositarlos, con un maximo de 10 unidades mensuales en
toda la red de puntos limpios.

El operario encargado de la gestion del sistema debera efectuar un control de
cada objeto entregado, para verificar la idoneidad de cara a su reutilizacion, asi
como las condiciones de limpieza del objeto.

En caso contrario se desviara con la consideracién de residuo a las otras
fracciones existentes en la instalacion.

Para el caso concreto de pequefios apararos eléctricos y electrénicos debera
comprobarse visualmente el estado del mismo (integridad del cableado y de los
diversos elementos que lo conformen).

Se entiende como unidad un Unico objeto, o grupo de objetos que conformen
una unidad (como puede ser una coleccion de libros o una vajilla).

Para llevar a cabo todo el proceso, el adjudicatario establecera una plataforma
digital (pagina web) especifica para este servicio junto con una aplicacion movil
con el objeto de facilitar su uso, modernizar el servicio, ampliar el rango de
poblacion por edades de uso, etc..

La plataforma también dara la posibilidad de poder dar de alta a usuarios en las
propias instalaciones, y el registrar la retirada de objetos en las visitas de
usuarios.
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En el registro que figure en la mencionada plataforma debera especificarse el
peso de cada objeto, a fin de cuantificar las cantidades de residuos que han
sido gestionadas por este sistema, para ello se dispondra de una pequena
bascula industrial portatil.

El sistema debera contar con las herramientas informaticas necesarias con el fin
de evitar el acaparamiento de objetos por parte de un determinado usuario,
como por ejemplo el control de la direccién IP, etc.

Una vez transcurrido un plazo de un mes sin que un objeto haya sido retirado
por los usuarios, podra gestionarse como residuo en alguna de las fracciones
que se recogen en el punto limpio fijo.

Todos los elementos necesarios para la prestacion de este servicio pasaran a
titularidad municipal una vez haya concluido el periodo contractual (contenedor
o habitaculo, equipamiento interior del mismo, zona cubierta, plataforma digital
o cualquier otro elemento implantado necesario para el servicio descrito).

Para el caso de los residuos voluminosos susceptibles de ser reutilizados, que
sera determinado por los trabajadores del servicio tras inspeccidn visual, los
mismos no seran gestionados en los propios puntos limpios fijos, debiendo el
adjudicatario proceder al traslado de los mismos desde estas instalaciones
hasta los Centros de Reutilizacién de Residuos, que se describen mas adelante,
salvo en el caso de RAEEs.

El almacenaje y transporte de los mismos se efectuara teniendo en cuenta la
normativa de aplicacién para cada fraccion de residuo.

Para ello el adjudicatario dispondra de la correspondiente base de datos de
residuos recepcionados, que garantice la trazabilidad posterior de los mismos.

3.8.- Documentacion de actividad de la instalacion

El adjudicatario sera igualmente responsable de la preparacion de la
documentacion legalmente requerida y relativa a la gestion de residuos a su
cargo, asi como los informes o documentos complementarios necesarios, tal
como:

- Autorizaciéon de gestion de residuos, en los casos que sean
necesarios.

- Inscripcién del Punto Limpio en el Registro de pequefios productores
de residuos peligrosos de la Comunidad de Madrid para los residuos
peligrosos admisibles en el Punto Limpio Fijo.

- Tramitacién de documentos de solicitud de aceptacién de los residuos
por parte de Gestores Autorizados.

- Informe Preliminar de Suelos (segun lo establecido en el Real Decreto
9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relacién de
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actividades potencialmente contaminantes del suelo y los criterios y
estandares para la declaracién de suelos contaminados), si fuese
preciso.
- Cualquier otro que fuese necesario para la correcta gestion de la
instalacion.

3.9.- Mantenimiento y limpieza

La empresa adjudicataria estd obligada a mantener en buen estado las
instalaciones y los elementos que se incluyen en todos los puntos limpios fijos,
y a mantenerlos en las mismas condiciones en que se encuentran las
instalaciones al inicio del contrato.

Se debera proceder a la limpieza de todas las instalaciones, tanto las zonas
exteriores como las interiores sobre todos los paramentos, efectuando como
minimo las actividades de:

- barrido de superficies horizontales

- baldeo de superficies horizontales

- limpieza de paramentos verticales, tanto exteriores como interiores
(actividad de limpieza de pintadas y carteles).

Los licitadores deberan contemplar, ademas de las senaladas, cualquier otra
actividad que redunde en que las condiciones de limpieza de la instalacion sean
las idoneas de cara al publico, como pueden ser la limpieza externa e interna de
contenedores, la limpieza de elementos estaticos de la instalacion (farolas,
vallado ...) o la desinfeccidn, desratizacion y desinsectacion.

Para ello el adjudicatario debera disponer de los equipos y medios mecanicos
precisos.

El adjudicatario debera realizar las tareas necesarias para la conservacion y
mantenimiento de los puntos limpios fijos, para que los mismos se encuentren
en todo momento en las debidas condiciones de uso y presentacion.

Ademas de las actuaciones recogidas en el apartado de mejoras estéticas y
funcionales, las edificaciones e instalaciones deben ser sometidas a actividades
periddicas de:

- pintado, en caso de que alguno de los paramentos se vea
deteriorado.

- saneamiento de la red de evacuacion de aguas si fuera preciso.

- reposicion de todos los elementos que se deterioren por el uso del
recinto o por actos vandalicos (luminarias, barreras, vallados, bocas
de riego, carteleria, puertas, etc).

- mantenimiento y reposicion de elementos vegetales de las zonas
verdes, de tal forma que mantengan siempre su aspecto original.

- mantenimiento del sistema eléctrico de la instalacién.
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- mantenimiento del sistema de distribucién y evacuacion de agua de la
instalacion

No obstante, los licitadores deberan considerar, ademas de las actividades
sefaladas, cualquier otra actividad que redunde en que las condiciones de
mantenimiento y conservacidon de la instalacion sean las idoneas de cara al
publico.

En caso de ser necesario, por incorporacién de elementos ajenos al presente
contrato, la ampliacion del cuadro eléctrico que fuese necesario realizar en cada
una de las instalaciones de puntos limpios fijos correra a cargo de la empresa
adjudicataria del presente contrato.

El adjudicatario debera entregar a la finalizacién del contrato las instalaciones
en correcto estado de conservacion y funcionamiento, con reversion al
Ayuntamiento de Madrid de todas las inversiones que pudieran haberse
efectuado en el transcurso del contrato.

3.10.- Acceso a las instalaciones

La empresa adjudicataria controlara y facilitara el acceso y la informacién a
ciudadanos y vecinos, asi como a aquellas personas que estén autorizadas por
la Direccion General de Servicios de Limpieza y Residuos, al tratarse de
industrias, comercios, oficinas y servicios.

El adjudicatario debera requerir a los titulares de industrias, comercios, oficinas
y servicios que utilicen el Punto Limpio Fijo la autorizacién municipal pertinente.

El adjudicatario se obliga a prestar el servicio con la continuidad convenida y a
garantizar a los particulares el derecho a utilizarlos en las condiciones
establecidas en el presente Pliego.

Puesto que se trata de instalaciones destinadas a fomentar la recuperacion y el
reciclaje entre los particulares, el adjudicatario no cobrara tarifa alguna a los
usuarios del Punto Limpio Fijo.

El adjudicatario facilitara igualmente el acceso a las instalaciones a los gestores
de residuos que efectien el transporte de los mismos hasta los centros de
tratamiento, dentro de los horarios de funcionamiento de los puntos limpios
fijos.

3.11.- Residuos peligrosos

El adjudicatario debera cumplir en todo momento lo sefialado en articulo 22° de
la Ley 7/2022 de Residuos y Suelos Contaminados para una Economia Circular,
relativo a residuos peligrosos, y cualquier otra normativa vigente en materia de
gestion de residuos peligrosos (plazos maximos de almacenamiento en las
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instalaciones, sistemas de almacenamiento y condiciones, sistemas de
transporte a centros de tratamiento, etc).

3.12.- Informes y analisis de datos del servicio

El adjudicatario debera presentar los datos e informes de gestion de puntos
limpios fijos y del REMAD, con la frecuencia, formato y estructura que
especifiquen los servicios municipales.

Los trabajadores designados por la empresa adjudicataria, mediante el uso de
un dispositivo electronico (tableta digital), deberan recoger los siguientes datos:

- Numero de visitas por punto limpio, separadas por sexo.

- Tipo de residuo (principal) depositado por visita, peligroso o no
peligroso.

- Cualquier otro dato que los servicios técnicos soliciten.

Toda esta informacion se trasladara a los servicios técnicos de la Direccidn
General de Servicios de Limpieza y Residuos con una frecuencia mensual en
formato digital compatible con el sistema de analisis de datos y seguimiento
usado por dichos servicios técnicos.

El adjudicatario deberd presentar un informe mensual de la evolucién de la
gestion de Puntos Limpios con formato y estructura que especifiquen los
servicios municipales. En los primeros 15 dias de cada ano se presentara
también un resumen anual comparativo con el afio anterior.

En este informe se deberan incluir, al menos, los siguientes aspectos:

- Evolucion del nimero de visitas recibidas en cada ubicacién de
punto limpio movil, desglosando el tipo de residuos que depositan.

- Evolucion de las cantidades recogidas (kg) de cada fraccién de
residuo y cada instalacion. Para lo cual, dependiendo de la fraccion,
debera solicitar datos a los lotes de recogida correspondiente.

- Evolucion de tipos de residuos depositados.

Ademas, el adjudicatario debera presentar un informe mensual de:

- Gestores autorizados a los que se han entregado los residuos

incluidos en las prestaciones, asi como certificados de gestion de los

mismos por entidad autorizada.

- Cualquier incidencia que se haya producido en la gestion de la
instalacion.

Datos servicio relativos al servicio REMAD :
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Los trabajadores designados por la empresa adjudicataria, mediante el uso de
un dispositivo electronico (tableta digital), deberan recoger los siguientes datos:

- numero de usuarios registrados por Punto Limpio.

- Numero de visitas por Punto Limpio

- Numero Objetos admitidos, menores y voluminosos.

- Numero de objetos por tipologia (muebles, material deportivo,
videojuegos, etc.)

- Numero de Objetos reutilizados.

- Kg de objetos de menor tamafo reutilizados

- Kg de objetos rechazados para reutilizar

- Tm de voluminosos destinados a los Centros de Reutilizacién de
Residuos

El adjudicatario debera presentar un informe mensual de la evolucién de la
gestion de Remad con formato y estructura que especifiquen los servicios
municipales.

En los primeros 15 dias de cada afio se presentara también un resumen anual
comparativo con el afio anterior con formato y estructura que especifiquen los
servicios municipales.
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Articulo 4.- PUNTOS LIMPIOS MOVILES

4.1.- Introduccion

El actual sistema de recogida de residuos en la ciudad de Madrid dispone de
una red de puntos limpios moviles que se encuadran dentro del ambito del
presente contrato.

Los puntos limpios moviles son vehiculos compartimentados, destinados a
recibir, previamente seleccionados, ciertos tipos de residuos urbanos de origen
doméstico que, bien por ser reciclables, o bien por estar considerados como
peligrosos, no es conveniente que se eliminen con el resto de los residuos
domésticos.

Los puntos limpios mdviles se estacionan en determinados puntos
preestablecidos de la via publica, a horas también predeterminadas, para que
los usuarios acudan a entregar los residuos admisibles.

Estos tipos de residuos, que tienen la consideracion de propiedad municipal una
vez que son recepcionados en los puntos limpios moviles, seran depositados en
contenedores o ubicaciones especificas para cada tipo de material vy
posteriormente trasladados a centros de valorizacidn, tratamiento o depdsito
definitivo.

4.2.- Prestaciones del contrato

El adjudicatario debera efectuar la explotacidon de los vehiculos habilitados como
puntos limpios moviles para atender inicialmente las 351 ubicaciones semanales
actuales existentes en la actualidad en la ciudad de Madrid, en las condiciones
que se establecen mas adelante.

La jornada de trabajo serd de manana y tarde, de lunes a sabado, y de mafana
en domingos, durante los 12 meses del afio. En dias festivos no se prestara
servicio.

El horario de inicio sera a las 09:00 horas, y concluira a las 21:00 horas.

El servicio se prestara en cada ubicacion semanal, con 2 horas de permanencia y
atencion al publico. Para ello los licitadores deberan hacer un nuevo
planteamiento del servicio, considerando las ubicaciones actuales y con los
condicionantes horarios senalados anteriormente.

No obstante, el Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de modificar
estos horarios y dias de trabajo, sin alterar el computo total de jornadas
establecidas.
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La dotacién minima del vehiculo sera de un conductor que, a la vez, realizara
funciones de informacioén al usuario. El personal debera disponer de la formacion
adecuada relativa al manejo y gestidn de los residuos que se recepcionen en el
servicio.

La presencia del trabajador debe ser permanente durante el periodo de
estacionamiento en cada ubicacion.

A titulo informativo, las ubicaciones actuales aparecen sefialadas en el Anexo 3
de este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, especificando los puntos,
dias y horarios actuales de parada (con permanencia de 1,5 horas, si bien la
misma debe incrementarse hasta las 2 horas en el servicio objeto del presente
pliego de condiciones).

Dentro de la prestacion del servicio quedan encuadradas las siguientes
actividades: atencién al publico a pie de vehiculo, mantenimiento y conservacién
de los vehiculos, recepcién de residuos, asesoramiento y ayuda al usuario y
gestion de los residuos que mas adelante se determinan.

Queda excluida del presente contrato la posterior gestion de los residuos cuya
gestion se encuentre sometida a convenios entre el Ayuntamiento de Madrid y
otras entidades (cualquier tipo de residuo de aparato eléctrico y electronico -
RAEE's-, aceites vegetales y ropa).

El adjudicatario debe prever los medios que sean necesarios para disponer de
capacidad de depdsito de residuos en los puntos limpios moviles, durante todo el
periodo de disponibilidad a los usuarios, de tal forma que si alguno de los
sistemas de almacenamiento de las fracciones se viese saturado, se deberan
implementar medios para evacuar los residuos, si detrimento del plan de
paradas planificado.

El adjudicatario debera avisar a gestores de residuos que tengan convenios o
contratos firmados directamente con el Ayuntamiento de Madrid, para que se
proceda por su parte a la retirada de residuos o vaciado de contenedores que el
adjudicatario tenga en sus dependencias para el almacenamiento temporal de
residuos, en las condiciones establecidas en los mencionados convenios o
contratos.

Punto limpio movil 24 horas

Ademas de lo sefialado en los parrafos anteriores, el adjudicatario esta obligado
a dotar al servicio del sistema Punto Limpio Mévil 24 horas, segun se establece a
continuacion.

El nuevo servicio de punto limpio movil 24 horas consiste en disponer de al
menos 7 unidades de contenedores compartimentados de, al menos, 15 m3 de
volumen total.
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Dichos recipientes seran metalicos y disenados para el depdsito de las mismas
fracciones que se recogen con los puntos limpios mdviles ordinarios. Deberan
disponer de sistemas de depdsito y cierre que impidan la extraccion de residuos
por parte de personas no autorizadas.

El modelo propuesto debe ser aprobado previamente por los servicios
municipales, pudiendo plantearse modificaciones sobre la propuesta, siempre
que no varien los costes previstos inicialmente.

Los recipientes estaran preparados para poder ser transportados, tanto vacios
como llenos de residuos, mediante sistemas de carga sobre chasis de vehiculo
(ampliroll, multibene, etc), debiendo cumplir los mismos las normalizaciones
que sean de aplicacién en cada caso, y que garanticen las condiciones de
seguridad y operacién en todos los procesos (utilizacidon por usuarios,
estanqueidad, transporte, carga y descarga, etc), asi como las condiciones
adecuadas de transporte de los residuos contenidos en ellos, evitando en lo
posible los golpes e impactos de los mismos, sobre todo en las operaciones de
carga y descarga del contenedor.

Dichos recipientes estan destinados a prestar servicio en los puntos que
designen los servicios técnicos municipales, si bien se prevé que presten
servicio al menos en las ubicaciones aptas en las que se celebren mercadillos
sectoriales semanales. Para ello en el anexo 6 del presente pliego de
condiciones se adjunta el listado de mercadillos semanales a tener en cuenta
para el servicio.

La determinacién detallada de los puntos y dias de instalacidon de los recipientes
se determinara por los servicios técnicos municipales al inicio del contrato.

Para ello el adjudicatario debera disponer de, al menos, 7 unidades de puntos
limpios mdviles 24 horas, asi como de los medios mecanicos necesarios aptos
para operar con los modelos de recipientes propuestos, para atender la
instalacion, retirada y el traslado de los mismos para atender el servicio
propuesto.

La ubicacion de los recipientes se efectuara en el lugar que designen los
servicios municipales, y con una antelacion previa minima de 2 horas antes del
inicio del mercadillo. La retirada se efectuara una vez concluido el mismo, y en
un plazo maximo de 6 horas.

Todos los residuos recogidos por el sistema deberan ser asumidos por el
adjudicatario, en iguales condiciones que para el sistema de puntos limpios
moviles ordinarios.

En todo momento los recipientes de PLM24H se encontraran en las debidas
condiciones de uso, limpieza y rotulacion. En el momento de la retirada de los
mismos, todos los residuos que pudieran aparecer en el exterior inmediato, y
que sean de fracciones que se recepcionen, seran recogidos por el
adjudicatario, y se incorporaran a los flujos de fracciones sefialados en el
contrato, para su posterior gestion.

Este nuevo servicio debera encontrarse en funcionamiento antes del cuarto mes
desde el inicio del contrato.
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En el planteamiento que realicen los licitadores del nuevo servicio de puntos
limpios mdviles deberan tener en cuenta la incorporacion del servicio punto
limpio movil 24 horas, en el sentido de reubicar actuales paradas que queden
cubiertas por este, en otras zonas de la ciudad.

4.3.- Residuos admisibles

Tipo de residuos y cantidades admisibles en los puntos limpios mdviles son los
siguientes:

- Aceite vegetal: 5 litros
- Ropa y calzado usado: normal de produccion doméstica

- Aceite mineral: 5 litros

- Aerosoles: 5 unidades

- Envases metalicos contaminados: 3 unidades

- Envases plasticos contaminados: 3 unidades

- Pilas alcalinas / salinas, de boton y baterias de mdvil: produccion
doméstica.

- Baterias de coche: 1 bateria de motor

- Téner y cartuchos de tinta para impresoras: 4 unidades

- Fluorescentes y bombillas de bajo consumo: 3 unidades

- Radiografias: 50 unidades

- Pinturas, disolventes y envases con restos de estos residuos: 5 Kg
- Pequenos aparatos eléctricos / electronicos: 1 unidad. No se
admitiran ordenadores excepto componentes tales como: ratdn,
teclado, disco duro, tarjeta. Si se admiten: tostadoras, batidoras,
secadores de mano, licuadoras, planchas, exprimidores, teléfonos
moviles y pequefios electrodomésticos que tengan un tamafio similar
a los anteriores.

- CDs y DVDs: 20 unidades, y cintas de video (20 unidades). El
envase de carton, se depositara en los contenedores de papel y
carton; la carcasa de plastico al contenedor de plasticos y envases.

- Capsulas de maquinas domésticas expendedoras de café:
produccidon doméstica

- Jeringuillas y agujas hipodérmicas de origen doméstico: 10
unidades.

- Maquinillas de afeitar y depilar desechables, cuchillas de afeitar: 10
unidades.

- Neumaticos de bicicleta: 2 unidades
- Tapones de plastico de recipientes domésticos.

Para el caso de puntos limpios méviles 24 horas no se contempla la recogida de
ropa usada ni baterias de automovil o similares, asi como cualquier otra fraccién
que se determine que puede ocasionar problemas en el proceso especifico de
gestidn a través de este sistema.
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Los residuos no admisibles en los puntos limpios mdviles son los siguientes:

- Vidrio.
- Papel y cartén.

- Residuos organicos o biorresiduo

- Maderas.

- Residuos voluminosos, como por ejemplo muebles, colchones,
somieres, marcos y puertas, cajas, etc.

- Residuos de Construccion y Demolicion (R.C.D.).

- Residuos de Aparatos Electrdnicos y Eléctricos (R.A.E.E.):

Electrodomésticos de tamafio  superior a los
anteriormente indicados en residuos admisibles.
Frigorificos congeladores y acondicionadores de aire.
Otros residuos eléctricos de tamafio medio o grande
(pantallas, C.P.U. de ordenadores, etc.).

- Medicamentos.

- Termodmetros o elementos con mercurio que se quieran eliminar.

- Materiales radioactivos

- Materiales explosivos o inflamables.

- Residuos infecciosos.

- Neumaticos.

- Recipientes voluminosos que hayan contenido materiales tdxicos o
peligrosos.

- Residuos sin segregar.

- Residuos sin identificar.

Las cantidades sefaladas para cada residuo podran ser variadas por el érgano
competente del Ayuntamiento de Madrid, siempre dentro de un rango de
generacion de ambito doméstico.

Las cantidades de residuos recogidos mediante los puntos limpios mdviles en
2022 son las que aparecen en el anexo 5 del presente pliego.

4.4.- Vehiculos y medios

Vehiculos cedidos

El Ayuntamiento de Madrid cede al adjudicatario del contrato los medios
materiales especificados en el anexo 7 del presente pliego de condiciones,
tratandose de la flota de camiones que prestan el servicio en la actualidad.
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Los mismos podran usados durante toda la vigencia del contrato, incluida la
prorroga si fuese el caso.

Dichos vehiculos se someteran a actuaciones de adecuacion en la
compartimentacion interna de los residuos admisibles, en el sentido de una
mayor optimizacion de la capacidad y una mejora de la imagen de cara al
ciudadano. En ese sentido se dotara a los mismos de compartimentacion
cerrada para cada fraccién, con el maximo aprovechamiento de volumen vy
espacio. La propuesta de modificacion la incluiran los licitadores en sus ofertas.

Los vehiculos municipales cedidos podran ser examinados por los licitadores

durante el proceso de licitaciéon, previa solicitud a los servicios técnicos de la
Direccién General de Servicios de Limpieza y Residuos.

Vehiculos nuevos

Los vehiculos necesarios para la prestacién del servicio de puntos limpios
moviles, sobre los de titularidad municipal cedidos por el Ayuntamiento al
adjudicatario, correran a cargo del adjudicatario, pudiendo ser adquiridos,
alquilados o mediante cualquier otra modalidad administrativa, y los mismos no
revertiran al Ayuntamiento al final de la vigencia del contrato.

Los contenedores Punto Limpio MAvil 24 h si revertiran al final del contrato.

4.5.- Documentacion de la actividad

El adjudicatario sera igualmente responsable de la preparacion de la
documentacion legalmente requerida y relativa a la gestion de residuos a su
cargo, tales como los documentos de solicitud de aceptacion de los residuos por
parte de Gestores Autorizados, asi como cualquier otro que fuese necesario
para la correcta gestion de la instalacién, y en base a la legislacion vigente en
cada momento.

4.6.- Residuos peligrosos

La gestién de residuos peligrosos recogidos en los puntos limpios moviles estara
sometida a un plan previamente propuesto por los licitadores, en los que ha de
sefalarse de forma detallada todas las fases que conforman el mismo,
atendiendo, como minimo, a las condiciones de almacenamiento (sistemas,
contenerizacién, medidas de seguridad, etc.), transporte a puntos de gestion
(sistemas, vehiculos, seguridad, etc.) y tratamiento final de los mismos
(sistemas aplicados para cada tipo de residuo, garantias, seguridad, etc.).

Independientemente de los plazos maximos de almacenamiento de residuos
peligrosos determinados en la legislacién especifica sobre los mismos, se
establece como criterio de obligado cumplimiento el almacenamiento de los
residuos peligrosos en las instalaciones, por el plazo maximo de tres meses.
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Deberan especificarse las condiciones de recepcién, de almacenamiento y el
sistema de transporte hasta el gestor final.

4.7.- Informe de actividad. Analisis de datos.

El adjudicatario debera presentar los datos e informes de gestion de puntos
limpios moviles, con la frecuencia, formato y estructura que especifiquen los
servicios municipales.

El operario designado por la empresa adjudicataria, mediante el uso de un
dispositivo electronico (tableta digital), debera recoger los siguientes datos para
el caso de puntos limpios mdviles ordinarios:

- Numero de visitas por cada ubicacion.

- Tipo de residuo depositado por visita

- Cantidad recogida (kg) de cada tipo de residuo por cada
ubicacion. Para ello el vehiculo debera disponer de una pequefia
bascula industrial portatil adecuada.

- Incidencia producida. (reserva de parada ocupada por vehiculo,
incidencia con usuario, etc.)

Toda esta informacidn se trasladara a los servicios técnicos municipales con una
frecuencia mensual en formato digital compatible con el sistema de analisis de
datos y seguimiento usado por dichos servicios técnicos.

El adjudicatario debera presentar un informe mensual de la evolucién de la
gestion de Puntos Limpios con formato y estructura que especifiquen los
servicios municipales. En los primeros 15 dias de cada afo se presentara
también un resumen anual comparativo con el afio anterior.

En este informe se deberan incluir, al menos, los siguientes aspectos:

- Evolucion del nimero de visitas recibidas en cada ubicacion
de punto limpio modvil, desglosando el tipo de residuos que
depositan.

- Evolucidon de las cantidades recogidas de cada tipo de
residuo.

- Tipos de residuos depositados.

El adjudicatario debera presentar un informe mensual de:

- Gestores autorizados a los que se han entregado los
residuos incluidos en las prestaciones, asi como certificados de
gestion de los mismos por entidad autorizada.

- Cualquier incidencia que se haya producido en la gestién de
la instalacién.
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Articulo 5.- PUNTOS LIMPIOS DE PROXIMIDAD

5.1.- Introduccion

Los puntos limpios de proximidad son equipamientos fijos compartimentados
ubicados tanto dentro de recintos de titularidad municipal como en via publica,
en los que se recepcionan determinados residuos de origen domeéstico.

Una descripcién de los mismos aparece en el anexo 2 del presente pliego de
condiciones, y en el anexo 3 las ubicaciones de las 70 unidades existentes en
la actualidad. Los mismos son de titularidad municipal, y seran cedidos al
adjudicatario para su explotacion. Al final del contrato se deberan encontrar en
buenas condiciones de funcionamiento, y revertiran al Ayuntamiento de Madrid.

El modelo de contenerizacion de que estan dotados estos puntos consiste en un
sistema modular, estando adaptado cada compartimento a la especificidad de
cada residuo recepcionado.

El acceso a dichos equipamientos por parte de los usuarios es a pie, portando
por sus medios los residuos que prenden depositar.

De igual forma que los puntos limpios fijos y moviles, estan destinados a
recibir, previamente seleccionados, ciertos tipos de residuos urbanos de origen
doméstico que, bien por ser reciclables, o bien por estar considerados como
peligrosos, no es conveniente que se eliminen con el resto de los residuos
urbanos.

Estos tipos de residuos, que tienen la consideracion de propiedad municipal una
vez que son recepcionados en los puntos limpios de proximidad, seran
depositados en recipientes especificos para cada tipo de material vy
posteriormente trasladados a centros de valorizacidn, tratamiento o depdsito
definitivo.

5.2.- Prestaciones del contrato

El presente contrato comprende las siguientes actividades: control del punto de
recogida, mantenimiento y conservacion de la zona en que se ubiquen los
contenedores, mantenimiento y limpieza del sistema de contenerizacién, y
gestion de los residuos que mas adelante se determinan, incluyendo la
extraccion del PLP, su transporte y gestion final.

También deberan proceder a la adaptacion de orificio de entrada de capsulas
de café (mayor tamafo demanda de usuarios) y nuevo para maquinillas de
afeitar y depilar desechables en PLP existentes.
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Quedan excluidas del presente contrato las fases de gestion correspondientes
a:

- tratamiento y/o eliminacion de los siguientes residuos: pilas, residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEEs), aceites vegetales y ropa
usada.

El tratamiento de estos residuos se encuentra encuadrados en la actualidad en
diversos contratos o convenios vigentes que el Ayuntamiento de Madrid tiene
firmados con otras entidades.

No obstante el adjudicatario debera efectuar el vaciado de esos residuos y su
traslado a un punto de transferencia, dependiente de él, en el que se acopie el
residuo hasta su recogida por parte de los gestores correspondientes.

El adjudicatario debera avisar a gestores de residuos que tengan convenios o
contratos firmados directamente con el Ayuntamiento de Madrid, para que se
proceda por su parte a la retirada de residuos que el adjudicatario tenga en sus
dependencias para el almacenamiento de temporal de residuos, en las
condiciones establecidas en los mencionados convenios o contratos.

El adjudicatario debera prever los sistemas y mecanismos adecuados para que
en todo momento exista disponibilidad de volumen para el depdsito de
residuos, por parte de los usuarios, en los puntos limpios de proximidad.
También debera tener previsto un sistema de limpieza periddica que permita un
adecuado aspecto en todo momento del recipiente y su entorno inmediato.

El adjudicatario esta obligado verificar en cada turno de trabajo, los niveles de
llenado de los contenedores y efectuar las actuaciones que fueran precisas para
el correcto funcionamiento del mismo (limpieza, reordenacion, reparaciones,
etc.).

La frecuencia de limpieza del recipiente sera como minimo de una vez cada 15
dias, mediante un equipo especifico de limpieza, dotado de un vehiculo con
hidrolimpiadora, asi como herramientas y materiales necesarios para esa labor.
Se debera contar con un estocaje suficiente de piezas para las reparaciones
mas comunes, como son tapas, etc. que garantice su reparacién en un plazo
maximo de una semana.

El adjudicatario también queda obligado a efectuar el desmontaje, traslado y
montaje del sistema modular de contenerizacion de que estan dotados los PLP,
a nuevas ubicaciones en caso de determinarse un cambio de ubicacidon de
alguna de las instalaciones.

El incremento de unidades de puntos limpios de proximidad, incluido el
suministro, la puesta en uso y la explotacion, durante la vigencia del contrato,
que haya ofertado el adjudicatario deberan estar instalados en el plazo de tres
(3) meses desde la formalizacion del contrato.
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5.3.- Horario del Servicio.

Los Puntos Limpios de Proximidad deberan mantenerse operativos al publico
todos los dias de la semana.

En cualquier caso los horarios quedan sujetos a las restricciones de
funcionamiento que pudiera tener cada una de las instalaciones municipales en
que se ubiquen los PLP.

5.4.- Residuos admitidos

Residuos Admisibles.

Los residuos admisibles en los puntos limpios de proximidad asi como las
cantidades maximas autorizadas por visita que podran depositarse por parte de
los usuarios (ciudadanos y vecinos) en cada uno de ellos, son los siguientes que
se indican a continuacion (cantidades autorizadas a cada usuario):

- Aceite vegetal (5 litros)

- Ropa y calzado usado: normal de produccion doméstica.

- Aerosoles (5 unidades)

- Pilas alcalinas / salinas y de botén (normal de produccién
domeéstica. Se admite bateria del teléfono mdvil

- Téner y cartuchos de tinta para impresoras (hasta 4 unidades)

- Fluorescentes y bombillas de bajo consumo (3 unidades)

- Radiografias (15 unidades)

- Pequenos aparatos eléctricos / electronicos (1 unidad) no se
admitiran ordenadores excepto componentes tales como: ratdn,
teclado, disco duro, tarjeta. Si se admiten: tostadoras, batidoras,
secadores de mano, licuadoras, planchas, exprimidores, teléfonos
moviles y pequefios electrodomeésticos que tengan un tamano similar
a los anteriores.

- CDs y DVDs (10 unidades) y cintas de video (10 unidades). El
envase de carton, se depositara en los contenedores de papel y
carton; la carcasa de plastico al contenedor de plasticos y envases

- Capsulas de café

- Maquinillas desechables de afeitar y depilar.

Las cantidades sefialadas para cada residuo podran ser variadas por el érgano
competente del Ayuntamiento de Madrid, siempre dentro de un rango de
generacion de ambito doméstico.

El Ayuntamiento de Madrid se reserva la posibilidad de cambiar las fracciones
que son recepcionadas en los puntos limpios de proximidad, en el sentido de
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prescindir de alguna para reforzar otra existente o bien incorporar alguna con
demanda de usuarios.

Los residuos no admisibles en los puntos limpios de proximidad son los
siguientes:

- Vidrio.
- Papel y carton.
- Envases con restos de residuos peligrosos
- Aceite mineral
- Residuos organicos o biorresiduo.
- Maderas.
- Residuos voluminosos; muebles, colchones, somieres, marcos y
puertas, cajas, etc.
- Residuos de  Construccion y  Demolicion  (R.C.D.).
- Residuos de Aparatos Eléctronicos y Eléctricos (R.A.E.E.):
» Electrodomésticos de tamafio superior a los
anteriormente indicados en residuos admisibles.
» Frigorificos congeladores y acondicionadores de aire.
= Otros residuos eléctricos de tamano medio o grande
(pantallas, C.P.U. de ordenadores, etc.).
- Medicamentos.
- Termometros o elementos que se quieran eliminar con mercurio
- Materiales radioactivos.
- Materiales explosivos o inflamables.
- Residuos infecciosos.
- Neumaticos.
- Recipientes voluminosos que hayan contenido materiales tdxicos o
peligrosos.
- Residuos sin segregar.
- Residuos sin identificar.

5.5.- Documentacion de la actividad

El adjudicatario sera igualmente responsable de la preparacion de la
documentacion legalmente requerida y relativa a la gestion de residuos a su
cargo, tales como los documentos de solicitud de aceptacion de los residuos por
parte de Gestores Autorizados, asi como cualquier otro que fuese necesario
para la correcta gestion de la instalacién, y en base a la legislacion vigente en
cada momento.

5.6.- Residuos peligrosos
La gestidn de residuos peligrosos recogidos en los puntos limpios de proximidad

estara sometida a un plan previamente propuesto por los licitadores, en los que
ha de sefalarse de forma detallada todas las fases que conforman el mismo,
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atendiendo, como minimo, a las condiciones de transporte a puntos de gestion
(sistemas, vehiculos, seguridad, etc.) y tratamiento final de los mismos
(sistemas aplicados para cada tipo de residuo, garantias, seguridad, etc.).

Independientemente de los plazos maximos de almacenamiento de residuos
peligrosos determinados en la legislacion especifica sobre los mismos, se
establece como criterio de obligado cumplimiento el almacenamiento de los
residuos peligrosos en las instalaciones, por el plazo maximo de tres meses.
Deberan especificarse las condiciones de recepcidén, de almacenamiento y el
sistema de transporte hasta el gestor final.

5.7.- Informe de actividad. Analisis de datos.

El adjudicatario debera presentar los datos e informes de gestion de puntos
limpios de proximidad, con la frecuencia, formato y estructura que especifiquen
los servicios municipales.

El operario designado por la empresa adjudicataria, mediante el uso de un
dispositivo electronico (tableta digital), debera recoger los siguientes datos de
cada Punto Limpio de Proximidad:

- Cantidad recogida (kg) de cada tipo de residuo por cada
ubicacién. Para ello el vehiculo debera disponer de una pequeia
bascula industrial portatil adecuada.

- Incidencias (rotura, suciedad,etc.).

- Fecha recogida de residuos.

- Fecha limpieza del PLP.

Toda esta informacion se trasladara a los servicios técnicos municipales con una
frecuencia mensual en formato digital compatible con el sistema de analisis de
datos y seguimiento usado por dichos servicios técnicos.

El adjudicatario debera presentar un informe mensual de la evolucién de la
gestion de Puntos Limpios con formato y estructura que especifiquen los
servicios municipales. En los primeros 15 dias de cada afo se presentara
también un resumen anual evolutivo con el afo anterior.

En este informe se deberan incluir, al menos, los siguientes aspectos:
- Evolucién de las cantidades recogidas de cada tipo de residuo.
- Evolucién por tipos de residuos depositados.

- Incidencias por PLP

El adjudicatario debera presentar un informe mensual de:
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- Gestores autorizados a los que se han entregado los
residuos incluidos en las prestaciones, asi como certificados de
gestion de los mismos por entidad autorizada.
- Cualquier incidencia que se haya producido en la gestién de
la instalacion.

Articulo 6.- SISTEMA DE PR,EPARACI()N PARA LA REUTILIZACION.
CENTROS DE REUTILIZACION DE RESIDUOS (CRR-REMAD)

6.1.- Introduccion

El articulo 26 de la Ley 7/2022 de Residuos y Suelos Contaminados para una
Economia Circular establece una serie de objetivos a alcanzar en sucesivos
afos, en porcentajes de residuos destinados a preparacion para la reutilizacion
y el reciclado, sobre el total de residuos recogidos. Si bien contabilizar esos
porcentajes se consideran tanto los residuos destinados a preparacién para la
reutilizacion como para el reciclado, el mencionado articulo establece un
porcentaje  minimo que debe estar destinado de forma inexcusable a
preparacion para la reutilizacion.

Es por ello que se plantea en el marco del presente servicio la implantaciéon de
un sistema a gran escala de gestioén de residuos destinados a la preparacion
para la reutilizacién, en el que se contemplan residuos de gran volumen.

Este nuevo servicio viene a desarrollar mas ampliamente el actualmente
existente REMAD en puntos limpios fijos, y ambos conformaran el sistema de
preparacion para la reutilizacion de residuos de competencia municipal de la
ciudad de Madrid.

6.2.- Planteamiento de gestion

El nuevo sistema de gestion de residuos destinados a preparacidon para la
reutilizacién se conforma segun el siguiente proceso:

Residuos procedentes Residuos procedentes de

de PLF CRR- REMAD. usuarios
Instalaciones de
gestion: recepcion,

) ) i .
Posibles residuos aCOD(;)_ y ient Residuos procedentes de otros
procedentes de limpieza acondicionamiento (privados, empresas...)
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Reintroduccion de
los productos en la
cadena econdémica

Es decir, se plantea la disposicion de instalaciones de gestién de residuos
destinados a la recepcion, acopio y acondicionamiento de residuos destinados a
preparacion para la reutilizacién, denominados Centros de Reutilizacion de
Residuos - REMAD.

Para el caso de los residuos considerados como aptos para la reutilizacién, se
dispondra de zona de exposicion y entrega.

El nimero de instalaciones minimas previstas de éste tipo es de dos para toda
la ciudad, si bien se contempla como posibilidad de modificacion del contrato la
variacion de dicha cantidad.

Dichas instalaciones se alimentaran de los residuos susceptibles de ser
reutilizados procedentes de la red de puntos limpios fijos, de los servicios de
limpieza viaria, de usuarios que los trasladen por sus medios, o procedentes de
otros flujos (privados, empresas, etc).

Los RAEEs susceptibles de reutilizacion depositados en puntos limpios fijos
seran trasladados por las entidades gestoras de dichos residuos a instalaciones
especificas ajenas al presente contrato, con medios propios ajenos al servicio.
Los RAEEs procedentes de servicios de limpieza viaria o de particulares de
forma directa si se recepcionaran en la instalacion CRR-REMAD, y se
trasladaran a instalaciones de adecuacion ajenas al contrato por los gestores de
este tipo de residuos ajenos al contrato. Por lo tanto en la instalacion CRR-
REMAD no se efectuara ningun tipo de actuacion encaminada a la adecuacion
para la reutilizacion, al ser precisa una infraestructura y medios técnicos y
humanos que exceden al presente contrato.

En esas infraestructuras se procedera a la recepcion de los residuos, a una
primera verificacion por parte del personal que atiende al mismo para que
puedan ser considerados como susceptibles de reutilizacion y, en ese caso,
diferenciar los procesos especificos para cada uno de los residuos admitidos.

A continuacién se describen con mas detalle las infraestructuras y los procesos
sefalados.

6.3.- Instalaciones de gestion

Se trata de disponer de, al menos, dos instalaciones con una superficie de al
menos a 1.800 m2 de superficie cada una de ellas. Se encontraran distribuidas
de forma homogénea en el término municipal de Madrid, de tal forma que cada
una de ellas atienda al maximo posible de poblacion evitando posibles solapes
en la cobertura.
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Deberan disponer de las siguientes zonas de actividad:
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Zona de recepcion de residuos: inicialmente diferenciadas segun
procedencia (usuarios, servicios limpieza viaria y PLF, etc), aunque luego
las mismas fracciones se puedan unir a partir de este punto
independientemente de su origen, para los procesos posteriores. Estas
zonas estaran habilitadas para valorar la idoneidad de los residuos, en
base a la naturaleza y condiciones que presenten en el momento de la
recepcion. A partir de la misma se dividiran los flujos de residuos, por
fraccién, que se consideren necesarios. También se dispondra de una
zona de acopio de rechazos (residuos no admitidos en el proceso de
valoracién), que posteriormente seran trasladados y gestionados por los
servicios municipales de recogida y transporte de residuos, o bien por las
entidades con las que el Ayuntamiento de Madrid tenga firmados
convenios para la gestion de determinados residuos. En cualquier caso
ajeno al presente contrato.

Zonas de acopio de los residuos admitidos: cada uno de los flujos de
residuos que se consideren dispondran de zonas de acopio adecuadas a
la naturaleza de los mismos y a las condiciones adecuadas de
almacenamiento para evitar su deterioro, asi como a la normativa vigente
de aplicacién en cada caso. En el supuesto de determinarse que los
residuos son aptos para la reutilizacion, sin ningin tipo de
acondicionamiento previo, pasaran a la zona de exposicion que se sefiala
mas adelante.

Zonas de acondicionamiento de los residuos: se debera disponer de
zonas de trabajo para el acondicionamiento de objetos que precisen de
algun proceso de adecuacion previa a su reutilizacién. Dichas zonas
deberan ajustarse a la normativa vigente en cada caso. No obstante
estas actividades pueden ser llevadas a cabo en instalaciones ajenas a los
CRR-REMAD, como se sefiala mas adelante. En ningln caso se prevén
actuaciones de acondicionamiento para RAEEs en la propia instalacion.

Zonas de exposicién y entrega de residuos: los objetos considerados
como reutilizables, bien procedentes directamente de la supervision
efectuada en la zona de recepcion o bien desde la zona de
acondicionamiento, se depositaran en zonas de exposicion a las que los
usuarios tendran acceso.

Zona de rechazo: para los residuos que no han sido objeto de
reutilizacién en los plazos establecidos, y que puede coincidir con la zona
prevista inicialmente en la fase de recepcidn para los residuos no aptos,
se establecera una zona de depdsito previa a su transporte a centros de
tratamiento especificos, a partir de la cual se expenderan en las
condiciones establecidas en la normativa de aplicacion en cada caso.

De forma esquematica, el proceso interno de gestion del CRR-REMAD es el

siguiente:
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Zona recepcion y
valoracién de residuos
susceptibles reutilizacion

4/\

Residuos no aptos
reutilizacion

‘}/ \

Residuos aptos reutilizacion

—
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Las instalaciones de gestion deben disponer de los siguientes elementos y

sistemas:

- Basculas de pesaje homologadas, tanto para la entrada como para la
salida de residuos, aptas para vehiculos pesados.
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- Zonas cerradas o0 al menos cubiertas tanto para el acopio de residuos
susceptibles de deterioro como para la zona de exposicion (muebles y
enseres, electrodomésticos, etc).
- Cerramiento perimetral adecuado, y que no permita el acceso al interior.
- Zonas cerradas y adecuadas para trabajos, para el caso de las tareas de
acondicionamiento de residuos.

Los horarios minimos de apertura de estas instalaciones es el siguiente:

- Lunes a sabado: de 09:00 a 20:00 horas
- Domingos vy festivos: de 09:00 a 14:00 horas

No obstante el funcionamiento y actividad interno de las mismas (transporte de
y recepcion de residuos procedentes de puntos limpios, y procesos de
ordenamiento y adecuacién para la reutilizacion) sera el que estimen los
licitadores, pudiendo exceder de esos horarios.

6.4.- Verificacion de idoneidad de preparacion para la reutilizacion

Los residuos que lleguen hasta los Centros de Reutilizacion de Residuos seran
sometidos a una verificacion previa de su idoneidad para ser considerados
reutilizables.

El personal que preste servicio en las instalaciones dispondra de conocimientos
técnicos suficientes que permitan efectuar la valoracion, con criterios objetivos,
para cada una de las fracciones establecidas.

Igualmente la instalaciones dispondran de los medios materiales y técnicos
adecuados para efectuar esa primera verificacion.

A partir de este primer proceso los residuos se separaran en los flujos que
correspondan, atendiendo a sus condiciones (considerados reutilizables o no) y
su naturaleza (fracciones de residuos).

Este proceso puede ser llevado a cabo por personal propio del concesionario o
bien por entidades externas con las que el adjudicatario tenga acuerdos
(muebles) o por entidades con las que el Ayuntamiento de Madrid pueda tener
firmados convenios.

Para el caso de RAEEs, los que pudieran llegar a través de los servicios de
limpieza viaria o directamente de los usuarios, s6lo se someteran a inspeccion
visual, y a partir de la misma se determinara si se trasladan a centros
especificos de adecuacién ajenos al contrato.

6.5.- Transporte de residuos
Los posibles residuos procedentes de los servicios de limpieza viaria, usuarios

particulares y empresas seran trasladados hasta las instalaciones por los
generadores o poseedores del residuo, por lo que queda fuera del ambito del
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presente contrato. No obstante, en las taras de descarga si existe la obligacion
de prestar la ayuda necesaria.

Para el caso de los flujos de residuos susceptibles de reutilizacion procedentes
de los puntos limpios fijos, el adjudicatario esta obligado a efectuar el
transporte de los mismos desde cualquiera de los PLFs hasta las instalaciones
de CRR-REMAD, con los medios adecuados a tal fin, y efectuar la descarga de
los mismos. Ello se hara con la frecuencia necesaria que garantice siempre
espacio disponible para los usuarios en cada uno de los PLFs en los que se
recepcionan inicialmente los residuos susceptibles de reutilizacion.

Excepcion de ello son los RAEEs, que seran trasladados desde los propios
Puntos Limpios Fijos a centros de adecuacién especificos ajenos al contrato, y
con medios ajenos al servicio descrito en el presente PPTP.

Para los RAEEs que procedan de servicios de limpieza viaria o usuarios
particulares y que se recepcionen en CRR-REMAD, una vez efectuada la revision
visual y determinada la posibilidad de reutilizacidon, en ese caso seran
trasladados a los centros especificos ajenos al contrato, con medios propios
ajenos al servicio.

Los residuos que no hayan sido clasificados como reutilizables, y que se
depositen en la zona de rechazos debidamente clasificados por su naturaleza,
seran trasladados por los servicios municipales de recogida de residuos, no
estando obligado en adjudicatario del servicio a efectuar el transporte de los
mismos, salvo casos puntuales de residuos peligrosos que pudieran aparecer de
norma anodmala, en cuyo caso si estan obligados a asumir su posterior gestion,
incluido el transporte.

6.6.- Acondicionamiento de los residuos

Los residuos que precisen de algun tipo de actuacién previa de
acondicionamiento, antes de tener la consideracion de reutilizable, seran
sometidos a esa labor, siempre que se considere que requieren de actuaciones
limitadas y asumibles para que alcancen esa condicion.

En estos casos los residuos podran ser gestionados en la zona de
acondicionamiento antes sefalada, o bien pueden ser trasladados a
instalaciones externas para efectuar los trabajos con medios ajenos, todo ello
sin que suponga coste alguno al Ayuntamiento de Madrid, mediante entidades
autorizadas con las que el adjudicatario tenga acuerdos.

En estos casos el adjudicatario se hara cargo de todos los costes que ello
pudiera suponer, salvo los contemplados en convenios que el Ayuntamiento de
Madrid tenga firmados con entidades gestoras de RAEEs, como se sefala a
continuacion.

Para el caso de residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos, el Ayuntamiento
puede firmar convenios con sistemas de responsabilidad ampliada de estos
residuos, de tal forma que esas entidades sean las que se encarguen del
proceso de transporte y acondicionamiento.
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También es de aplicacion lo establecido en el articulo 18.3 del Real Decreto
110/2015 sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos, pudiendo
plantearse la firma de acuerdos para la preparacién para la reutilizacion de
RAEEs. No obstante para este caso se debera contar con autorizacion expresa
previa municipal.

De igual forma, el Ayuntamiento en el futuro puede tener firmados convenios
con sistemas de responsabilidad ampliada para otros residuos que pudieran ser
de aplicacion a este servicio, asumiendo igualmente dichas entidades la gestion
de acondicionamiento de los mismos.

El adjudicatario también puede establecer acuerdos con entidades encargadas
de la verificacion, adecuacion y posterior gestién de objetos recogidos en el
sistema descrito, en los que se puede contemplar la actuacién de personal de
dichas entidades en el interior de las instalaciones del adjudicatario, siempre
contemplando la normativa vigente de aplicacidn, tanto de seguridad laboral
como de cualquier otra indole.

En el caso de residuos que sean sometidos a actuaciones de acondicionamiento
previo a su reutilizacidén en instalaciones externas, los mismos pueden retornar
a los CRR-REMAD, para su exposicion y entrega a interesados, o bien pueden
someterse a ese proceso en instalaciones externas. En estos casos el
concesionario debe garantizar los siguientes aspectos:

- Trazabilidad de los residuos, con datos de cantidades entregadas desde
los Centros de Reutilizacion de Residuos, asi como las finalmente
entregadas a usuarios interesados.

- Datos precisos de la instalaciones externas en las que se lleven a cabo los
procesos de acondicionamiento, exposicion y entrega.

- Documentacion legal de dichas instalaciones de acuerdo a la normativa
aplicable (autorizaciones, licencias, etc).

- Datos precisos de los residuos en cada una de las fases definidas, y para
cada fraccion.

6.7.- Zona de exposicion y entrega

La zona de los CRR-REMAD destinada a exposicion y entrega de objetos estaran
debidamente adecuadas para el depdsito de residuos por cada una de las
fracciones, y para el transito de personas y vehiculos, siempre con las maximas
garantias de seguridad para usuarios y trabajadores, y teniendo en cuenta la
normativa de aplicacién en cada caso.

Las mismas seran accesibles tanto a pie como con medios mecanicos (al menos
para vehiculos de TARA 3.500 kg), y desde la misma se podra efectuar la carga
de los objetos alli depositados. Para ello el adjudicatario dispondra del personal
y los medios adecuados para facilitar esa labor a los usuarios.
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6.8.- Residuos a considerar en CRR-REMAD

Los residuos que, al menos, deben contemplarse en el proceso, son los
siguientes:

- Muebles y enseres

- Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, de origen doméstico, de
cualquier naturaleza, con las particularidades en la gestion sefaladas en
parrafos anteriores.

- Otros residuos voluminosos (bicicletas, aparatos de gimnasia,
herramientas de grandes dimensiones, o cualquier otro que se determine
y que no pueda ser asumido por el sistema establecido REMAD en puntos
limpios fijos).

A tenor de lo dispuesto en la Disposicién adicional decimonovena de la Ley
7/2022 de residuos y suelos contaminados para una economia circular, al
menos el 50 % en peso de la gestion de la fraccion muebles y enseres que
tengan consideracion de reutilizables, con proceso previo de adecuacidon o no,
debera ser gestionada a través de Empresas de Insercidon y Centros Especiales
de Empleo de iniciativa social autorizados para el tratamiento de residuos.
Dentro de dicha gestion pueden incluirse todos los procesos descritos en este
articulo.

Para ello los licitadores propondran la inclusidon de entidades de este tipo en sus
ofertas, y el licitador firmara los correspondientes acuerdos que den cobertura a
la disposicion adicional mencionada.

Con el fin de facilitar el cumplimiento de la Ley 7/2022, la fraccidon muebles y
enseres reutilizables, o susceptibles de ser reutilizables, debe entenderse
propiedad del adjudicatario, salvo los rechazos que pudieran generarse de la
misma, que si son propiedad y gestion municipal.

6.9.- Autorizaciones y licencias de las instalaciones

Las instalaciones de CRR- REMAD vy si fuera el caso las de gestién de residuos
destinados a preparacion para la reutilizacion, deben disponer de las
correspondientes autorizaciones administrativas, o estar solicitadas a fecha de
inicio del servicio, ante la autoridad autonédmica competente, asi como cualquier
otra autorizacioén o licencia que sea preceptiva.

6.10.- Sistemas informaticos de control

Para llevar a cabo todo el proceso, el adjudicatario establecera una plataforma
digital (pagina web) especifica para este servicio junto con una aplicacion movil
con el objeto de facilitar su uso, modernizar el servicio, ampliar el rango de
poblacion por edades de uso, etc..
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La plataforma también dara la posibilidad de poder dar de alta a usuarios en las
propias instalaciones, y el registrar la retirada de objetos en las visitas de
usuarios.

En el registro que figure en la mencionada plataforma debera especificarse el
peso de cada objeto, a fin de cuantificar las cantidades de residuos que han
sido gestionadas por este sistema, para ello se dispondra de una pequena
bascula industrial portatil.

El sistema debera contar con las herramientas informaticas necesarias con el fin
de evitar el acaparamiento de objetos por parte de un determinado usuario,
como por ejemplo el control de la direccién IP, etc.

Una vez transcurrido un plazo de un mes sin que un objeto haya sido retirado
por los usuarios, podra gestionarse como residuo en alguna de las fracciones
que se recogen en el punto limpio fijo.

El adjudicatario dispondra de la correspondiente base de datos de residuos
recepcionados, que garantice la trazabilidad posterior de los mismos aun
cuando parte de su gestion sea externa a las instalaciones del contrato.

En el ambito de datos y procesos de gestion de RAEEs, también debe
contemplarse lo establecido en el Real Decreto 110/2015.

Por cada residuo recepcionado en CRR REMAD se dispondra, al menos, de los
siguientes datos, en sistema digitalizado:

- Naturaleza

- Fotografia

- Fecha entrada

- Acondicionamiento, si fuera el caso

- Lugar del proceso

- Fecha exposicion

- Fecha de salida (entrega o pase a rechazo)

6.11.- Cantidades maximas admitidas de residuos

Para el caso de usuarios del ambito doméstico, se establecen las siguientes
cantidades de residuos admitidas en las instalaciones de gestion de residuos
destinados a la preparacion para la reutilizacién:

- Muebles y enseres: 10 unidades

- Residuos de aparatos eléctricos y electronicos: 3 unidades (de gran
tamano)

- Otros residuos voluminosos: 3 unidades
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Dichas cantidades seran consideradas mensualmente. Las mismas, asi como la
consideraciéon de nuevas fracciones, pueden ser variadas por el drgano
municipal competente con el fin de que las mismas se adapten a la realidad de
cada momento.

En caso de detectarse que por parte de algln usuario se depositan de forma
reiterada residuos con muy poca o0 ninguna posibilidad de destinarse a
preparacion para la reutilizacion, se podra denegar el depdsito de nuevos
residuos durante el plazo de tres meses, indicando en ese caso que los residuos
deben ser trasladados a los puntos limpios fijos.

6.12.- Plazos de permanencia de residuos aptos para la reutilizacion
en las instalaciones

Para el caso de residuos que tengan la consideracién de aptos para su
reutilizacién, y se encuentren en la zona de exposicion y entrega, el plazo de
permanencia minimo en esa fase de queda establecido en 30 dias naturales.
Para ello en el sistema informatico de control de gestién debe aparecer de
forma clara la fecha en cada residuo pasa a la fase de exposicion.

A partir de ese plazo, el adjudicatario puede considerar al residuo como
rechazo, y proceder a su gestion como tal. No obstante, y en caso de
producirse un acopio excesivo de objetos en proceso de exposicion, el
Ayuntamiento de Madrid puede determinar un menor periodo de permanencia.

No obstante el adjudicatario tiene libertad para llegar a acuerdos con entidades
externas a las que entregue estos residuos que han cumplido el plazo de
permanencia en exposicion, de tal forma que dicha entidad garantice la
reutilizacién del residuo, y garantice su trazabilidad. Los datos de residuos
entregados que se originen con esta posibilidad también se integraran en el
sistema.

Las instalaciones CRR REMAD no podran recepcionar directamente residuos u
objetos procedentes de empresas o actividades econdmicas, salvo los que
pudieran llegar a través de los puntos limpios fijos, en los que si se autoriza
dicha entrega.

No obstante el Ayuntamiento de Madrid podra autorizar de forma puntual la
entrega directa de material a determinadas entidades por razones de interés
general.

6.13.- Medios necesarios

El adjudicatario dispondra de los medios minimos necesarios para la operativa
del sistema CRR REMAD, tanto humanos como materiales.

Todos los costes inherentes al funcionamiento del mismo seran a cuenta de la
empresa adjudicataria.
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Se dispondra al menos de un trabajador por instalacién y turno, encargado de
efectuar la recepcién, verificacién, clasificacion y entrega de los residuos que
entren en el recinto. Dicho personal podra estar apoyado por trabajadores de
otro ambito, segun lo dispuesto en el apartado 6.6 del presente pliego de
condiciones.

6.14.- Puesta en marcha

El sistema CEE REMAD debera encontrarse en total funcionamiento en un plazo
maximo de 6 meses desde la fecha de inicio del contrato.

Para ello durante ese periodo el adjudicatario deberd ejecutar los trabajos
necesarios de acondicionamiento de instalaciones, pruebas de trabajo, ensayos
de flujos de residuos... que sean necesarios para la correcta operativa del
servicio.
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Articulo 7.- MAQUINARIA

Ademas de la maquinaria cedida por el Ayuntamiento de Madrid, especificada en los
apartados anteriores, las nuevas unidades que el adjudicatario considere necesarias
para la total prestacion de los servicios sefialados en el presente pliego seran
suministradas por la propia empresa, incluida la explotacion, mantenimiento, impuestos
y conservacion.

Dichas unidades deberan contar con la documentacion preceptiva en vigor para poder
operar en el ambito al cual estan destinados.

Todos los vehiculos que se asignen al contrato para la prestacion de puntos limpios e
inspeccion del servicio, deberan estar propulsados por gas natural comprimido, o ser
eléctricos o hibridos. En ningun caso se admitiran camiones recolectores o de transporte
de residuos que estén propulsados totalmente por motores diésel, biodiesel o etanol,
quedando excluida de la licitacién cualquier propuesta que no cumpla este precepto.

Dichos vehiculos deberan contar con la clasificacion “ECO” 6 “Cero emisiones”
establecida por la Direccion General de Trafico.

El adjudicatario debera contar desde el inicio del contrato con la maquinaria necesaria
para la prestacion de los servicios encuadrados en él, en cantidad suficiente para poder
responder a la demanda de la ciudad y para cumplir las prestaciones objeto del servicio
en las condiciones establecidas en el presente Pliego, asi como disponer de material de
reserva suficiente para poder hacer frente a cualquier contingencia que se pueda
producir en la prestacidn de los servicios (accidentes, averias, etc.).

El adjudicatario, ademas, debera aportar cuantas herramientas manuales y consumibles
habituales se precisen para una buena realizacién del servicio concursado y dispondra
de las reservas correspondientes para suplir las normales incidencias que surjan. Todas
ellas deberan encontrarse en perfecto estado de conservacion y limpieza en todo
momento.

7.1.- Mantenimiento y conservacion

La empresa adjudicataria estara obligada a tener en todo momento el material asignado
al contrato asi como los vehiculos y maquinaria, en perfecto estado de conservacion y
funcionamiento.

Todos los costes correspondientes a la explotacion de la totalidad de los vehiculos y
maquinaria necesarios (mantenimiento, conservacion, combustibles, impuestos, etc.)
correran a cargo del adjudicatario del servicio.
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7.2.- Condiciones de los vehiculos y de la maquinaria

Los vehiculos y maquinaria empleados por el adjudicatario cumpliran en todo momento
la normativa vigente relativa a seguridad, tanto de los propios trabajadores del servicio
como de los usuarios del mismo, ajustandose a la totalidad de las estipulaciones
vigentes en esa materia.

La misma se encontrard en las debidas condiciones de limpieza, tanto exterior como
interior, dadas las caracteristicas del material a transportar.

Todos los vehiculos contaran un sistema de localizacion GPS que se integrara en la
plataforma de gestion municipal del Area de Medio Ambiente (Mint). Ademas se
dispondra de un software de gestion de flotas para la localizacion de los vehiculos del
servicio, que permita determinar los parametros de conduccién y las ubicaciones
histdricas de los vehiculos. Este servicio estara operativo a partir del séptimo mes de
contrato.

Excepcion de ello son los vehiculos que presten servicio en el ambito de puntos limpios
moviles 24 horas.

7.3.- Aspectos medioambientales

Al final del periodo establecido de seis meses desde la fecha de inicio del contrato, la
maquinaria adscrita al servicio de puntos limpios debera estar propulsada por motores
de gas natural comprimido. Se aceptara el empleo de vehiculos recolectores
propulsados por motores que estén calificados como de “cero emisiones” con una
autonomia minima que les capacite a realizar el servicio para el que estan previstos.

Los vehiculos y maquinaria complementaria deben cumplir con:

- Los niveles de potencia acustica y las exigencias de marcado de emisién sonora
fijados por el RD 212/2002 y posteriores modificaciones impuestos para el uso de
maquinaria al aire libre.

- Los niveles sonoros establecidos, en funcion de la categoria del vehiculo, en la
DIRECTIVA 2007/34/CE sobre el nivel sonoro admisible y el dispositivo de escape de los
vehiculos de motor.

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento la normativa acustica los vehiculos de la
flota deberan someterse a inspeccion, con caracter anual o a requerimiento de los
servicios técnicos cuando se crea necesario, en las instalaciones del Centro Municipal de
Acustica.
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7.4.- Imagen

El material mdvil ird rotulado y decorado segun determine el Ayuntamiento de Madrid,
todo ello a cargo del adjudicatario.

7.5.- Descripcion

Los licitadores incluiran en su oferta técnica una descripcidn detallada del material movil
propuesto, especificando las caracteristicas técnicas de cada uno de los modelos
propuestos.

7.6.- Reversion del material movil

Los vehiculos destinados a puntos limpios mdviles, al final de la vigencia del contrato, o
de sus prorrogas si se llegaran a ejecutar, revertiran al Ayuntamiento de Madrid en
buenas condiciones de uso y enteramente operativos.

Para ello, y en el ultimo mes de vigencia del contrato el adjudicatario debera aportar un
informe detallado de todos y cada uno de los vehiculos, elaborado por una entidad
independiente, especializada y reconocida en el ambito de la locomocion, en el que se
sefale la situacion técnica y operativa de los mismos.

No obstante lo anterior, el Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar
inspecciones o controles, tanto totales como parciales y con medios propios o0 ajenos,
para verificar el estado de la maquinaria, o para corroborar la validez de los informes
remitidos por el adjudicatario.

En dichos informes debera especificarse la situacién de cada uno de los vehiculos,
seflalando expresamente si se encuentran en situacion de operar o no, para cada uno
de ellos.

En el momento de la reversion, todos los vehiculos deberan tener cumplimentada y con
informe favorable la Inspeccidn Técnica de Vehiculos. La fecha de fin de vigencia de la
misma sera superior a un mes a contar desde la fecha en que se produzca la reversion.

En caso de que los informes independientes sefialen la inoperatividad de alguna unidad,
se detraera de la fianza del adjudicatario el valor del vehiculo calculado como el coste
del mismo menos la cantidad correspondiente a la amortizacién del vehiculo
considerando una vida util de ocho afios desde el inicio del contrato. En dicho caso las
unidades afectadas quedarian en poder del adjudicatario.

Firmado por: JOSE RODRIGUEZ FUERTES Firmado por: RAUL TORIBIO RUBIO
Cargo: JEFE DE DEPARTAMENTO Cargo: SUBDIRECTOR GENERAL DE RECOGIDA DE RESIDUOS
Fecha: 27-09-2023 11:20:39 Fecha: 27-09-2023 12:06:00



 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PI7QEY6VW6HXJAIY
 http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PI7QEY6VW6HXJAIY

Pégina: 51 de 72

Cadigo de verificacion : PITQEY6VW6EHXJAIY

PI7QEY6VWGEHXJATY

Para la verificacion del siguiente cédigo podré conectarse a la siguiente direccion http://www-

2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion

urbanismo, medio ambiente y movilidad | MAD RI D
area delegada de limpieza y zonas verdes

7.7.- Bajas en el parque de material movil

En caso de producirse baja en alguna unidad de vehiculo adscrito al contrato de
titularidad municipal (por siniestro total), en el momento de la liquidacién del contrato,
se detraera de la fianza depositada por el adjudicatario el valor del vehiculo calculado
como el coste del mismo menos la cantidad correspondiente a la amortizacion del
vehiculo considerando una vida Util de ocho afios desde el inicio del contrato.

7.8.- Exclusividad del material movil

El material mdvil empleado en la ejecucidon del contrato serd de uso exclusivo en el
ambito del mismo.

No se podra emplear material movil fuera del ambito del mismo sin autorizacion
municipal previa.

Excepcion de ello son los vehiculos que efectlien el traslado de residuos susceptibles de
reutilizar entre los PLFs y los CRR-REMAD, asi como los vehiculos que realicen las
prestaciones en el ambito de los puntos limpios moéviles 24 horas.
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Articulo 8.- ADECUACION ESTETICA Y OPERATIVA DE LOS PUNTOS
LIMPIOS FIJOS

8.1. Introduccion

En el marco del contrato se prevé hacer una serie de mejoras en cada uno de
los 16 puntos limpios fijos existentes.

Las mejoras se agrupan en dos conceptos diferentes, que son: adaptacion a la
recogida de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEES); y mejora en
las instalaciones e infraestructuras existentes.

Todas las actuaciones referidas en el presente articulo han de ejecutarse sin
interrumpir la actividad de los PLFs, tanto en lo referente a los usuarios como a
la gestidn, acopio y retirada de los residuos recepcionados.

8.2.- Adaptacion a la recogida de RAEEs

Para la correcta gestidn de los RAEEs que se recepcionan en los puntos limpios
fijos es necesario adecuar las instalaciones existentes a la hormativa vigente de
aplicacion.

Debera tenerse en cuenta lo estipulado en el Real Decreto 110/2015 sobre
residuos de aparatos eléctricos y electronicos, y de forma especial lo sefialado
en los articulos que sean de aplicacion de los capitulos IV y V del mismo.

Para ello los licitadores propondran en sus ofertas las obras vy
acondicionamientos que consideren necesarios en cada instalacion de punto
limpio fijo, atendiendo a las caracteristicas y condiciones de cada uno de ellos,
para cumplir las estipulaciones sefaladas en el Real Decreto, asi como a las
especificaciones que se sefalan en el presente pliego de condiciones.

Todas estas actuaciones deben quedar ejecutadas dentro del plazo establecido
de doce meses, a partir de la fecha de inicio del mismo.

8.3.- Mejora en las instalaciones e infraestructuras existentes

Con el objetivo de mejorar las instalaciones existentes de cada punto limpio
fijo, se plantea la ejecucidon de una serie de trabajos especificos que se detallan
a continuacion.
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Todas estas actuaciones deben quedar ejecutadas dentro del plazo establecido
de doce meses, a partir de la fecha de inicio del mismo.

Para el desarrollo de estas actuaciones, sera preciso, en primer lugar, la
redaccion de un proyecto por cada punto limpio, donde se reflejen las
actuaciones a desarrollar considerando las peculiaridades propias de cada
instalacion. Dicho proyecto deberd ser aprobado por los servicios técnicos
municipales. Las intervenciones que se lleven a cabo en los puntos limpios se
planificaran de manera que se reduzcan las molestias a los usuarios, y la
afeccion al servicio.

Todas las actuaciones minimas previstas en los puntos limpios fijos aparecen
especificadas en el anexo 8 del presente pliego de condiciones.
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Articulo 9.- SANEAMIENTO Y RETIRADA DE RESIDUOS DE VIVIENDAS
Y LOCALES

9.1.- Introduccion

El articulo 9 de la Ley 49/1960, sobre Propiedad Horizontal, establece las
obligaciones inherentes a la propiedad de una vivienda. En aquellos casos en
los que se presenten situaciones de insalubridad que no puedan ser resueltas
por el titular de la vivienda y que supongan un riesgo para la salud comunitaria,
el Ayuntamiento establece los mecanismos de actuacién pertinentes para
solventarlo mediante el ejercicio de la ejecucidn sustitutoria.

El Sindrome de Didgenes es una enfermedad psiquiatrica en la cual es
frecuente que las personas que lo sufren acumulen gran cantidad de residuos
en el propio hogar, siendo este uno de los principales motivos por el que se
hace necesario disponer de medios capaces de efectuar la retirada de residuos
en viviendas y locales, aunque no es el Unico.

La decisidon de la ejecucidon de estos trabajos se determinara, en una primera
instancia, por los servicios municipales de Madrid Salud, o bien a instancia
judicial.

9.2.- Prestaciones incluidas

La realizacién del servicio de saneamiento y retirada de residuos de viviendas y
locales consiste en el la retirada total de residuos de la vivienda o local que
determine el Ayuntamiento de Madrid.

Concretamente, los trabajos objeto del contrato deberan ser los siguientes:

- Retirada de los residuos voluminosos y enseres existentes desde
el interior de las viviendas y locales, y que determinen los
servicios de Madrid Salud.

- Retirada de los residuos de menor tamano existentes desde el
interior de las viviendas y locales, y que determinen los servicios
de Madrid Salud.

- Transporte de los residuos retirados de las viviendas y locales
hasta los centros de tratamiento que se determinan mas adelante.

Para ello el adjudicatario debera disponer de los medios especificos, tanto
humanos como materiales, que se detallan mas adelante.
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9.3.- Medios necesarios
El adjudicatario debe disponer, al menos, de los siguientes medios, en turno de

mafiana y para dias laborables (lunes a viernes, excepto festivos), para la
prestacidn de los servicios descritos en éste articulo:

Medios humanos

CATEGORIA PUESTOS DE
TRABAIJO
Conductor 1,50
Operario 4
Medios mecanicos
TIPO No
UNIDADES
Vehiculo con plataforma 1
elevadora montamuebles
Camidn caja abierta (2 ejes) 1

El adjudicatario debera prever la plantilla de personal que sea necesaria para
dar cobertura a los puestos de trabajo sefialados. También debera tener
posibilidad de disponer de vehiculos de reserva en caso de averia o
inoperatividad de los que asigne al contrato.

Las caracteristicas que debe reunir el vehiculo con plataforma elevadora
montamuebles, a titulo orientativo, son las siguientes:

- Elevador de muebles completamente hidraulico sobre camién de
cabina simple fija

- Carga util minima de 400 kg.

- Altura minima de trabajo: 29 metros.

- Longitud riel 5 mts, inclinacion hasta 90 grados.

- Aire acondicionado.

- Frenos hidraulicos para cabestrante de riel y de carro, incluido
seguro para cables flojos.

- Cabestrante doble con cable de acero de 8 mm. de grosor.

- Doble piston hidraulico para bascular rieles.

- Corona giratoria con freno para fijar cualquier posicion de trabajo.

- Plataforma de aluminio con las 4 paredes laterales convertibles,
giratoria 360° y desplazaba. Sistema anti vuelco tipo Roll-stop.

- 4 estabilizadores  hidraulicos, expandibles y extraibles
individualmente, seguros a través de valvulas blogueadoras.

- Revestimiento de chasis con cajin para accesorios y herramientas.

- Refuerzo de estructura y marco de sujecidn para apoyo de rieles.

- Carrozado y montaje sobre vehiculo incluido.
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- Distancia maxima entre ejes 2900.
- Potencia minima 77 Kw.
- Un par de soportes telescopicos de aluminio, para trabajar en
angulos de extrema inclinacion.
- Propulsién hidraulica para corona giratoria.
- Conexion hidraulica para corona giratoria.
- Conexiones eléctricas:
= Cuadro eléctrico de mandos independiente del
vehiculo en la base de la plataforma y en la
plataforma.
= Conexion eléctrica extensible a lo largo de los rieles,
replegable automaticamente.
» Luces de sefalizacion de emergencia incorporadas en
el techo de la cabina y en los laterales del vehiculo.
» Equipos de sefalizacion de seguridad tipo conos
incluidos. )
* Fondo blanco con rotulacion definida por el Area de
Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

Los vehiculos adscritos a la prestacién de saneamiento de viviendas y locales no
revertiran al Ayuntamiento de Madrid al finalizar el contrato, pudiendo
encontrarse en régimen de alquiler o cualquier otro que estimen los licitadores.

Estos vehiculos preferiblemente deberan estar propulsados por motores que
estén calificados como de “cero emisiones” por la Direccién General de Trafico:
vehiculos eléctricos puros (BEV), vehiculos eléctricos de autonomia extendida
(REEV), vehiculos de hidrogeno (HICEV) y vehiculos hibridos enchufables
(PHEV), no obstante y dada la especificidad y especializacion de los mismos asi
como su condicién de no reversibilidad al Ayuntamiento de Madrid al final del
contrato y la baja movilidad que requiere este servicio, pueden emplearse
motores de cualquier tipo que cumplan la normativa EURO vigente en el
momento de la licitacién.

9.4.- Forma en que han de prestarse los servicios

La ejecucidn de los trabajos vendra determinada inicialmente por los servicios
municipales de Madrid Salud o por érdenes judiciales en ese sentido, las cuales
seran remitidas por dichos dérganos a la Direccién General de Servicios de
Limpieza y Residuos, y los servicios técnicos de la misma emitiran las
correspondientes ordenes de trabajo, especificando el dia de inicio de los
trabajos, lugar y hora en que han de prestarse y principales caracteristicas de
los mismos.

El equipo que realice los trabajos ha de personarse en el lugar, a la fecha y
hora que se fijen segun la programacion establecida por parte de los servicios
municipales, datos que habran sido acordados por los servicios técnicos
municipales de forma coordinada con el personal del o6rgano sanitario
competente a cargo del servicio, asi como con los servicios de Policia Municipal
si fuera el caso.
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Una vez dentro de la vivienda o local el personal responsable de Madrid Salud
presente en la ejecucion de los trabajos, indicarda qué residuos y enseres
almacenados deben de ser retirados; sdlo se retiraran los residuos indicados
por ellos y se seguiran las indicaciones que establezcan al respecto.

Los residuos que se retiren, de menor tamafo y que sean envasables, se
meteran en bolsas adecuadas y resistentes, las cuales se cerraran en la misma
vivienda y se depositaran en el camion de caja abierta estacionado en la via
publica, en el lugar mas cercano posible al lugar del servicio.

Los operarios no haran separacién ni clasificacién alguna de los residuos que
retiren, la Unica excepcion se hara con los aparatos eléctricos y electrénicos que
se recogeran por separado y se llevaran al Punto Limpio Fijo mas cercano al
lugar de la limpieza.

El resto de los residuos se trasladaran a las instalaciones del Parque
Tecnoldgico de Valdemingdmez, verificandose con los correspondientes
albaranes de pesaje.

Del posterior tratamiento de estos residuos, se encargara segun el caso el
Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez o los puntos limpios fijos, de acuerdo
con lo especificado en el apartado de puntos limpios fijos del presente Pliego.

La entrada, transito y descarga en el interior de las instalaciones del PT
Valdemingdmez se efectuaran en todo momento segin las normas e
indicaciones de los responsables de dichas instalaciones.

Todas las tareas de recogida y transporte de los residuos seran asumidas por el
adjudicatario, incluida la descarga en los puntos de entrega del residuo.

Los trabajadores dispondran de las herramientas, equipos de proteccidn
individual y materiales que fueran necesarios para la prestacion de los trabajos.

Una vez se finalice la retirada de residuos de la vivienda o local se deben barrer
las zonas de paso exteriores comunes para eliminar la suciedad originada por el
servicio.

El adjudicatario designard a una persona responsable del equipo de trabajo
durante la ejecucion los trabajos, pudiendo ser unos de los integrantes del
mismo, que sera el interlocutor con los servicios actuantes externos (Madrid
Salud, Policia Municipal o cualquier otro).

En cualquier caso los trabajos debe estar supervisados por el personal de mando
asignado al contrato, el cual debe estar en contacto permanente con el equipo
de trabajo.
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Articulo 10.- PERSONAL

10.1.- Personal necesario

El personal necesario para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato,
tanto el de ejecucion directa como el indirecto, correra a cargo del adjudicatario,
debiendo disponer de personal en cantidad suficiente para cumplir las prestaciones
objeto del servicio, y en las condiciones establecidas en el presente Pliego.

Para ello, debera disponer de las correspondientes plantillas de trabajadores necesarias
para cubrir los puestos de trabajo precisos para la ejecucién de los trabajos en los
turnos especificados.

Todo el personal que cubra los puestos de trabajo tendra la formacion necesaria dentro
de su ambito de actuacion, y siempre de acuerdo con la categoria que desempefie.

La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion
y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién
del contrato.

Los servicios objeto del contrato deben desarrollarse respetando las normas
sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea, o de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

10.2.- Personal que presta el servicio

En el Anexo n® 9 se adjuntan las relaciones de personal actualmente afectas a las
distintas prestaciones (por servicios, categoria, tipo de contrato y antigiiedad), a efectos
de lo estipulado en los correspondientes convenios colectivos, particularmente en
cuanto a la subrogacién, quedando obligado el adjudicatario a subrogar a la totalidad
del personal sefialado, condicionado a la aceptacién del propio trabajador.

Serda de aplicacion la Directiva 2001/23/CE. De 12 de marzo de 2001, sobre
aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros relativas al mantenimiento
de los derechos de las personas trabajadoras en caso de transmisiones de empresas y
centros de actividad.

10.3.- Convenios colectivos

Los licitadores habran de considerar los convenios colectivos vigentes en el ambito de
limpieza urbana, para cada uno de las prestaciones que conforman el presente contrato,
los cuales deben ser asumidos y cumplidos en su integridad por el adjudicatario del
servicio durante la vigencia de los mismos.

En el anexo n° 10 aparece el convenio laboral de aplicacion.
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10.4.- Relaciones con el Ayuntamiento de Madrid

Tanto durante la vigencia del contrato como a su finalizacidn, todo el personal adscrito a
las distintas prestaciones que lo conforman y que esta contratado por la empresa
adjudicataria (independientemente del modelo de contrato laboral existente entre
ambas partes) no tendra relacién alguna, ni laboral ni de ninguna otra indole, con el
Ayuntamiento de Madrid.

10.5.- Uniformidad

Todo el personal adscrito al servicio debera estar debidamente uniformado, de acuerdo
a las instrucciones del Ayuntamiento de Madrid al respecto.

El adjudicatario sera responsable de que todos los trabajadores afectos al servicio vayan
perfectamente uniformados y en optimas condiciones de aseo y decoro. El modelo de
uniforme se fijara por el Ayuntamiento de Madrid.

El uniforme del personal que cese su relacién laboral con la empresa adjudicataria
debera ser recogido y destruido para que no sea utilizado indebidamente fuera de las
condiciones establecidas en el presente Pliego.

Dentro de la uniformidad complementaria, cada persona adscrita al contrato, debera
disponer de todos los elementos de proteccion o EPIs necesarios para realizar los
trabajos que se le encomienden en las debidas condiciones de seguridad.

10.6.- Comportamiento

En la ejecucién de los distintos trabajos, y en cualquier caso dentro de su jornada
laboral, el personal se mostrara respetuoso y cortés con los ciudadanos, guardando la
compostura en todo momento y cumpliendo la normativa de convivencia vigente en la
ciudad.

En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

10.7.- Personal de mando

El adjudicatario dispondra de suficiente personal en la escala de mando, en todos sus
niveles, para garantizar el control de la prestacién de los trabajos, de cara a la mejor
prestacidn posible del servicio de cara al ciudadano.
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10.8.- Personal responsable de la prestacion

La empresa adjudicataria nombrara a un responsable Unico de todas las prestaciones
encuadradas en el presente contrato, que respondera ante el Ayuntamiento de Madrid,
disponiendo de poderes suficientes para tomar decisiones relativas al servicio, y con
dedicacidn exclusiva al mismo y de forma permanente.

En caso de que el responsable se ausente total o temporalmente, el adjudicatario
nombrara a un sustituto que ejercera las mismas funciones.

10.9.- Presentacion de documentacion relativa a personal

El adjudicatario esta obligado a presentar mensualmente a los servicios municipales los
ultimos TC's cumplimentados (tanto en formato digital como en soporte papel), en los
que figurara todo el personal adscrito al servicio contratado por la empresa, mediante
los cuales se efectuara el correspondiente control.

La empresa adjudicataria debera acreditar mediante declaracion responsable la afiliacion
y el alta en la Seguridad Social de las personas trabajadoras destinadas a la ejecucién
del contrato. Esta obligacién se extendera a todo el personal subcontratado por la
empresa adjudicataria principal destinada a la ejecucion del contrato.
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Articulo 11.- SEGURIDAD Y SALUD

Sera total responsabilidad del adjudicatario el ajustar las condiciones de trabajo del
personal del servicio a lo dispuesto en la normativa seguridad y salud en el trabajo, asi
como a la legislacion y convenios laborales vigentes.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y
salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos
que pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

También esta obligado a efectuar las evaluaciones de riesgos laborales necesarias, asi
como a tomar las medidas que se deriven de ello, que se encuadren dentro de las
prestaciones objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El personal dispondra en todo momento de los equipos de proteccidon individual
adecuados que fueran precisos para la prestacion de los servicios.

El adjudicatario estara obligado a cumplir como minimo las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales que se describen a continuacion.

Obligaciones legales de caracter general

La empresa adjudicataria tiene la obligacién de adoptar las medidas de seguridad y
salud en el trabajo que sean obligatorias para prevenir de manera rigurosa los riesgos
que pueden afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

El adjudicatario debera cumplir con todas sus obligaciones legales en materia de
prevencidn de riesgos laborales y, en todo caso, con los requisitos impuestos por la Ley
31/95 de Prevencion de Riesgos laborales, el RD 39/97 de los Prestaciones de
Prevencidn y el RD 1627/97 de seguridad en obras de construccion.

En cumplimiento de dichas normas, debera:

- Contar con un plan de prevencion de riesgos laborales que incluya la delimitacion
de los riesgos existentes en el tipo de trabajos contratados con el Ayuntamiento de
Madrid y las correspondientes medidas preventivas a considerar al respecto.

- Contar con una organizacion preventiva acorde con lo establecido en el RD 39/97
de los Prestaciones de Prevencidon con los medios necesarios acordes con la magnitud
de la empresa y las actuaciones desarrolladas por la misma.

- Garantizar que los trabajadores que desarrollen actividades profesionales en las
prestaciones objeto de este contrato, cuentan con la formacidon en prevencion de
riesgos laborales necesaria para desempenar sus trabajos.

- Cumplir con sus obligaciones legales en relacién con la vigilancia de la salud de
los trabajadores a su cargo.
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El adjudicatario debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada.

- La formacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a la
ejecucion del contrato.

- Eljustificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, sean
necesarios.

La empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos mediante
la documentacién que corresponda en cada caso, dado que la actualizacion a realizar en
materia de prevencion de riesgos laborales dependera de la naturaleza de la prestacion
constitutiva del objeto del contrato.

La empresa adjudicataria debera aportar todas las medidas necesarias para evitar que
de la ejecucion del contrato puedan derivarse dafos al personal municipal o a los
ciudadanos en general.

Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria designe una
persona de contacto, vinculada a la empresa y con formacién especifica en la materia,
para la supervision y control de la aplicacién de las condiciones de seguridad y salud
laboral exigibles, asi como para la deteccidon de las posibles incidencias que surjan en
éste ambito, sin perjuicio de las funciones encomendadas al coordinador de seguridad y
salud en aquellos contratos en los que esta figura tenga caracter preceptivo.

Al inicio del contrato la empresa adjudicataria deberd comunicar a la persona
responsable del contrato, la persona de contacto designada.

Antes de la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera aportar al
responsable del contrato un informe detallado sobre las actuaciones realizadas por
aquella, con determinacién de su contenido y alcance.
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Articulo 12.- INSTALACIONES FIJAS

El adjudicatario debera disponer de instalaciones fijas adecuadas para el personal,
maquinaria y equipamientos necesarios para la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

Las mismas deberan ser suficientes, con equipamiento adecuado, y que cumplan la
normativa legal en todos los aspectos.

Todos los gastos que pudieran ocasionarse, tanto por alquileres como por explotacion
de las mismas (mantenimiento, conservacion, consumos, impuestos, etc.), deben ser
asumidos por el adjudicatario.

Los licitadores deben efectuar una descripcion de las mismas en su oferta (ubicacion,
superficie, distribucidn y principales caracteristicas).

Las mismas no tienen que considerarse como exclusivas para el presente contrato, salvo
las establecidas como Centros de Reutilizacién de Residuos (CRR REMAD), aunque si
pueden ser compatibles con la base de maquinaria y personal de otras prestaciones del
contrato.
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Articulo 13.- OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

13.1.- Imagenes y documentacion

En toda documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar los
licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera hacerse un uso
no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad.

13.2.- Informe de Impacto de Género

Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria elabore un informe
de impacto de género en relacion con la ejecucion del contrato, con indicadores y datos
desagregados por sexo de las personas beneficiarias o usuarias del contrato, asi como
de la plantilla que ejecutara el mismo, detallando el contenido de las medidas de
igualdad aplicadas. El informe debera aportarse por la empresa adjudicataria antes de
la finalizacién del contrato y debera ser aprobado por las personas responsables del
contrato.

13.3.- Responsabilidad Patrimonial

El adjudicatario queda obligado a indemnizar de todos los dafos y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato, especialmente, y sin animo exhaustivo, de los dafios derivados de la
circulacion de los vehiculos, de los producidos por insuficiente mantenimiento de las
instalaciones de los puntos limpios y de los derivados del transporte y almacenamiento
de los residuos.

A partir de la fecha de entrada en vigor de este contrato, siempre que se inicie un
procedimiento de reclamacion patrimonial en relacidon con las prestaciones del mismo, el
Ayuntamiento de Madrid requerira de la empresa adjudicataria el cumplimiento de los
siguientes trabajos:

- Realizar cuantas inspecciones sean necesarias para el esclarecimiento de las
circunstancias que hayan podido concurrir en los hechos.

- Revisar el historico de actuaciones municipales y de terceros en la via publica en
posible relacion con las demandas.

- Emitir cuantos informes sean requeridos para la instruccion de los expedientes
por el érgano responsable. En este caso, los informes seran emitidos en el plazo de diez
(10) dias desde su requerimiento, salvo que el instructor del expediente, atendiendo a
las caracteristicas del informe solicitado o del propio procedimiento, solicite su emision
en un plazo menor o mayor, sin que en este Ultimo caso pueda exceder de un mes.

Los citados trabajos se ejecutaran siempre en coordinacion con los servicios técnicos
municipales.
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Cuando la resolucidon que ponga fin al procedimiento de reclamacién patrimonial, impute
la responsabilidad a la empresa adjudicataria de este contrato en virtud de lo dispuesto
en los pliegos que rigen el mismo, ésta debera comunicar fehacientemente al servicio
instructor del expediente, en el plazo de dos (2) meses, bien que se ha procedido al
pago de la indemnizacion determinada bien que se ha interpuesto alguno de los
recursos administrativos o jurisdiccionales legalmente establecidos.

Igualmente, si se interpuso recurso ante la jurisdiccidn contencioso-administrativa, una
vez que exista sentencia firme, si ésta ratifica la responsabilidad de la empresa, debera
comunicar fehacientemente al servicio instructor del expediente, en el plazo de un (1)
mes, que se ha procedido al pago de la indemnizacion.

El adjudicatario estara obligado al pago de las indemnizaciones que se deriven de los
procedimientos de responsabilidad patrimonial a que se refieren los apartados
anteriores. Esta obligacion tendra caracter contractual esencial.

13.4.- Proteccion de datos personales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), el adjudicatario de
este contrato actuara como encargado de tratamiento de datos de caracter personal
con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que se adjunta a
este pliego y al contrato.

La entidad adjudicataria del contrato va a tratar datos personales por cuenta del
Ayuntamiento de Madrid, por lo que estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de
Tratamiento de Datos en los términos en que figura en el Anexo 11.

Asimismo, el adjudicatario debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad publica en materia de administracion digital, contratacién del sector publico y
telecomunicaciones.
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Articulo 14.- CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

El seguimiento y control del contrato y de los resultados de las prestaciones se
realizaran mediante el personal de inspeccion municipal que se asigne en cada
momento.

Se determinan unos supuestos de incumplimiento de contrato (penalizaciones
contractuales) que se sefialan en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(PCAP), que daran lugar a la apertura de los correspondientes expedientes
administrativos, previo levantamiento del acta de inspeccion correspondiente.

El adjudicatario debera disponer de una direccion de correo electronica genérica, con
recepcion y atencidn permanente, para recibir las incidencias u érdenes que pudieran
generarse directamente desde los servicios técnicos de la Direccién General de Servicios
de Limpieza y Residuos, al margen de los sistemas implementados de recepcion
municipales de incidencias.
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Articulo 15. SUPUESTOS DE MODIFICACION

15.1.- Gestion de residuos no incluidos inicialmente

En el caso de que alguno de los residuos que son recepcionados en los puntos
limpios fijos, moviles y/o de proximidad, segun el presente pliego, y sobre los
que el adjudicatario no tuviese la obligacién de su posterior gestion (transporte y
eliminacion o tratamiento), dejasen de ser gestionados por las entidades que
actualmente lo hacen (en base a convenios o contratos firmados con el
Ayuntamiento de Madrid), pasaran a ser gestionados por el adjudicatario.

Dichos residuos pueden ser los siguientes:

Envases no contaminados, metales, papel-cartdn, escombros, vidrio, pilas, todas
las fracciones de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE,s),
muebles y enseres (a excepcion de los de madera), aceites vegetales, ropa
usada y restos de podas.

Para ello se plantearia la modificacién del contrato, en el sentido de valorar los
costes que pudieran suponer para el adjudicatario el transporte y gestion del
residuo, asi como el posible valor de mercado que pudiera tener el residuo
objeto de modificacion de contrato.

15.2.- Incremento del nimero de unidades de puntos limpios de
proximidad

En el caso de que se considerase adecuado incrementar el nimero de unidades
de puntos limpios de proximidad durante la vigencia del contrato, se planteara
el correspondiente modificado del mismo.

En el planteamiento del modificado, el adjudicatario quedaria obligado a
adquirir las nuevas unidades de puntos limpios de proximidad que se ponen en
funcionamiento, segln las caracteristicas de los mismos sefialadas en el
presente pliego de condiciones, las cuales seran amortizadas durante el plazo
de vigencia restante del contrato, a partir de la aprobacidn de la modificacion.

También se planteara en el modificado el incremento de personal y medios

necesarios para gestionar los nuevos PLP, y los residuos que se depositen en
ellos, asi como el mantenimiento y conservacion de esos equipamientos.

15.3.- Incremento del nimero de instalaciones de puntos limpios fijos
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En el caso de que el Ayuntamiento de Madrid construyese alguna instalacion
nueva de punto limpio fijo, seria necesario ponerla en funcionamiento, y para
ello deberia integrarse en el presente contrato.

La instalacién se entregaria al adjudicatario lista para entrar en funcionamiento,
con todos los equipamientos e instalaciones listos para ello.

Para ello habria que modificar el mismo en el sentido de dotar de personal y
medios a la nueva instalacién, para atender a la ciudadania que acuda al
mismo.

Se planteara la dotacion de personal exigida en el presente pliego de
condiciones, asi como los medios materiales y servicios necesarios para la
prestacién del servicio (contratacion de gestores de residuos, sistemas de
vigilancia, suministros de energia, etc).

15.4.- Variacion de instalaciones de Centros de Reutilizacion de
Residuos

El Ayuntamiento de Madrid puede considerar la variacion del numero de
instalaciones de Centros de Reutilizacién de Residuos, tanto al alza como a la
baja, en base al grado de respuesta ya a las necesidades que se aprecien y
demanden en el ambito de la reutilizacion de residuos.

En el modificado se incluyen, ademas de las infraestructuras e instalaciones
necesarias, lo medios precisos para la explotacion del servicio de reutilizacion:
medios humanos, medios mecanicos, costes de explotacion, etc.

También quedarian incluidos los medios de transporte de residuos susceptibles
de reutilizar desde los puntos limpios fijos a los Centros de Reutilizacion de
Residuos.

15.5.- Incremento de puntos limpios moviles

El Ayuntamiento de Madrid puede considerar la variacion del nimero de puntos
limpios mdviles que prestan servicio en la ciudad.

En el modificado se incluyen, ademas de las infraestructuras e instalaciones

necesarias, lo medios precisos para la explotacion del servicio de reutilizacion:
medios humanos, medios mecanicos, costes de explotacion, etc.
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Articulo 16. GESTION DE LA INFORMACION ASOCIADA A LA
PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera disponer de los medios humanos, materiales,
técnicos y tecnoldgicos necesarios para asegurar tanto la correcta actualizaciéon
como el volcado y difusidn de toda la informacién generada como consecuencia
de la prestacidn del servicio objeto del contrato. Los costes de integracién de la
informacion en los sistemas informaticos municipales se consideran incluidos en
la oferta de las empresas concesionarias. Se garantizara la integridad de los
datos.

La informacion que se suministre al Ayuntamiento sera veraz, siendo de la
responsabilidad del adjudicatario los errores u omisiones que pudieran existir.
La empresa concesionaria deberda estar en condiciones de suministrar la
informacion solicitada por el Ayuntamiento y de recibir de éste avisos u 6rdenes
las 24 horas del dia todos los dias del afio.

Toda la informacidon que se genere como consecuencia de las prestaciones
comprendidas en este contrato sera propiedad del Ayuntamiento de Madrid;
esto comprende también toda aquella que la adjudicataria vuelgque a los
sistemas municipales. Esta informacion tendra caracter de confidencial y no
podra ser empleada para fines ajenos al contrato, de acuerdo con lo establecido
en este Pliego.

Para el acceso a las plataforma tecnoldgica corporativa existente en el
Ayuntamiento de Madrid o a otras que pudieran desarrollarse en el futuro, se
debera disponer los recursos humanos y técnicos necesarios de acuerdo con las
especificaciones del IAM (redes de comunicacién de ancho de banda suficiente
para la conexion al Ayuntamiento, direcciones IP publicas fijas y securizadas, el
personal suficiente para la gestion de incidencias todos los dias del afio, etc.).

La empresa adjudicataria debera disponer de sus propios sistemas de gestion
interna de la informacidn del contrato (de recursos humanos, de instalaciones,
etc.) desde el inicio del mismo. El Ayuntamiento podra solicitar el volcado de
informacion desde estos sistemas de gestidn a la plataforma tecnoldgica Mint o
a otros sistemas del Ayuntamiento, segun el protocolo que se establezca.

Todos los vehiculos acondicionados como puntos limpios moviles y las
furgonetas de inspeccion de los puntos limpios de proximidad deberan llevar
incorporados dispositivos de localizacion y posicionamiento GPS o similar, que
permitan llevar un control de la flota en tiempo real a través de un sistema de
gestion de flotas que debera ser compatible con los sistemas informaticos de
gestion del contrato por parte del Ayuntamiento de Madrid. Dichos sistemas
deberan estar totalmente operativos desde el inicio del contrato.

Los dispositivos GPS para la geolocalizacién de los vehiculos deben cumplir,
como minimo, los siguientes requisitos:
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- Tipo de receptor: L1 1575.42 MHz, C/A (Coarse/Acquisition -
gruesa/adquisicion).

- Ndmero de canales: 16

- Frecuencia de actualizacién: 4 Hz.

- Precision: Posicién: 2,5 m. CEP (Circular Error Probable — probable
error circular), 5,0 m. SEP (Spherical Error probable. — Probable error
esférico).

- Posicion: DGPS/SBAS (Differential GPS/Satellite Bassed Augmentation
System — diferencial GPS/sistema de aumento basado en satélites):
2,0 m. CEP, 3,0 m. SEP.

- Sensibilidad: Adquisicion: -148 dBm. Rastreo: -158 dBm.

- Tiempos de adquisicion: Arranque en frio (modo normal): <36s.
Arranque en caliente: <3.5 s.

Los costes de suministro, instalacion, conservacidon y mantenimiento de dichos
elementos, asi como del propio sistema de gestion de flotas y los costes de
comunicacién correran a cargo de la empresa adjudicataria.

El terminal embarcado serd de dimensiones reducidas y no tendra interfaz de
usuario, ya que debera ser “transparente” para el operario.

Se debera garantizar que el sistema de gestion de flotas es compatible con los
sistemas informaticos que el Ayuntamiento establezca para el control
seguimiento del servicio durante toda la vida del contrato, independientemente
de las actualizaciones, cambios o revisiones que estos sistemas puedan sufrir a
lo largo de este tiempo. El volcado de la informacidn debera ser automatico, sin
necesidad de la intervencion de los operarios de los equipos; la transmision de la
informacion debera realizarse en tiempo real. Las comunicaciones de los equipos
embarcados o mdviles con el Centro de Control seran automaticas y han de ser
seguras.

El sistema de gestidn de flotas permitira gestionar la posicion de los vehiculos, e
integrarlas en las labores de planificacién, gestidon, seguimiento y actuacion de
los trabajos. El Ayuntamiento debera tener acceso completo al sistema de
gestion de flotas puesto en marcha por el adjudicatario; debera permitir la
conexion web, aportar informes y facilitar la obtencion de datos con la
frecuencia y formatos que el Ayuntamiento determine.

La informacion grafica y alfanumérica que el Ayuntamiento debera obtener de
los sistemas de localizacion de los vehiculos y de gestiéon de flotas sera, como
minimo, la siguiente (para los servicios que sea de aplicacion: PLM, PLP):

- Listados de rutas.

- Fecha y hora de realizacién de la ruta.

- Tiempos de paradas en las rutas.

- Incidencias en las rutas y posicion de las mismas.
- Equipo de trabajo asignado en cada ruta.

En tiempo real se podra consultar, como minimo:
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- Ubicacién de los vehiculos.

- Hora inicial y final de una ruta

- Recorrido y kilometraje realizado en cada ruta

- Incidencias en las rutas y posicion de las mismas

El sistema de gestidn de flotas incorporara una interfaz grafica donde se podran
visualizar y gestionar las rutas asignadas a los distintos equipos, y de la que se
podra obtener informacidon sobre distancias recorridas, tiempos empleados,
rutas realizadas, etc. a partir de la cual se elaboraran informes y estadisticas
posteriores en el sistema de analisis de informacidn. El sistema cartografico
permitira:

- Visualizacién de rutas.
- Busqueda de rutas.
- Gestor de informacion de todos los datos con posibilidad de:

- Programacion de consultas especificas y su listado o envio.

- Exportacion a formatos de datos mas usuales (Excel, Access...).

- Integracién con otras aplicaciones de terceros y con la plataforma
tecnolégica del Ayuntamiento de Madrid mediante el protocolo
mencionado.

- Representacién grafica y cartografica de consultas con configuracion de
colores e iconos en funcién de la cantidad o caracteristica de los datos.

- Visualizacidon en cartografia de datos de gestién georreferenciados (por
ejemplo, visualizacion de una fotografia o de un parte de trabajo de una
incidencia en el lugar donde se produjo).

La empresa adjudicataria debera suministrar capas de informacién geografica o
sus actualizaciones relativas a las ubicacion de los PLF y PLP, las rutas de los
servicios de PLM, y cuantas otras se consideren necesarias para la correcta
prestacidn y seguimiento de los servicios; todas ellas deberan suministrarse con
la frecuencia establecida, en el formato establecido por el Ayuntamiento de
Madrid (ArcGis de ESRI y protocolo Mint), y deberan poder integrarse en las
aplicaciones desarrolladas para la gestidon de las prestaciones de este contrato
en la citada plataforma informatica.

La empresa concesionaria dispondra de cuantas licencias informaticas sean
precisas para garantizar el correcto funcionamiento y visualizacién la
informacion geografica, asi como cualquier otra licencia necesaria en el caso de
implantarse nuevos desarrollos informaticos.

Ademas, se requerira la compatibilidad del sistema de gestién de flotas con
dicho sistema de informacién geografica.

La empresa adjudicataria debera proporcionar los informes que determine el
Ayuntamiento de Madrid y con la frecuencia que se establezca, relativos a
vehiculos, instalaciones, personal, planificacion y ejecucion de las prestaciones,
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incidencias, etc. Estos informes se presentaran en el formato que establezca el
Ayuntamiento de Madrid.

Ademas, si fuera el caso, el adjudicatario debera estar en condiciones de
facilitar al Ayuntamiento de Madrid los datos que se considerasen necesarios en
cada momento, de usuarios de los:

- Puntos limpios fijos
- Puntos limpios méviles
- Centros de Reutilizacion de Residuos - REMAD

No obstante esta informacion solo debera ser recabada por la empresa
adjudicataria a partir de que el Ayuntamiento de Madrid impartiera érdenes
expresas y precisas de ello, y supeditadas a la normativa de proteccién de
datos personales vigentes.

El sistema de comunicacion de datos de la empresa adjudicataria debera ser
compatible con el sistema municipal que recepcione los mismos, y se
suministrara con las frecuencias y condiciones que se lleguen a establecer en
cada momento.
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