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Contrato de servicios de asistencia técnica para el mantenimiento, ampliacion y mejora continua del sistema
de gestién de la informacion de los servicios de limpieza urbana, recogida de residuos y equipamientos
urbanos de la Ciudad de Madrid

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

- Valor estimado del contrato 1.817.953,04 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 1.099.861,59 EUR. -+ Subtipo Servicios de arquitectura; servicios de ingenieria
- |mporte (sin impuestos) 908.976,52 EUR. y servicios integrados de ingenieria; servicios de
-+ Plazo de Ejecucion planificacion urbana y servicios de arquitectura
- 24 Mes(es) paisajista. Servicios conexos de consultores en ciencia y

tecnologia. Servicios de ensayos y analisis técnicos

-+ Contrato Mixto No

-+ Lugar de ejecucion ES300 Madrid Término municipal de
Madrid

- Clasificacion CPV
-+ 71241000 - Estudio de viabilidad, servicios de asesoramiento, analisis.
-+ 71318000 - Servicios de asesoramiento y consultoria en ingenieria.
- 71356100 - Servicios de control técnico.
-+ 71356200 - Servicios de asistencia técnica.
-+ 71356300 - Servicios de apoyo técnico.
-+ 72220000 - Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica.
- 72310000 - Servicios de tratamiento de datos.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas

-+ Pliego Clausulas Administrativas

-+ 07 OtraDoc 05 Anexolppt CALIDAD 411 SGInformacion.pdf

-+ 07 OtraDoc 06_Anexo2ppt CALIDAD Servicios.pdf

- 07 OtraDoc 07 Anexo3ppt CALIDAD Framework desarrollo IAM.pdf

- 07 OtraDoc 08 Anexo4ppt CALIDAD Cumplimiento servicios.pdf

-+ 07 OtraDoc 09 Anexo5ppt CALIDAD Informacion Origen SGl.pdf

-+ 07 OtraDoc 11 Anexo6ppt CALIDAD Nuevos Cuadros Mando e Informes.pdf
- (07 OtraDoc 11 Anexo7ppt CALIDAD Acuerdo Encargo Tratamiento.pdf

Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electronica a través de PLACSP

-# Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP) : Si

-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Procedimiento abierto, tramitado de conformidad con la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=67fku%2BPp36L%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D



https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=YW0wnktAdUKiYHqK%2B%2BqHL13zpfDnyIjzhJDonVWzCAqa/76zBjlR7vP%2BSEJgy1nwzccKFN53DhJyVARX9EZ9TQHnxlnvSHLomvquu8mO0wqHAj0WEJrB5sP7amrh2jBD&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=PivFzm%2BYVniOwQ3ZaUvf8gMimM3mi5P3cYexHtXPTnsaS5MA2utm5WyFOVj0j43iQsXXWEAQdB6dBQWq5w2lha7jjyCX9JoH657KKFhaiW5t/o8fNevwsujgRzaBbugn&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=G590bYsYXfL7Ep8fxpdnr4eN8JBjUBDo6nopOcG3tTu8mG8Lq5hJnjLYGZcNyTb5dwRuWpG2T5fVw3YlRs12YzT7d8yvMxlXnAvrlOcqKD%2B1aXEvq3KHa/AEHgtDrQw0&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=N/uYAoQe5ro8u2QEk/0aeVNQDWhPfe1tBjDiBGAs/7q591448B/kZ8cRnh1FdAd99ekF0m7V4/jBxTdpzr%2BG5%2Bi1/TUrabBPIcw67CekFPFJOVDbGCDM%2BMigrvuVS7Rv&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=7b/jUGqlkavQm/lEooc762h4kjRW2ISJ7PhlUHhp8Fpn4y8RagE4wuqrUCaqtdKNRvgTyTfB2ARx88wcb/kOm/CPu05TiFuQmjYZb8JR6RA//q7NB2iMZvNyf0xrJmjt&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=P4dUWhKVatg7X2Sal4EEK6bvbn5XK1EhKoDhFcJlamT/GbuxfvwXKuqyKGwyn31YeYQ9OZTWDRbr0kI7kkL560MjppcX3MpUvVBIYLLj2ek//q7NB2iMZvNyf0xrJmjt&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=%2B7Ll67%2BhkudsXhlvhxkWEyow%2BAS810XrP2jp9SpqgVJSHAzIWL2qe%2BZnKP8gkmnXjguy5zUN%2Bi3S9bQnZPj/GvcQbSFXFiEeBujeWwIfF%2BaCx2e6p7hqtlp2aFupgHMr&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=Y8nMT8cpufwNP5NE7uO4Pn%2BWwDDC1ZpCizPNz3oboY9ZNqJkecBx6Yq6yWOdT23XSx2XrFtf5ksDCvUBQJ/M44gXVtvC48EtNfVzbUh/jlI//q7NB2iMZvNyf0xrJmjt&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=zIQZXXiKPrzzEmqTbBmTyhddqSOkwRcFY5y0mjmWv2cZl6HIiK7ydz%2B1J1CvBevV9Paz8jx0Ydy/e/7oWS4THNPCB8%2BZR2qvzRzY1DTsaIDfdyQgZAdTm3EfcUAC7CJ6&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=67fku%2BPp36L%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

! Entidad Adjudicadora

-+ Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid

-= Tipo de Administracion Autoridad local

-+ Actividad Principal 5 - Proteccién del medio ambiente
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.madrid.es

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ID5j36 X2p0oGzz8fXU 2i3eQ%3D%3D

Direccion Postal

-+ Montalban, 1
-+ (28014) Madrid Espafia
-+ ES300

Proveedor de Pliegos
- Plataforma de Contratacion del Sector Publico

-+ Sitio Web https://contrataciondelestado.es

Plazo de Obtencién de Pliegos

-» Hasta el 10/09/2025 a las 23:59

Direccion Postal

O

-+ (28014) Madrid Espafa

Contacto

-+ Correo Electronico contratacionagmaym@madrid.es

Recepcidon de Ofertas

- Plataforma de Contratacion del Sector Publico
-+ Sitio Web https://contrataciondelestado.es

Direccion Postal

.

-+ (28014) Madrid Espafia

Contacto

-+ Correo Electronico contratacionagmaym@madrid.es

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 10/09/2025 a las 23:59

Otros eventos

Contacto

-+ Teléfono +34 915885346
-z Correo Electronico contratacionagmaym@madrid.es

Proveedor de Informacién adicional

-+ Plataforma de Contratacion del Sector Publico
- Sitio Web https://contrataciondelestado.es

Direccion Postal

.

-+ (28014) Madrid Espafia

Contacto

- Correo Electronico contratacionagmaym@madrid.es



https://contrataciondelestado.es
https://contrataciondelestado.es
https://contrataciondelestado.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=lD5j36X2poGzz8fXU2i3eQ%3D%3D

Mesa a DISTANCIA apertura criterios
evaluables mediante juicio de valor

-= Apertura sobre oferta técnica
-+ El dia 23/09/2025 a las 10:30 horas

Tipo de Acto : Privado

Mesa a DISTANCIA apertura sobres
administrativos

-+ Apertura sobre administrativo
-= El dia 16/09/2025 a las 10:30 horas

Tipo de Acto : Privado

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Informacion del Anuncio Previo en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 09/05/2025

-+ Fecha de publicacion 13/05/2025

Lugar

-+ Entorno digital

Lugar

- Entorno digital

-z Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/306359-2025

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 04/08/2025

-+ Fecha de publicacion 05/08/2025

- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/510998-2025



https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/306359-2025
https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/510998-2025

Objeto del Contrato: Contrato de servicios de asistencia técnica para el mantenimiento, ampliacion y mejora
continua del sistema de gestion de la informacién de los servicios de limpieza urbana, recogida de residuos
y equipamientos urbanos de la Ciudad de Madrid

-+ -+ Descripcion del procedimiento
Contrato de servicios de asistencia técnica para el mantenimiento, ampliacion y mejora continua del sistema de gestién de la
informacién de los servicios de limpieza urbana, recogida de residuos y equipamientos urbanos de la Ciudad de Madrid
- Valor estimado del contrato 1.817.953,04 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacién
-= mporte 1.099.861,59 EUR.
-~ |mporte (sin impuestos) 908.976,52 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 71241000 - Estudio de viabilidad, servicios de asesoramiento, analisis.
-+ 71318000 - Servicios de asesoramiento y consultoria en ingenieria.
-+ 71356100 - Servicios de control técnico.
-+ 71356200 - Servicios de asistencia técnica.
-+ 71356300 - Servicios de apoyo técnico.
-+ 72220000 - Servicios de consultoria en sistemas y consultoria técnica.
-+ 72310000 - Servicios de tratamiento de datos.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ 24 Mes(es)

-+ Lugar de ejecucion
-= Término municipal de Madrid
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

- Espafia

Opciones y prérrogas

-= Prorrogas: Segun el apartado 8 del Anexo | del PCAP se establece prérroga de doce meses

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizard pedido electrénico : No
-+ Se aceptard factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : No
-# Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria adopte durante la
ejecucion del contrato medidas especificas en materia de igualdad de género para el personal adscrito a la ejecucion del
contrato
-+ Sometimiento del contratista a la normativa de proteccion de datos - Condicién especial de ejecucién, de conformidad con
el articulo 202.1 LCSP. La obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccion de datos.

Condiciones de Licitacion

-+ Importe Maximo Gastos de Publicidad 0 EUR.
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

s




Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

-+ 1 ARO(S)

Garantia Requerida Complementaria
- Porcentaje 1 %
Plazo de constitucion

-+ 1 ARO(S)
Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar - Escritura de constitucion debidamente inscrita, NIF y bastanteo de poder. Si es persona fisica,
unicamente DNI Empresas extranjeras: conforme clausula 25 PCAP

-+ Preferencia para empresas con personas con discapacidad - Declaracion responsable conforme al modelo del Anexo VI
relativa al cumplimiento de la obligacién de contar con un dos por ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las
medidas alternativas correspondientes y al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa vigente en materia
laboral, social y de igualdad efectiva entre mujeres y hombres

-+ No prohibicién para contratar - No estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar del articulo 71 LCSP

-+ No estar incurso en incompatibilidades - No estar incursa en ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en el
articulo 71 LCSP

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social - Declaracion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias - Declaracion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de alta IAE

Motivos de exclusion
-+ Motivos de exclusién exclusivamente nacionales - De conformidad con los motivos especificados en el DEUC
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Articulo 90.1 apartado a) de LCSP Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Ultimos afios,
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos. Requisitos minimos de solvencia
y acreditacion documental, Se considerara acreditada esta solvencia por aquellas empresas que hayan realizado, en el
curso de los tres ultimos afios disponibles, en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario
y de presentacion de las ofertas, servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyan el objeto del contrato por un
importe minimo de 549.930,79 euros durante el afio de mayor ejecucion del periodo citado, tomando como criterio de
correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario y los que constituyen el objeto del contrato la igualdad
entre los tres primeros digitos de los respectivos codigos CPV admitidos en el presente pliego (71241000-9, 71318000-0,
71356100-9, 71356200-0, 71356300-1, 72310000-1,72220000-3). El importe exigido podrda acumularse por medio de
trabajos realizados en cualquiera de las CPV exigidas. Medio de acreditacion se efectuard mediante presentacion de una
relacion de los trabajos realizados, desglosada por anualidades, indicando importe, fechas y destinatarios publicos o
privados de los mismos. Debera efectuarse la suma de los importes por anualidades y CPV referido, a efectos de determinar
el afio de mayor volumen. El importe exigido podra acumularse por medio de trabajos realizados en cualquiera de las CPV
exigidas. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario; en su
caso, estos certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.Umbral:
549930.79 Periodo: Tres ultimos afios Expresion: euros

-+ Otros - Declaracién concrecion de las condiciones de solvencia (apartado 12 Anexo | PCAP)

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera




-+ Cifra anual de negocio - Articulo 87.1, apartado a) LCSP. Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en
el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles en funcién de las
fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior
al exigido en el anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su
defecto, al establecido reglamentariamente. Requisitos minimos de solvencia y acreditaciéon documental, Se entendera
acreditada la solvencia cuando el volumen anual de negocios en el &mbito de la asistencia y apoyo técnico en materia
medioambiental, informatica o de calidad referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles sera por un importe
minimo, IVA excluido, de 908.976,52 euros. Medios de acreditacion, la acreditacion documental se efectuard mediante
declaracion responsable del empresario indicando el volumen de negocios desglosado por afios, y referido a los tres Gltimos.
Se incluira la suma total por cada ejercicio Umbral: 908976.52 Periodo: Tres Ultimos afios Expresion: euros

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre A Documentacion administrativa
-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa
-+ Evento de Apertura Mesa a DISTANCIA apertura sobres administrativos

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre B Oferta Técnica
-z Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
-+ Evento de Apertura Mesa a DISTANCIA apertura criterios evaluables mediante juicio de valor

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre C Oferta econdmica
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

Condiciones de adjudicacion

Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-+ Experiencia en el desarrollo de aplicaciones. Inteligencia Artificial (1A)
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 2
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 2
-+ Experiencia en el desarrollo de aplicaciones. Tecnologias definidas estandares IAM (anexo 3 PPT)
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 2
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima ; 2
-» Medidas de igualdad de género. Fomento de la contratacion de mujeres
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 2
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méaxima : 2
-+ Medidas de igualdad de género. Impartir formacion materia de igualdad y prevencion del acoso sexual y por razén de sexo
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 1
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 1
- Mejora equipo Técnico. Experiencia en los perfiles exigidos apartado 5 del PPT
-+ Subtipo Criterio : Otros
-




Ponderacion : 14
-+ Expresion de evaluacion : N° perfiles con experiencia adicional
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 14
-+ Mejoras en el equipo técnico. Incremento nimero de técnicos/as
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 7
-+ Expresion de evaluacion : N° de técnico/as adicionales al minimo exigido
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 7
-+ Mejoras equipo técnico. Experiencia en Power Bl, GIS o programacion del personal adicional
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 3
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 3
-+ Oferta econdmica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 35
-+ Expresion de evaluacion : PO=P_méaxx(B0/Bmax )1/6
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méaxima : 35
-+ Sistemas de Gestion de Calidad
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 1
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 1

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Propuesta de estudio de areas de equipamientos basado en Datos abiertos
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 12
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 12
-+ Propuesta de un sistema de verificacion para una direccion por objetivos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 7
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima :; 7
-+ Propuesta disefio Cuadro Mando en Power Bl seguimiento actuaciones Limpieza Espacios Publicos
- Subtipo Criterio : Otros
~x Ponderacion : 14
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 14

Plazo de Validez de la Oferta

-+ 3 Mes(es)

Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

-» Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

Direccion Postal Contacto




" Montalban, n°. 1 " Teléfono 915885346
-+ (28014) Madrid Espafia -+ Correo Electronico contratacionagmaym@madrid.es

Presentaciéon de recursos

- Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid

Direccion Postal Contacto

- Plaza de Chamberi, nGmero 8 -+ Teléfono 917206346
-+ (28010) Madrid Espafia

-+ ES300

Plazo de Presentacion

-+ Observaciones: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles de recurso especial en los términos establecidos en
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

-+ Se aceptara factura electronica
-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE
Subcontratacién permitida

-+ Se podré concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, en los términos del articulo 215 de la ley 9/2017.

' Proceso de Licitacién

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No
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