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Concurso de Proyectos para la creacion de la
identidad visual de la ciudad de Madrid

Guia informativa

Esta guia tiene como objeto ofrecer informacién sobre el procedimiento que deberan seguir aquellos
licitadores que deseen concurrir al Concurso de Proyectos para la creacion de la identidad visual de
la ciudad de Madrid convocado por el Ayuntamiento de Madrid cuyas bases se han publicado con
fecha 19 de enero de 2022 en la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico del Estado (en lo
sucesivo, denominada PLACSP).

Al tratarse de un documento informativo sin valor contractual carece de validez juridica
prevaleciendo en todo caso el contenido de las bases del concurso y la informacion que sobre este
Concurso se publique en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico (PLACSP).

Hablemos del Concurso...

1. ¢En qué consiste?

El “Concurso de proyectos con intervencion de jurado para la creacion de la identidad visual de la
ciudad de Madrid” es un concurso publico y abierto, de caracter administrativo, que se pone en
marcha por el Ayuntamiento de Madrid para la creacién de una nueva identidad visual para la ciudad
de Madrid.

2. ¢Quién lo convoca?

El Concurso se convoca por el Ayuntamiento de Madrid a través de la Oficina de Partenariado y
Marca Madrid, adscrita a la Coordinacion General de Economia, Comercio, Consumo y Partenariado
del Area de Gobierno, Economia, Innovacién y Empleo del Ayuntamiento de Madrid.

o Consulta el briefing y el anuncio de convocatoria para obtener mas informacién sobre la
entidad convocante.

3. ¢Paraqué se convoca?

El concurso se convoca para dotar a la ciudad de Madrid de una nueva identidad visual, un
logotipo, elemento grafico o composicion visual que identifique a la ciudad de Madrid y permita
proyectar sus valores de identidad de marca en el exterior.

o Consulta el briefing del Concurso de Proyectos para obtener mas informacion.

o Consulta los apartados 2 y 9.3.3.1 de las Bases para obtener mas informacién sobre los
requisitos de la identidad visual.

o Puedes obtener mas informacién sobre los valores de identidad de marca consultando el
relato de ciudad publicado en la pagina web de marca Madrid (www.marcamadridciudad.es)

4. ¢Por qué se convoca?

El concurso de proyectos se convoca con el fin de atraer el maximo talento posible para lograr
crear unaidentidad visual que proyecte con fuerza en el mundo los valores y atributos de Madrid,
sirva como marca promocional de la ciudad en todos los ambitos en que deba proyectarse al exterior,
refuerce el orgullo de pertenencia y pueda sentir como propia la ciudadania asi como los principales
actores publicos y privados de la ciudad.

o Consulta el briefing del concurso de proyectos y el relato de ciudad para obtener mas
informacion.


http://www.marcamadridciudad.es/
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Hablemos de la convocatoria...

5. ¢Donde encuentro las bases de esta convocatoria?

Podras encontrar las Bases del Concurso de Proyectos y el Briefing, asi como toda la informacién
relevante de este Concurso en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP).
Ademas, las bases y el jurado se publicaran también en la pagina web de Marca Madrid
(www.marcamadridciudad.es). Para acceder a la convocatoria, sigue los siguientes pasos:

1. Accede a la pagina web de la Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico (PLACSP)
copiando en tu navegador esta direccion o url y dando a la tecla “ENTER” o “INTRO”
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma Te aparecera esta pantalla:

i éﬁ%&m’ s Cd TRATAQON -

Varificar C5V Inforenacion Contacte Buscade Datos akimes

Puislicaciorts Parfil Contratants Emprosas

@ [@|l® ® ®

Licitaciones Publicaciones Perfil contratante Empresas Organismos publicos

Umtimas Bcitaciones pubicadas Buscar publicaciones Parfles de contratante en la Acceso para empresas Acceso para usuarios de

plataforns Organismos Publicos

2. Selecciona el icono “Publicaciones” (Buscar publicaciones). Al hacerlo, te aparecera esta

pantalla

Licitaciones Contratos Menores Encargos a medios propios

@

Busqueda Guiada

3. Selecciona el icono “Licitaciones” (Busqueda de licitaciones por formulario). Al hacerlo, te
aparecera esta pantalla:
=4

&= = CONTRATACION

Inicio Perfil Contratante Empresas QOrganismos Publicos Verificar CSV Informacion Contacto Buscador

Lictaciones

Formulario de Busqueda

Licitaciones

MA D RI D Coordinacion General de Economia, Comercio, Consumo y Partenariado
OFICINA DE PARTENARIADO Y MARCA MADRID

Datos

145/2019/02798 Todon v
Anadir
Quitar
& v
== Todos == v
= Todos = v i M vy

4. En el campo “Expediente” en la esquina superior izquierda deberas escribir este
ndamero 145/2019/02798 y darle al botdn verde “Buscar” que figura mas abajo.

5. Te apareceran en la parte inferior de esa misma pantalla (debajo del apartado
“Blsqueda avanzada”) los datos mas importantes del expediente. Pincha en el nimero
de expediente -que figura en azul- y podras acceder a toda la informacién de esta
Convocatoria.

&


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
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6. Por otra parte, ten en cuenta que, aungue estas tomando parte en un Concurso de
Proyectos entre los datos del expediente aparecerd la mencién “procedimiento
restringido”, al haberse utilizado este procedimiento para la tramitacién del Concurso de
Proyectos, al no disponer PLACSP de esta modalidad y ser el procedimiento restringido
el que mejor se adapta a las caracteristicas propias del Concurso de Proyectos.

6. ¢Puedo presentarme?

Si, si eres una persona fisica o entidad constituida legalmente, espafiola o extranjera, tienes plena
capacidad juridica y de obrar, retines las condiciones de solvencia exigidas en las Bases, y no estas
incurso en causa de incompatibilidad o abstencién o en prohibicion para contratar con las
Administraciones Publicas. Ademas, podras concurrir al Concurso de Proyectos a titulo individual o
constituido en Unién Temporal de Empresas (UTE).

o Cada participante sélo podra pertenecer a una Unica entidad y elaborar una Gnica propuesta
de participacion.

o Siresultas ganador del Concurso, tu finalidad o actividad debera tener relacién directa con
el objeto del contrato que se te adjudicara para la elaboracién del manual de identidad, y
deberas disponer de los medios suficientes para su debida ejecucién.

o« Consulta los apartados 4, 5, 8 y 9.2. de las Bases, para obtener méas informacion sobre los
requisitos de capacidad y solvencia, las incompatibilidades y el deber de abstencion.

7. ¢Recibiré algunaremuneracion por presentarme?

Sdlo si eres uno de los participantes finalistas de la Sub-Fase A Bajo Lema seleccionados por el
Jurado para ser invitado a participar en la Sub-Fase B Bajo Lema del concurso (minimo 3 y maximo
5), seras remunerado con 10.000€ IVA incluido.

o Si al final tu propuesta resulta la Unica ganadora, resultards adjudicatario de un contrato
negociado sin publicidad con un valor méaximo de 130.680€ IVA incluido, del que se te
detraeran los 10.000€ IVA incluido que se te pagaron como finalista.

o« Consulta el apartado 6 de las Bases para obtener méas informacién sobre la remuneracién
del ganador y los finalistas.

8. ¢Quién valorara mis propuestas?

Un jurado integrado por personas fisicas independientes de los participantes valorara de forma
imparcial la carta de motivacion - acompafiada de un maximo de tres logotipos y de tres identidades
visuales realizadas en los Ultimos tres afos- y las propuestas graficas de identidad visual (hasta un
maximo de 3, cada una de ellas en dos versiones: una con la palabra Madrid y otra sin ella), que no
podran contener ningun signo identificativo y le seran presentadas de forma anénima.

Formaran parte del Jurado representantes del Ayuntamiento de Madrid y 5 disefladores de
reconocido prestigio, a los que se sumaran 2 disefiadores de reconocido prestigio internacional en
la Sub-Fase B Bajo Lema.

o Consulta los apartados 3y 11 de las Bases para obtener mas informacién sobre el jurado.

o Consulta el apartado 10.1 de las Bases para conocer los criterios de valoracion y el
procedimiento de seleccién de los finalistas de la Sub-Fase A Bajo Lema que seran invitados
a participar en la Sub-Fase B Bajo Lema.

o Consulta el apartado 10.4 de las Bases para conocer los criterios de valoracion y el
procedimiento que seguira el Jurado para, en su caso, seleccionar la propuesta de identidad
ganadora entre los finalistas del Concurso.

9. ¢Qué pasaré si gano el concurso?

Si tu propuesta resulta la Gnica ganadora del Concurso podré ser utilizada como nueva identidad
visual de la ciudad de Madrid y se te adjudicara, tras negociar determinados aspectos técnicos y
econOmicos, un contrato para elaborar el manual de uso y estilo de la marca con sus
correspondientes declinaciones.
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El precio del contrato que se te adjudique como ganador del Concurso no podra superar 130.680€
IVA incluido y del precio final del contrato, se te detraeran los 10.000€ IVA incluido que recibiste
como finalista del Concurso.

o Como ganador del Concurso estaras obligado a ceder gratuitamente al Ayuntamiento de
Madrid la titularidad de la propuesta o la idea ganadora.

o Consulta los apartado 6, 9.3.4, 12, 13 y 14 de las Bases para mas informacion sobre la
remuneracion del ganador, la documentaciéon administrativa que debera presentar el
ganador, los Derechos de propiedad, la adjudicacion del contrato y el plazo de ejecucion del
manual de identidad visual.

Hablemos del procedimiento...

10. ¢, Cémo me inscribo en el concurso?

Para poder inscribirte y tomar parte en el Concurso de Proyectos deberas presentar en PLACSP,
en la forma y plazo que establecen las Bases y el anuncio de licitacion, la documentacion exigida
en cada Sobre (Sobre A, Sobre B y Sobre C) en las diferentes fase del concurso.

o Recuerda que cada participante sélo podra presentar una Unica propuesta de participacion
(Anexo I) y que si presentas tu solicitud para participar en este Concurso, aceptas de forma
incondicional todo el contenido de las Bases.

o« Para saber qué documentacion debes incluir en cada sobre consulta las Bases del Concurso
(apartado 9).

o Para saber la forma y los plazos en que tienes que presentar la documentacion de cada
sobre consulta las Bases del Concurso (apartados 9y 10) y el anuncio de licitacion publicado
en PLACSP.

o En la pregunta 5 de esta Guia tienes los pasos para acceder al anuncio de licitacion. No
necesitas registrarte en la Plataforma para consultar el anuncio pero si deberas hacerlo si
quieres formular consultas sobre el procedimiento o las bases, siendo éste el Unico
canal valido para formular tus dudas o consultas.

o Para registrarte en PLACSP sigue los pasos que recogen en la pregunta 20 de esta Guia.
Para saber como formular consultas sobre el procedimiento o las bases sigue los pasos que
se recogen en la pregunta 19. Si en cambio tienes dudas sobre el funcionamiento de la
plataforma PLACSP consulta la pregunta 18 de esta guia.

11. ¢ Cuantas fases tiene el Concurso?

El concurso tiene dos fases (fase primera y fase segunda) aunque la fase segunda se desdobla en
dos sub-fases denominadas: Sub-Fase A Bajo Lema y Sub-Fase B Bajo Lema, por lo que las fases
del concurso son:

1. Fase 1 de seleccion previa
2. Sub-Fase A Bajo Lema
3. Sub-Fase B Bajo Lema

o« Consulta el apartado 3 de las Bases para conocer cuales son las fases del Concurso.
12. ;Qué significa Bajo Lema?

Se denominan asi las dos Sub-Fases (A y B) que integran la fase segunda del procedimiento para
indicar que la documentacién que se presente en PLACSP deberé evitar cualquier signo o dato
identificativo y ser andénima por lo que el concursante identificaré sus trabajos Unicamente mediante
el Lema que elija, que debera ser distinto en la Sub-Fase A y B. Se garantiza asi que el Jurado
valore la documentacion de forma anénima y sin conocer la identidad de los autores de las
propuestas.
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o Consulta el apartado 9.2, 9.3 y 10.2 - asi como los anexos IV y V de las Bases-, para
conocer cOmo se garantiza el anonimato en las Sub-Fases Bajo Lema.

13. ¢En qué consiste cada fase?

La fase primera es la fase de seleccion previa. En esta fase los participantes que deseen tomar
parte en el concurso deberan presentar a través de PLACSP la documentacion del Sobre A exigida
en las Bases (apartado 9.3.1), dentro del plazo que sefialen las Bases y el Anuncio de licitacion.

La fase segunda comienza con la Sub-Fase A Bajo Lema en la que los participantes admitidos en
la fase anterior seran invitados a presentar a través de PLACSP la documentacion del Sobre B
(apartado 9.3.2), dentro del plazo que sefalen las Bases y el Anuncio de licitacién.

La Sub-Fase B Bajo Lema es la fase en la que los finalistas seleccionados en la Sub-fase anterior
gue hayan sido invitados y acepten participar en esta Sub-Fase, deberan presentar a través de
PLACSP la documentacion del Sobre C (apartado 9.3.3), dentro del plazo que sefialen las Bases y
el Anuncio de licitacion.

14. ;Donde puedo presentar la documentacion?

Al tratarse de una licitacién electrénica, la participacion en este concurso y la presentacion de la
documentacion se efectuar4d Unicamente de forma electrénica, a través de PLACSP, no
admitiéndose, por tanto, ninguna otra forma de presentacion.

o« Recuerda que solo se admitira la documentacién presentada en la forma, lugar y plazo que
sefialan las Bases y el anuncio de licitacion.

15. ¢ Qué plazos tengo para presentar la documentacion?

Fase primera o fase de seleccion previa (Sobre A): la documentacion debera presentarse en el plazo
méximo de dos meses desde la publicacion del anuncio del Concurso en PLACSP

Sub-Fase A Bajo Lema (Sobre B): la documentacion debera presentarse en el plazo méaximo de 15
dias naturales a contar desde el dia siguiente a la remisién de la invitacion para participar en la Sub-
Fase B Bajo Lema.

Sub-Fase B Bajo Lema (Sobre C): la documentacién debera presentarse en el plazo maximo de 45
dias naturales desde que se requiera al concursante a través de PLACSP.

16. ¢ En qué idioma tengo que presentar la documentacion?

Toda la documentacién que sea presentada en este Concurso deberé presentarse en espafiol, tanto
el contenido como el nombre del archivo que se sube a PLACSP.

17. ¢ Qué documentacién tengo que meter en cada sobre?

Sobre A: deberas presentar en PLACSP la documentacién recogida en el apartado 9.3.1 de las
Bases:
- Boletin deinscripcion firmado (Anexo | de las Bases)
- Declaracion responsable firmada (Anexo Il de las Bases)
- Documentacién que acredite la solvencia econdmica y técnica o profesional exigida en las
Bases (Apartado 8) y, ademas, en el caso de ser necesario, el compromiso para la
integracion de la solvencia con medios externos (Anexo lll de las Bases firmado).

Sobre B: deberas presentar en PLACSP la documentacion recogida en el apartado 9.3.2. de las
Bases:
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- Carta de identificacion con el lema elegido y demés datos identificativos del concursante
(Anexo IV)

- Carta de motivacion

- La presentacion de hasta 3 logotipos realizados en los tres Ultimos afios

- La presentacion de hasta 3 identidades visuales realizadas en los tres Gltimos afios.

Sobre C: deberés presentar la documentacion recogida en el apartado 9.3.3. de las Bases:

- Cartadeidentificacién con el lema elegido, - que debera ser diferente del lema de la Sub-
Fase anterior-, y demés datos identificativos del concursante (Anexo V)

- Las propuestas graficas de identidad visual de la ciudad de Madrid (minimo 1 maximo
3).
o De cada propuesta de identidad visual que presentes deberds realizar dos
versiones: una con la palabra “Madrid” y otra sin ella.
o Las propuestas deberan tener el formato que se describe en el apartado 9.3.3.1 de
las Bases y reunir los requisitos que sefiala el apartado 2 de las Bases.

o Solamente el concursante ganador del Concurso de identidad visual debera presentar la
documentacién administrativa recogida en el apartado 9.3.4. de las Bases.

Y si tengo alguna duda...

Para nosotros resulta de especial importancia tu participacion en este concurso.

o Sj tienes alguna duda relativa al funcionamiento de la plataforma PLACSP podras
acceder a los manuales y a los teléfonos de ayuda de la plataforma siguiendo las
indicaciones recogidas en la pregunta 18 de esta guia.

o Sitienes alguna duda sobre el procedimiento, las bases o el concurso de proyectos, s6lo
podras formular tus consultas en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(PLACSP) para lo cual deberas registrarte previamente en la plataforma. En las preguntas
19 y 20 tienes una guia para saber como formular consultas y como registrarte en la
plataforma PLACSP.

18. ¢(COmo puedo resolver mis dudas sobre PLACSP?

Si tienes alguna duda sobre el funcionamiento de PLACSP podras acceder, en primer lugar, a los
manuales que ofrece la Plataforma. Si, a pesar de consultar el manual, necesitas mas ayuda, podras
llamar a los teléfonos de contacto que ofrece la Plataforma.

18.1. Guia para acceder a los manuales de PLACSP

Para acceder a los manuales sobre el funcionamiento de PLACSP, accede a su pagina web

copiando en tu navegador esta direccién o url y dando a la tecla “Entrar” o “Intro:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma Te aparecera esta pantalla:

Bienvenides | Ongi Etorr | Benvinguts | Bervicos | Welcome | Bienvenue

i == == CONTRATACION

-
Fublicaciones Perfil Contratante Empresas Organismos Publicos Verificar CSV Informacion Contacto Buscador Datos abiertos

® O

Licitaciones Publicaciones Perfil contratante Empresas Organismos publicos

Ultimas licitaciones publicadas Buscar publicaciones Perfiles de contratante en la plataforma Acceso para empresas Acceso para usuarios de Organismos

[ERTE.

Pincha en el apartado “Informacion” situado en la parte superior derecha. Al hacerlo te aparecera
esta pantalla:


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
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PLATAFORMA DE Bienvenidos | Ongi Etorri | Benvinguts | Benvidas | Welcome | Bienvenue

= CONTRATACION

DL SECTOR MBLICO

Publicaciones Perfil Contratante Empresas Organismos Publicos Verificar CSV Inform: Contacto Buscador Datos abiertos
Informacién Acceso a la Plataforma Estadisticas Normativa Interaccion Sistémica (B2B) CODICE Enlaces de Interés Guias de ayuda Preguntas Frecuentes
Acceso ala Estadisticas Normativa Interaccion CODICE Enlaces de Interés || Guias de Ayuda Preguntas
Plataforma Sistemica Fre t

Pincha en el icono “Guias de Ayuda”. Al hacerlo, te aparecera esta pantalla:

o5 | Welcome | Bienvenue

= = CONTRATACION

DEL SECTOR MBLICO
Inicio Fublicaciones Perfil Contratante Empresas Organismos Publicos Verificar CSV Inform:

Contacto Buscador Datos abiertos

Informacion Acceso a la Plataforma Estadisticas Normativa Interaccion Sistémica (B2B) CODICE Enlaces de Interés Guias de ayuda Preguntas Frecuentes

Guias de Ayuda

* Guia de Navegacion de la Plataforma de Contratacidn del Sector Piblico [septiembre 20, 2019] - Esta guia explica como se encuentra organizada la informacién en la Plataforma de Contraiacion del Sector
Fiiblico.

* Guia de Utilizacion de la Plataforma de Contratacion del Sector Piblico para Empresas (Guia del Operador Economico) [abril 28, 2021] - Esta guia explica a |as empresas como hacer uso de los
servicios que les offece |a Plataforma de Contraiacion del Sector Publico. Buscar licitaciones, Buscar perfiles del contratante, Re ciones diarias sobre licitaciones de su interés publicadas en cualquier
portal del Sector Publico o en el Diario Oficial de la Unién Europea, Recibir avizos sobre cualguier novedad relativa a sus licitas
contratacion.

—
I Guia de los Servicios de Licitacion Electronica para Empresas [noviembre 23, 20211 - En Ia presente guia se ilusira como candidatos y licitadores deben preparar la documentacion v los sobres que

componen sus ofertas mediante la Herramienta de Preparacion y Presentacion de ofertas que la Plataforma de Contratacion del Sector Publico ha puesto a disposicion de las empresas en procedimientos de
coniratacion publica elecironicos.

Inicio Aviso Legal Proteccion de datos Guia de Navegacion RSS Mapa web Accesibilidad

Selecciona el documento “Guia de los Servicios de Licitacion Electronica para Empresas” para
conocer cémo debes preparar la documentacion mediante la Herramienta de Preparacion y
Presentacion de ofertas de PLACSP.

18.2. Guia para acceder a los teléfonos de ayuda en PLACSP
Para acceder a los teléfonos de ayuda que ofrece la Plataforma, accede a su pagina web copiando

en tu navegador esta direccion o url y dando a la tecla “Entrar” o “Intro:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma Te aparecera esta pantalla:

widos | Welcome | Bienvenue

PLATAFORMA DE Bienvenidos | Ongi Etorr | Benvinguts | Bany v
¥ GOBINO  MNSTERO
7 DEESPARA  OF HACIENDA prodnodé

'DEL SECTOR PUBLICO

Fublicaciones Perfil Contratante Empresas Organismos Publicos Verificar CSV Informacion Buscador Datos abiertos
‘ @ . e .
Licitaciones Publicaciones Perfil contratante Empresas Organismos publicos
Ultimas licitaciones publicadas Buscar publicaciones Perfiles de contratante en la plataforma Acceso para empresas Acceso para usuarios de Organismos
Publicos

Pincha en el apartado “Contacto” situado en la parte superior derecha. Al hacerlo accederas a otra
pantalla que te mostrara los teléfonos de contacto a los que podras dirigirte para solucionar tus
dudas sobre el funcionamiento de la Plataforma.

Inicio Publicaciones Perfil Contratante Empresas Organismos Publicos Verificar CSV Informacién Buscador Datos abiertos

Contactenos

INSTRUCCIONES PARA CONTACTAR EN HORARIO DE 9:00 A 19:00 DE LUNES A JUEVES Y DE 9:00 A 15:00 LOS VIERNES (Se excluyen los festivos de acuerdo con el calendario laboral)

« Siusled es una EMPRESA que esid LICITANDO ELECTRONICAMENTE haciendo uso de los servicios de |a Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP) y experimenta alguna incidencia en la
preparacion o envio de la oferta, por favor, contacte con nuestro servicio de soporte, con la debida antelacion, [ licitacionE@hacienda.gob.es indicando el nimero de expediente, organo de contratacion y
detalle del error, adjuntando captura de pantalla si es posible

Teléfono: TELEFONO DE ATENCION 91 524 12 42,

Si usted es usuario de un ORGANISMO PUBLICO que estd preparando una LICITACION ELECTRONICA haciendo uso de los servicios de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico y experimenta
problemas en la configuracién del procedimiento electrnico o en la gestion de las sesiones, puede contactar con nuestro servicio de soporte da.gob.es indicando
expediente/identificador de sesidn, drgano de contratacion/érgano de asistencia y detalle del error, adjuntando captura de pantalla si es pos\b\e

Teléfono: TELEFONO DE ATENCION 91 443 09 65

Si usted es miembro de un ORGANO DE ASISTENCIA que estd trabajando con una LICITACION ELECTRONICA haciendo uso de los servicios de Ia Plataforma de Contratacion del Sector Publico y sufre
alguna incidencia durante Ia celebracion de sesiones electronicas, puede contactar con nuestro servicio de soporte: (1 licitacionEorganismos@nacienda.gob.es indicando nimero de expediente/identificador
de sesion, 6rgano de contratacion/organo de asistencia y detalle del error, adjuntando captura de pantalla sies pasm\e

Teléfono: TELEFONO DE ATENCION 91 443 08 65

En los siguientes casos

- Informacién sobre altas de perfiles del coniratanie, gesl\on de drgano de nuntralaclon\, de sus usuarios

- Dudas o problemas sobre procedimientos de contratacion que no se tramiten electronicamente a través de la PLACSP.

- Incidencias en el envio de anuncios a diarios oficiales.

- Altas de usuarios operadores econdmicos, SUSCripciones o Servicios a emprasas no con presentacion de ofertas a través de la PLACSP.
- Otros.

puede contactar con nuestro servicio de soporte: 1 contrataciondelestado@hacienda.gob.es
Teléfono: TELEFONO DE ATENCION 91 443 09 66

RECUERDE que debe comunicar con nuestro servicio de soporte a usuarios siguiendo las instrucciones facilitadas. En caso conlrario, su consulta o la resolucion de su incidencia podria demorarse mas alld de
lo esperado.
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19. ¢COmo puedo realizar una consulta sobre las bases o el concurso a través de
PLACSP?

Una vez registrado en la plataforma (consulta como hacerlo en la pregunta 20), si deseas
realizar una consulta sobre el Concurso de proyectos deberas acceder al expediente del
concurso en la plataforma con el nombre de usuario y contrasefia que elegiste al registrarte en
la plataforma. Para ello sigue los siguientes pasos:

1. Accede a la pagina web de PLACSP copiando en tu navegador esta direccién o url y dando
a la tecla “Entrar” o “Intro”: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma Te
apareceré esta pantalla:

sﬁ& ESNTRATACK_)N e ot e e e e

Publicaciores Perfil Contratanis Emprasas Dingarismnos Publicos Verificar C5V Informnacion Conlacis Buscader Dalos ablerios
@
Licitaciones Publicaciones Perfil contratante Empresas Organismos publicos
Uitimas Bclacionas publicadas Buscar publcsconas Parflas de contratants &n L ALCes para empresas ALCES0 pard usuarios de
platalormy Organismos Pulicos

2. Selecciona el icono “Empresas” (Acceso para empresas). Al hacerlo te aparecera esta
pantalla. Para acceder deberas realizar dos pasos.

I R E@NTRATAGON R

B SECTER BT

Inick Publicacionss Puaafil Contratanti Ceganismos Puiblicos Variear CSV Infadrna cign Contacto Buscadar Datos sbiertos
0 dla wsuarie
Empresas| feme
Publicaciones Perfil Registrarse  Guias de Ayuda ; f—
Contratante

3. Escribe tu ID de usuario y contrasefia (aparecen en la parte derecha) y dale al botén “Entrar”.
Te aparecera esta pantalla:

== ==  CONTRATACION

D6 SECTOR PUBLICO Editar perfil | Guias de Ayuda | Finalizar sesién | prodnod3

Weicome | Bienvenue

pwador Econémico)

Publicaciones Perfil Contratante Mis LicRaciones Mis Comunicaciones Suscripciones Verificar CSV Informacién Contacto
Buscador Datos abiertos
@ @
Publicaciones Mis Licitaciones Mis Comunicaciones Suscripciones

4. Selecciona el botén “Publicaciones” (primero de la izquierda) y te aparecera esta pantalla:

ATHF Bierrveridos | Ongi Elomi | Bemvinguts | Benvidos | Welcome | Bienvenue
E ’E‘b F EPASA u CO NTR ATAC'ON (Usuario Operador Econdmica)

DL ST BBLES Editar perfil | Guias de Ayuda | Finalizar sesién | prodnod6
Inicio _ Perfil Contratante Miis Licitacionas Mis Comunicaciones Suscripciones Verificar CSV Informacion Contacto
Buscador Datos abiertes
Licitacionas Busqueda Detalle
Licitaciones Contratos Menores Busqueda Guiada
Bilsqueda de icitaciones por formulario Busgqueda de coniralos menares Buisqueda guiada de licitaciones por criterios

5. Selecciona el botén “Licitaciones” (primero de la izquierda) y te aparecera esta pantalla:


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
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| | S 0
Inicio Perfil Contratante Empresas Organismos Publicos Verificar CSV Informacion Contacto Buscador Datos
Licitaciones Detatie
Formulario de Busqueda
Licitaciones
145/2019/02798 Pais Todo v
Todos v Lugar de Ejecucion
Afiadir
Quitar
) B
- Todos == v
- Todos =+ v [ v 04

desde hasta

En el campo “Expediente” que figura en la esquina superior izquierda deberas escribir este
namero 145/2019/02798 y darle al boton verde “Buscar” que figura mas abajo. Te
apareceran en la parte inferior de esa misma pantalla (debajo del apartado “BlUsqueda
avanzada”) los datos mas importantes del expediente. Selecciona el niumero de
expediente - que figurara en azul-, y accederas a toda la informacion de esta Convocatoria.

Unavez accedas al expediente podras ver que si has seguido los pasos anteriores (iniciando
sesidn en la Plataforma con tu usuario y contrasefia) te aparecera en el menu superior la
opcién “Solicitar Informacién” (aparece destacado en un cuadro rojo en la imagen inferior)

PLATAFORMA DE I Bienvenidos | Ongi Etorri | Benvinguts | Benvidos | Welcome | Bienvenue
2T ¢ cosmno  mmsTENO . o
IfxY e  mmme, ( ‘ON | RAlA( ‘|( >N (Usuario Operador Econémico)
a & DEL SECTOR PBLICO Editar perfil | Guias de Ayuda | Finalizar sesién | prodnods
Inicio Perfil C Mis Licitaci Mis Comunicaci ipci Verificar CSV. Informacion Contacto
Buscador Datos abiertos
Licitaciones Bulsqueda Detalle

Silo desea podemos enviarle cualquier novedad que se produzca sobre esta licitacion mediante nuestro servicio «Mis Licitacioness. Afadir esta licitacién a «Mis Licitacioness

Iaﬂ Solicitar io : P

Si seleccionas el botén “Solicitar Informacion” accederas a las consultas que se han
formulado en relacién con el expediente, cuya consulta es publica para todos los usuarios
registrados en la plataforma. En la pantalla figura también la fecha y hora limite para hacer
preguntas.

Para realizar una consulta deberas dirigirte al final de la pagina y pulsar en el botén verde

“ ”
Nueva Pregunta”.
Datos EWTEINIGLUELLLE Pasos/acciones realizadas

Solicitud de informacion adicional al expediente - Preguntas

Organo de Contratacion

Expediente
Titulo
4
Fecha y hora limite para hacer preguntas 03-09-2020 23:59
Actualizacién Pregunta Estado
géjgg-zozu Respondida
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8. En la pantalla aparecen todas las consultas realizadas. En la parte derecha de la pregunta
aparece la columna “Estado”. Cuando la pregunta aparece con el estado “Respondida”
podras acceder a la respuesta pinchando en el texto de la pregunta que aparecera
destacado en azul. Al hacerlo, podras consultar la respuesta en los cuadros “Pregunta” y
“Respuesta” que se abren al final de esa pantalla.

msolicitud de infarmacidn sdiciansl o expediente - Preguntas
sl da Cosrdinacdn da s Contraksdtn Fletebncs

p-F )
ana br, d s
et Bualic acidn Progusts - Extado
23-10-201 Pandiants
23-10-200 furta Rasgandids
Actualizagidn FO-I0-2002 1344
iCudl mx la Facha lirita ars cearmrisr ofarter?
Pregunts

Respuesta i prixime dis 12 de noviembe es el ditime dis, nclacke

20. ;,COmo me registro en la Plataforma?
Para registrarte en PLACSP deberas seguir los siguientes pasos:

1. Accede a la pagina web de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP)
copiando en tu navegador esta direccion o url y dando a la tecla “ENTER” o “INTRO”
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma Te aparecera esta pantalla:

LA | Bievericion | OrgilESmi Barningols | Bamvidos Welcoms S——
L) L
- R CONTRATACION
Puklicacionis Parfil Contratants Emprasas c‘-.gar.vn:;‘\ l-;ur.sl-'i.n ) Virificar C5V Informscion Contacts Buscader Datos akssincs
@ ’:Eﬁ-l
Licitaciones Publicaciones Perfil contratante Empresas Organismos publicos
Ustimas Ecitaciones publicadas Buscar publicadones Parfles de contratanie en la ACCESD pIrd empresas ACces0 para usuarios de
platalorme Oeganiamas Putloss

2. Selecciona el icono “Empresas” (Acceso para empresas). Al hacerlo, te aparecera esta
pantalla. Para registrarte deberas realizar dos pasos:

F&i= = CONTRATACION S

B, ST LBLICTY

Inicio Publicacionss Padfil Contratanta sganisanes Pibless Varificas CSV Infatrnacion Contatto Buscador Dalis ablart
I0 de usuario
Al EMpresas| cowma
Publicaciones Parfil Registrarse J Guias de Ayuda e “
Contratante

3. Pulsa en el icono “Registrarse” (el tercero por la izquierda). Aparecera un formulario con
unos campos minimos que deberds rellenar:

10
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o I 5 E— - "
[ AT
[ R CONTRATACION
AN
CEL SECTON HBLICO
nicio Lictaciones Licitaciones Perfi Gontratante Empresas Perfi Gontratante Organismos Fiblicos Informacin Buscador
Auto reg stro

Usuario - Carreo de confirmacion. La direccion de correo que Vd. especifique en el campe E-mail serd |s que se ulilics para la
suarnio ) confirmacién de su solicitud de alta y para el envio de i on de ion de ias. Asegl de
introducir una direccidn 3 I3 que Gnicaments Vd. tanga scceso

E-mail *

Comprobar disponibilidad

- _ La contrasefia debe tener de & 2 30 caracteres. Sélo se admiten letras mayisculas y mindsculas (excepto i y acentos),
Contrasefia nimeros y los simbolos ._-+1@#8%&i()=2¢1{]. El grado de complejidad debe ser al menos 61
La contrasefia no debe contener el identificador de usuario.
Repetir contrasefia () Para conseguir una seguridad 6ptima, cambie su contrasefia periGdicamente.
Compledad da 1a contrasers [N

o s B s ot

Esto nos ayuda a evitar que programas automatizados puedan crear cuentas y enviar correo electrinico no deseado.

tar, Vd. declara haber a Informacion de seguridad

2 Pistaforma de C

Tengs =n cusnia
contrasefias tiene una direccion

solicita con

0 el Estaco utiizars siempre comunicacionss ssguras para |s introduccidn de conirssfias & informacidn de recuperacidn. Verifiue siempre =n la barra de direcciones de su navegador qus la pgina que |
za por hitps

Silo deses. puede verificar el cerfificado asodiado a estas paginas utiizando el mecanismo apropiado en su navegador -

Los campos marcados con (*) son obligaterios.
 iiar i Cancctr |

e Usuario: escribe un nombre que te identifique
o No olvides anotarte el nombre de usuario gue elijas. Lo necesitards mas adelante para
acceder a la plataforma y completar el proceso de registro

e Email: direccién de correo electrénico en la que deberas confirmar tu registro y se te
enviaran informacion para recuperar la contrasefia si se te olvida.

e Selecciona “Comprobar disponibilidad”. Si no estas registrado y el usuario que has
puesto no esta ocupado ya por otro usuario de la plataforma (en ese caso modificalo
por otro), te aparecera el mensaje “Id usuario y email permitidos”

e Escribe la contrasefia en el campo “Contrasefia”’ y en el campo “Repetir Contrasefia”
(La contrasefia debe tener de 8 a 30 caracteres. S6lo se admiten letras mayusculas y
mindsculas -excepto fi y acentos-, nUmeros y los simbolos . _-+*@#3$%&/()=?¢[]{}. El
grado de complejidad debe ser al menos 60). Si lo deseas también puedes dejarlo en
blanco y pulsar el botén azul “Generar contrasefa”. que se situa debajo a la izquierda.
El sistema te generara una contrasefia automatica y deberas pulsar el botén “Aceptar”

Su nueva contrasedia serd la que se muestra a
continuacidn. Pulse acepiar para fijarla.

L ]

| Aceptar | | Cancelar |

o No olvides anotarte la contrasefia. La necesitards mas adelante para acceder a la
plataforma y completar el proceso de registro

e Escribe los caracteres que veas en la imagen

Escribe los caracteres que veas en la image

Esto nos ayuda a evitar que programas automatizados puedan crear cuentas y enviar
rbnwa ™ correo electrénico no deseado.

e Pulsa el botén verde situado en la parte inferior de la derecha que pone “Aceptar”y
aparecera una pantalla con este mensaje:

Su cuenta ha sido creada satisfactoriamente, recibird un e-mail con un enlace para confirmar
su alta. La operacion de registro ha concluido con éxito.

4. En la direccidon de correo electrénico que hayas indicado al registrarte recibiras un
correo con tu usuario y un enlace que deberas pinchar para activar tu cuenta y
finalizar el proceso de registro. Al hacerlo, te aparecera esta pantalla “Confirmacién
de Registro”. Deberas rellenar los datos de usuario y la contrasefia que elegiste para
darte de alta.
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l T CONTRATACION

= DEL SECTOR PUBLICO

Confirmacién de Registro

m Confirmacién de autoregistro

Usuario [

[ Aceptar | [ Cancelar registro

5. Una vez hayas introducido tu usuario y contrasefia te aparecera este mensaje

[ @ie== == CONTRATACION

DEL SECTOR PUBLICO

Confirmacion de Registro

Registro Completado con éxito

volver a la pantalla de inicio

iEnhorabuena! ya estds dado de alta en la Plataforma de contratacion del Sector
Publico!
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