Las Cartas de Servicios son documentos publicos a través de los cuales el Ayuntamiento de Madrid establece y comunica los servicios que ofrece y en qué condiciones; las
responsabilidades y compromisos de prestarlos con unos determinados estandares de calidad y los derechos de la ciudadania en general y de las personas usuarias de los

servicios, en relacidon con éstos.

La norma UNE 93200 especifica los requisitos minimos del contenido y del proceso de elaboracién, seguimiento y revisién de las Cartas de Servicios, tanto de organizaciones

publicas como de privadas.

Las cuatro Cartas de servicios pertenecientes a la Direccion General de Mayores: Servicio de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia Domiciliaria, Centros de Dia y Centros
Municipales de Mayores, fueron certificadas conforme con la norma UNE 93200 por AENOR el 23 de diciembre de 2014 por primera vez. Dicha certificacidn fue renovada el

23 de diciembre de 2017 y el 23 de diciembre de 2020.

CERTIFICACIONES UNE 93200

CERTIFICADOS DE CALIDAD SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

Servicio
Certificado

CDS-2014/0042

AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Direccion General de Mayores y Atencion Social

con domicilio social en:
ha implantado una:
conforme con:

para

prestado en:

CL MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRID

Carta de Servicios

UNE 93200:2008

Ayuda a Domicilio

DG DE CALIDAD Y ATENCION AL CIUDADANO CL Aldlk 451" PLANTA.
28014 - MADRID

d P blecido en el

Sistema de

Fecha de primera emision:
Fecha de diltima emisién:
Fecha de expiracién:

AENOR

E ficad edido d
Reglamento Particular de Certificacion de AENOR RP AS8.0:

2014-12-23
2015-03-05
2017-12-23
Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR
Asodadion Espafiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espaia
Normalizacion y Certificacion Tel 902102 201 - www.aenores

Original Electrénio
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Certificado AENOR de Servicio ]
Cartas de Servicios O co
Camara Certifica
AENOR CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.U.
N CERTIFICA
Servicio que la organizacién:
Certificado
ot e v AYUNTAMIENTO DE MADRID

Direccion General de Mayores

Con domicilio social:
C/ Montalban, 1 - Palacio De Cibeles, 28014 — Madrid

(DS-2014/0042

AENOR certifica que la organizacion

AYUNTAMIENTO DE MADRID

DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES Haimplantadouna Carta de Servicios

Conforme a la norma UNE 93200:2008

con domiilio social en.
ha implantado una:

conforme con.
para:

prestado en
Sistema de certificacion.

Fecha de primera emision
Fecha de dltima emision
Fecha de expiracion.

ABNOR INTERACIONAL SAU.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

CL MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRID
Carta de Servicios
UNE 93200:2008

Ayuda a Domicilio

Direccion General de Transparencia y Atencion a la Giudadania CL
ALCALA, 45 1° PLANTA. 28014 - MADRID

Este certificado se h: dido d do con lo establecido en el
Reglamento Particular de Certificacion de AENOR RP A58.01

2014-12-23
2017-12-23
2020-12-23

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

Para:
La Carta de Servicios de Ayuda a Domicilio.

Prestado en:
Paseo Chopera, 41 28045 Madrid

Certificado n°. Certificate n°: CsS.3118.20
Fecha de expedicién inicial. Initial Date Issued (*) 23/12/2014
Fecha de renovacion. Renewal Date 23/12/2020
Vigencia del certificado. Certificate valid until 22/12/2023
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Secretaria C.C Director de Certificacién
Secretary C.C Certification Manager
Certificacion. was

CAMARA CERTIFICA. Plaza de la Victoria, 1-28802 Alcala de Henares (Madrid)
Tel. +34 91 538 37 10- www.camaracertifica.es



CERTIFICADOS DE CALIDAD SERVICIO TELEASISTENCIA

ificado AENOR de Servici Certificado AENOR de Sevicio
Certificado e Servicio . de Senii co
d i g (artas de Servicios sty
Cartas de Servicios : Camara ortica
2
4 CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.U.
AENOR
-7
S CERTIFICA
E: .
que la organizacién:
& Semheado
SE o) if
Certificado ; S AYUNTAMIENTO DE MADRID
R P— Direccién General de Mayores
% ) I Con domicilio social: )
(DS-2014]0040 é AENOR certifica que la organizacién C/ Montalban, 1 - Palacio De Cibeles, 28014 — Madrid
AENOR, Asocicion Espafola e Nomaizacion y Cetficacion cetfica qu b organizacién o AYUNTAMIENTO DE MADRID Ha implantado una Carta de Servicios
2 DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES
NUNIAMIENIO D LADAD g Conorme alanerma UNE 93200:2008
Direccion General de Mayores y Atencion Socia - con domidliosocial en:  CL MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRID Para:
con domicilio social en: (L MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRID é haimplantado una:  Carta de Senvicios La Carta de Servicios del Servicio de Teleasistencia
haimplantado una: ~ Carta de Senvicios = conforme con:  UNE 93200:2008 Domiciliaria.
conforme con:  UNE 93200:2008
© para:  Teleasistencia Prestado en:
para:  Teleasistencia % "
\ [é] prestadoen:  Direccin General de Transparencia y Atencion a la Ciudadania CL Rl v, LS IERERE
prestado en: ?aGoll)E cmll)’a?nv ATENCION AL CIUDADANO CL ALCALA, 45 1° PLANTA. ALCALA, 45 1° PLANTA. 28014 - MADRID Certificado n°. Certificate n°: C€S.3115.20
: a2 N R R L P TR S e Bl el & Sistema de certificacion:  Este certficado se ha concedido de acuerdo con lo establecido en el Fecha de expedicion inicial. Inital Date Issued (") 23/12/2014
o Reglamento Particular de Certificacion de AENOR RP AS801 Z Reglamento Particular de Certificacién de AENOR RP AS8.0: Fecha de renovacion. Renewal Date 23/12/2020
2 ) Vigencia del certificado. Certficate vaiid unti 221212023
Fecha de primera emision: ~ 2014-12-23 Fecha de primera emision: ~ 2014-12-23
Fecha de dltima emision: ~ 2015-03-05 Fecha de dltima emision: ~ 2019-12-23 ~
Fecha de expiracion: ~ 2017-12-23 o Fecha de modificacion: ~ 2018-02-27 1 /ﬂ' ) |
g Fecha de expiracin: ~ 2020-12-23 | W/ / /
2 L Z/ /]
< XZ% ™
] b &
§ Z Secretaria C.C Director de Certificacion
Avelino BRITO MARQUINA B 3 Rafael GARCIA MEIRO i Certfication Manager
Director General de AENOR E Director General (*) La organizacién fue certificads inicisimente por otrs Entidad de Certificacién. The organization was iniially certified by snother Cersification Body.
CAMARA CERTIFICA. Plaza de la Victoria, 1 -28802 Alcal4 de H (Madrid)
AENOR mmwmktw | mﬁﬂ;g}l‘-"m‘sﬂp‘: % mmm Tel. +34 91 538 37 |0—°ﬂvfww,camaracemﬁca:s erares "
E Tel. 91432 60 00.- wwiw.aenor.com




Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

Servicio
Certificado

(DS-2014/0041

AENOR, Asoclacién Espafiola de Normalizacidn y Certificacién, certifica que la organizacion

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Direccion General de Mayores y Atencion Social

con domicilio social en:
ha implantado una:

conforme con:
para:
prestado en:

Sistema de certificacion:

Fecha de primera emision:
Fecha de Gltima emision.
Fecha de expiracion:

AENOR

(L MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRID
(arta de Servicios

UNE 93200:2008
Centros de Dia

DG DE CALIDAD Y ATENCION AL CIUDADANO CL ALCALA, 45 1° PLANTA.
28014 - MADRID

Este certificado se ha concedido de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Particular de Certificacion de AENOR RP AS8.01 .

2014-12-23
2015-03-05
2017-12-23
Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR
Asodadion Espaiola de | Génova, 6. 28004 Madd. Espafia
Normalizadién y Certficacion Tel. 902 102 201 - wwwaencees.
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\ENOR

CERTIFICADOS DE CALIDAD CENTROS DE DIiA

AENOR

Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

AENOR

N

Servicio
Certificado

Cartas de senvicios

(DS-2014/0041

AENOR certifica que la organizacion

AYUNTAMIENTO DE MADRID
DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES

con domicilio social en:

ha implantado una

conforme con:
para

prestado en

Sistema de certificacion:

Fecha de primera emision:
Fecha de itima emision.
Fecha de modificacion:
Fecha de expiracion:

INTERNAGONAL SAU
a,6.2800 Madid. Espafia
Tel. 91432 60 00.- www.aenor.com

CLMONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRID
Carta de Servicios

UNE 93200:2008
Centros de Dia

Direccidn General de Transparencia y Atencidn a la Ciudadania L
ALCALA, 45 1* PLANTA. 28014 - MADRID

do se h dido de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Particular de Certificacion de AENOR RP A58.01

E i
]

2014-12-23
2017-12-23
2018-02-27
2020-12-23

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

Co

Camara Certifica

co

Perare—

UNE 93200

CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.U.

CERTIFICA

que la organizacion:

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Direccion General de Mayores

Con domicilio social:
C/ Montalbn, 1 - Palacio De Cibeles, 28014 — Madrid

Ha implantado una Carta de Servicios
Conforme ala norma UNE 93200:2008

Para:

La Carta de Servicios de los Centros de Dia.

Prestado en:
Paseo Chopera, 41 28045 Madrid
Certificado n°. Certificate n*:
Fecha de expedicion inicial. Initial Date Issued (*)
Fecha de renovacién. Renewal Date
Vigencia del certificado. Certificate valid until

73

| [/
< ZKMW

CS.3116.20
23/12/2014
23/12/2020
22/12/2023

Y
,

Secretaria C.C Director de Certificacion
Secretary C.C. Certification Manager

oL Certificacién. The orgar was intialy

CAMARA CERTIFICA. Plaza de la Victoria, 1 -28802 Alcal4 de Henares (Madrid)

Tel. +34 91 538 37 10- www.camaracertifica.es



CERTIFICADOS DE CALIDAD CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES

Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

Servicio
Certificado

(DS-2014/0043
AENOR, Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Direccion General de Mayores y Atencion Social

con domicilio social en: L MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRID
haimplantado una:  Carta e Servicios
conforme con:  UNE 93200:2008

para:  (entros de Mayores

prestadoen: DG DE CALIDAD Y ATENCION AL CIUDADANO CL ALCALA, 45 1° PLANTA.
28014 - MADRID

Sistema de certificacion:  Este certificado se ha concedido de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Particular de Certficacion de AENOR RP AS8.01

Fecha de primera emision: ~ 2014-12-23
Fecha de dltima emision: ~ 2015-03-05
Fecha de expiracion: ~ 2017-12-23

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

AENOR lwnmwny(mdﬂ'uw | m%ﬁ"&“ﬂﬁ

Elecuseico

A

AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR

ENOR

AENOR

Certificado AENOR de Servicio
Cartas de Servicios

AENOR

N

Servicio
Certificado

Corts d sarvicios

(DS-2014/0043

AENOR certifica que la organizacion

AYUNTAMIENTO DE MADRID
DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES

con domicilio social en: (L MONTALBAN, 1 - PALACIO DE CIBELES, 28014 - MADRID
haimplantadouna:  Carta de Servicios

conforme con:  UNE 93200:2008
para:  Centros de Mayores

prestado en:  Direccion General de Transparencia y Atencion a la Giudadania CL
ALCALA, 45 1* PLANTA. 28014 - MADRID

ificado se edido de do con k blecid

:
Reglamento Particular de Certficacion de AENOR RP AS8.01

Sistema de certficacén

Fecha de primera emision: ~ 2014-12-23
Fecha de ltima emision: ~ 2017-12-23
Fecha de expiracdion: ~ 2020-12-23

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
ABNOR INTERNACOMAL SAU
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel 91432 60 00 wwwaenor.com

Co

Camara Certifica

co

Conm o Sovain

UNE 93200

CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.U.

CERTIFICA

que la organizacion:

AYUNTAMIENTO DE MADRID

Direccion General de Mayores

Con domicilio social:
C/ Montalban, 1 - Palacio De Cibeles, 28014 — Madrid

Ha implantado una Carta de seNiCios
Conforme a la noma UNE 93200:2008

Para:

La Carta de Servicios de los Centros Municipales de Mayores.

Prestado en:
Paseo Chopera, 41 28045 Madrid
Certificado n°. Certificate n°:
Fecha de expedicion inicial. Initial Date Issued (*)
Fecha de renovacion. Renewal Date
Vigencia del certificado. Certificate valid until

g/

CS.3119.20
23/12/2014
23/12/2020
22/12/2023

“/ |

Secretaria C.C Director de Certificacién
Secretary C.C Certification Manager
(") Ls organizacidn fue certificads iniciaimente por otrs Entidad de Certificacién. gar by by

CAMARA CERTIFICA. Plaza de la Victoria, 1 -28802 Alcal4 de Henares (Madrid)

Tel. +#34 91 538 37 10- www.camaracertifica.es



