Las personas mayores
en Atencidén Social
Primaria.
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ASP v/s Personas mayores
¢Quiénes somos? ¢Quiénes son?
¢Qué queremos? ¢Qué quieren?
¢Qué les ofrecemos? ¢Qué nos solicitan?
¢Qué les damos? ¢Qué aceptan?

Las personas mayores
en Atencion Social

Primaria (ASP) =] | % gladl_'ic_l
ervicios
@ Sociales
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Centros de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Madrid

iQuiénes somos?

éQué queremos?

1. Centro

2. Arganzuela
3. Retiro

4. Salamanca

=
i)
Il 5. Chamartin
||
|
=

EVOLUCION ANUAL DE PERSONAS ATENDIDAS

469.919
437.386
391.308 390.441 LIRS
© Centro de Servicios Sociales
Il Numero del Distrito

2017 2018 2019 2020 2021

6. Tetuén
7. Chamberi
8. Fuencarral-El Pardo
9. Moncloa-Aravaca
B 10. Latina
11. Carabanchel
B 12 Usera
I 13. Puente Vallecas
14. Moratalaz
15. Ciudad Lineal
B 6. Hortaleza
I 17 Villaverde
I 18. Villa de Vallecas
B 19. vicslvaro
I 20. San Blas
I 21 Barajas

@
7\
.(O). En 2021 el 47% de total de personas atendidas fueron mayores de 65 afios (34% de total mayores de 80 afios)

Entorno Social

madrid.es 31 MADRID
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PERSONAS NUEVAS POR TRAMOS EDAD
67.984 personas nuevas en 2021

80y mas; 11189 0-17; 11347

65-79; 10917

18-64; 34531

= 0-17

" 18-64

= 65-79 ®=80ymas

Carta de Servicios
Centros de Servicios Sociales
-Atencion Social Primaria-

SERVICIOS PRESTADOS
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Atenciones mas prestadas por los
Centros de Servicios Sociales (2021)

I Total Atenciones
Dependencia CM

SAD Mayores ASP

Ay Ec.Nec. Bas. Alim..
Teleasistencia Mayor..
Renta Minima Inserci..
Ingreso Minimo Vital

SAD Mayores Dependen..
Trabajo y Empleo
Vivienda

Asociaciones ONG

=

10000 20000 30000 40000

CM = Comunidad de Madrid
SAD May = Servicio Ayuda a Domicilio a Mayores
ASP = Atencion Social Primaria

Ay Ec Nec.Bas. = Ayuda Economica Necesidades Basicas

Datos a 31 diciembre 2021

Fuente: datos.madrid.es

Ver datos del grafico
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180.000 100.000

160.000 90.000

80.000
140.000

70.000
120.000 £0.000
100.000 50.000
80.000 40.000
£0.000 30.000
20.000
40.000 10,000 I
20.000 I - [ |
- |

0
0 De 65 a 69 afiosDe 70 a 74 ailos De 75 a 79 afios De 80 a 84 afios > = 85 afios
De 65 a 69 afiosDe 70 a 74 afios De 75 a 79 afios De 80 a 84 afios > =85 afios B EMPADRONADOS HOMBRES m EMPADRONADOS MUJERES
B EMPADRONADOS 01/01/2021 ~ ®  HATENDIDOS SS.5 01/01/2021 C QU |é nes son ? B ATENDIDOS SS.SS HOMBRES = ATENDIDOS SS.SS MUJERES
60,00 40,00
35,00
50,00
30,00
40,00 25,00
30,00 20,00
15,00
20,00 10,00 —
10,00 >,00
0,00
0,00 De 65 a 69 afios De 70 a 74 afios De 75 a 79 aflos De 80 a 84 afios > =85 aflos

De 65 a 69 afios De 70 a 74 afios De 75 a 79 aflos De 80 a 84 afios > =85 afos
e EIPADRONADOS HOMBRES === EMPADRONADOS MUJERES

=———EMPADRONADOS 01/01/2021 ~ ====ATENDIDOS $5.55 01/01/2021 e ATENDIDOS S5.5S HOMBRES ATENDIDOS S5.5S MUJERES
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DEMANDA

madrid.es

L7

éQué nos solicitan?

De las 986.938 demandas
realizadas por la ciudadania en
los ultimos cinco afios, 303.058
fueron realizados por o para
personas mayores.

Representaron el 31% del total
de procesos demandados en los
Centros de Servicios Sociales.

El 55,74 % de esta demanda se
recibe en Primera Atencion.

EVOLUCION DE LA DEMANDA

300.000

200.000

100.000

B TOTAL ® MAYORES

\—-

2017 2018 2019 2020 2021
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éQué nos piden?
éQué aceptan?

QUE DEMANDAN LAS PERSONAS MAYORES QUE RECURSOS SE CONCEDEN

DEMANDA TOTAL 303.058

TOTAL CONCESIONES 240.841
SAD L IR TELEASISTENCIA 117.010
TELEASISTENCIA 80.326 SAD 97185
CENTRO DIA 25151 CENTRODIA 14.480
RESIDENCIA o 14972 COMIDA DOMICILIO 7597
COMIDA DOMICILIO : 11854 RESIDENCIA 237
ALOJAMIENTO TEMPORAL 11821 ALOJAMIENTO TEMPORAL | 241
APARTAMENTO ' 3902 APARTAMENTO 61
Principalmente envejecer en su domicilio. En consonancia con la demanda: servicios
domiciliarios para favorecer su permanencia en el
entorno.

madrid.es 3 MADRID
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CURVA DE LOS SERVICIOS MAS DEMANDADOS

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO TELEASISTENCIA
50.000 30.000
40.000
25.000
30.000
0
2021 2020 2019 2018 2017 2016 10.000
m SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO MAYORES 5.000
EXCEPCIONAL
B SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SERVICIO AYUDA A DOMICILIO MAYORES 0 2021 2020 2019 2018 2017 2016
DEPENDENCIA
B SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO MAYORES B TELEASISTENCIA MAYORES ASP B TELEASISTENCIA MAYORES DEPENDENCIA
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DEMANDAS VS CONCESIONES

ASP v/s Personas mayores
B DEMANDA B CONCESIONES
g éQuiénes somos? ¢Quiénes son?
éQué queremos? éQué quieren?
3800 ¢Qué les ofrecemos? ¢Qué nos solicitan?
8 éQué les damos? ¢Qué aceptan?
50.000
25.000
0
2017 2018 2019 2020 2021
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Conclusiones

* La atencion social a las personas mayores supone casi el 50% de todo el
volumen de atencion de la red de Atencidon Social Primaria, si bien su demanda
supone el 30% del total:

e ¢Son menos demandantes?

* ¢Se cuenta con una cartera de servicios que cubre mejor sus necesidades?
e (Estan mejor atendidos que el resto de la poblacion?

* ¢Se sienten mejor atendidos?

madrid.es 3 MADRID




Madrid
Servicios
Sociales

Conclusiones

* Las personas mayores que solicitan atencion en la red de Atencién Social
Primaria, son fundamentalmente personas de 80 o mas afios que solicitan
servicios relacionados con los cuidados domiciliarios:

* ¢Son esos los servicios que necesitan? 6

* ¢son los servicios que les ofrecemos y por tanto los que demandan? 6
e ambas cosas...

* ¢Por qué la demanda se dispara con la edad?

 ¢Delaley de la ofertayla demanda ala ley de la demanda vy la oferta?

madrid.es 3 MADRID




8| A e
Servicios
Sociales

Conclusiones

* ¢Quieren las personas mayores vivir en espacios en los que convivir de forma
colaborativa?

* Formar para informar: generar conciencia.
* Preguntar para conocer: registro demanda.
* Promover iniciativas.

madrid.es



Madrid £

Servicios *ax

Sociales Unién Europea
Fondo Social Europeo

de Madrid

MUCHAS GRACIAS

Departamento de Coordinacién y Programacion de
Atencion Social Primaria

coordinacionasp@madrid.es
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