Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y
Maltrato en la Vejez, 15 de junio.
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Personas mayores vulnerables que sufren maltrato: Guia de intervencion en el ambito domiciliario

El 15 de junio se celebra el Dia Internacional de Toma de Conciencia de Abuso y
Maltrato en la Vejez, establecido por la ONU en el anno 2011. Pretende concienciar
sobre el problema social gue supone el maltrato a las personas mayores en todo el
mundo, independientemente de si se trate de un pais desarrollado o en vias de
desarrollo; asi como promover la sensibilizacion y establecer medidas contra
cualquier forma de violencia hacia las personas mayores.

Este ano 2023, enmarcado en la Década del Envejecimiento Saludable (que
establecid la Organizacién de las Naciones Unidas entre 2021-2030) se realizan
eventos tanto en Nueva York como en Ginebra para conmemorar el dia, que
coincide con el 75 aniversario de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Ademas, del 27 al 30 de junio tendra lugar en Bangkok, Tailandia, la 16* Conferencia
Mundial sobre el Envejecimiento, de la Federacion Internacional sobre el
Envejecimiento, donde se trabajara para configurar estrategias y politicas que
mejoren la calidad de vida de las personas mayores.

En esta ocasion, las conferencias hacen hincapié en el abuso a las personas
mayores, fundamentalmente en aquel dirigido a las mujeres mayores. Por eso
destacan algunos datos relevantes sobre la violencia y las barreras a las que se
enfrentan las mujeres mayores, quienes en ocasiones ven violados sus derechos
humanos. Se resalta la importancia de hacer frente al abuso y maltrato de las
personas mayores para defender sus derechos, y se recuerda su valiosa
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contribuciéon a las comunidades. Por eso, prestar apoyo y atencidén a largo plazo a
las personas que lo necesiten es uno de los ambitos de actuacion de la Década de
las Naciones Unidas para el Envejecimiento Saludable.

La Resolucion de la Asamblea General de 2011 reconoce que el numero de
poblacion mundial mayor de 60 anos aumentara rapida y progresivamente,
concluyendo que en el ano 2050 mas del 20% de la poblacion mundial tendra 60
anNos o mas. Esta realidad recalca la importancia de prestar atencion a los retos que
afectan a las personas mayores, asi como visibilizar y erradicar el problema social
del abuso y maltrato en la vejez, mediante politicas, leyes, informacién y garantias,
para promover el bienestar de las personas mayores y el disfrute de sus derechos
humanos. El objetivo es defender los derechos de las personas mayores, quienes
realizan una contribucion inmensa para el correcto funcionamiento de la sociedad.

Asimismo, la situacion de las personas mayores en muchos lugares del mundo se
ha visto afectada negativamente por la crisis econdmica mundial, a lo que se suma
la mayor prevalencia de mujeres mayores que de hombres mayores. Estas se
enfrentan a formas de discriminaciéon por género, agudizado por su edad,
discapacidad u otros motivos. Por eso es importante visibilizar los desafios a los que
se enfrentan las personas mayores.

El abuso y el maltrato a la vejez son problemas graves y extendidos en todo el
mundo. Estas formas de violencia pueden manifestarse con negligencia, maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, violacion de derechos, maltrato sexual, maltrato
financiero, abandono, maltrato institucional o violencia de género.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, alrededor de 1 de cada 6 personas
mayores de 60 anos ha recibido algun tipo de abuso en el transcurso del dltimo
ano, de los cuales muchos casos no son denunciados. Los factores de riesgo que
pueden aumentar la vulnerabilidad de las personas mayores al abuso y maltrato
son la dependencia, aislamiento social, pobreza, falta de apoyo en el nucleo familiar
y la discriminacion por género o etnia.

Las consecuencias en la salud de las personas que sufren algun tipo de abuso o
maltrato son demoledoras, afectando negativamente a su bienestar. Dependiendo
del tipo de maltrato, puede provocar lesiones fisicas, deterioro en la salud mental,
ansiedad, depresion, aislamiento y soledad y disminucion de la calidad de vida.
Ademas, el abuso a las personas mayores conlleva a mayor riesgo de
internamiento, uso de servicios de emergencia, hospitalizacion e incluso muerte
prematura, tal y como informa la Organizacion Mundial de la Salud.

Por eso es de vital importancia la sensibilizacion y prevencion del maltrato a las
personas mayores, ya que todas las personas, independientemente de su edad,
tienen derecho a vivir con dignidad, sin ser victimas de maltrato o abuso. Por eso
se pretende promover el respeto, bienestar y la calidad de vida de las personas
mayores, garantizar su salud publica y promover la justicia social. Todo ello
mediante una conciencia publica y un fortalecimiento de la politica y legislaciones
gue fomenten el envejecimiento activo saludable, la participacion y el respeto
hacia las personas mayores.
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El Ayuntamiento de Madrid permanece alerta ante esta problematica social,
trabajando duramente en la prevencion y buscando las mejores formulas para la
intervencion, fieles al compromiso adquirido con la adhesion a la red de ciudades
amigables con las personas mayores.

Ese trabajo se visibilizd de manera clara a través de los trabajos grupales de los dos
anos precedentes y la publicacion en 2018 de la guia de intervencion en el ambito
domiciliario a las personas mayores que sufren maltrato, una guia basada en el
consenso y el trabajo en equipo, en cuyos grupos de trabajo se implicaron mas de
treinta técnicos municipales de las dos areas con mayor responsabilidad en el
tema.

Incluia la guia una escala propia que posteriormente fue validada por una entidad
externa y que se incorporo en la nueva guia actualmente vigente tras su revision,
de nuevo mediante un proceso totalmente participativo, que incorpora la opinion
de las personas mayores y avanza en la intervencién en violencia de género,
ademas de revisar tipos de maltrato y severidad.

Transcurrido un ano desde su presentacion en junio del 2022, hemos querido hacer
una jornada de reflexion, una reunién en la que han participado quienes trabajaron
en ambas guias y otras personas interesadas en el tema, abordando cuestiones
importantes para todas y analizando casos reales, celebrada el 19 de junio.

También se ha hecho una invitacion a analizar las ventajas de disponer de la guia,
su utilizacion en los casos reales acontecidos en el Ultimo afo y las posibles areas
de mejora.

A continuacion, se recogen las presentaciones de cada una de las intervenciones,
a excepcion de los casos expuestos, al tratarse de situaciones reales en la que
podria identificarse a las personas involucradas en el maltrato.

Ha sido nuestra contribucion al Dia Internacional de Toma de Conciencia del Abuso
y Maltrato en la vejez para instar a la sociedad en su conjunto a respetar y garantizar
los derechos fundamentales de todas las personas mayores, asegurando una vida
digna en la que no tengan cabida ni el abuso ni el maltrato en ningun lugar del
mundo.

Direccion General de Mayores
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Pilar Serrano. Jefa del departamento de Programacién, Evaluacién y Desarrollo

PERSONAS MAYORES < |
VULNERABLES:
la mesa de vulnerabilidad como
eje central

Pagina 2: resultados.

Fallecimientos en soledad
La alarma social por el hallazgo de cadéveres de personas mayores en .
domicilio propicié el “observatorio de personas auxiliadas y fallecidas”, estudio BCIHUEREF
sistemdtico que incluye a 1.743 fallecidos (m=92 anuales), 25% en alto riesgo  [sle]g I =(sl! =11 |8 -1
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= Ala valoracién de personas Aperturas de puerta totales (azul) y cadaveres
. —— auxiliadas, se unié el screening de encontrados (rojo) desde 2004.
. —— diferentes grupos, mas de 20.000
= I — personas, 12% en alto riesgo. ...
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2004-05 Se trabaja sobre personas atendidas en sus domicilios por los senvclos de emergenclas (bomberos y policia en aperturas de

puerta) y guienes rechazaban el servicio de Teleasistencia domiciliaria. 5e estudian los perfiles

5e trabaja basicamente con |a poblacion de emergencias v s¢ inicia el screening sobre personas mayores solas, 5e establecen

2006-0F | criterios de clasificacion de riesgo. Se pone enmarcha la atencidn domiciliaria especifica a las personas mayores en aislamiento

social.

Se incrementa el personal destinado a b realizacion de screening en los domicilios, 5e establecen acuerdos con Samur Social ¥

2008-09 | sahed ambiental que incrementan las posibilidades de deteccian, Inicia su actividad reglada la “mese de vulnerabilided”, equipo

rultidisciplinar de valoracidn que depura el proceso de dervacion a los distritos, tras el andlisis de los casos recibidos.

Continda la actividad de deteccldn en colectivos vulnerables. Se establecen acuerdos con Samur PC. Se pone en marcha la

stencion domicilizria especifics a lz= personas mayores que sufren negligencia,

012 Continda la actividad de deteccidn en colectivos walnerables. Se trabaja con wna meestra de poblacidn mayor de B5 afos de
toda la ciwdad,

2003-16 | Continua la actividad de deteccion en colectives vulnerables

Igual al anterior. 5« inicia tambign screening con personas cuidadoras que han pasado por o programa Cuidar a Quienes Cuidan,

2017 para identificar soledzd o cuakmeier otra necesidad no cubierta, Ademas, se realiza screening de personas centenarias gue viven

solas, segln datos de padrén, para detecciin de posibles situaclones de rlesgo y/o soledad.

2010-11

Erergenclas v personas culdadoras. Ademds, se realiza screening de persomas inmigrantes mayores de B0 afos gue viven solas
o gon convivientes de edsd similar en la ciudsd de Madrid cuyo pais de nacionafidad no pertenece a la LIE,

219 Emergencias y personas culdadoras.

Continda la actividad de deteccion en colectives wilnerables [smergencias y personas cuidsdoras), Ademas, personas mayores

2018

EIRLL de rlesgo usuarias de serviclos domicilarios.
. EMERGENCILS
Para dar cohesion a las OEFARTAMENTO de  DERSATAMENTO
H ] T POLICLA servicios 3 domicilio de cerdros de dia
actuaciones en este campo, se i (i [ oW
constituyd la “mesa de
HH I
vulnerabilidad T
SOCIALES MESA DE SCREENING
DSTRITD: VULNERABILIDAD EMERGERCLAS
//1
&
) AEV 59084 oTROS
CASO% DEL PROGRAMA | | [VOLUNTASIADD,
PROGRAMA, Prkavan CLIBAR A SALUD, MADRID
ESPECIFICO SOUEDAD | o EMES CUIDAN SALLID)
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La “mesa de vulnerabilidad”, encargada de estudiar los casos detectados en el
; ing y los de as distinto
servicios de urgen i

primaria u ofros 5 5 para per
consecuencia.
Hay 11.760 personas valoradas (m=840 anuales), 22% con
Pagina 2: resultados. informes de recomendaciones a atencidn social primaria, por
ser casos no conocidos por el sistema.

SAMLIR Social

W Sarmur PO

B Screaning Emergencias

m DGMAS

W 55,55, Distrito

Riesgos detectados

La severidad de muchos de los casos (m=180 anuales) obligd a la creacion de un

400 SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES VULNERABLES POR
AISLAMIENTO O MALTRATO

200

* Soledad relacional con aislamiento o riesgo elevado.
200 * Todo tipo de maltrato.

e Casos graves de negligencia.
200 * Negligencia asociada a necesidad sociosanitaria mer

rave.
o g

* Necesidad sociosanitaria grave.
* Soledad emocional complicada

m Mecesidad 55 m Otros

En el caso del aislamiento, se busca un acercamiento a las personas
mayores con claro riesgo de aislamiento social, que permita conducir esas
situaciones a la normalizacién, asignando los recursos sociales oportunos
en cada caso y facilitando el internamiento involuntario y la incapacitacion

legal cuandao la situacién de riesgo asi lo determine.
Pagina 2: resultados.

SEXO 250

200

VICTIMAS

Pagina 3:

150 consecuencias.
100
50 o . q
I El servicio estd destinado a
[}

HOMBRE = MUJER prestar asesoramiento y apoyo
a otros profesionales de lared,
hace atencion directa a las
personas detectadas en
situacion de alto riesgo, con la
intencidon de revertirla,
normalizandola o
disminuyendo el riesgo 'y
siempre protegiendo ala

AISLAMIENTD MALTRATO

NORMALIZACION* 60 55 persona mayor, en el seno de
MEDIDAS LEGALES 19 5 unaintervencién basadaen la
FALLECIMIENTO 20 10 atencion centradaen la
AGOTAMIENTO 1 30 personay el respeto a sus
*normalizacion en domicilio, aceptacidn de recursos, cambios en la derechos.

red de apoyos, ingreso voluntario en residencia, etc.
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Dada la diversidad de agentes intervinientes y la
complejidad del abordaje, se elabord una guia
con una escala propia, validada externamente,

recientemente revis

un logro del programa.
NUTRIDA PARTICIPACION Y CONSENSO

También los compromisos de
“riudades amigables” y las
“rartas de servicio” lo son, los
"equipos distritales de atencion
a8 la vuinerabilidad®, pilctados y
evaluados, o la indusidn de la
vulnerabilidad social,
gislamiento y maltrato, en &l
"baremo sodal™ de acceso a los
SEervicios.
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Distintos
apartados. Todos
zllos puntian
CETD BN ausencia
de necesidades o
problemas en esa
esfera, siendala
purntuscion
mEzxima posible
&N conviventia,

Las puntuaciones mis elevadas se
otorgan ante la sespecha de malos
tratos:

il

- & puntos: Se sospecho gue sufre
maitrots de cuslquier Hpo, ejercida por
s personas de su entorng cercang,
comwiisntes o no, grove o muy grove. 1
aoemds preciso oyude por padecer
problemas funcionales o cogritivos.

5 puntas: Puede ser wictimo de trato
inpdecueds, moltrato menss grave o

relaciones S, .
N negligencia, sfercido pov (3% perionos de
sociales y .
. S ENEQITM CETERNG, Conuivientes o no. ¥
vivienda de

odemds precivo oyude por padecer

custra, mientras
que =l spartada
de cobertura de
necesidades
zlcanza seis
puntos en su
nivel maxima.

problemas funcionales o cogritivos.

La existencia de la Mesa de Vulnerabilidad permite obtener datos fiables que
ayudan a priorizar las actuaciones. En la tabla se refleja el indice de
vulnerabilidad en los 21 distritos desde el afio 2009.

, que puede considerarse | Tomando Madrid como la unidad, se aprecia como algunos de ellos destacan
de manera especial priorizdndose la deteccién en ellos.
ALGO IMPENSABLE SIN EL REGISTRO SISTEMATICO

* Reconoce su diversidad.

* Protege a los mas
vulnerables.

= Promueve su inclusiony
contribucion en todos
los dmbitos de la vida
comunitaria.

= Respeta sus decisiones
y elecciones de astilo de
vida.

[LUT

* Existe aislamiento / zoledad relacional: Derivacidn
a la mesa municipsl de vulnerabilidad (P.
Aislamienta social)

* Megligencia asociada a necesidad sociosanitaria
menos grave: Intervencion distrital con recursos
de apoyo.

* Negligencia casos graves: derivacion a la mesa
mwnicipal de vulnerabilidad (P Maltrato)

* Otros tipos de maltrata: Segdn protocolo Guia,
derivacion a |z mesa municipal da vulnerabilidad
(P Maltrato)

* Soledad no complicada: s2 abordaran conforme al
proyecto de soledad no querida en las personas
mayores de |a ciudad de Madrid. Mo son casos que
precisen ser analizados en la mesa distrital.

Conclusiones: los datos precedentes, ponen en evidencia la necesidad de
valoracion continua, y la invelucracion de los diferentes agentes intervinientes
en los programas para alcanzar las metas deseables, especialmente si se trata

de problemas de gran severidad como el analizado aqui.
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SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES Intervinientes

VULNERABLES POR AISLAMIENTO O MALTRATO  sap 28
Datos desde junio del 22 a mayo del 23 C. SALUD 21
Casos totales derivados 63 TAD 20
FAMILIARES 18

Motivos totales 102 UAPMMM 12
o DEPARTAMENTO DE SAD 10

Maltrato psiquico 35 — .
Negligencia 26 HOSPITAL 9
FISCALIA 8

Abuso Econdémico 24 DEPARTAMENTO DE C. DIA 7
VECINO/PORTERO 5

Maltrato Fisico 17 MAYORES RIESGO 4
CASOS TOTALES TRABAJADOS CAD 4
(solo maltrato): 109 DEPEN-CM 3

18 hombres y 91 mujeres (en 67 SAVG 24H 3
casos el maltrato es ejercido VOLUNTARIO 3

por hombres) COMIDAS 2

CASOS CERRADOS (solo CAF 2
maltrato): 51 ORIENTACION JURIDICA 2

7 hombres y 44 mujeres CAID 1
RESIDENCIA PRIV. 1
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Montserrat Marcos Alonso. Adjunta Departamento Guardia Subdireccién General
SAMUR Proteccién Civil

Jornada “Conmemoracion

del Dia Mundial de Toma @

de Conciencia del Abuso y
Maltrato en la Vejez”

Manejo de SAMUR-Proteccion Civil

ante las situaciones de personas
mayores en riesgo.

Montserrat Marcos Alonso
Subdireccion General SAMUR - Proteccion Civil

DETECCION PRECOZ @ ‘

= PERSONAL SANITARIO DE EMERGENCIAS PRE -HOSPITALARIAS
PUEDE SER EL PRIMER CONTACTO DE UNA VICTIMA DE
MALTRATO CON EL SISTEMA.

= NOS PRESENTAMOS DE FORMA INESPERADA EN EL ENTORNO
PRIVADO DE MUCHAS FAMILIAS.
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ACTUACIONES CONJUNTAS B maoro

BASADAS EN: ’ @ ’
- S0

1.- Compromiso de colaboracion.

2 .-Formacion conjunta: sensibilizacidon y conocimiento.
3.- Establecimiento de procedimientos conjuntos de actuacidn

4 - Coordinacion interinstitucional.

5.- Comunicacion directa y retroalimentacion

Objetivo: Garantizar la mejor atencion

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA sociosanitaria a las personas mayores en
LA ATENCION SOCIOSANITARIA A riesgo social (aislamiento social o
PERSONAS MAYORES EN RIESGO SOCIAL ™ sospecha de maltrato)

O CON SOSPECHA DE MALTRATO. Establecer pautas de actuacion en caso
cODIGO 5.9 de asistencia a persona mayor en riesgo

social o de maltrato, en grave riesgo o
fallecida con signos de patologia social

Persona mayor en riesgo social o sospecha de maltrato m
Valore patologia 4 Comunicacién con
Médicaltraumatica = [ CODIG05S | ] iR oo

Apertura de puerta, se considera
RIESGO SOCIAL per se

Cuestionarios
de valoracion

Tratamiento

Notificacion de riesgo social
SAMUR SOCIAL
DG MAYORES (Mesa vulnerabilidad)

Traslado al hospital
Alta domiciliaria
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Y después de la notificacion ¢ qué pasa?

* | La Direccion General de Mayores,
una vez encauzada la
intervencion social con el mayor,
reportaa SAMUR-PC un resumen
de la misma. 1 vez al mes.

» |SAMUR-Social reporta una vez Feeback

por semana la visitarealizaday la
solucionsocial al problema.

* | Los sanitarios de SAMUR-PC que
atendieronal mayory notificaron
el caso, reciben un informe con la
intervencion social y resolucion
del caso.

Favorecer la sensibilizacion
de los profesionales y la
deteccion de nuevos casos

Persona mayor fallecida con signos de patologia social

AN ‘
Informacién a la Cumplimentacion de Entrega del informe
Central de Informe Asistencial al Departamento
Comunicaciones Comunicacion a SAMUR Normativas Calidad

SAMUR SOCIAL

Persona mayor en situaciéon de grave riesgo:
Autorizacion Judicial de Internamiento Involuntario
Aplicable a mayores:
= Sufren patologia psiquiatrica
= Valorados por el juzgado de incapacidades

= Existencia de orden del juez para su internamiento
involuntario

= Negativa a salir de su domicilio y a ser trasladados

: : : Documentacion
Equipo de Internamiento Involuntario (Ell) necesaria: SAMURPC envia recurso

de SAMUR SOCIAL solicita por escrito a A Judicial apropiado (SVB, SVA ,
SAMUR PC un recurso para el traslado uto Ju 'c'a,' ) Psiquiatria
* Informes médicos
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Resultados MADRID

Casos de sospecha de maltrato a mayores notificados por SAMUR-PC desde el 2010 hasta fin @

2022: 2234
Casos
L0
322
300 277 -
257 267
250
215
200 - 177
360
150 13- 130
ape
100 87 . B
I 11
) l
o
2010 2011 012 013 2014 2015 2016 m7 2018 2019 020 021 2022

Responsabilidad legal

Formacion y Responsabilidad politica

sensibilizacion de
todos los profesionales

Deteccion precoz
Notificacion precoz

- Responsabilidad profesional
Intervencion precoz

Responsabilidad social

Coordinacion interdisciplinar e interinstitucional
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Raquel Herrero Callejo. Adjunta Departamento SAMUR Social

[ TOMA DE CONCIENCIA
CONTRA EL ABUSO Y
MALTRATO EN LA

VEJEZ

SAMUR SOCIAL: UNIDAD DE MAYORES

UNIDAD DE MAYORES DE SAMUR SOCIAL

SE CREA EN EL ANO 2021. ACTUACIONES, PARTICIPACION Y COORDINACION.
ATENCION A PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE EMERGENCIA

GUIA DE INTERVENCION EN EL AMBITO DOMICILIARIOQ

+ Participacién en los grupos de elaboracién de la GUIA
Intervencién en la DETECCION y en situaciones GRAVES y/o MUY
GRAVES

» Coordinacién/intervencion con MESA VULNERABILIDAD y SAMUR
PC: EMERGENCIAS/NOTIFICACION DE MAYOR EN RIESGO

* Plazas de emergencia en residencia: Personas mayores que necesitan
de salir del domicilio de forma inmediatay

* Aplicacion del Procedimiento de Internamiento Involuntario en caso
de deterioro cognitivo
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VENTAJAS DE DISPONER DE UNA GUIA

DOS MOMENTOS

1. ELABORACION :

TOMA DE CONCIENCIA DE LA NECESIDAD DEL ABORDAJE DE LOS MALOS TRATOS A
&s PERSONAS MAYORES DESDE DISTINTAS AREAS, YA DESDE LA ELABORACION DE

SE PLANTEA EL TRABAJO COORDINADO COMO PUNTO DE PARTIDA

2. PUESTA EN PRACTICA:

ES UN MARCO EN EL QUE SE CONCRETAN, DEFINEN Y OBJETIVAN LAS POSIBLES
SITUACIONES DE MALOS TRATOS A LAS PERSONAS MAYORES

SE UNIFICA LA CONSIDERACION Y VALORACION DEL MALTRATO EN LA VEJEZ AL
HABER CONCRETADO ADEMAS LA GRADUACION

TODO ELLO FACILITA LA OPERATIVA DE LA INTERVENCION

CASOS ATENDIDOS

[ PERIODO ANALIZADO: JUNIO 2022 A MAYO 2023 ]
TOTAL CASOS DE MAYORES ATENDIDOS: 1.581

TOTAL PRESUNTOS MALOS TRATOS: 75 casos (4,7%) FiSICO: 24 (32%) EMOCIONAL: 21 (28%)
ECONOMICO: 14 (18,6%) NEGLIGENCIA: 11 (14,6%)

Distribucién por género: 44 Mujeres (58,6%) 31 Hombres (41,4%)
Edad: >80 afios =43 personas (57,5%) <80 =32 personas (42,5%)
Deterioro cognitivo: SI=24 NO=51 (32% con deterioro cognitivo)
Infligido por descendientes: 40 casos (53,3%)

Con expediente en ASP: 68 casos (90,6%)

Podemos decir que la persona mayor presuntamente maltratada

es mujer, mayor de 80 afios, sin deterioro cognitivo, que sufre maltrato fisico o emocional por parte de sus
hijos/as y tiene expediente en ASP.

madrid.es ® |[MADRID




AREAS DE MEJORA

- IMPULSAR ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TOMA DE CONCIENCIA PARALOS Y LAS
TRABAJADORAS SOCIALES

- MEJORA EN LA SISTEMATIZACION DE RECOGIDA DE DATOS ESPECIFICOS

. INCORPORAR DE FORMA SISTEMATICA LAAPLICACION DE LA ESCALA STIEN LAS
VALORACIONES

CONCLUSIONES

- ESTA GUIA HA CONSEGUIDO SENTAR JUNTAS A TODAS LAS
AREAS Y SERVICIOS QUE INTERVENIMOS EN LAS
SITUACIONES DE MALTRATO A LOS MAYORES EN LA TOMA
DE CONCIENCIA DE LA NECESIDAD Y UTILIDAD DE UN
PROCEDIMIENTO QUE COORDINA Y SUMA ESFUERZOS EN

LA OPERATIVA DE LA INTERVENCION

« ES UN BUEN EJEMPLO DE LA ATENCION CENTRADA EN LA
PERSONA

« Y ES TAMBIEN LA SENSACION DE QUE CUANDO
INTERVENIMOS EN UN CASO DE POSIBLES MALOS TRATOS
ESTAMOS JUNTOS/AS EN “ESTO”

madrid.es ® |[MADRID



Marta Fernandez Ulloa. Comisaria Jefa de la Comisaria de Apoyo y Proteccién a la
Mujer, Menor y Mayor. Comisaria de Policia Judicial

—~al A

MANCIEA L. MASID

“Jornada dia internacional de
concienciacion contra el Maltrato
y abuso en la vejeZ’

Marta Fernandez Ulloa
Comisaria Jefa de la
Comisaria de Apoyo y Proteccion a la

i MADRID

portavoz, seguridad

: Mujer, Menor y Mayor.
y emergencias

ORGANIZACION FUNCIONAL

- ‘ ; ,
ﬂ PISTRITOSDE MADR“’ ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

1- CENTRO

2: ARGANZUELA
% SACAmARGA 1. COMISARIAS INTEGRALES
5. CHAMARTIN
6- TETUAN DE DISTRITO
7- CHAMBERI
8- FUENCARRAL
EL PARDO
9- MONCLOA - ARAVACA
10- LATINA 7’\»
11- CARABANCHEL
12- USERA @

® @ W
13- PUENTE DE \ALLI'(\\ @ @ J 2. COMISARIA CENTRAL
1ot @ o CQ ESPECTALIZADA (UAPM)
- '\?."L'im'_.'f.gl ‘ ®
:5 ::?ktf’&:f AR le @ Z
21- BARAJAS \/‘/\,\
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FASES DEL PROCESO
escenarios o

situaciones) | [ CHGRORNCHR

Unidad Central especializada Unidades Integrales Distrito
24h (UAPM) (VID)
Pre-Alerta

-
» » Patrulla patrullaje preventivo
v Gestion

1° respondiente
informacion ( po )

EMERGENCIA <V Colaboracién& l

112 / 092 intervencion

v’ Atencion
victima

Activacion recurso
especializado

(2° respondiente)

ORGANIZACION FUNCIONAL

madrid.es

S558 AY1OMARRID [ suzeapos v FiscALIAS
$S.5S COM. MADRID Y (
HOSPITALES CAPMMM BRIG. PROVINCIAL POL
JUDICIAL CNP
COMUNIDAD EDUCATIVA
| | | ]
SECCION COORD. SECCION SALA 900 ATENCION DOMUS
MENORES MAYORES AVICTIMAS OPERATIVOS
SEDE JUDICIAL

900.222.100
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VENTAJAS

VENTAJAS DE DISPONER DE UNA GUIA DE INTERVENCION

HOMOGENIZACION

COORDINACION

MULTIDISCIPLINARIDAD

INTEGRALIDAD

EQUIPOS DE INTERVENCION DEFINIDOS

- SEGUIMIENTO DE CASOS

- MEJORA DEL CONOCIMIENTO (casuisticay factores)
- ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS, NECESIDADESY AREAS DE MEJORAIJ

ive

R

LA INTERVENCION CON MAYORES EN CIFRAS.

TIPOS MALTRATO ANO 2022

178

m VIOL. DOMESTICA

B VDG

W AB. ECONOMICO
OTROS

H TOTAL

121

13
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LA INTERVENCION CON MAYORES EN CIFRAS.

+65 EXPEDIENTES TOTALES Y NUEVAS FUENTES

WEXPEDIENTES TOTALES  WNUEVAS FUENTES

250

+65 PORCENTAJES NUEVAS FUENTES

( 237
! 201 208 20
200 | 186 186 182
4,30% 8,00 %
25,80 % s
150 " [FE
| . m IR
| [ FiGL]
| 9
100 | 23,63 % w U0
17,72 %
i
. 43 L ¥ a2 38 a3 7
24 HR3
8 16 1818% 22,58%
ot —
016 2017 2019 2020 2021 2022 2023

2018

Nuevas fuentes, se refiere a fuentes extrajudiciales, e indican capacidad de deteccidn.

CONSIDERACIONES

FINALES

SEGUIR AVANZANDO!!

- Mas jornadas y talleres multidisciplinares
- Herramienta comdn de expedientes

- Mejoraen la definiciony diferenciaentre riego social,
problemas de convivencia y riesgo o vulnerabilidad de sufrir
maltrato

- Reunionesde seguimiento trimestrales

- Denuncias formalesen CAPMMM de Policia Municipal 1

madrid.es ® |[MADRID



Maria Pilar Benito Pecharroman. Jefa de Departamento de Coordinacién y
Programacién de Atencién Social Primaria

NECESITO

QUE ME ESCUECHES

Madrid
Servicios
Sociales

Sy pere y ey f

Pemift=me manifésts
1l AN e

coartes mi neces dad de &

NO ME MALTRATES

Junio
15 Iwuumu CONTRA
Y VEL ENLAVEREZ

L} MADRIL

Departamento de coordinacidony

programacion de atencidn social primaria

VENTAJAS DE LA GUIA

Personas mayores vulnerables que sufren

* Homogeneidad. maltrato:
® Sistematizacion. : e % a2
*  Modelo de trabajo Guia de intervencion en el ambito domiciliario

coordinado y colaborativo.

®* Ayuda en la toma de
conciencia del problema.

® Orientay asegura la
intervencion.

® Marco de referencia
generador de confianza.

® Aportarigorala
intervencion.

® Permite evaluary
gestionar el conocimiento

Junio de 2022

NECESITO

Madrid
N
Sociales

madrid.es ® |[MADRID




o T ——
NECESITO

COMPANIA

5 - %

[ Primera debilidadkdarfncia de datos sobreel usoreal de
la guia - P

-
- B

ANALISIS DE CASOS Y
GRADO DE SEGUIMIENTO

ANALISIS DE CASOS Y GRADO DE SEGUIMIENTO

Poblacion atendida 2022
2oLy

Wosfiihine mavoff?  BoonPBiones mayikes
Las personas mayores representan en ASP:

15 |z umgumempno

NECESITO

COMPANIA

E MALTRATES

./

B Menores de 65 afios
u Mayores de 65 afios
u Mayores 80 afios

e e o crin

Prestaciones concedidas

\

®*47%de la poblaciéon atendida.

*30%de la demanda total. AL
®* 78% de prestaciones concedidas. ' CENTROS DE Dl
COMIDG
B RESIDEMCIAS
La Atencién Social Primaria como observatorio privilegiado para la deteccién de los W ALOMAMIENTC TEMPORAL

W APARTAMENTOS

malos tratos: GRAN RESPONSABILIDAD.
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Jimplificacion
RS 9+3 3

12=-3 4
®* INFORMATIZACION DEL PROCESO.

® INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION (TRABAJAR
EN UNA UNICA PLATAFORMA).

® SIMPLIFICACION A TRAVES DE LA INTEGRACION CON EL RESTO DE
HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO SOCIAL.

~ AREAS DE
MEJORA

NECESITO
\bR..VI?‘GL'r

MODELO DE
SERVICIOS
SOCIALES

4
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UNA IDEA

La guia posibilita el
cambio en los modelos
de trabajo.

UNIDAD
TRABAJO EN CONJUNTO
COMUNICACION
INFORMACION
COMPARTIDA

De entornos de trabajo centrados, si bien limitados y desgajados [*
(modelo queso) a entornos en proceso de crecimiento continuo,
generado entre todos los agentes intervinientes, con informacion
compartida y un objetivo comun (modelo ensaimada).

& |MADRID
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Distrito sin mesa distrital de vulnerabilidad. Laura M® Gonzalez Castro.
Trabajadora Social Responsable Programa de Mayores.

madrid.es

Distrito de Chamberi

Sin Mesa distrital de
vulnerabilidad.

TS Responsable Programa de Mayores

Laura M.2 Gonzalez Castro.

disponer de la Guia?

* Documento de consulta.

e Aporta mas seguridad en la
valoracion.

* Facilita un marco claro de
actuacion.

éQué ventajas ha supuesto

& |MADRID



5 casos en el Programa desde que se aprobd la
Guia.

Mayoritariamente mujeres (4 de 5).
Mayores de 75 afios mayoritariamente.

Responsable de los malos tratos: hijo con
enfermedad mental, hijo con consumo
abusivo, cényuge, otros familiares.

Diferentes tipos de maltrato: negligencia,
psicoldgico, fisico, econdmico.

Servicios de atencion en alta y también
Proyectos propios del distrito: Educacion Social
de adultos, Terapia Ocupacional,...

Grado de
seguimiento de los
protocolos.

* Seguimiento e intervencién muy intensa
en todos los casos.

e Activacion de emergencia en casos
necesarios.

* Coordinacién con el Programa.

* Laescalase esta pasando solo en los casos
que se derivan al Programa.

* Enalgun caso se ha retrasado la derivacion
a pesar de ser casos graves.

madrid.es




Actuaciones.

esde el vinculo se lleva

e Al equipo les llega la alerta en caso i : : i
quip 8 intervenir en la situgci

de maltrato a través de:

Ayuda a Domicilio

Teleasistencia
Programa de
autonomia

Coordinacion fluida con el
programa de malos tratos

/]

Hospital

Areas de mejora.

* Mayor difusidn de la guia.

* Acercamiento del Programa a los
distritos.

e Coordinacion en Mesa de los casos con
todos los profesionales.

madrid.es ® |[MADRID




Distrito con mesa distrital de vulnerabilidad. Antonia Angeles Ferndndez Sarabia.
Jefa de Seccién Distrito de Villaverde

Jornadas
Dia de la Toma de
Conciencia contra el

Abuso y el Maltrato
en la Vejez

Madrid
Scies’ Distrito de Villaverde. junio 2023
villaverde

Guia Personas mayores vulnerables que sufren

maltrato: Guia de intervencion en el ambito

domiciliario

Villaverde participo en el grupo de deteccion/sensibilizacion para
la revision de la guia.

En Octubre de 2021 comenzamos con el equipo distrital de
atencion a la vulnerabilidad de mayores (mesa distrital de
mayores vulnerables) como distrito piloto.

madrid.es ® |[MADRID



Mesa distrital de mayores vulnerables

Crear espacios para analizar casos de mayores en riesgo

Coordinacion interdisciplinar

Buscar soluciones para revertir la situacion de riesgo de la persona mayor
Consenso profesional para derivar a Mesa vulnerabilidad del Area
Espacio para la recopilacion de experiencias en la materia

)

e e

e e e

Mensual. Media de 5 casos por mesal

« Coordinador/ora de mesa

< Secretario/a

% Profesionales de la mesa de vulnerabilidad y maltrato Area
< Profesional de referencia del caso en el distrito

MIEMBROS
PERMANENTES

—
' COMPOSICION. MIEMBROS INVITADOS — Profesionales vinculados con el caso

—
i

< Deteccidn del caso Valoracion de indicadores de riesgo-Visita domicilio
- Propuesta de derivacion del caso a mesa

J% Remision de la informacion al coordinador/ora de mesa Presentacion -Intervencion
PROCEDIMIENTO interdisciplinar: acuerdo o no de derivar al Programa de Maltrato/Area

Seguimiento

Cierre

2,
A%

2
A%

Atenciones realizadas en Villaverde (junio 22.amayo 23

Casos derivados a MVMD Severidad del riesgo y tipologia del maltrato
(junio 22 a mayo 23)
Casos vistos en mesa 58 Sexo
Presentaciones 23 Rlesdo T otal
ujer Hombre
Revisiones 23
Cierre en mesa distrital 12 = 2 LS
Derivaciones Mesa Area 7 e > >
Grave 9 9
Tipologia de Wsa
B 2 Muy Grave 5 2 7
Aislamiento Maltrato NSS Maltrato-}/
Nss Tipologia del maltrato
12 9 6 9 Psiquico/ Fisico Sexual Econémico
M H M H M| H M H emocional
7 5 8 1 5| 1 8 1 17 6 1 14
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Venta' asy retos de la Guia

Retos

Ventajas
*Establece un protocolo para deteccion-
actuacion-intervencion ante los malos
tratos en personas mayores.
*Los indicadores recogidos en la guia

identifican y graddan la intensidad del
riesgo.

sImpulsa el trabajo interdisciplinar con la
creacion de las mesas distritales de
mayores vulnerables

*Homogeneiza el lenguaje sobre los malos
tratos en el Ayuntamientode Madrid.

*Seguir trabajando para la formalizacion
de la coordinacion sociosanitaria.

eArticular en Civis los procesos/
documentos necesarios para derivar al
Programa de atencibn a mayores
vulnerables y crear procesos Yy
documentos especificos en esta
plataforma, para las mesas distritales de
mayores vulnerables

*Participar en las convocatorias de la
Mesa de Vulnerabilidad del Area en la que
se analizan casos de mayores en riesgo del
distrito.
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Carmen Blanco Chinchilla. Jefa Seccién Unidad de Atencién a Victimas de
Violencia de Género en pareja y expareja

PERSONAS MAYORES VULNERABLES QUE SUFREN
MALTRATO.

Guia de Intervencion en el ambito domiciliaric

PROCESO DE Carmen Blanco Chinchilla

SOSPECHAY Jefade Seccién Unidad de Atencién
DETECCION o . . )
DEL MALTRATO a Victimas de Violencia de Género
ALAS . .
PERSONAS en pareja y expareja
MAYORES

19 de Junio 2023

VIOLENCIA DE GENERO

Integrada dentro de la Red Municipal de Atencidn Integral a

Victimas de Violencia de Género de la Direccion General de Politicas
de Igualdad y contra la Violencia de Género.

Los objetivos generales de la Red de Atencién a Mujeres VG son:

- Proteccién de la integridad

- Apoyo a la identificacidn de la violencia y toma de conciencia del
riesgo existente

- Apoyo en la toma de decisiones

- Empoderamiento

- Recuperacion psicosocial y reparacion

madrid.es ® |[MADRID



La Red dispone de varios servicios:

1. Servicio de Atencidon a Mujeres Victimas de Violencia
de Género 24 horas:Atiende a la emergencia las 24
horas del dia, todos los dias del afio, y su ambito de
actuacion territorial son los 21 distritos del municipio.

Informan, valoran y atienden a través del 900 222 100,
a mujeres y sus hijos/as en situacién de emergencia o

urgencia. Se realiza atencion social, apoyo psicoldgico,
asesoramiento juridico, atencidon socioeducativa...

N

. Centros de Emergencia:Alojamientos protegidos y seguros de caracter
temporal

1. Viviendas Semi Autdnomas

1. Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de
Género: Atencion psicosocial y asesoramiento juridico especializado

1. Centros de atencién psicosocio-educativa: Atencion ambulatoria
especializada para mujeres victimas de violencia de género en el
ambito de la pareja o expareja y los/las menores a su cargo

madrid.es ® |[MADRID




¢Qué ventaja ha supuesto tener una
Guia?

* Reconocimiento de la Violencia de Género
como una forma de abuso y maltrato en

Procedimiento

- de

las mujeres mayores intervencion
* Herramienta de deteccidn. conjunta
* Hoja de ruta en el diseiio de la

intervencion social Herramienta
+ Mayor conocimiento a nivel profesional y que mejora la

de servicios en cuanto a la atencién a las intervencion :

personas implicadas .Abordaje

. . integral de

* Asesoramiento entre profesionales los casos de
* Cambio de paradigma en la intervencion violencia

En la Red de Violencia de Género L |

en pareja y expareja
I: 0 D D TAD MID, OTROS

la Guia ha supuesto: n e e

SAMUR SAMUR i)

SOCIAL PC

Participacion desde la Primera Fase de P

Valoracion del caso ante sospecha de | MESA DE VULNERABILIDAD |
Violencia de Género v

VALORACION
CLASIFICACION tipo riesgo

especializado en |aatencién en la urgencia, emergencia RIESGO DE MALTRATO
y en el asesoramiento y coordinacidn y derivacion en
los casos de violencia de género en mujeres mayores
NECESIDAD

Incorporacién del SAVG24 horas, como servicio

!

SOCIOSANITARIA
| CLASIFICACION severidad | | Red de Violencia |
Mayor conocimiento por parte de los recursos
ambulatorios de la Red de VG de pareja y expareja
(SAVG24horas, Puntos Municipal del Observatorio Regional
Contra la Violencia de Géneroy Capsem) de las Mesas de
Vulnerabilidad
| GRAVE | | MENOS GRAVE |
INTERVENCIO ASESORAMIENT
N PROGRAMA
MALOS
INTERVENCION TRATOS A ATENCION
PROGRAMA MAYORES SOCIAL
MALOS TRATOS

A MAYORES
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Desde el proceso de creacion de la Guia:

* Aumento en la detecciéon por parte de profesionales de
ASP y atencién domiciliaria ( Sad, Centro de Dia,
Teleasitencia, etc)

* Aumento de la atencién de mujeres mayores y derivacion
al SAVG24h:

= Aho 2021: 78 mujeres con edades entre los 66 y 89 anos.
11 de ellas atendidas por la Unidad Movil del
SAVG24horas.

= Aho 2022:96 mujeres entre los 65 y 93 aiios. 36 mujeres
atendidas por la Unidad Mdvil del SAVG24horas.

| INTERVENCION EN MALOS TRATOS ‘

| MESA DE VULNERABILIDAD |

]

GESTOR DEL CASO
PROGRAMA MALOS TRATOS

»
CONTACTO Y RECOPILACION DE

APLICACION ESCALAS® NFORMACION (PROFESIONALES

FACTORES DE RIESGO

IMPLICADOS)
DIFICULTADES N |
T T 4 DIAGNOSTICO/ | &
Falta de auto-reconocimiento como victima de PRONGSTICO
violencia de género, por parte de la mujer que I
dificulto la peticion de ayuda y por tanto el disefig DISERO DE INTERVENCION (OBJETIVOS
de intervencion GENERALES Y ESPECIFICOS)
S —‘: :_:-_-—-- --f:—___—__——_.—_ :___:__+_ ——
FO RTALEZAS ENTREVISTAS/VISITAS COORDINACIONES CON ATENCION RED DE DERIVACION
CONUTS A DOMICILIO SERVICIOS IMPLICADOS | | PSICOLOGICA® || VIOLENCIA :JP‘::L'I‘"H,";M
DE
Coordinacion permanente entre profesionales 4 i }_. - RECURSOS cingo || MumcRad
- . . VICTIMA
Centro de Dia como espacio seguro para la mujer. | MuniceaLes N
Evaluacion Continua del Plan de Intervencion | responsea | PR
Atencidn de Urgencia por parte de la Unidad | . || aTEnCON PRIMARA®,
Moavil del SAVG24h ESPECIALIDADES, HOSPITAL,
VECINGS SALUD MENTAL CENTROS
. MEDIA ESTANCIA
#| OTROS RECURSOS: CAID.
VOLUNTARIADO, POLICIA
NACIONAL FISCALIA
DEPENDENCIA
EVALUACION CONTINUA DEL PLAN DE
> INTERVENCION -
> (COMNSENSO DE ACTUACIOMES, R S—
SESIONES DE CASO)
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Areas de Mejora
Detectadas
durante el
desarrollo de la
Guia

Formacion sobre las caracteristicas
especificas de la Violencia de Género en
mujeres mayores

Introduccion de la perspectiva de género
la interseccionalidad en la deteccion e

intervencion de los casos

Intervencion centrada en la persona:
Adaptacion de la intervencién en los casos
violencia de género en mujeres mayores a
sus tiempos y sus procesos

& |MADRID




Elvira Pereyra Mazacana. Enfermera Programa de malos tratos. Departamento de
Programacioén, Evaluacién y Desarrollo

DIA MUNDIAL DE LA TOMA DE CONCIENCIA CONTRA EL MALTRATO Y

ELABUSO A LAS PERSONAS MAYORES

jalosjtratosERNIICEE

Programa de Atencién a personas observa y actia
mayores que sufren maltrato

Intervencion en el ambito
domiciliario

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION, EVALUACION Y DESARROLLO
19 de junio de 2023.

isloohtrato LETE o
|/ o e "

{

A\

Servicio de atencion integral especializada a |Ia

persona mayor vulnerable en situacion de maltrato == —- s

y/o aislamiento social en su domicilio y en su ——ro e
entorno mas inmediato. ol T o 1 —e ]
Es un servicio municipal de gestion mixta. Este |

servicio se presta con personal municipal: B o] (o]
enfermeras y trabajadora social, y la atencién ] | [
psicoldgica es realizada a través de un contrato con A [——l,.,'m

la empresa Alava Reyes. of o L2 | eon
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INTRODUCCION: Evolucién del Programa de intervencion especifica en malos tratos .

Abordaje especifico en malos tratos a
personas mayores (negligencia y los malos
tratos psicolégicos).

Fue un programa pionero en su sector
que senté las bases del actual
programa especifico, contando con un
equipo formado por Psicdloga,
Enfermeray Trabajadora social.

|

El programa se encuadradentrode la Guia de
Atencion a personas vulnerables que sufren
maltrato. Siendo actualmente un programa
de intervencién especifica consolidado
dentro  de los Servicios Sociales
especializados.

2022 | «—

REVISION DE LA GUIA

Tras la elaboracion de la guia, que
comenzo su andadura en el 2018, era
necesario la revisién de la misma, por
varios motivos, entre otros:

~———

Validacion de la Escala STl por una
empresa externay seimplementa en

el trabajo cotidiano del equipo de

malos tratos.

20192020

- REVISION DE LA GUIA

Personas mayores vulnerables que sufren maltrato:

Guia de intervencion en el ambito domiciliario
Junio de 2022

» Serevisanlos tipos y su severidad

« Se incluye la nueva escala municipal (de deteccidony graduacion

se plantea para

entornos

en los que se va a

trabajar especificamentecon la situacién de maltrato).

e Ficha de factores de riesgo (puede ser utilizada en servicios
menos especializados, para una valoracion mas inmediata).

madrid.es
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* Actualizaciéon de los algoritmos

» Se valora por unanimidad incorporar el temade la violencia de género
en el ambito de la pareja y expareja en la guia como otro tipo de
maltratoademas de los ya existentes

e Una de las medidas adoptadas en los Acuerdos de la Villa (Medida:
MS.GT3.009/109) fue la creacién de los Equipos de atencién a la
vulnerabilidad.

Se inicié la puesta en marcha del proyecto piloto de los Equipos Distritales
de Atencién a la Vulnerabilidad (EDAV) en septiembre de 2021 (
Villaverde, Arganzuelay Salamanca) En la actualidad se ha ampliado a los
distritosde Centro,Latinay Chamberi

IO R a majores:
1.

La mesa de vulnerabilidad es el érgano colegiado encargado de
valorar los casos de riesgo de personas de 65 afos y mas,

ademas de ser la puerta de entrada al programa especifico de
malos tratos.

Los casos que son objeto del programa son aquellos valorados
en la mesa de vulnerabilidad como graves También se flexibiliza
para que tengan cabida los casos menos graves complicados de
atender en el distrito y los muy graves sin riesgo vital para la
victima

LAY & mayoves:
OServa y act
\/

19
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VENTAJAS:

La presentacion de la GUIA ha generado un impacto positivo en:

madrid.es

Abordaje integral de los casos

Seguimiento sistematizado de los casos

Mayor celeridad en cuanto a coordinaciones por las diferentes
vias y actuaciones.

Proporcionar a los profesionales un marco de actuacién

homogéneo
VENTAJAS: A i,
e
* Mejoria notable de la red municipal ante la respuesta hacia el maltrato. %i
* Adecuacion de los recursos y consenso de profesionales de los distintos campos. R

Integracion de recursos/activos con una misma metodologia.

Distribucion de distritos por responsable del programa de maltrato (GESTORES DE CASOS). Lo cual
posibilita un contacto de referencia que facilite la coordinacién con:

Servicios sociales del distrito: (ASP, coordinadores de los diferentes servicios de apoyo).
Mesas de mayores o de coordinacion o sociosanitarias del distrito

Centros de salud

Centros municipales comunitario de salud
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2009-2022 545
v

victima
MUJER 453 (83,1%)

HOMBRE 92 (16,9%)

VECTI MAS

34al gwn grado de alteraci-n de
7 ®%deterioro f2sico que Ile

Il as
impide realizaw

RESPONSABLES

Edad meXi8adfos

27% mujeres 72% hombre
B 39% casadas B 44 % solteros
B 39% solteras o separadas. B 32% casados
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b RESULTADOS:
b Segun grado de severidad (escala STl desde 2018).

Total STI

b 262

= N=283
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Areas de mejora detectadas:

e Acuerdos institucionales (formalizacion de convenio con
SERMAS)

» Asesoramiento juridico y posibilidad de coordinar con juzgados

« MAS SENSIBILIZACION vy formacién

aLosftratos LEINT
0 va y act
|/

{

e Recursos Humanos
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Eva Veldzquez Martin. Coordinadora del Servicio de Atencién psicolégica Alava
Reyes

Jornada en conmemoracion del Dia Mundial de la Toma
de Conciencia contra el Abuso y el Maltrato en la Vejez

Personas mayores vulnerables que sufren
maltrato: Guia de intervencidn en el ambito
domiciliario. Junio de 2022 Una revision desde
el Programa de Maltrato

Eva Veldazquez Martin.
Coordinadora del Servicio de Atencién psicolégica Alava Reyes

P ALAVA

-

{QUIENES SOMOS?

Equipo de Atencidn Psicoldgica Alava Reyes, inicia su andadura en
este servicio en el afio 2019.

Dos areas de trabajo (2 psicdlogas por cada area):
+ Poblacidon mayor de 65 afos en situacion de aislamiento social.

- Poblacion mayor de 65 afios en situacién de maltrato fisico y/o
psicoldgico, negligencia y abuso econdmico. Se trabaja tanto
con la victima como con el responsable del maltrato.
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INTERVENCION:

MESA DE VULNERABILIDAD: Revisidon de los casos susceptibles de ser derivados
al programa de maltrato. Gestora del caso cumplimenta Ficha de Derivacion +
“Escala municipal de deteccion y graduacion de maltrato” hecha después de la
primera visita que realizan con TSZ

PRIMERA VISITA DEL EQUIPO JUNTO A LA GESTORA DEL CASO.

INTERVENCION DEL EQUIPO DE MALTRATO : siempre las 2 psicélogas juntas, en el
domicilio o espacio donde se encuentre el usuario. Siempre coordinando con las
gestoras de los casos y estas a su vez, coordinando con el resto de profesionales
implicados en la (SS.SS., Sad, Tad, Centro de dia, Policia, C.Salud).

INFORME DE CIERRE: se hace un analisis cualitativo de la evolucion del caso en el
100% de los casos intervenidos.

VENTAJAS DE DISPONER DE ESTA GUIA

Preveniry detectar los casos de maltrato y graduar su gravedad.
Herramienta util para los profesionales que intervienen en estos casos:
Unifica criterios
Agiliza los procesos para poder iniciar la intervencién
Facilita el flujo de informacion.
Garantiza la formacion de los distintos profesionales para la prevencién.

Herramienta util para favorecer el buen trato alas personas mayores.
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AREAS DE MEJORA:

Sobre la guia en si misma, consideramos que es bastante completa y después de
la ultima revisidn realizada, nos parece que ha quedado mas préctica la hora de
aplicar.

Mayor agilidad en la coordinacién con los diferentes recursos y que exista un
protocolo de coordinacién con salud.

Apostar por la formacion continua de los profesionales que trabajan con esta
poblacidn, no solo paraintervenir de forma directa, sino también, para hacer
deteccion.

Mas profesionales y recursos para atender las necesidades de las personas
mayores de 65 afios.

CONCLUSIONES

Aunque esta guia ha unificado los criterios para que la intervencién sea mas
dindmica y concreta, creemos que todavia queda trabajo por hacer en la agilidad
de la intervencidon y que hay factores, que no tienen que ver con la guia, que
tendrian que ser revisados para que la atencidn social y sanitaria fuera mas rapida
y flexible.

El uso de esta guia entre los profesionales permite mejorar el abordaje del
maltrato en las personas mayores, unificando criterios entre los diferentes
recursos

También creemos que el conocimiento a través de esta guia, aumenta nuestra
sensibilidad ante este problema, que sobre todo, en esta poblacidn, esta bastante
invisibilizado.
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En la jornada se recogieron muchas areas de mejora en referencia a la Guia de
intervencién en el ambito domiciliario.

Propuestas recogidas en la jornada:
- Impulsar actividades formativas de toma de conciencia para los trabajadores y
las trabajadoras, con jornadas y talleres multidisciplinares que propicien mayor

sensibilizacion y formacion.

- Mejorar la sistematizacion de recogida de datos especificos. Informatizacion del
proceso.

- Incorporar de forma sistematica la aplicacion de la escala STl en las valoraciones.

- Considerar una herramienta comun de expedientes. Trabajar en una Unica
plataforma y simplificacion de las herramientas.

- Agilizar la coordinacion de los diferentes recursos.

- Mejorar la definiciény diferencia entre riesgo social, problemas de convivencia y
vulnerabilidad o riesgo de sufrir maltrato.

- Realizar reuniones de seguimiento trimestrales.

- Coordinar en Mesa los casos con participacion de todos los profesionales.

- Realizar una mayor difusién de la guia y un acercamiento de esta a los distritos.
- Alcanzar acuerdos institucionales: coordinacion sociosanitaria.

- Obtener asesoramiento juridico y posibilidad de coordinacion con los juzgados.

- Introducir la perspectiva de géneroy la interseccionalidad en la deteccion e
intervencion de los casos.

- Realizar una intervencion centrada en la persona: Adaptacion de la intervencion
en los casos de violencia de género en mujeres mayores a sus tiempos y sus

procesos.

- Apostar por la introduccion de mas recursos humanos.
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Y se destacaron grandes ventajas de la Guia de intervencién en el ambito
domiciliario recogidas en la jornada:

- Tomar conciencia de la necesidad del abordaje de los malos tratos a las
personas mayores desde distintas areas: multidisciplinariedad.

- Considerar un marco donde se concretan, definen y objetivan las posibles
situaciones de malos tratos. Asi, se convierte en un protocolo para la prevencion,
deteccidn, actuacion e intervencion.

- Permitir un trabajo coordinado, homogéneo y sistematizado.

- Facilitar y asegurar la intervencion desde la integralidad y colaboracion.

- Permitir el seguimiento y evaluacion de casos.

- Reflejar un mayor conocimiento en cuanto a la atencién a las personas
implicadas.

- Permitir el asesoramiento entre profesionales.
- Integrar recursos/activos con una misma metodologia, agilizando procesos.

- Aportar una herramienta Util para favorecer el buen trato a las personas
mayores.

Documento elaborado por el Departamento de Programacion,
Evaluacién y Desarrollo de la Direccién General de Mayores
Junio de 2023
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