
 

 

 

El 15 de junio se celebra el Día Internacional de Toma de Conciencia de Abuso y 
Maltrato en la Vejez, establecido por la ONU en el año 2011. Pretende concienciar 
sobre el problema social que supone el maltrato a las personas mayores en todo el 
mundo, independientemente de si se trate de un país desarrollado o en vías de 
desarrollo; así como promover la sensibilización y establecer medidas contra 
cualquier forma de violencia hacia las personas mayores. 

Este año 2023, enmarcado en la Década del Envejecimiento Saludable (que 
estableció la Organización de las Naciones Unidas entre 2021-2030) se realizan 
eventos tanto en Nueva York como en Ginebra para conmemorar el día, que 
coincide con el 75 aniversario de la Declaración Universal de Derechos Humanos.  

Además, del 27 al 30 de junio tendrá lugar en Bangkok, Tailandia, la 16ª Conferencia 
Mundial sobre el Envejecimiento, de la Federación Internacional sobre el 
Envejecimiento, donde se trabajará para configurar estrategias y políticas que 
mejoren la calidad de vida de las personas mayores.  

En esta ocasión, las conferencias hacen hincapié en el abuso a las personas 
mayores, fundamentalmente en aquel dirigido a las mujeres mayores. Por eso 
destacan algunos datos relevantes sobre la violencia y las barreras a las que se 
enfrentan las mujeres mayores, quienes en ocasiones ven violados sus derechos 
humanos. Se resalta la importancia de hacer frente al abuso y maltrato de las 
personas mayores para defender sus derechos, y se recuerda su valiosa 

                                              
                                  

                                                                                                



 

 

contribución a las comunidades. Por eso, prestar apoyo y atención a largo plazo a 
las personas que lo necesiten es uno de los ámbitos de actuación de la Década de 
las Naciones Unidas para el Envejecimiento Saludable. 

La Resolución de la Asamblea General de 2011 reconoce que el número de 
población mundial mayor de 60 años aumentará rápida y progresivamente, 
concluyendo que en el año 2050 más del 20% de la población mundial tendrá 60 
años o más. Esta realidad recalca la importancia de prestar atención a los retos que 
afectan a las personas mayores, así como visibilizar y erradicar el problema social 
del abuso y maltrato en la vejez, mediante políticas, leyes, información y garantías, 
para promover el bienestar de las personas mayores y el disfrute de sus derechos 
humanos. El objetivo es defender los derechos de las personas mayores, quienes 
realizan una contribución inmensa para el correcto funcionamiento de la sociedad. 

Asimismo, la situación de las personas mayores en muchos lugares del mundo se 
ha visto afectada negativamente por la crisis económica mundial, a lo que se suma 
la mayor prevalencia de mujeres mayores que de hombres mayores. Estas se 
enfrentan a formas de discriminación por género, agudizado por su edad, 
discapacidad u otros motivos. Por eso es importante visibilizar los desafíos a los que 
se enfrentan las personas mayores.  

El abuso y el maltrato a la vejez son problemas graves y extendidos en todo el 
mundo. Estas formas de violencia pueden manifestarse con negligencia, maltrato 
físico, maltrato psicológico, violación de derechos, maltrato sexual, maltrato 
financiero, abandono, maltrato institucional o violencia de género. 

Según la Organización Mundial de la Salud, alrededor de 1 de cada 6 personas 
mayores de 60 años ha recibido algún tipo de abuso en el transcurso del último 
año, de los cuales muchos casos no son denunciados. Los factores de riesgo que 
pueden aumentar la vulnerabilidad de las personas mayores al abuso y maltrato 
son la dependencia, aislamiento social, pobreza, falta de apoyo en el núcleo familiar 
y la discriminación por género o etnia. 

Las consecuencias en la salud de las personas que sufren algún tipo de abuso o 
maltrato son demoledoras, afectando negativamente a su bienestar. Dependiendo 
del tipo de maltrato, puede provocar lesiones físicas, deterioro en la salud mental, 
ansiedad, depresión, aislamiento y soledad y disminución de la calidad de vida. 
Además, el abuso a las personas mayores conlleva a mayor riesgo de 
internamiento, uso de servicios de emergencia, hospitalización e incluso muerte 
prematura, tal y como informa la Organización Mundial de la Salud. 

Por eso es de vital importancia la sensibilización y prevención del maltrato a las 
personas mayores, ya que todas las personas, independientemente de su edad, 
tienen derecho a vivir con dignidad, sin ser víctimas de maltrato o abuso. Por eso 
se pretende promover el respeto, bienestar y la calidad de vida de las personas 
mayores, garantizar su salud pública y promover la justicia social. Todo ello 
mediante una conciencia pública y un fortalecimiento de la política y legislaciones 
que fomenten el envejecimiento activo saludable, la participación y el respeto 
hacia las personas mayores. 



 

 

El Ayuntamiento de Madrid permanece alerta ante esta problemática social, 
trabajando duramente en la prevención y buscando las mejores fórmulas para la 
intervención, fieles al compromiso adquirido con la adhesión a la red de ciudades 
amigables con las personas mayores.  

Ese trabajo se visibilizó de manera clara a través de los trabajos grupales de los dos 
años precedentes y la publicación en 2018 de la guía de intervención en el ámbito 
domiciliario a las personas mayores que sufren maltrato, una guía basada en el 
consenso y el trabajo en equipo, en cuyos grupos de trabajo se implicaron más de 
treinta técnicos municipales de las dos áreas con mayor responsabilidad en el 
tema. 

Incluía la guía una escala propia que posteriormente fue validada por una entidad 
externa y que se incorporó en la nueva guía actualmente vigente tras su revisión, 
de nuevo mediante un proceso totalmente participativo, que incorpora la opinión 
de las personas mayores y avanza en la intervención en violencia de género, 
además de revisar tipos de maltrato y severidad.  

Transcurrido un año desde su presentación en junio del 2022, hemos querido hacer 
una jornada de reflexión, una reunión en la que han participado quienes trabajaron 
en ambas guías y otras personas interesadas en el tema, abordando cuestiones 
importantes para todas y analizando casos reales, celebrada el 19 de junio. 

También se ha hecho una invitación a analizar las ventajas de disponer de la guía, 
su utilización en los casos reales acontecidos en el último año y las posibles áreas 
de mejora. 

A continuación, se recogen las presentaciones de cada una de las intervenciones, 
a excepción de los casos expuestos, al tratarse de situaciones reales en la que 
podría identificarse a las personas involucradas en el maltrato.  

Ha sido nuestra contribución al Día Internacional de Toma de Conciencia del Abuso 
y Maltrato en la vejez para instar a la sociedad en su conjunto a respetar y garantizar 
los derechos fundamentales de todas las personas mayores, asegurando una vida 
digna en la que no tengan cabida ni el abuso ni el maltrato en ningún lugar del 
mundo. 

 

 

Dirección General de Mayores 

  



 

 

Pilar Serrano. Jefa del departamento de Programación, Evaluación y Desarrollo 

 

 



 

 

 

 

                                                                               
                                                        

                      

                                                     
                      
                             
                                                       
      

                                
                             

                            
                              
                                 
                            
                       

                                 
                        

                 
                         
                         

                             
                              

                        
                           

         



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

                  

                   

             

                 

                 

                         
                     

                               
                              

            
                     

             
                      

     

          

     

            

        

                     

       

         

         

                       

               

               

    

         

         

           

        

    

                     

     

                 

                                        
                                      

                                   

              



 

 

Montserrat Marcos Alonso. Adjunta Departamento Guardia Subdirección General 
SAMUR Protección Civil  

   

   

                       
                        
                          
                     

                        

                                            

                                 
                                 
                  

                

                                                     
                                               
                        

                                                   
                           



 

 

 

   

                     

           

                               

                                                      

                                                            

                                  

                                            

                                
                             
                                  
                           
         

                                     
                                         
                                    
                     
                                    
                                        
                                        
                                        

              

             

                           
            
                                

                           
            



 

 

       

 

 

                             
                 
                             
                         
                    

                          
                             
                         

                           
                           
                            
                             
        

                             
                          

                         

                                      

                 
           
               
     

                   
                   
                     
      

                    
                
                 

                                           
                                       
                                    

              
          

               
                 

                       
                      

           



 

 

           

 

 

 

 



 

 

Raquel Herrero Callejo. Adjunta Departamento SAMUR Social 

 

  

                   

                  

               

     

                               

                                               

                                 

                                                     
                                                             
      

                                                           
                                               

                                                                    
                                           

                                                                    
                     

                                                                  
                                                      



 

 

 

 

           

              

                                                         
                                                            
      

                                              

                   

                                                        
                                           

                                                         
                                 

                                           

                                

               

                                         

                                       

                                              

                                                             

                                                              

                                                            

                                             

                                       

                                                            

                                                                                                          
                                  

                                  

                                           



 

 

 

 
 

               

                                                                      

                     

                                                             

                                                                       

            

            

                                          
                                   
                                        
                                      
                                        

                           

                                                  

       

                                         

                                                 

                           



 

 

Marta Fernández Ulloa. Comisaria Jefa de la Comisaría de Apoyo y Protección a la 
Mujer, Menor y Mayor. Comisaría de Policía Judicial 

 

 
 
 
 

 

                     
                    

                                     
                     

                             

                             
                                

                    

                      

                         

                        
           

                    
                    



 

 

 
 

 

  
 

                             
          

                             
     

                            
                

                   
             

                 

          

          

       

        
           

             
            

         
       

          

                  
              
            

                      

                         

                        
           

                    
                    



 

 

  
 

 
 

        

                                         

               

             

                     

             

                               

                     

                                                

                                                          

                                      



 

 

 
   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

                                                                                       

                
       

                  

                                       

                              

                                                 
                                                    
        

                                   

                                            



 

 

María Pilar Benito Pecharromán. Jefa de Departamento de Coordinación y 
Programación de Atención Social Primaria 
 
 

 
 

 
 

                               

                                        

                   

              
                
                   

                         
                     

                        
                      

             
                     

                      
                   

             
                   

                        



 

 

 
 

 

                   

                    

                                                         

       

                                        

                                        

                              
                        
                               

                                                                                    
                                   



 

 

 
 

 
 

         
      

                            
                                                     

                         
                                                          

                                   
           

        
        

           
             

        

                           
           

               
          

     

          
          
        



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
                      
                      
           

                                                                 
                                                             
                                                                 
                                                 

      
                   
            
            
          



 

 

Distrito sin mesa distrital de vulnerabilidad. Laura Mª González Castro. 
Trabajadora Social Responsable Programa de Mayores. 
 

 
 

 
 

                     
                      

               

                                   

                          

                          
                    

                       

                            
           

                            
          



 

 

 
 

 
 

            
          
      
         
     

                                               
      

                                   

                                     

                                           
                                    
                                   

                                           
                              

                                         
                                                 
                                 

         
                   
           
                                

                            

                                  
            

                              

                                       
                                  

                                  
                                
       

                                        
                    

                                  
            

                              

                                             
                            

                                             
                            



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

            

                                       
                        

                 

              

        

           
         

 

                            
                          

                          
                        

                

                            

                                 
           

                                       
                        



 

 

Distrito con mesa distrital de vulnerabilidad. Antonia Ángeles Fernández Sarabia. 
Jefa de Sección Distrito de Villaverde 
 
 

 
 

 

         
                  
                     
                    

           

                                  

                                            
                                           

            

                                                                   
                        

                                                         
                                                           

                                          



 

 

                                    

         

                                                        
                              

                                                                           
                                                                 
                                                           

                                              

           

        
           

                        
             

                                                           

                                                  

                                                      

             

                                                                         
                                        

                                                                                   

                                                                      

            

       

                                                      

                      
                    

                      

                

            

                          

                       

                                             

      

    

     

           

     

        

       

            

                      

         
         

                     

      

                 

                                
   

     

        

        



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                           

             

                                   
                                  
                        

                                
                                
       

                                      
                               
                   

                                   
                               

                                    
                               

                            
                                 
                          
                          
                          
                                    
                   

                                
                                  
                                   
         



 

 

Carmen Blanco Chinchilla. Jefa Sección Unidad de Atención a Víctimas de 
Violencia de Género en pareja y expareja 
 

 
 

 

                                        
          

                                               

                        

                                   

                                 

                    

                

                                                            
                                                                   
                                            

                                                             
                            
                                                                  
                

                               
               
                                      

                   



 

 

 

 
 

                                   

                                                      
                                                 
                                                      
                                                         

                                                      
                                                      
                                                         
                                               

  

                                                                      
        

                          

                                                               
                                                                  

                                                                 
                                                                
                                                           



 

 

 
 

 
 

                                   
      
                                          
                                      
                   

                           

                                 
                   

                                          
                                           
                   

                                  

                                       

         
            
             
         

            
              
            

              
   

             
        

                                 
                    
                    

                                             
                                                  

                                                         
                                                        

              

                                              
                                                        
                                                     
                                                   

                                      
                                     

                   



 

 

 
 

 

                                        

                                                       
                                                  
                   

                                                        
           

                                                        
                                              
            

                                                        
                                              

            

                                           
                                               
                                                   
               

          

                                           
                                                 
                                           
                                            
                 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                   
                                        
               

                                          
                                        
                         

                                     
                                           
                                         
                          

                
           
           
                 
    



 

 

Elvira Pereyra Mazacana. Enfermera Programa de malos tratos. Departamento de 
Programación, Evaluación y Desarrollo 

 
 

 
 

                                
                           

                          
            

                       
                        
                                                     
                    

                                                         
                               

                                          
                                           
                                      
                    

                                       
                                     
                                        
                                            
                    



 

 

 
 

 

                                                                              

                               
                                    
                    

    

                              
                         
                               
                          
                            

    

                          
                   

                                    
                                     
                                    
                                  
                            
               

         

                                    
                                   
                                  
             

    

                                                 

                                              

             

                              

                                                       
                                  
                                                

                                                    
                                                   

                             
                             
                                
                        



 

 

 
 

 
 

                             

                                                           
                                                  
                                

                                                       
                                                     
               

                                                                
                                                   
                                                              
                                 

                                                    
                                              
                                                 
            

                                                   
                                                      
                                                   
                                                    
       



 

 

 
 

 
 

                                                           

         

                               

                                     

                                                             

                 

                                                        

         

         

                                                                      

                                                                               

                                                          

                                                                                                 
                                                                      

                                                                                            
                                                                  
                 
                                         



 

 

 

        

                                                         

                                                    

           

            
                          

            

                   

          

              
            



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                           

                                                  

       

                                                        

                             

                



 

 

Eva Velázquez Martín. Coordinadora del Servicio de Atención psicológica Álava 
Reyes 
 

 
 

 
 

                                                    
                                                       

                                        

                                            
                                              

                       

                    

                                                             

               

                                                                   
                              

                                                   

                                                               

                                                               
                                                             
                                                   



 

 

 
 

 
 
 

             

                                                                            

                                                                            
                                                                             

                                   

                                                       

                                                                             

                                                                               
                                                                                  
                                                                      

                                                                                  
                               

                                 

                                                                  

                                                                       

                  

                                                         

                                 

                                                                       

                                                                     



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                

                                                                               

                                                                              

        

                                                                               

                                     

                                                                             

                                                                              

          

                                                                           

                   

            

                                                                

                                                                   

                                                             

                                                                      

         

                                                                

                                                                 

        

                                                                

                                                                      

               



 

 

 
En la jornada se recogieron muchas áreas de mejora en referencia a la Guía de 
intervención en el ámbito domiciliario.  
 
Propuestas recogidas en la jornada: 
 
- Impulsar actividades formativas de toma de conciencia para los trabajadores y 
las trabajadoras, con jornadas y talleres multidisciplinares que propicien mayor 
sensibilización y formación.  
 
- Mejorar la sistematización de recogida de datos específicos. Informatización del 
proceso. 
 
- Incorporar de forma sistemática la aplicación de la escala STI en las valoraciones. 
 
- Considerar una herramienta común de expedientes. Trabajar en una única 
plataforma y simplificación de las herramientas. 
 
- Agilizar la coordinación de los diferentes recursos. 
 
- Mejorar la definición y diferencia entre riesgo social, problemas de convivencia y 
vulnerabilidad o riesgo de sufrir maltrato. 
 
- Realizar reuniones de seguimiento trimestrales. 
 
- Coordinar en Mesa los casos con participación de todos los profesionales. 
 
- Realizar una mayor difusión de la guía y un acercamiento de esta a los distritos. 
 
- Alcanzar acuerdos institucionales: coordinación sociosanitaria. 
 
- Obtener asesoramiento jurídico y posibilidad de coordinación con los juzgados. 
 
- Introducir la perspectiva de género y la interseccionalidad en la detección e 
intervención de los casos. 
 
- Realizar una intervención centrada en la persona: Adaptación de la intervención 
en los casos de violencia de género en mujeres mayores a sus tiempos y sus 
procesos. 
 
- Apostar por la introducción de más recursos humanos. 
  



 

 

Y se destacaron grandes ventajas de la Guía de intervención en el ámbito 
domiciliario recogidas en la jornada: 
 
- Tomar conciencia de la necesidad del abordaje de los malos tratos a las 
personas mayores desde distintas áreas: multidisciplinariedad. 
 
- Considerar un marco donde se concretan, definen y objetivan las posibles 
situaciones de malos tratos. Así, se convierte en un protocolo para la prevención, 
detección, actuación e intervención. 
 
- Permitir un trabajo coordinado, homogéneo y sistematizado. 
 
- Facilitar y asegurar la intervención desde la integralidad y colaboración. 
 
- Permitir el seguimiento y evaluación de casos. 
 
- Reflejar un mayor conocimiento en cuanto a la atención a las personas 
implicadas. 
 
- Permitir el asesoramiento entre profesionales. 
 
- Integrar recursos/activos con una misma metodología, agilizando procesos. 
 
- Aportar una herramienta útil para favorecer el buen trato a las personas 
mayores. 
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