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Tras finalizar la fase de diagndstico de amigabilidad de la ciudad de Madrid y con
las conclusiones derivadas de esta fase, es el momento de elaborar un plan de
accién que atienda a las necesidades planteadas y transforme las propuestas en
acciones.

La definicion del plan de accién se encuadra dentro de la primera fase del
conjunto de actuaciones senalado por la OMS para formar parte de la Red Mundial
de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, Red de la que Madrid forma
parte desde el 16 de mayo de 2014 como respuesta a la peticién del Pleno del 26
de marzo de 2013, en el que la solicitud fue aprobada por unanimidad.

Para ello, es imprescindible contar de nuevo con la participacidn de forma
coordinada vy ftransversal, de todas las dreas de la corporacidn municipal
implicadas, y de los mayores a fravés del Consejo Sectorial de Personas Mayores de
la ciudad de Madrid.

El propdsito de la presente guia es proporcionar las herramientas necesarias para
reflexionar y elaborar el plan de accidén que, una vez presentado y consensuado
con todos los implicados, definird el itinerario de trabajo vy las principales lineas de
intervencién para hacer de Madrid una ciudad mds amigable con las personas
mayores y, por consiguiente, con todos sus ciudadanos sin diferencias por edad o
género, necesidades o capacidades.

Marta M* Higueras Garrobo-
Delegada del Area de Gobierno-de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo-
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Antecedentes

“...Para ser sostenibles las ciudades deben proveer estructuras y servicios que
sustenten el bienestar y la productividad de sus residentes. Las personas mayores, en
particular, requieren entornos de vida facilitadores y de apoyo para compensar 1os
cambios fisicos y sociales asociados al envejecimiento (...) Lograr que las ciudades
sean mds amigables con los mayores constituye una respuesta necesaria y légica
para promover el bienestar y el aporte de los residentes urbanos de mayor edad y
mantener ciudades prosperas’!.

La Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores es un proyecto
promovido por la Organizacién Mundial de la Salud, que surge para anticipar una
respuesta a dos realidades que se considera que tendrdn un gran impacto a
mediados del siglo XXI en Europa: el progresivo envejecimiento de la poblacién
mundial y la tendencia creciente a vivir en las ciudades.

La reciente publicacién del Instituto Nacional de Estadistica de la proyeccion de la
poblacién al ano 2064 evidencia el dato anterior: se estima que cerca del 40% de
los residentes en Espana tendrdn mds de 65 anos y su esperanza de vida superard
los 0 anos2.

El Proyecto Ciudades Amigables con las personas mayores se basa en la premisa de
gue una ciudad amigable es aquella que facilita que sus ciudadanos envejezcan
de forma activa.

El envejecimiento activo es "el proceso por el que se optimizan las oportunidades de
bienestar fisico, social y mental durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la
esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez"s.

Por tanto, una ciudad amigable es aquella que proyecta sus estructuras y servicios
para que todas las personas, independientemente de sus edades, habilidades y
capacidades, disfruten de buena salud y vivan con seguridad participando
activamente en todos los dmbitos de la vida social.

Una comunidad es amigable con las personas mayores cuando:

! Fuente: Ciudades Globales Amigables con los Mayores: Una Guia, OMS, 2007.
2 Fuente: Nota de prensa INE, 28 octubre 2014.

3 Enve{ecimient Activo: Un marco gol'tico OMS, 2002.
Fuente: Nota de prensa INE, 28 octubre 2014.

® Envejecimiento Activo: Un marco politico, OMS, 2002.
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- Reconoce su diversidad.

- Protege alos mds vulnerables.

- Promueve su inclusion y contribucion en todos los dmbitos de la vida
comunitaria.

- Respeta sus decisiones y elecciones de estilo de vida.

- Antficipa y responde con flexibiidad a las necesidades y preferencias
relacionadas con el envejecimiento.

La OMS senala una serie de factores que, tomados aisladamente y en conjunto,
pueden influir favorablemente en el proceso de envejecer acfivamente. Estos
factores, como se observa en el grdfico, incluyen tanto condiciones materiales
como sociales.

Ademds de los reflejados en el gréfico hay que tener en cuenta género y cultura de
modo transversal.

Factores
economicos

Factores Servicios de Salud
sociales . \L / y Sociales

Envejecimiento
activo

Factores / T \ Factores

m&‘:"&ﬂ;’%}g? comportamentales

Factores
personales

Los aspectos recogidos en cada uno de estos factores son determinantes en reducir
o aumentar el niUmero de anos que una persona puede vivir de manera
independiente y por encima del umbral de la discapacidad. Un entorno saludable
y seguro, una ciudad accesible, una buena oferta cultural, servicios sociales y
sanitarios de calidad y adaptados a todas las necesidades..., inciden positivamente
en el mantenimiento de la capacidad funcional.



Es importante destacar que la interrelacion de todos los factores mencionados
promueve que el cambio de un condicionante pueda ftener un impacto positivo
sobre otfras parcelas en la vida de las personas mayores.

Pero ademds, una ciudad acogedora y facilitadora con las personas mayores es
una ciudad amigable con todos sus residentes. Los edificios, los fransportes y las
calles libres de barreras mejoran la movilidad y posibilitan la independencia de
personas con discapacidad de todas las edades y de quienes pasean con los
cochecitos de bebés. Un entorno de barrios y parques seguros permite a ninos,
jévenes y mayores salir al exterior con confianza para disfrutar de actividades fisicas
y sociales. Las familias aligeran su carga si sus infegrantes de mayor edad cuentan
con el apoyo comunitario y los servicios de salud que necesitan. Y por Ultimo, la
comunidad entera se beneficia de la experiencia y capacidad de sus residentes de
mds edad si se les facilita el acceso a trabajos voluntarios o remunerados.

El objetivo es conseguir que Madrid sea una ciudad mds amigable. Es decir:
alcanzar un entorno urbano integrador y accesible que fomente el envejecer de
forma activa y enriquezca la calidad de vida de sus ciudadanos.

Las dreas que se investigan, las propuestas por la OMS4, reflejan los factores
determinantes del envejecimiento activo mencionados anteriormente, y ofrecen un
panorama integral del nivel de amigabilidad de las estructuras, el entorno, los
servicios vy las politicas de Madrid.

Los temas investigados en los que se basa el plan de accidn, y que en la prdctica se
superponen e interactuan entre si, son los siguientes:

Espacios al aire libre y edificios
Transporte

Vivienda

Respeto e inclusidn social
Participacion social

Comunicacién e informacioén
Participacion civica y empleo
Servicios sociales y servicios sanitarios

YV V VY YV YVYV

Espacios al aire libre y edificios, Transporte y Vivienda, recogen las caracteristicas
claves del entorno fisico de la ciudad. Dichos aspectos influyen decisivamente en la
movilidad personal, la seguridad, la promocién de la salud y la participacion social.

* Fuente: Guia Ciudades Globales Amigables con los Mayores, 2005
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Participaciéon social, Respeto e inclusién social y Participaciéon civica y empleo,
reflejan distintos elementos del entorno social y cultural que afectan principalmente
a la participacion y al bienestar subjetivo de las personas.

Comunicacion e informacion y Servicios sociales y sanitarios, analizan los medios y
formas de comunicacion e informacion existentes, asi como la utilizacién vy
conocimiento por parte de las personas mayores de los servicios sociales de apoyo
y de salud disponibles.



fases del proyecto-

Las actuaciones que hay que realizar para formar parte de la Red Mundial de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores se concretan en cuatro fases:

1° - Fase de Planificacion:
Se definen y ejecutan los mecanismos de participacion (investigacion), se
realiza la evaluacion (diagndstico) del grado de amigabilidad de la ciudad, se
desarrolla y consensua un plan de accién, en base a las dreas de mejora
detectadas en el diagndstico obtenido, y se establecen los indicadores de
control del progreso.

2° - Fase de Desarrollo e Implementacion:
Se procede a desarrollar e implementar dicho plan de accién analizando sus
avances.

3% - Fase de Evaluacién del Progreso:
Se realiza una evaluacion de las mejoras conseguidas con la implementacion
del plan de accién segun la lista de control aprobada.

4° - Fase de Mejora Continua:
Se continta trabajando para mejorar el grado de amigabilidad de la ciudad
en los aspectos que lo requieran y en las nuevas dreas que vayan surgiendo.

En la actualidad el Ayuntamiento de Madrid se encuentra en la primera fase del
proyecto, fase de Planificacién, habiendo completado la investigacion
involucrando a las personas mayores en la misma y en el informe diagndéstico de la
ciudad.

ANOS1Y2 AROS 3ALS

1-PLANIFICACION 2-DESARROLLOE
IMPLEMENTACION

*Involucrar a |las personas mayores.
* Ejecutar plan de accion.

* Diagnosticarel grado de amigabilidad. )
*Evaluacion continua.

*Definir el plan de accidn.

* |dentificar |a lista de control. '
\ 3-EVALUACION DEL PROGRESO
_ = Medir el progreso.
* |dentificar éxitos y amenazas.
* Presentar el informe.
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En la actfualidad, hay un movimiento crecientfe de municipios amigables con las
personas mayores. En concrefo, en octubre de 2015 eran amigables 287 ciudades
de 33 paises diferentes. De ellas, 61 son ciudades espanolas.

?v’ Ciudades adheridas a la Red Mundial

) Ciudades pendientes de resolucion por
la OMS

".»Euskadi amigable; pendientes de
resolucion por la OMS

En nuestro pais la primera ciudad que comenzé a trabajar en el proyecto para
conseguir una Ciudad Amigable con las Personas Mayores fue San Sebastidn en el
ano 2008, no obstante su adhesion formal no llegd hasta 2010. A partir de entonces
la incorporacion de ciudades al proyecto no ha dejado de crecer.

La Organizacién Mundial de la Salud, a través de la Red Mundial de Comunidades
y Ciudades Amigables con las Personas Mayores, ha confirmado que Espana es el
pais con mds Ciudades Amigables con las Personas Mayores. Esta Red tiene como
objetivo impulsar el envejecimiento activo mediante la optimizacién de la



participacion, la mejora de las condiciones de salud y el aumento de la seguridad
de los entornos, a fin de mejorar la calidad de vida de las personas mayoress.

En las pdginas siguientes se intentard plasmar una comparativa de algunas
ciudades participantes en la Red de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores, en esta se recogerdn los hitos importantes de cada ciudad, las dreas de
intervencién que se han contemplado en los planes de actuacién de cada una de
ellas y el nUmero de actuaciones/lineas de intervencion que se han/estdn llevando
a cabo en cada ciudad.

Las ciudades escogidas para este andlisis son, a nivel nacional, Aimendralejo,
Bilbao, Manresa, Madrid, San Sebastidn, Terrassa, Vitoria, Zaragoza, y a nivel
internacional, Belfast, Dublin, Meath, Monaghan y Nueva York

5
Imserso.es
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Hitoy importantes de algunas Cindades Amigables Espariolos:®

A rsonas m r
Afio de N° de % de personas mayores

Plan de Accidén de 65 0 60 0 mas segin

CIUDAD 0 :
adhesion Habitantes. la OMS

ALMENDRALEJO 2013 2015-2017 20000 Sl asel
hab. es mayor de 60 anos
BILBAO 2011 20137 346.278 EI 31% de la poblciaon
hab. es mayor de 60 anos
MANRESA 2011 20142014 76.245 El 24% de la pobIo~C|on
hab. es mayor de 60 anos
MADRID 2014 Pendiente 3.166.130 El 25,2% de la pOb~|OCIOn
hab. es mayor de 60 anos
SAN SEBASTIAN 2010 2013-2015 186.400 Fl21% de la pOblqc'on
hab. es mayor de 60 anos
TERRASSA 2012 2015-2018 215.706 -
hab.

242.924 El 25% de la poblacion

VITORIA 2013 2014201 hab. es mayor de 60 afos

682.004 El 25% de la poblacion

ZARAGOZA -
GO 2011 2014-2017 hab. es mayor de 60 afios

® Referencias extraidas de la OMS https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/
” Fecha de elaboracién del Plan de Accién



Hitoy importantes de algunas Cindades Amigables Internacionales’.

Afio de N° de % de personas mayores de

SHRAS adhesion Plan de Accién | Habitantes. gch\;éO © mas segun la

BELFAST 2014 0014-2017 280.962 El 19% de la poPIc:mon es
hab. mayor de 60 anos
DUBLIN 2014 20122015 265.205 El 13,4% de la p~obIOC|on es
hab. mayor de 60 anos
2014 20122015 184.135 El 13% de la po~blc1<:|on es
hab. mayor de 60 anos
MONAGHAN 2014 20122015 60.483 El 20,4% de la p~obIGC|on es
hab. mayor de 60 anos

8.405.837 El 16% de la poblacion es

NUEVA YORK 2010 AUIGZENE hab. mayor de 60 afos

Cabe senalar que en todos los casos, desde que cada ciudad comenzd su
trabajo para incorporarse a la Red y hasta que se les concede la incorporacion
formal a la misma, se sigue trabajando en la mejora de las ciudades.

En las tablas anteriores, se puede apreciar que 4 ciudades espanolas fienen los
porcentajes mds altos de poblacién mayor de 60 anos (Bilbao 31%, Madrid
25,2%, Vitoria y Zaragoza con el 25%), a diferencia de las ciudades
internacionales que sus porcentajes son mds reducidos

Por otro lado, se aprecia que las ciudades espanolas comenzaron antes la
andadura en este proyecto, salvo Nueva York que lo hizo a la vez que San
Sebastidn.

En el proceso de formar parte de la Red de Ciudades Amigables, la OMS ha
elaborado diferentes documentos que han servido de apoyo a las distintas
ciudades, entre ellos se elabordé un documento en el que se recogen las
diferentes dreas desde donde se sugiere medir la amigabilidad de una ciudad.

A continuacion veremos si las ciudades analizadas han trabajado del modo
que lo sugiere la OMS o lo han hecho de algin modo alternativo.

8 Referencias extraidas de la OMS https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/
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Areas de loy planes de acciéw de Ciudades Amigables nacionales e internacionales.
CIUDAD / PLANES DE CIUDADES ESPANOLAS PLANES DE CIUDADES INTERNACIONALES
AREA ALMENDRA- . SAN p NUEVA
- BILBAO = MANRESA  MADRID G TERRASSA = VITORIA = ZARAGOIZA BELFAST DUBLIN MEATH MONAGHAN T

Espacios al aire

. P o X X X X X X X X X X
libre y edificios
Transporte X X X X X X X X X X
Vivienda X X X X X X X Los 8 ejes se X X X

Los 8 ejes se desarrollan Los 8 ejes

Respeto e
: Ip & - X X X X X X X g:’;’;‘r"i"r: de manera X X X se
(ST TEl] SeEfle transversal transversal reducen a
Partici ion :

ancipacio X X X X X X | endfmees | SRS X X X CENC]
social de grandes Plan de
Comunicacién e X .. lineas de Accién
: - X X X X X X x | Imervencion | ervencion X X X
informacion
Participacion

o X X X X X X X X X X
civica y empleo
Servicios Sociales

T X X X X X X X X X X

y Sanitarios

° Para la Ciudad de Madrid se tendran en cuenta las propuestas recogidas en el Diagnodstico de la Ciudad.
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En la tabla anterior se puede apreciar que la mayoria de ciudades analizadas,
recogen en sus Planes de Accidn, las ocho dreas recomendadas por la OMS para la
elaboracién del mismo, no obstante alguna de ellas lo plantea de una manera
alternativa.

A continuacién haremos un breve andlisis respecto a cémo cada ciudad aborda el
desarrollo del plan de accidn, es decir, elementos que contempila.

13
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CIUDADES ESPANOLAS CIUDADES INTERNACIONALES
SAN . NUEVA
D e e e N o e e
v v v v v

Cundad Amigable
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Estructurow del plawv de accidr

CIUDAD / AREA

Carta /Compromiso por parte de
autoridades

Introduccién/ Presentacion/ Origen v v v
del proyecto

Datos demograficos v
envejecimiento

Objetivos del Plan v v v
Principios Rectores

Duracién del Plan de Accién v v v v

v v

<
<

S
S\ X
<

SN NN
NN X X
< S
ANER N NN

¥

Integrado en el plan de gobierno
Definicién/descripcion del eje
Resumen de acciones (por eje) /
Sintesis del Plan
Estadisticas/percepciones/fase
diagnéstica

Fotografias v v v v v v v v v

Unién de Recomendacién FElELEs QUi Eles: EEEE Alianza Regional
DAFO. . debilidades. Todas las Acciones de prdcticas. Alianza L 9 Citas literales de
Oftros planes Estructura de acciones P . . ” Lo X Citas literales de
. p 5 Capitulo propuestas investigacion Citas literales Regional p. mayores
parciales. Funcional. segun OMS. ) o p. mayores
demografia. diagnésticas. de p. mayores.

AN

DN N N NI N 4
< <
DV N NI N 3

AN
<
AN

DN NI NN

Ejes de actuacion segin la OMS

AN
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CIUDAD / AREA T =T
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v v v v v v v v v v
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AT

Eje de actuacion v
* v v v v v
Area municipal implicada v v v v v v v v v v
Lineas intervenciéon/Accién v v v v v v v v v v v v
Tipo de accién (nueva, mejora, v v
en curso
Descripcién / justificacion de la Ve v v v v v v
accion
A v
/
o
Agentes implicados v 3@ v v v v v
v
® v
€ v v
Resultados v v
Fecha inicio y fin 3@ v v
Persona / drea responsable 3@ v v v
Recursos materiales y humanos 38 v
Necesidades
Relacién con Ubicacion Agentes Recomendaciones de p. mayores.
cuestionario. en barrios ciudadanos operativas Acciones
futuras
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Algunas aclaraciones respecto- de lay tablas anteriores

4

v’ Disponen de contenido.

&8 En el caso de los ejes de actuacion segun la OMS, significa que las ciudades
frabajan con los 8 ejes recomendados, habiendo modificado su
denominacién en alguno de ellos.

& En el caso de la ciudad de Bilbao, significa que no en todas sus fichas se
contemplan los apartados (por ejemplo, el presupuesto, los indicadores,
resultados, etc., sdlo aparecen en algunas de las fichas).

3  Contemplan el apartado, pero lo hacen de manera distinta.

Cuestiones concretasy

En la estructura del plan, cabe senalar que la mayoria de las ciudades analizadas
que trabajan con los ejes recomendados por la OMS, lo hacen modificando sus
denominaciones.

Almendralejo: El plan de accién desarrollado por esta ciudad, estd elaborado
segun los bloques senalados por la OMS, es decir, 8 en total. En la mayoria de
los casos, mantiene los mismos nombres salvo en el drea de “Servicios Sociales y
Servicios Sanitarios” que pasa a llamarse Servicios de Apoyo Comunitario y de
Salud.

Bilbao: El plan de accién de la ciudad de Bilbao, tiene en cuenta las 8 lineas de
accién que recoge la OMS, sin embargo, en algunas de ellas cambia el
enunciado; por ejemplo: Al referirse a “Participacién Social”, lo definen como
Redes y Apoyo Social; "“Participacién Civica y Empleo”, se enuncia como
Empleo vy Participacion, “Servicios Sociales y Sanitarios” como Servicios Sociales
y Salud.

Manresa: Las actuaciones se engloban en 8 dreas, al igual que la OMS, sin
embargo, el orden en que se presentan no es el mismo y en algunas de ellas se
cambia la denominacion. Tal es el caso de “Espacios al aire libre y edificios
publicos” que pasa a llamarse Edificios y espacios publicos; “Transporte” que
pasa a llamarse Movilidad y transporte; “Participacion civica y empleo” que
pasa a llamarse Civismo; “Participacion Social” que pasa a llamarse Red social
y tejido asociativo.

San Sebastian: Concretamente, las dreas de intervencion tal como lo recomienda
la OMS se dividen en 8 ejes, pero en algunos de ellos cambia la denominacion,
tal es el caso de: “Espacios al Aire Libre y Edificios PUblicos” que pasa a llamarse



“Urbanismo Amable, Espacios al Aire Libre, Plazas, Calles y Edificios PUblicos";
“Transporte” que se denomina “Transporte y Movilidad”; “Vivienda” que se
enuncia como "“Edificios, Equipamientos y Vivienda”; “Participacién Social” que
pasa a ser “Redes y Apoyo Social” y por Ultimo “Participacion Civica y Empleo”
que se denomina “Envejecimiento Activo: Participacion, Empleo y Aprendizaje.

Terrassa: En relacién a las dreas de intervencidn, hay que senalar que estas se
agrupan en 8 ejes tal como lo recomienda la OMS, pero en algunos de ellos
cambia la denominacion, tal es el caso de: “Participaciéon Civica y Empleo”
que pasa a llamarse “Participacion Social y Civica” “Transporte” que se
denomina “Movilidad y Transporte”; “Espacios al Aire Libre y Edificios PUblicos”
denominada “Accesibilidad y Uso de los Espacios PUblicos y Privados”;
“Participacion Social” que pasa a ser “Relaciones de Apoyo y Ayuda Mutua”;
Respeto e Inclusion Social” que se denomina “Respeto, Desigualdades vy
Condiciones de Inclusién”

Vitoria: Trabaja con los mismas denominaciones que recomienda la OMS para las
lineas de intervencién.

Dublin: Se han tenido en cuenta los 8 ejes de intervencion que plantea la OMS, pero
en algunos de ellos cambia la denominacioén, tal es el caso de: de “Servicios
Sociales y Sanitarios” que pasa a llamarse “Apoyo comunitario y Servicios de
Salud”.

Meath: Trabaja con los mismas denominaciones que recomienda la OMS para las
lineas de intervencion.

Monagham: Trabaja con los mismas denominaciones que recomienda la OMS para
las lineas de intervencion.

Por Ultimo, cabe destacar que para el caso de Zaragoza; los 8 ejes recomendados
por la OMS, se desarrollan de manera transversal, en 4 lineas de intervencion. Lo
mismo ocurre en la ciudad de Belfast, los 8 ejes se desarrollan de manera transversal
en 3 grandes lineas de intervencion. Por Ultimo, y al igual que las ciudades
anteriores, Nueva York también presenta los 8 ejes reducidos a 4 en el Plan de
Accioén.

A continuacion se resumen las acciones contempladas en los planes precedentes
en dos grdficos.
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Numero-total de actuaciones/acciones incluidas enw los Planes de Accionw de Cindad
Amigable nacionales*

Espacios al aire Transporte Vivienda Respeto e inclusion Participacién civica Comunicacién e Participaciény Servicios sociales y
libre y edificios social y social informacion empleo servicios sanitarios
m Almendralejo  ®Bilbao ®Manresa  ESan Sebastidn  ®Terrassa = Vitoria Zaragoza

*Como se senald anteriormente, para Madrid se tendrdn en cuenta las dreas de mejora propuestas en el diagndstico de la ciudad.
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Nuwmero-total de actuaciones/acciones incluidas ew los Planes de Accion de cada
Cindad Amigable Internacional
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Espacios al aire Transporte Vivienda Respeto e inclusidon Participacién Comunicacién e Participaciény Servicios sociales y
libre y edificios social civica y social informacién empleo servicios sanitarios

o

mBelfast ®WDublin mMeath ®Monaghan BENueva York *

*Para el caso de Nueva York, sélo se reflejardn datos para cuatro ejes, dado que las iniciativas se han agrupado en: Espacios al aire libre y Transporte, Vivienda, Comunicacién e
Informacidn y Participacion social.
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Andlisiy del grifico

4

Una de las primeras cuestiones que hay que dejar claras es el modo en que se ha
realizado la comparativa, dado que la forma en que las distinfas ciudades
presentan las actuaciones no son andlogas: hay ciudades que desagregan las
actuaciones en acciones mds concretas. Sin embargo otras, solo presentan las
actuaciones de manera general. Por lo tanto, sabiendo esto de ante mano, se
debe decir que lo que se hizo fue contar el nUmero de acciones/actuaciones
correspondiente a cada eje sin distinguir la concrecién de las mismas.

Por ofro lado, hay que tener en cuenta algunas consideraciones de cara a la
interpretacion de los mismos.

En primer lugar, cabe senalar que, en general, la mayoria de las ciudades tanto
espanolas como internacionales, se han cenido a los 8 ejes que propone la OMS
para el desarrollo del Plan de Accion de cada ciudad. Sin embargo, ciudades
como Zaragoza, Belfast y Nueva York han elaborado sus planes de acciéon
basdndose en los 8 ejes propuestos por la OMS, pero estos se han planteado en
torno a cuatro, tres, y cuatro, lineas de intervencion respectivamente. Estas
ciudades proponen lineas de accidn transversales a los diferentes ejes propuestos.

En este sentido la ciudad de Nueva York no presenta actuaciones en Transporte,
Respeto e Inclusidon, Comunicacién e Informacion y Participacién y Empleo, debido
a qgue al agrupar los ejes en 4 lineas de intervencidn, no distingue que acciéon
corresponde a qué eje. Por el contrario, Zaragoza, a pesar de reducir a 4 sus lineas
de intervencion, senala a qué eje corresponde cada una permitiendo situar las
acciones en el grdfico. En el caso de Belfast, lo que hace es enumerar las acciones
dentro de las lineas de actuacioén sin relacionarlas concretamente con los ejes, sino
plantedndolas de manera agrupada. Por ello, en la grdfica se repite el mismo
numero de acciones para diferentes ejes (Participacion Civica y Social y Servicios
Sociales; Espacios al aire libre y Edificios, Transporte y Vivienda).

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el nimero de actuaciones/acciones
que presenta cada ciudad en relacién a los ejes, no es de la misma envergadura
en todos los casos. Por ejemplo en el dmbito de la Participacion Social: actuacion
del Plan de Terrassa; “Obsequiar, a las personas de mds de 60 anos, con entradas
gratuitas para los espectdculos que realiza el Auditorio Municipal de Terrassa'.
Mismo eje para San Sebastidn: “Impulsar el desarrollo de un Programa de Buena
Vecindad, en el marco del fomento del desarrollo comunitario y de las iniciativas y
espacios de apoyo de proximidad a las personas mayores”.

Tras estas aclaraciones, podemos decir que, en general, las ciudades espanolas
situan sus acciones mayoritariamente en los ejes de Servicios Sociales y Servicios
Sanitarios con 92 acciones en ftotal, Espacios al aire libre y Edificios con 84



actuaciones, seguido del eje de Comunicacion e informacién con 65 actuaciones,
Transporte con 61, Participacién y Empleo con 58 actuaciones, Participacién Civica
y Social con 55, Respeto e Inclusion Social con 43 y vivienda con 36 acciones.

En concreto y al hablar de cada eje, se puede decir que Aimendralejo destaca por
el nUmero de acciones en Espacios al aire libre y Edificios (24); en Transporte la
ciudad mds destacada es San Sebastidn (26); en Vivienda vuelve a ser San
Sebastian (13); Respeto e Inclusidn Social, Bilbao (10); al referirse a Participacion
Civica y Social destaca nuevamente San Sebastidn (17); en el caso de
Comunicacién e informacion lo hace Bilbao (23 acciones); en Participaciéon vy
Empleo San Sebastidn es la que mds acciones presenta (21), seguida de Bilbao (20);
por Ultimo en cuanto a Servicios Sociales y Servicios Sanitarios, Bilbao es la ciudad
con mds propuestas de mejora (48), seguida de San Sebastidn 18).

Al fijarnos en el grdfico de las ciudades internacionales, vemos que, al igual que las
ciudades espanolas, el mayor niUmero de actuaciones/acciones se situa en el eje
de Servicios Sociales y Servicios Sociosanitarios con 76 acciones, seguido del eje de
Vivienda con 48 acciones, Comunicacion e Informacién con 44, Participacion y
Empleo con 42, Participacion Civica y Social con 39 actuaciones, Respeto e
inclusion Social con 37, Espacios al aire libre y edificios con 33 y por Ultimo el eje de
Transporte con 29 actuaciones.

Al comparar las ciudades espanolas con las internacionales, se puede decir que las
segundas presentan un numero menor de acciones respecto de las primeras. Esto
puede deberse a que en ocasiones las ciudades espanolas desagregan/desglosan
con mds detalle las actuaciones que se van a llevar a cabo.

Por otfro lado, se puede decir que los Planes de Actuacion son menos detallados o
concretos en lo que a acciones se refiere, tal es el caso de Dublin, Meath vy
Monaghan.
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El caso-de Madrid

Desde sus comienzos, Madrid, se plantea este proyecto como un “Proyecto de
Ciudad”, con un cardcter participativo, cuyo objetivo es mejorar la amigabilidad
de la ciudad y asi lo demuestran diferentes hechos relacionados con el proceso de
adhesion.
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Con fecha 26 de marzo de 2013 se aprueba la solicitud de adhesion, por
unanimidad en el pleno municipal y por parte de todos los grupos politicos. Dicha
solicitud es remitida a la OMS por la mdxima figura municipal, la alcaldesa de
Madrid mostrando asi su compromiso con el proyecto.

El 16 de mayo de 2014 se remite la aceptacion de la solicitud para formar parte de
la Red de Ciudades Amigables de la OMS. Para Madrid, una ciudad con amplia
frayectoria en politicas para mayores, la pertenencia a la Red Internacional de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores, supone una oportunidad de
establecer relaciones entre las ciudades participantes, facilitar el intercambio de
informacion y de buenas prdcticas, proporcionar apoyo técnico y capacitacion y
fomentar intervenciones apropiadas, sostenibles y costo eficaces para mejorar la
vida de las personas mayores.

EL Diagnéstico

Este proceso se reconoce como transversal a todas las dreas municipales y asi se
evidencia a través de la existencia de un "grupo motor” formado por 25 miembros
en el que estdn representadas las distintas dreas, cuya responsabilidad ha sido
revisar todo el trabajo de campo y el documento diagndstico, organizdndose
grupos de discusion con las subdirecciones de las diferentes dreas para valorar las
mejoras detectadas, posibles acciones y viabilidad «técnicay de las mismas.

Para llevar a cabo el diagndstico, se realizaron 30 entrevistas en profundidad, a
personas de dilatada experiencia y cargos directivos, responsables de la toma de
decisiones en las dreas de trabajo del estudio.

Por ofro lado, se hicieron 3.900 encuestas telefénicas de opinidn, dirigidas a
personas mayores de 65 anos empadronadas en la ciudad de Madrid, en las que se
recogieron indicadores de percepcién para la valoracién de diversos aspectos de
la ciudad, estd percepcion fue recogida a través de una escala de medicién de 0
a 10 puntos.

Finalmente, se realizaron 48 grupos de discusion a través de los Consejos Territoriales
y Consejos Sectoriales, en los cuales estaban representadas las personas mayores,



Personas mayores muy longevas, Cuidadores principales. Asociaciones con fines
sociales y Asociaciones de PPMM

Principales resultados

» Madrid como gran ciudad hace que las necesidades de las distintas dreas
no sean siempre las mismas: hay necesidades generales y ofras especificas
por zonas.

» Como ciudad grande, es también una ciudad dura.

> El concepto persona mayor es un concepto muy amplio: distintos perfiles de
personas con distintas demandas en funcion del grado de dependencia,
edad, estudios, nivel econdmico, etc.

> Espontdneamente surge la persona dependiente como beneficiario primario
de servicios. Es el objetivo que mejor indica la preparacién de una ciudad a
la hora de cubrir las necesidades del mayor.

Del diagndstico se pueden destacar dos grandes lineas de actuacion:

1) Una linea de frabajo que se encamina mds a que el conjunto de la sociedad
entienda que este periodo de vida es uno mds dentro del proceso vital de la
persona:

» Integrando a la persona mayor con el conjunto de la sociedad.
> Haciendo sentir su valor a través de ejemplos visibles.
En definitiva se trata de normalizar esta etapa de la vida

En este sentido, es muy interesante destacar que en la percepcién de amigabilidad
con las personas mayores distinguen entre lo relativo a las estructuras y lo relativo a
las actitudes. En el primer caso se refieren a las actuaciones de la administracién y
en el segundo, a la educaciéon de la ciudadania. Creen que la sociedad tiene una
visibn negativa sobre la persona mayor que es necesario cambiar, “cambiar una
acera es muy fdcil, pero cambiar una actitud o fomentar respeto es dificilisimo”. Las
palabras clave en ambos casos son sensibilizacion y visibilidad hacia todos los
colectivos para fomentar el reconocimiento, la inclusidon y la participacion.

El englobar la variedad de realidades presentes en las personas mayores de 65 anos
en el concepto “colectivo de mayores” es muy reduccionista y discriminatorio
puesto que existe un modelo nuevo de mayor fisicamente mds auténomo,
participativo y formado, junto con los demds modelos que aun persisten. El que la
edad sea la variable sobre la que se definen de forma rigida el disfrute de
determinados servicios, entendidos éstos de forma amplia, o el quedar apartado de
participar en frabajos o actividades, hace que el envejecimiento no se viva en el
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imaginario colectivo como una etapa dentro de un proceso, sino como un salto a
ofra realidad.

2) Y la otra cenfrada en aspectos de mejora concretos por dreas (vivienda,
atencién social y sanitaria, etc.).

Podemos decir que los ciudadanos de Madrid, en general y aun feniendo en
cuenta las diferencias entre distritos, se sienten safisfechos con:

Los servicios sanitarios en general (aunque critican la falta de geriatras)
Los servicios de seguridad y emergencias

La red de transporte de |la ciudad (pero no con todos sus medios)

La oferta de ocio y cultura

La red de Centros Municipales de Mayores

YVVVYYVYVY

Pero hay muchas cosas que les preocupan:

> El entorno: eliminar barreras y hacer fdacil la vida en la ciudad, lo cual incluye,

un buen mantenimiento de la ciudad (pavimento, limpieza, iluminacion); su

equipamiento (bancos, banos en calles y medios de fransporte, etfc.);

civismo (el uso de los carriles bici o los metros utilizados por las terrazas de los

bares y restaurantes).

La vivienda (su equipamiento, calidad y precio).

La adaptacién de los medios de transporte, especialmente el Metro.

La universalidad de los Servicios Sociales: se destaca la critica a su

cobertura, pero no su calidad.

» La ausencia de residencias o espacios similares dentro de la civudad.

> Su, generalmente, bajo nivel econémico y, en este sentido, la falta de
apoyo del Ayuntamiento para hacer su vida mas facil (se propone
reduccién del coste de los parking municipales, que las multas de frafico no
se las descuenten directamente de la pensidn, que se les informe de un
modo mds directo de la posibilidad de reduccion del IBI).

YV V

Existe una percepcion generalizada de que es necesario seguir frabajando para
mejorar en todo lo que se pueda y porque, ademds del fin real de este proyecto,
supone un beneficio para toda la sociedad.

Con todo esto, lo siguiente a llevar a cabo, es elaborar un Plan de accion,
consensuado con todos los actores implicados.

El objetivo del Plan de accién es conseguir que Madrid sea una ciudad mds
amigable. Es decir, alcanzar un entorno urbano integrador y accesible que fomente
el envejecer de forma activa y enriquezca la calidad de vida de sus ciudadanos.

Para facilitar la realizacion del plan de accidn es necesario precisar primero una
serie de lineas de intervencidon generales, con sus correspondientes objetivos a
alcanzar, que vendrdn determinadas por los resultados obtenidos en el informe



diagndstico y por los indicadores de amigabilidad que figuran en la lista de control

de la OMS.
Algunay consideraciones
> Hay muchas mejoras que requieren medidas simples y otras mds complejas
como podemos apreciar en los diferentes planes que se han ido analizando.
» Hemos de saber que no es preciso abordar fodos los aspectos estudiados
desde un inicio, la OMS deja libertad para abordar las dreas que se
consideren oportunas.
> Hay dreas de mejora que no podemos abordar directamente desde el

Ayuntamiento y nuestra obligacién es frasladar a las instituciones
correspondientes.

Por fortuna existen mecanismos de coordinacién que pueden favorecer la
comunicacién, como puede ser al acuerdo con SERMAS, o el existente para
dependencia; en otros casos, habrd que crear los mecanismos necesarios para que
exista coordinacion.

En lo relativo a la competencia municipal, se podrian asumir algunas de las dreas
de mejora, las que se consideren viables, estableciendo un horizonte temporal
(2016-2018) con un objetivo general y varias lineas de intervencién. Cabe destacar
que estas lineas generales son coherentes con el plan de gobierno y coincidentes
con las de algunos planes estratégico (inclusiéon, convivencia, igualdad, entre otros)
que ya se estdn llevando a cabo en la ciudad de Madrid.
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Para facilitar la realizacion del plan de accidn es necesario precisar primero una
serie de lineas de intervencidon generales, con sus correspondientes objetivos a
alcanzar, que vendrdn determinadas por los resultados obtenidos en el informe
diagndstico y por los indicadores de amigabilidad que figuran en la lista de control
de la OMS (o por la adaptacién que hagamos de los mismos si fuera necesario).
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Por tanto, para establecer las lineas de intervencidén previas al plan de accion
contamos con la siguiente informacion:

- Propuestas de mejora diagnosticadas por drea de estudio: son las
propuestas de mejora que surgen en los grupos focales, en total 47, que se
han llevado a cabo con grupos de participacion ciudadana entre ellos los
Consejos Territoriales de Distrito y los Consejos Sectoriales; personas mayores
de 65 anos; personas mayores longevas; cuidadores informales de personas
mayores; asociaciones compuestas por personas mayores y asociaciones de
atencidn a personas mayores con fines sociales; técnicos, tanto de
diferentes administraciones publicas como del entorno privado, especialistas
en las dreas de salud, transportes, seguridad y emergencias, arte y cultura,
infraestructuras, arquitectura y disefo urbano, comercio de proximidad, asi
como ofros servicios de interés para la ciudadania en general y para las
personas mayores en particular. Ademds de 30 entrevista en profundidad,
realizadas a personas de dilatada experiencia y cargos directivos
responsables en la toma de decisiones en las dreas de frabajo objeto de
estudio.

- Nivel de satisfaccidon de las personas mayores con los aspectos de la
ciudad: contamos con las punfuaciones (escala de 0 a 10 puntos) que
obtienen los diversos aspectos de la ciudad en las encuestas telefénicas de
opinidn, concretamente 3.900, realizadas a personas mayores de 65 anos
empadronadas en la ciudad de

- Indicadores de amigabilidad o lista de control para la evaluacién (OMS): la
lista de control de las caracteristicas esenciales amigables con las personas
mayores constituye una herramienta imprescindible para la autoevaluacion
de la ciudad y un mapa para registrar los avances. Los indicadores, por
tanto, se utilizan para medir el nivel de referencia de la adaptaciéon de la
ciudad a las personas mayores y para hacer un seguimiento de sus cambios
en el tiempo a medida que se ejecutan las intervenciones pertinentes.



La OMS proporciona en el documento Medicion del grado de adaptacion
de las ciudades a las personas mayores: guia para el uso de indicadores
bdsicos las instrucciones necesarias para elaborar la lista de control, ademds
de ejmplos de listas elaboradas por paises pertenecientes a la Red de
Ciudades Amigabiles.
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Lineas de intervencicomn

A continuacién se exponen las lineas de intervencién que dardn lugar al plan de
accioén. En la primera columna figura el eje de trabajo, en la segunda los temas y en
la tercera el objetivo vy las lineas generales de intervencion.

Vias PUblicas

Parques y jardines

Edificios pUblicos

Espacios al aire libre y edificios publicos

Objetivo: Ofertar un entorno de espacios al aire libre y
edificios pUblicos cdmodo, limpio, seguro, agradable y
accesible que facilite la movilidad y la participacion.

e Mantener las calles limpias, bien iluminadas, seguras,
sin barreras arquitectoénicas, con suficientes
contenedores y bancos donde descansar, libres de
ruidos y malos olores.

e Revisar la duraciéon de semdforos, estado de pasos
de cebra y aceras, situacion de los carriles bici y
rebajes de los bordillos.

e Conservar los parques y jardines cuidados, con
vigilancia, con asientos a la sombra, aparatos de
ejercicios en buen estado y aseos publicos.

e Extender los principios de accesibilidad universal a
todos los edificios pUblicos y concienciar a los
privados.

Accesibilidad

Transporte

Desplazamientos

Objetivo: Erradicar el aislamiento con medidas que
promuevan la accesibilidad y que permitan los
desplazamientos con un transporte publico cercano,
cémodo, adaptado y con precios asequibles.

e Revisar las conexiones del transporte publico con los
hospitales de referencia y situacion de paradas con
los sitios de referencia de las personas mayores.

e Sensibilizar de forma continua a los conductores de
transportes publicos con las personas mds
vulnerables.
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Accesibilidad

Objetivo: Erradicar el aislamiento con medidas que
promuevan la accesibilidad y la seguridad dentro y fuera
del hogar.

Seguridad

e Proporcionar ayudas dgiles, reales, rapidas y faciles
de framitar para dotar a los hogares de los elementos
que posibiliten la accesibilidad y la movilidad.

e Proteger alos mds desfavorecidos econdmicamente
ante las subidas de los gastos ligados a la vivienda.

Ve

Participacion social

Participacion social

Objetivo: Incrementar la autoestima, el bienestar fisico y
mental de las personas mayores fomentando su
participacion e implicacion en actividades organizadas
y en asociaciones. Transmitirles de forma clara el valor
que sus aportaciones fienen para la ciudad.

e Ampliar la participaciéon en todo tipo de actividades
sociales adaptadas a sus intereses con vision
integradora.

e Promocién del trabajo voluntario en entornos
intergeneracionales.

Empleo

ipacién civica y

7

Partic

Participacion civica

Empleo y Jubilacion

Voluntariado

Obijetivo: Promover la implicacién y la participacion de
las personas mayores en todos los aspectos de la vida
comunitaria, escuchar su voz en aquellas cuestiones que
le atanen y ofrecerles canales para que expresen su
opinién.

e Sensibilizar sobre la importancia de los conocimientos
y confribuciones de las personas mayores facilitfando
el empleo remunerado cuando la persona lo
requiere.

e Adaptar los canales de participacién de forma
efectiva a los distintos colectivos creando
mecanismos de consulta y comunicacién dgiles
accesibles y universales.

e Promocion del trabajo voluntario en entornos
intergeneracionales.
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Servicios sociales y servicios sanitarios

Informacién y
framitacion

Servicios sociales

Servicios sanitarios

Objetivo: Ofertar servicios sociales y sanitarios integrales,
accesibles y universales que faciliten un envejecimiento
activo promoviendo la permanencia segura y auténoma
en el hogary facilitando su tramitacion.

e Mejorar la informacién de las prestaciones sociales
existentes para fomentar su conocimiento, agilizar su
solicitud y facilitar su tramitacion.

e Proporcionar servicios sociales y sanitarios universales,
répidos y perfectamente coordinados.

e Continuar e incrementar las prestaciones de ayuda y
Teleasistencia Domiciliarias.

o Ampliar las plazas disponibles en centros de dia 'y
residencias aumentando la oferta de otras
alternativas: apartamentos tutelados, pisos
compartidos, efc.

e Aumentar el apoyo econdémico en productos de
higiene de primera necesidad y en determinada
medicacion.

e Reducir las listas de espera.

e Inclusion de servicio de geriatria en todos los centros
de atencion primaria aumentando las dotaciones
humanas y equipamientos de los mismos.

e Incrementar los fondos pUblicos para aumentar la
dotacién de personal en la red de hospitales
publicos.

Los bloques de respeto e inclusién social y comunicacion e informacién, aunque se
detallan por separado, se consideran fransversales a todos los temas.

Respeto e inclusion social

Respeto

Reconocimiento

Inclusion social

Objetivo: Generar una actitud social positiva hacia el
envejecimiento fomentando el respeto, el
reconocimiento y la integracién de las personas mayores
para que se sientan valoradas, Utiles e incluidas en todas
las actividades de la ciudad.

e Sensibilizar, formar y dar a conocer el valor que para
la sociedad tiene el contar con sus mayores.

e Promover el encuentro infergeneracional en todos los
dmbitos: actividades lUdicas, culturales, deportivas,
de participacion civica, labores de voluntariado,
etc.

e Hacer visibles en positivo a las personas mayores en
los medios de comunicaciéon, en campanas
institucionales, en campanas de respeto civico, etc.
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Propuestas de mejora detectadas
ew lo cindad de Madrid
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Las propuestas de mejora que se citan a continuacion se clasifican por tema para
facilitar su estudio, andlisis y planificacion.

1. Espacioy al aire libre y edificioy

En relaciéon a los factores que inciden en que los ciudadanos envejezcan de forma
activa, los espacios al aire libre y los edificios frecuentados por las personas mayores
estdn relacionados con las caracteristicas claves del entorno fisico de la ciudad.

Las propuestas de mejora estdn vinculadas a la faciidad en la movilidad, la
seguridad que experimentan en sus paseos por las calles, la oferta y el estado de
parques y espacios al aire libre para disfrutar del ocio y de las relaciones sociales, y
a la adecuaciéon, a sus necesidades de autonomia y participacion, de los edificios
publicos y privados que visitan habitualmente.

Bancos;, asientos al aire libre y fuentes

- Aumentar la dotacién de bancos.

- Preservar el estado de los existentes.

- Crearrincones de comunicacion.

- Primar en los nuevos asientos el aspecto ergondmico frente al estético.

Volwmew de trafico, ruido-y contouminacién

- Ampliar zonas peatonales.
- Construir aparcamientos en las entradas a la ciudad.

Parques; espacioy verdesy plagas

- Aumentar la seguridad/vigilancia en los parques.

- Dedicarlos mismos recursos a todas las zonas verdes de la ciudad.

- Aumentar el mantenimiento/labores de jardineria.

- Mantener/Preservar el buen estado de los aparatos de ejercicios.

- Aumentar el servicio de limpieza.

- Programas de reinsercién social mediante frabajos para la comunidad, entre
los que podria incluirse el mantenimiento de los espacios publicos.

Revisar el mecanismo de apertura de los grifos de las fuentes.



Acerasy calles

- Mejorar el estado actual del pavimento y mantenimiento en general de las
aceras.

- Extender los rebajes a todas las aceras.

- Tapar los alcorques que no estdn plantados.

- Control de las terrazas, carteles de negocios y ofros obstdculos que dificultan
la movilidad.

- Mejora de la senalética en los edificios para facilitar la orientacion.

- Eliminar fodo el mobiliario urbano que no tenga utilidad.

- Supervisores por zonas para detectar desperfectos.

Limpiego
- Incrementar la frecuencia de los servicios de limpieza, cuiddndola
especialmente en otoio por la caida de las hojas de los drboles.
- Regarlas calles durante las noches.
- Vaciado de los contenedores de basura con mayor frecuencia.
- Incrementar el nUmero de contenedores y, ademds, hacerlos subterrdneos.
- Incrementar el personal de limpieza.

- Redlizar campanas de concienciacién ciudadana para evitar malas
prdcticas generadas por el botelldn y los excrementos de los perros.

Bawioy publicos

- Dotacién de banos publicos adaptados en la ciudad, especialmente en
lugares concurridos y estratégicos.

- Se propone que los banos sean atendidos por personal, aportando de ese
modo seguridad y limpieza.

- Enrelacion alos aseos de establecimientos privados, se sugiere la mejora de
su accesibilidad.

- Poner pegatinas en bares o restaurantes indicando si tienen aseos
accesibles.

Escaleras;, rampas; ascensores
- Facilitar el trdmite para que puedan construirse las rampas de manera mds
agil y réapida.
- Universalizar la dotacion de rampas en todos los edificios publicos y privados.

Seguwridad e dwminacidyw

- Incrementar la vigilancia de las calles, especialmente por las noches y en los
barrios donde existe mayor inseguridad ciudadana.



Cundad Amigable

L
cow lag personas mayores xmo l I

- Diseno de grupos especificos de policia especializados en la atencién de
personas mayores.

- Generar mecanismos de prevencion realizando falleres de seguridad en
espacios de uso frecuente por este colectivo (centros de mayores,
asociaciones de vecinos) y aprovechando actividades de ocio y cultura
dirigidos a personas mayores.

- Fomentar la seguridad subjetiva a través de los medios de comunicacion.

- Estudiar el emplazamiento, orientacién, altura y grado de iluminacién de las
farolas.

4

Semdiforoy y pasoy de cebra

- Aumentar la duracion de los semdforos para el cruce de los peatones o, en
su defecto, diseno de adaptadores de ampliacion del tiempo de cruce
para personas con dificultades de movilidad.

- Incorpora pantallas indicadoras del fiempo disponible para cruzar en los
semdaforos.

- Utilizar pintura antideslizante en los pasos de cebra.

Cawril bici

- Examen pormenorizado de los lugares por donde discurre y cruza el carril
bici.
- Campanas de seguridad vial para favorecer su uso correcto.

tdificiosy publicos y privados

- Continuar trabajando para que los edificios y locales de uso publico sean
todos accesibles, en especial los centros de salud, centfros para mayores,
sucursales bancarias, iglesias y otros lugares frecuentados por personas
mayores.

- Cenfralizar la recogida de sugerencias en los distritos, en cuanto a medidas
de accesibilidad necesarias en los edificios, a fin de que lleguen a los
érganos correspondientes.



2. Transporte

En relacién a los factores que son determinantes para tener un envejecimiento
activo, el transporte publico es uno de los elementos que configuran el entorno
fisico de una ciudad y, como es evidente, repercute en la calidad de la movilidad.

Una red de transportes accesibles, en lo fisico y lo econdmico, seguros y codmodos
tiene una gran influencia en el bienestar social y mental de las personas mayores
puesto que les facilita la participaciéon plena en la vida de la comunidad.

A continuacién se presentan las sugerencias de mejora de los diferentes transportes
publicos en cuanto a frecuencia, seguridad, tarifas, zonas de espera, accesibilidad,
numero de rutas, conduccidon...y del transporte privado en relacién a la
senalizacién, zonas de carga y descarga y aparcamientos.

Autobuses

- Revisidn de la conexidon entre los barrios y sus hospitales de referencia.

- Ubicar paradas de autobuses en los alrededores de los centros de mayores.

- Promover la educacién ciudadana, ahondando especialmente en el
respeto de los asientos reservados a personas con movilidad reducida.

- Ampliar el nUmero de plazas reservadas a personas mayores.

- Formacion a los conductores para sensibilizarlos y concienciarlos en la
vulnerabilidad de las personas mayores.

- Confinuar tfrabajando en opfimizar los espacios de los autobuses para
facilitar el acceso de los carritos de bebés o los andadores de personas
mayores.

- Mejora de la sefalética de las marquesinas e intercambiadores.

- Mejora del equipamiento y mantenimiento de las marquesinas.

- Proponer desde el Ayuntamiento medidas de accesibilidad en los autobuses
interurbanos.

- Mejora de la accesibilidad al Metro a fravés de la incorporacion y
mantenimiento adecuado de ascensores y rampas en todas las estaciones.

- Dotacién de aseos publicos en las estaciones.

- Evitar la falta de taquilleros vy vigilantes de estacion.

- Replanteamiento del cierre de accesos de metro.

- Bonificaciones y/o tarifas reducidas para personas mayores, en especial en
el servicio Eurotaxi.
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Trdfico-y conduccidw de vehiculo-privado-

R

- Bonificaciones y/o tarifas reducidas para personas mayores en los parkings.

- Sendalizacion adecuada de la ubicacién de los ascensores en los parkings.

- Dotacién de parkings en lugares especialmente utilizados por personas
mayores, como por ejemplo cerca de los centros de salud.

- Mejora del diseno de las plazas para personas con discapacidad fisica,
dado que habitualmente no permiten operar consillas de ruedas.

- Ampliar la oferta de cursos de educacidn vial para personas mayores.

- Diseno de zonas especificas para recoger y dejar a pasajeros.

- Simplificar el uso de los parquimetros.

- Mejorar la senalética general presente en la calle.



3. Vivienda

Todos los aspectos relativos a la accesibilidad a la vivienda; la comodidad dentro
del hogar; el sentimiento de seguridad, tanto en el interior como en el entorno
inmediato; el nivel de precios; las ayudas para rehabilitar; la facilidad para tener
plaza en una residencia si la persona mayor lo necesita y lo desea; etc., forman
parte de las caracteristicas claves del entorno fisico de la ciudad que son
determinantes para disfrutar de un envejecimiento activo.

A Dbilidad

- Crear una normativa que regule la dotacion de ascensores y rampas en los
edificios de viviendas para evitar los problemas en las comunidades de
vecinos.

- Proporcionar ayudas econdmicas a los vecinos que no pueden hacerse
cargo de los gastos de derrama de las comunidades.

- Proporcionar ayudas y subvenciones, reales y réapidas para la instalacién de
ascensores y ofras medidas que mejoren la accesibilidad en las
comunidades.

- Agilizacién de los trdmites y cobros de las ayudas y subvenciones.

- Revisar los criterios de adjudicaciéon de las ayudas y subvenciones en las
viviendas para la adaptacion de las baneras, puertas, etc.

- Organo que asesore a las personas mayores en ayudas a la vivienda para
temas de accesibilidad.

- Simplificacién de la tramitacién administrativa de la peticién de ayudas.

- Promocionar programas de intercambio de la vivienda habitual por
viviendas adaptadas.

Elprecio-de la viviendo

- Mayor proteccién a las personas mayores ante situaciones de desahucio.

- Revisidn de los impuestos inherentes a la vivienda en las personas con
pensiones reducidas.

- Proteccion a los pensionistas ante las subidas del coste de los gastos ligados
a la vivienda.

Seguridad dentro-de la vivienda

- Informary formar a las personas mayores sobre medidas de seguridad en sus
hogares, directamente a ellas y/o a través de profesionales que les prestan.

- Campanas para prevenir accidentes y aumentar la seguridad en los
hogares a través de los medios de comunicacién.
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4. Respeto-e inclusior social

El respeto que muestra la sociedad hacia sus vecinos mds mayores y el grado de
reconocimiento, facilitadores de su inclusién en la vida de la comunidad, estdn
relacionados con los factores sociales que afectan a la participacién y el bienestar
mental. Es decir, son determinantes para ayudar a un envejecimiento activo.

Aspectos como sentirse reconocido y aceptado, vivenciar que se es valioso vy, por
tanto, percibir que la comunidad cuenta con su opinidn y experiencia, y frecuentar
relaciones sociales, son condiciones importantes a lo largo de foda la vida, pero
adquieren en la etapa de la vejez una significacidon aun mds relevante. Es entonces
cuando es mds necesaria una red de apoyo sdélida, y duradera, que ayude a
superar circunstancias de vulnerabilidad y evite sentimientos de soledad vy
aislamiento tan frecuentes en muchos casos.

A continuacion se exponen las propuestas de mejora relativas a las actitudes, el
comportamiento y los mensajes de otras personas, y de la comunidad en su
conjunto, hacia las personas mayores.

Respeto-

- Educar en el reconocimiento y el valor de las personas mayores.

R omient

- Mejorar vy revalorizar la imagen del mayor mediante campanas
comunicacionales que, entre ofros, rompan con los estereotipos actuales.

- Ayudarles a tener actitudes reivindicativas y proactivas para hacerse
escuchar y ponerse en valor.

- Concienciar a los ciudadanos del valor e importancia de las personas
mayores a la sociedad.

Inclusién

- Fomentar los espacios y las actividades inclusivas y no segmentadas
favoreciendo la inclusion y participaciéon social.
- Abrirse alos demds ciudadanos y evitar actitudes de auto-aislamiento.

Actividades intergeneracionales

- Fomentar las actividades de tipo cultural y de ocio compartidas por
personas de todas las edades.

- Programacién de eventos vy fiestas en las que participe toda la ciudadania
evitando las segmentaciones actuales.
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- Utilizacién de los locales municipales para impulsar las actividades
infergeneracionales.

- Mejorar los canales de comunicacidon para conocer las actividades
municipales.

- Reconvertir los centros de mayores en lugares de encuentro abiertos a
tfodos.

Famili

- Apoyo a las familias especialmente desprotegidas que, en la actualidad,
estdn subsistiendo gracias a las personas mayores.
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5. Participacidw social

4

Las actividades de ocio conllevan un efecto positivo en la autoestima y en la salud
tanto fisica como mental y, en consecuencia, contribuyen a prevenir situaciones de
dependencia y a mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

Participar en actividades organizadas y en asociaciones; relacionarse con amigos,
familia y vecinos; interactuar con ofras personas; compartir el tiempo libre; realizar
ejercicio fisico; y desarrollar nuevos conocimientos; influye en el desarrollo personal y
en la integracion social.

En este apartado se presentan las propuestas de mejora relacionadas con el tipo
de actividad en la que participan; los lugares que frecuentan para ello; las personas
con quienes las comparten y realizan; el interés que despierta en ellos la oferta que
fienen a su alcance; la accesibilidad y precios de las mismas; y los canales por los
que se informan.

Lugares donde realigon las actividades

- Mejorar la informacidén sobre los espacios de participaciéon social existentes
para las personas mayores.

- Facilitar la participaciéon de las personas mayores en la organizacion de los
cenftros.

Actividades que realigonw

- Potenciar las actividades educacionales y culturales, dado que las lUdicas y
deportivas ya estén muy trabajadas.

- Facilitar la adaptacion a la ciudad a las personas mayores que vienen del
medio rural.

- Dotar alos centros de mayores de sistema wifi.

- Ampliar la oferta de talleres de informdatica en los centros de mayores.

- Fomentar la oferta cultural en los barrios.

Pawticipantes ew lay actividades

- Potenciar actividades de tipo intergeneracional con fines infegradores.
Ampliar la dotacién de actividades con personal cudlificado.

Precio-

- Potenciar el acceso al ocio publico y privado a través de bonificaciones a
personas mayores.

- Revisar la politica de precios: excursiones, visitas, salidas...dependiendo del
nivel econémico.
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- Mejorar la accesibilidad del transporte a los lugares de ocio, incluyendo en
este punto la reduccién de tarifas de los taxis.
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Promocidny conocimiento-de lay actividades

- Aumentar la promociéon, publicidad vy difusidn general de los servicios
ofertados.

- Utilizar ofros canales como fuentes de informacién, como por ejemplo, los
centros de salud, las parroquias y la TAD.
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6. Comunicaciow e informaciow

4

Estar conectado con eventos y recibir informacion clara, oportuna, adaptada a sus
necesidades -y diversas capacidades y recursos- favorece la participacion y la
inclusion social de las personas mayores.

En este tema se consignan las indicaciones de mejora realizadas en relacion a las
vias de acceso a la informacion: centros y asociaciones de mayores, teléfono,
prensa, radio, TV, internet, cartas/impresos, presencial, efc.

Televisionwy radio

- Utilizar la radio como canal de comunicacion del Ayuntamiento para
informar y publicitar sus ofertas.

- Utilizar los medios de comunicacién para mejorar la imagen de las personas
mayores y hacerlos mds “visibles™.

Prevsov escritov

- EBvitar que tanto la prensa escrita como los boletines gratuitos de
determinados servicios desaparezcan, dado que es un canal de informaciéon
para personas mayores.

Nuevas tecnologios

- Creacidn de un servicio de técnicos municipales y/o voluntarios que, a
través de los centros de mayores u otros de distritos, asistieran a las personas
mayores con los trdmites telemdticos.

Trabajar en la reducciéon del precio de la conexion a internet.

Utilizar las nuevas tecnologias para el diseno de actividades
infergeneracionales.

- Aumentar los cursos de TIC para quien lo necesite.

Servicioy telefénicoy automalizadoy y centroy de Uamadas

- Incrementar la presencia de operadores en la realizacién de trdmites vy
servicios telefénicos.

Presencial

- Redlizacion de trdmites y atencidén por personas, no por mdqguinas. (se
incluye en este punto desde la atencién en sucursales bancarias a la
llamada a pacientes en hospitales).



Pictogramasy

- Mejora y ampliaciéon de los pictogramas para atender otros dmbitos de
discapacidad sensorial y cognitiva.

Lo informaciovw adaptado

- Adaptar el lenguaje y el formato de los documentos a las capacidades
sensoriales y cognitivas de las personas mayores: cuidar el tamano de letra
en los escritos, utilizar un lenguaje coloquial, aclarar las instrucciones de los
formularios/ trédmites,...

- Ampliar el nUmero de intérpretes de lengua de signos a otros lugares de
gestion.

- Impartir cursos de lengua de signos a profesionales de la sanidad.

- Potenciar el uso de productos adaptados.

Centroyy asociaciones de personas mayores

- Incluir en el Boletin Informativo de los Centros de Mayores temas que no
sean sélo de ocio, como beneficios fiscales, etc.

- Recuperar la Agenda de Mayores que hace anos se enviaba a los
domicilios.

- Ampliar a otros lugares la funcién informativa, como los centros de salud,
parroquias, zonas comerciales etfc.
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7. Pawticipaciow civicawy empleo-

4

Promover la implicacién vy la participacion de las personas mayores en todos los
aspectos de la vida comunitaria, escuchar su voz en aquellas cuestiones que les
atafen y ofrecerles canales para que expresen su opinidon facilita que envejezcan
de forma activa.

A continuacion se exponen las sugerencias de mejora en aspectos tales como sus
experiencias en trabajos voluntarios y en tfrabajos remunerados, en participar en
cuestiones publicas, foros de participacion, modos de motivar su participacion, etc.

Pauwticipacionw civicaw

- Adaptar los canales de participaciéon de forma efectiva a los distintos

colectivos.

- Fomentar la participacién civica de base y definida en sus temdticas por
mayores.

- Promover la solidaridad y el asociacionismo, relanzando asi el poder
asociativo.

- Crear mecanismos de consulta a la ciudadania mds accesibles y universales
que los actuales.
- Favorecer el movimiento asociativo independiente, sin  tendencias

ideoldgicas.

- Adaptar los canales de participaciéon de forma efectiva a los distintos
colectivos.

- Establecer plataformas que faciliten la direccionalidad del ciudadano a las
autoridades.

- Readlizar sondeos en los barrios o distrifos siempre que haya que tomar
decisiones de interés para el ciudadano.

- Utilizar las comunidades de vecinos como posibles nexos de relacién entre
ciudadanos y administracion.

- Organizar comisiones de mayores que estudien las carencias de los distritos y
elaboren peticiones que sean tratadas directamente por personas con
responsabilidad en la administracion.

- Crear foros para compartir experiencias entre personas mayores y jovenes
en temas laborales, de emprendimiento, etfc.

- Transmitir de forma clara y real que la administracién tiene voluntad de
escuchar y de dar respuesta a las peticiones.



Empleo-y jubilaciér

Convertir la posibilidad de prolongar la vida laboral mds alld de la edad de
jubilacién en una opcidn personal y con posibilidades reales de llevarse a
cabo.

- Posibilidad de flexibilizar la edad de jubilacién dentro de un intervalo de
edad y eleccién de la edad en funcidon de preferencias, estado fisico vy
mental, situacion econdmica, caracteristicas del puesto de trabajo, etc.

- Evitar las diferencias que existen en la jubilaciéon de determinados puestos,
no sélo por la cuantia de las pensiones sino también por su posibilidad de
confinuar activos laboralmente.

- Informacidén y asesoramiento a personas mayores emprendedoras.

Voluntawriado-

- Delimitacion de funciones que deben readlizarse por profesionales
remunerados y no por voluntarios.

- Trabajar para que el voluntariado infegre en lugar de segmentar, ya que en
la actualidad suele encasillarse a mayores o jovenes segun tipo de actividad
y/o de asociacién gestora.

- Ampliar las actividades de voluntariado a aquellos colectivos de mayores
que no asisten a los cenfros de mayores.
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8. Servicios sociales y servicioy sanitarioy

La salud es el factor mds valorado en las personas mayores. Necesitan
disponibilidad de cuidados suficientes y de buena calidad, apropiados vy
accesibles.

El acceso al cuidado de la salud, asi como a una gama de servicios de salud que
no son estrictamente médicos, constituye un factor primordial en la consideraciéon
de una ciudad como amigable con sus residentes mayores. Por su parte, los
servicios sociales tienen como principal funcién prevenir y eliminar las causas de
desigualdad y de marginacion social. Promueven la integracién y favorecen el
pleno vy libre desarrollo de las personas.

En este blogque se abordan las mejoras propuestas en la utilizacion y conocimiento
por parte de las personas mayores de los servicios sociales de apoyo y de salud
disponibles.

Informacién y tramitacidw de loy servicios socialey

- Mayor coordinacién entre los distintos agentes y administraciones implicadas
en los Servicios Sociales para disminuir frdmites y simplificarlos.

- Facilitar informacién sobre toda la cartera de servicios y no sélo sobre
aquellos que el profesional considere.

- Trabagjar en que la informacién relativa a los Servicios Sociales sea mds
accesible.

- Fomentar reuniones informativas sobre los servicios.

- Reducir la burocracia asociada a la tframitacién de un servicio.

- Reducirlos plazos de demora en la concesidn de un servicio.

- Trabagjar y favorecer la coordinacién sociosanitaria.
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- Favorecer el acceso al servicio a cuidadores menores de 65 anos de
personas con deterioro cognitivo.

- Facilitar a los profesionales sanitarios del servicio el acceso digital a la historia
clinica de las personas mayores que asi lo autoricen.

- Trabagjar para eliminar las barreras psicoldégicas de miedo y desconfianza
que en algunos casos impiden beneficiarse de este servicio.



Servicio- de Ayuda o Domicilio-

- Trabagjar en la mejora de la prestacion del servicio, especialmente a través
de personal mds formado en las tareas que debe realizar, en el respeto del
tiempo de servicio asignado y en la reducciéon de las rotaciones de
auxiliares.

- Potenciar el acompainamiento a paseos y realizacion de gestiones por parte
del servicio de Ayuda a Domicilio.

- Regular los diferencias de cobertura del servicio que en la actualidad
existen entre distritos.

Centroy de Diav

- Ampliacién de las plazas disponibles.
- Replanteamiento de su filosofia de funcionamiento hacia una vision mds
integral: centro de ocio, de interrelacién personal, de servicios sanitarios, etc.

Residenciay y otras alternativas de alojamiento-

- Procurar la permanencia de las personas mayores en sus domicilios a través
del apoyo de la administracion publica.

- Ampliar el nUmero de plazas en las residencias y revisar la contribucion al
pago de las mismas.

- Buscar soluciones de alojamiento para que no se desvinculen de su
ambiente y entorno.

- Ampliar la oferta de apartamentos.

- Favorecer los programas de convivencia intergeneracional.

- Potenciar ofras opciones de alojamiento, como puede ser el infercambio de
los pisos de las personas mayores por viviendas adaptadas y tuteladas.

Valoraciow general de loy Servicioy Sanitarios

- EBvitar que las modificaciones presupuestarias incidan en la atencién
sanitaria.

- Aumentar el apoyo econdmico en productos de higiene de primera
necesidad y en determinada medicacion.

- Trabagjar en la reduccion de las listas de espera.

- Coordinar las citas de pruebas diagndsticas unificdndolas el mismo dia para
evitar desplazamientos e incrementar las molestias a las personas mayores.
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Centros de Salud/

4

- Aumentar el nUmero de centros de atencién primaria en algunos distritos.

- Incorporar servicios de urgencias ambulatorias en los distritos.

- Inclusién del servicio de geriatria en todos los centros de atencidon primaria.

- Implementar los canales de comunicacién de reclamaciones para hacerlos
mds asequibles a los mayores.

- Mejorar la coordinacion entre los médicos de familia y los servicios sociales
para optimizar la intervencidn con personas mayores en situacion de
vulnerabilidad.

Centroy de Especialidades

- Ampliar las dotaciones humanas y equipamientos de los cenfros de
especialidades.
- Reorganizar la estructura de los centros para hacerlos mds eficientes.

Hospitales

Dotar de personal, servicios y equipamiento adecuado a los hospitales de
reciente construccion.

Incrementar los fondos puUblicos para aumentar la dotacién de personal en
la red de Hospitales de titularidad PuUblica, especialmente de médicos vy
vigilantes.

- Coordinar con los servicios sociales el estudio de la situacidén de los mayores
al recibir el alta médica y, en caso de requerirse, activar las actuaciones
pertinentes.

Evitar que las personas mayores deban desplazarse en exceso pard
realizarse pruebas o recibir servicios sanitarios.

Servicioy de Emergenciav

- Trabajar en ser mds proactivos, dado que, en ocasiones, sélo se actla ante
sifuaciones de emergencia.

- Explorar y formalizar otfros canales de prevencidon de situaciones de
vulnerabilidad.

- Adaptar los equipamientos de las ambulancias a las condiciones fisicas de
las personas mayores.
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A partir de las lineas de intervenciéon, acordadas y consensuadas, se pasard a
definir las acciones que conformardn el plan de accidon. Las acciones pueden ser
nuevas, pueden ser de confinuidad o pueden ser mejoras o revisiones de acciones
ya tomadas.

Es importante recordar que, puesto que todos los factores que posibilitan un
envejecimiento activo estdn interrelacionados, la actuacién sobre uno de ellos
mejora aspectos en otfras dreas. Por ejemplo: el fomento de actividades
intergeneracionales facilita la visibiidad de las personas mayores y, por tanto, su
inclusién en las actividades de la comunidad y el reconocimiento, por parte de
generaciones mds jévenes, de su valor como personas con experiencias y opiniones
Utiles para la sociedad. La mejora en la facilidad para realizar trdmites necesarios
en su dia a dia potencia su autonomia, su independencia y la resolucidn de
gestiones que les reportan bienestar social, mental y fisico y posibilita su
participacion.

En definitiva: cualquier accién, por pequena que sea, puede conllevar grandes
beneficios.

Ejemplo no vinculante ni exhaustivo de como definir las acciones/actuaciones:
EJE: ESPACIOS AL AIRE LIBRE, EDIFICIOS PUBLICOS Y TRANSPORTE

OBJETIVO: Ofertar un entorno de espacios al aire libre y edificios pUblicos comodo,
limpio, seguro, agradable y accesible que facilite la movilidad y la participacion.

LINEA DE INTERVENCION: *Mantener las calles limpias, bien iluminadas, seguras, sin
barreras arquitectdénicas, con suficientes contenedores y bancos donde descansar,
libres de ruidos y malos olores.

ACCION N° 1: Revisar el cumplimiento de los acuerdos del confrato que
integra la gestion de la limpieza urbana, la conservacion de zonas verdes de
barrio, la conservacion y sustitucion de elementos de mobiliario urbano,
juegos infantiles, dreas de mayores y circuitos deportivos, asi como la
conservacion de bocas de riego e hidrantes.

ACCION N° 2: Realizar un estudio por barrios de la ubicacién y nuevas
necesidades de bancos. Revisar la normativa vigente de los disenos
homologados y de las restricciones de los emplazamientos de asientos si
fuera necesario.

ACCION N° 3: Continuar con las actuaciones dirigidas a mejorar la calidad
medioambiental de la ciudad, entre las que destacan la racionalizacién del
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tréfico vy la implantacion de dreas de prioridad residencial, la aplicacién de
la Ordenanza de Proteccion contra la Contaminacion AcuUstica y Térmica, El
Plan de Calidad del Aire de la Ciudad de Madrid 2011-2015, ETC.

x‘

ACCION N° 4: Proseguir con el Plan Madrid Incluye, 2014-2015, para lograr la
accesibilidad integral y universal en la ciudad de Madrid.

LINEA DE INTERVENCION: *Revisar la duracidon de semdforos, estado de pasos de
cebra y aceras, situacion de los carriles bici y rebajes de los bordillos.

ACCION Ne 5: Estudiar la posibilidad de situar isletas que faciliten el cruce.

ACCION N° 6: Dar instrucciones claras a los operarios que realizan frabajos
en la via publica para que restituyan los rebajes al finalizar las intervenciones.

Una vez consensuadas y seleccionadas las acciones que componen el plan de
accioén se elaborard una ficha por actuacion.

Ejemplo de ficha:

EJE

SERVICIOS SOCIALES Y COMUNICACION E INFORMACION

AREA MUNICIPAL

Equidad, Derechos Sociales y Empleo

DEPARTAMENTO

Servicios sociales

PERSONA RESPONSABLE

email:

LINEA DE INTERVENCION

Mejorar la informacién de las prestaciones sociales
existentes para fomentar su conocimiento, agilizar su
solicitud y facilitar su tramitacion.

ACTUACION

EN CURSO DE MEJORA NUEVA

DESCRIPCION ACTUACION

Revisar la informacién actual y su proceso de framitacion
intfroduciendo las mejoras necesarias (publicacién en
papel, en web y atencién presencial) para que las
prestaciones sociales puedan ser conocidas, solicitadas y
framitadas por cualquier persona con independencia de
sus capacidades.

ACTUACION CON IMPACTO EN

La autonomia y el bienestar fisico y psiquico de las
personas mayores y de la poblacién en general.

IMPACTO A

CORTO MEDIO LARGO PLAZO

DESTINATARIOS

La poblacién en general y las personas mayores de 65
anos en particular.




—

PRIORIDAD

ALTA

MEDIA

BAJA

PRESUPUESTO

FECHA INICIO

FECHA FINALIZACION

VINCULADA AL PLAN DE GOBIERNO

N|

NO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Reuniones mensuales de evaluacion.

INDICADORES DE PROGRESO

Cuestionario telefonico de satisfaccion.

OBSRVACIONES

51
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Objetivos y acciones. ejemploy

Hasta ahora, hemos visto cémo se han elaborado los planes de accién de diferentes ciudades amigables, en este caso veremos cudles son
sus objetivos y acciones a la hora de plantear las diversas dreas de mejora. Para ello, analizaremos las ciudades: Manresa, San Sebastidn y

Nueva York!® a modo de ejemplo.

MANRESA

SAN SEBASTIAN

NUEVA YORK

Objetivos

Acciones

Aspectos comunes:
e Accesibilidad

¢ Adaptacion

o Seguridad

- Darrespuesta a necesidades
- Adaptar el espacio publico
- Seguridad ciudadana

- Seguridad

- Accesibilidad

- Planeamiento urbano integrador

- Espacios publicos para favorecer
el encuentro entre personasy el
enforno

- Proporcionar espacios
pUblicos amigables con los
mayores y medios para
alcanzarlos

- Plan de accesibilidad

- Adecuacion del mobiliario
urbano

- Enforno agradable

- Ciudad mds segura Mapa de
espacios ludicos

- Diseno y desarrollo Urbanistico
amigable

- Convivencia y relaciones
infergeneracionales

- Impulso del comercio amigable

- Transporte asequible y
accesible

- Espacios publicos seguros
y amigables con la edad

- Planificacién para el futuro

10 ., . g , .z .
Nueva York retine los objetivos y las lineas de accion en 4 ejes.




MANRESA SAN SEBASTIAN NUEVA YORK

- Convivencia entre los distintos
- Programa de formacioén vial tipos de transporte
Objetivos - Despliegue de acciones - Accesibilidad -
Aspectos comunes: formativas - Plan de movilidad urbana
e Accesibilidad sostenible
° Ada!a.taaon - Mejora de la movilidad urbana | - Medidas amigables para el
¢ Mov'",dad - Promocidn del transporte fransporte publico.
Acciones * Seguridad pUblico para mayores - Mejora en la movilidad de las -
- Sensibilizacién y educacion personas mayores.
viaria - Movilidad segura para todos/as.
- Garantizar la seguridad, - Enforno seguro, accesible, con . -
higiene y habitabilidad servicios de proximidad - Aumentar la disponibilidad
Objetivos minimas adecuados. 4 oseqU|b{I|§jod de los
- . . seguros, vivienda
Aspectos comunes: - Acc§5|bllldod y condiciones - Acceso a una vw@ndo adecuada
o Accesibilidad de vida en el hogar adecuada, accesible y segura
e Adaptacion - Alternativas residenciales a las - Desarrollo de vivienda
¢ Adecuacioén diferentes etapas del proceso de asequible
A iOnEs o Seguridad - Programa de rehabilitacién de envejecimiento. - Asistencia tanto a
vivienda - Facilitar acceso y adaptacion de propietarios como
las viviendas inquilinos
- Equipamiento PUblico adaptado | - Envejecimiento en el lugar
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MANRESA

SAN SEBASTIAN NUEVA YORK

Objetivos

Acciones

Aspectos comunes:

¢ Imagen Positiva

o Relaciones
intergeneracionales

e Reconocimiento del
valor y la
experiencia de las
personas mayores

- Aprovechar y difundir el
conocimiento y experiencia
de los mayores

- Promover y favorecer
relaciones infergeneracionales

- Conocimiento y uso de
derechos y deberes de los
mayores

- Promover el reconocimiento
de los mayores

- Imagen positiva y digna del
envejecimiento y las personas
mayores -

- Prevenir y evitar las situaciones de
riesgo social

- Mis recuerdos

- Art K'suma

- Pequenos y mayores

- Recuerdos de ancianos con
demencia

- Cultura del respeto al mayor
- Inclusion Social de las personas -
mayores




Objetivos

Acciones

Aspectos comunes:

e Redes de apoyo
o Participacion en
actividades

MANRESA

- Potenciar la red de
asociaciones de personas
mayores

- Facilitar el acceso a formacion
y consumo cultural

- Fomentar la participaciéon de
los mayores en el tejido social

- Ampliar y mejorar la oferta
formativa actual

- Facilitar el acceso a la
programaciéon cultural

SAN SEBASTIAN

- Redes de apoyo, formales e

informales, intergeneracionales

- Vida segura, accesible y

acogedora

- Personas mayores como ogenfes

activos de apoyo

NUEVA YORK

- Mejorar la inclusion social,
la participacioén
ciudadana, y las
oportunidades de empleo
para los adultos mayores

- Catdlogo de actividades

- Cultura + 65

- Acceso preferente alos actos
de la via publica

- Mentores de proyectos
emprendedores

- Ciudad amigable
- Impulso y fortalecimiento de

redes sociales

- Empleo y seguridad
econdmica

- Voluntariado

- Actividades culturales y
recreafivas

- Informaciény
planificacion
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MANRESA

-

SAN SEBASTIAN

NUEVA YORK

Objetivos

Acciones

Aspectos comunes:

¢ Informacién
accesible

¢ Nuevas tecnologias

- Capacitar para asumir los
nuevos retos digitales

- Dar protagonismo a los
mayores y a las actividades

- Difundir las actividades
dirigidas a los mayores

- Identificar temas de interés
para el colectivo

- Informacion accesible y universal
desde la administracién local

- Informacion accesible y universal
desde otras administraciones vy el
sector privado

- Posibilitar el uso de las
herramientas TICs

- Favorecer la comunicacion entre
personas mayores, participacion
social y autogestion de la
informacion

- Campana lectura facil

- Presencia en los medios de
comunicacion

- Programa formativo en nuevas
tecnologias

- Canales de informacién
amigables

- Apoyo en la adaptaciéon a los
cambios del entorno

- Cauces de comunicacién
amigables con la sociedad




Objetivos

Acciones

Aspectos comunes:
o Participacion activa
en la comunidad

MANRESA

- Fomentar el voluntariado de
los mayores en el tejido
asociativo

- Personas mayores como
agentes imprescindibles de la
sociedad

- Abordar retos del presente y
fututo por parte del conjunto
de ciudadanos

- Mejorar la autoestima local

SAN SEBASTIAN

- Sensibilizar respecto del valor del
envejecimiento activo

- Movilizar el potencial de las
personas mayores

- Compromiso institucional con los
mayores para la participacion
activa en la sociedad

NUEVA YORK

- Personas mayores y civismo
- Voluntariado Senior

- Fortalecer la concepcidén del
envejecimiento activo.

- Participacioén en la construccion
politicas municipales

- Formacién en las personas
mayores

- Personas mayores y empleo
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MANRESA SAN SEBASTIAN NUEVA YORK

- Mejorar la percepcion de los - . .,
1078 percep - Atencion y coordinacion de los
servicios publicos . . o
. servicios sociales y sanitarios .
- Incrementar el nivel de . . - Garantizar el acceso a los
. . - Complementariedad de sistema S .
e confianza con los profesionales . servicios sanitarios y
Objetivos de apoyo formal e informal .
- Dar a conocer los recursos . . g sociales para el apoyo de
. : - Diversificacién de apoyos o ;
disponibles " una vida independiente
- . - - Facilidad de acceso a los
- Mejorar la informaciéon de los . .
. servicios sociales
ciudadanos
Aspectos comunes: . . L.
R ial - Servicios sociales proximos
¢ Recursos sociales - Prevenir situaciones de I L
disponibles, maltrato - Planificacion Sanitaria
i . - . . - - Asistencia para evitar
mejorados y - Informacién y prevencion de | - Mejorar recursos de informaciény |~ X
accesibles -, . o riesgos en adultos mayores
la salud atencidon sociosanitaria . o
. . L - Acceso a comida nutritiva
Acciones - Deporte y salud - Mejorar el conocimiento y la - )
-, . ., - Prestacion de cuidados y
- Plan de formacion intervencion con mayores .
. . cuidados a largo plazo
profesionales de proximidad vulnerables . 2
. - Cuidados paliativos y
- Deteccidon persones ; -
. directrices avanzadas
demenciadas por parte del
comercio




Para poder elaborar el cuadro, se han tenido en cuenta algunas de las ciudades
que contemplaban los objetivos en sus planes de accién. En el caso de las
ciudades internacionales, en general no se contemplan, la Unica ciudad que si lo
hace es Nueva York, no obstante al recoger un menor nimero de ejes, la
comparativa resulta algo forzada.

Por Ultimo, se ha intentado mostrar las confluencias, tanto en los objetivos como en
las acciones, pero de manera genérica dada las distintas formas de recoger estos
elementos.
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Algunay ideas

Tras el andlisis y la revision de otros Planes de Accion de Ciudades Amigables con
las Personas Mayores, se puede destacar como ideas para la elaboracién del Plan
de Accién de Madrid las siguientes cuestiones:

Docwmento- del plaw de accidn

e Infroduccidn, en la que se desarrolle el porqué de este proyecto y algunas
cuestiones generales de la ciudad y su gente.

e Apartado sobre el compromiso de autoridades de gobierno con el
proyecto (argumentando el apoyo y el compromiso de nuestros lideres).

e Situacion de Madrid; Datos geogrdficos y demogrdficos de Madrid, que
permitan contextualizar la situacién de la ciudad y su gente.

e Comienzo de la andadura en el proyecto de Ciudades Amigables.
e Desarrollo del trabajo llevado a cabo para la realizacion del diagndstico
(metodologia, cudnta gente participd, qué grupos, papel de las personas

mayores, resumen de los principales hallazgos etc.).

e Metodologia para priorizar las acciones del Plan de Acciéon (qué se
prioriza).

e Desarrollo del plan

e Fotografias de la ciudad y de personas mayores en diferentes actividades
— envejecimiento activo- (la idea es hacer mds afractivo el documento).

e Apartado en el cual se diga cémo se dard a conocer el plan, como se
mantendrd el control para el cumplimiento de actuaciones y posterior
seguimiento, y por Ultimo los tiempos en que se llevardn a cabo las
distintas fases.

e Agradecimientos a quienes han parficipado en el proyecto.

Concreciov del plan de accidr contenido- de las fichas de lay

acciones

e Fje deintervencion, definicion del mismo u objetivos del eje

e Cumplimentacién, en la medida de lo posible, de toda la ficha que se
presenta en el ejemplo anterior, teniendo en cuenta la inclusién de

indicadores que permitan reflejar un avance en el tiempo.

e Fotografias relacionadas con el eje en cuestion.



Priorigaciévw de lay acciones

La elaboracion del plan de accién ha de basarse en la priorizaciéon de las acciones
que ha de contener, priorizacién basada en la importancia de la deficiencia y la
viabilidad de las medidas necesarias para subsanarla.

La importancia la ha de decidir bdsicamente la ciudadania y especialmente las
personas mayores. Para ello habrd que someter a discusion los hallazgos del
diagndstico, seria recomendable debatirlo en el consejo sectorial, a través de
grupos de discusion en los cuales se puntUe por importancia las diferentes dreas de
mejora detectadas, habrd que tener también en cuenta que podrian aparecer
nuevas dreas de mejora en este proceso de consenso.

Por otro lado, podrian plantearse consultas ciudadanas a fravés de una encuesta
en la web municipal. Previamente, podria hacerse una seleccién con los hallazgos
de los grupos y someter a consulta aquellas dreas de mejora mds importantes, dado
que por su numero podria ser dificil plantearlas todas.

La viabilidad deberia ser estudiada especialmente por los técnicos, también a
fravés de grupos de discusion en los que participen las diferentes dreas municipales.
El objetivo de estos grupos apuntaria a conocer si la/as deficiencia/as en cuestion,
es/son suscepftible/s de mejorar con los conocimientos y los medios existentes, y por
otro lado, fundamentalmente si desde el punto de vista presupuestario se puede
abordar/acometer.

En este caso, el papel del grupo motor conformado por todas las dreas es
fundamental para dar coherencia a lo disenado.

Y como Ultima cuestidon a tener en cuenta, en la medida de lo posible hay que
articular el Plan de Accion de Ciudades Amigables de Madrid, con el plan de
gobierno.

El caso-de otras cindades

A lo largo del estudio de los diferentes Planes de Accion, tanto de ciudades
espanolas como de ofros paises, no se pudo evidenciar de manera concreta, la
metodologia utilizada para priorizar las dreas de mejora en cada eje. Si bien, se
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mencionaron de manera tangencial algunas cuestiones que hacian pensar que la
prioridad estuvo determinada por las siguientes cuestiones:

Urgenciow de Necesidades

4

Es necesario tener en cuenta las demandas mds urgentes o prioritarias de la
poblacidn mayor, en este sentido quizd sea necesario responder a aquellas
cuestiones bdsicas que permitan que las personas mayores tengan un minimo de
situaciones cubiertas (alimentacién, salud, vivienda, etc.).

Mawor Numero-de Beneficiowios

Es conveniente que a la hora de elegir las acciones que se van a priorizar, se realice
una valoraciéon o andlisis que permita saber a qué poblacion beneficiard y en
cudntas personas, grupos o colectivos repercutird. Del mismo modo, seria
conveniente analizar si ciertas acciones posibilitardn a su vez la consecucion de
otras. Pues como ya se ha dicho en varias ocasiones, los beneficios de una Ciudad
Amigable con las Personas Mayores “un enforno urbano inclusivo y accesible que
promueve el envejecimiento activo”, repercutird en el resto de la poblacién, esto
porque muchas necesidades son fransversales a toda la poblacidon (espacios
accesibles: personas en sillas de ruedas, carritos de bebé, personas mayores).

Presupuesto-Disponible

Esta es una cuestion fundamental, dado que muchas de las actuaciones
corresponden a las administraciones puUblicas, por lo tanto su ejecucién dependerd
de los presupuestos que existan para cada dmbito de actuacion, asi como el
hecho de que las actuaciones en si mismas se contemplen dentro del plan de
gobierno, para que a su vez estén contenidas en los presupuestos de gobierno.

Muchas actuaciones de mejora, para convertir Madrid en una ciudad amigable,
requieren un presupuesto alto, sin embargo ofras muchas pueden estar contenidas
en otras acciones, por ejemplo: la concienciaciéon sobre el valor y el aporte que las
personas mayores hacen a nuestra sociedad/ciudad puede abordarse de manera
transversal en muchas actos de difusion, textos, documentos, etc.

El enfoque participativo-

El proyecto en si mismo y desde el origen, parte de un enfoque participativo desde
las bases, es decir, esta participacién es ascendente dado que comienza con las
experiencias personales de la poblacidn mayor y relacionadas con los distintos
aspectos de la ciudad, pudiendo valorar asi qué elementos son amigables y los que
no lo son. En este sentido, las personas mayores cobran protagonismo a la hora de
realizar propuestas de mejora para adaptar la ciudad a sus propias necesidades, y



no solo a la hora de aportar propuestas sino también como parte del tejido que las
pondrd en marcha y evaluard los progresos de las mismas.

Por otfro lado, en este proyecto participan proveedores de servicios, tanto publicos
como privados, familiares de personas mayores, tejido asociativo, voluntariado,
etc., los cuales permiten conformar una imagen mds completa sobre las ventajas y
desventajas que presenta la ciudad, en relacién con las personas mayores.

A través de la participacion se debe intentar buscar formas de capitalizar los
diferentes activos de las personas mayores, dado que ellos mismos, a través de
estos podrian hacer frente a algunos de los desafios surgidos en el diagndstico de la
ciudad, y proporcionar servicios a otras personas.

Para ello, serd importante retomar el trabajo que se ha venido llevando a cabo por
parte del grupo motor, y por parte del Consejo Sectorial de personas mayores y de
las diferentes organizaciones que tfrabajan en Madrid.

La participacion de las personas mayores es fundamental y debe ser la base del
proyecto de Ciudades Amigables, la idea es que sean agentes activos en todas las
fases del proceso. Por ello, tras elaborar el Plan de Accidn, serd necesario someterlo
a consulta, ya sea a fravés de grupos focales, consultas presenciales en CMM,
consultas via web, etc. Por otro lado, la idea es que participen en la supervision del
proceso de implementacion de las acciones y en la evaluacién de los resultados
del plan de accidn.

En la medida que se pueda, seria importante fomentar la participacién a fravés de
las nuevas tecnologias y las redes sociales, asi como lo ha venido haciendo la
ciudad de Nueva York, el proyecto de Ciudad Amigable fiene presencia en redes
sociales tales como: Twitter, Facebook, etc.
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The Office of the Mayor
The New York City Council
The New York Academy of Medicine

Right now, there are over 1 million people 65
and over living in NYC, and by 2040, this
number is expected to increase by 40.7%.

Soon, NYC will have more older adults than
school-aged children.

To prepare for this transformation, The Office
of the Mayor, the New York Gty Council, and
the New York Academy of Medicine partnered
to create Age-friendly NYC.

Healthy, active and engaged older people are
assets to all areas of ity life. Age-friendly NYC
challenges all sectors of the city to rethink
aging and consider how best to serve and
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En el caso de Madrid, la idea es seguir potenciando y actualizando la pdgina web
de Ciudades Amigables e intentar ampliar la presencia en las distintas redes
sociales con el objeto de aumentar la difusion de todos sus contenidos.
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Eleccion de indicadores

Un aspecto importante a tener en cuenta son los indicadores que ha de contener el
Plan de accién. Estos permitirdn la medicion del grado de adaptacion que se
consigue, al poner en marcha las diferentes acciones de mejora recogidas en el
diagndstico de la ciudad y que se plasmardn en un plan de accién.

“Por definicién, los indicadores son medidas concisas que describen un fendmeno
complejo, producido generalmente por el procesamiento y la simplificacién de una
gran canfidad de datos brutos”!l. En este sentido, el documento de Kobe, que
hemos asumido como referencia para construir nuestros indicadores, hace algunas
distinciones que hay que tener en cuenta a la hora de evaluar la adaptaciéon de los
entornos para que estos sean mds amigables. El documento habla de 5 tipos de
indicadores:

INDICADOR DEFINICION EJEMPLOS

Compromiso politico de alto
nivel

Recursos y estructuras que
funcionan como factores
facilitadores principales

e Colaboracion de diferentes
sectores gubernamentales

e Colaboracion de multiples
grupos de partes interesadas

e Planificaciéon urbana

Intervenciones orientadas a « Disefio de espacios y edificios
crear un entorno adaptado a las pUblicos

personas mayores
e Opciones de diseno de
viviendas y costos

e Concepcidn del fransporte

! Medicién del grado de adaptacién de las ciudades a las personas mayores: Guia para el uso de
indicadores basicos. Centro de la OMS para el desarrollo sanitario. Kobe. Japdn.
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e Planificaciéon urbana

Cambios a corto/mediano plazo | ¢ Diseno de espacios y edificios
con miras a crear un entorno publicos

adaptado a las personas
mayores

e Opciones de diseno de
viviendas y costos

e Concepcidon del tfransporte

Cambios a largo plazo como

resulfado del mejoramiento en
un entforno adaptado a las e Bienestar
personas mayores

e Salud

Verificacion de e Grado de afectacion por sexo,
disparidad/igualdad entre edad, renta, barrio, etc.

grupos

Normalmente los indicadores se construyen, partiendo desde las aportaciones
hasta llegar a los indicadores de impacto. La propuesta del documento de Kobe es
seleccionar los indicadores en sentido inverso, de abajo hacia arriba, comenzando
por identificar los indicadores de impactos y resultados, y luego retroceder para
identificar los indicadores de producto y de aportaciones que sean pertinentes.

Es importante destacar que en este aspecto no se parte de cero puesto que la OMS
facilita una lista de control, ejemplos de listas de control empleadas por otras
ciudades vy la posibilidad de adaptar cualquiera de ellas a la realidad local si es
necesario.

En este sentido, el documento de Kobe plantea, ademds de los indicadores, las
fuentes de datos sugeridas para avalar el cumplimiento de los mismos. Para la
mayoria de indicadores se sugiere que haya datos autonotificados, es decir, que
surjan de las opiniones de las propias personas, fundamentalmente de las personas
mayores de la ciudad.

Lo que se deber hacer es establecer la lista de control teniendo en cuenta que,
como recomienda la OMS, los indicadores de amigabilidad que se van a emplear
para evaluar los progresos del plan de accién, tienen que tener ciertas
caracteristicas que permitan que sean lo mds adecuados a cada
accidén/actuacion. En la siguiente figura se presentan aspectos importantes a la
hora de elegir/construir los indicadores para el Plan de Accién.
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A continuacién se presentan varios ejemplos de indicadores que responden a las propuestas recogidas en el diagndstico de Madrid.
En todos los casos, se ha tenido en cuenta que cumplan con las caracteristicas mencionadas en el esquema anterior.

FUENTE DE DATOS
INDICADORES SUGERIDOS ¢\ o0

EJES DE

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y
EDIFICIOS

Bancos, asientos all
aire libre y fuentes

ACCIONES

- Aumentar la dotacion de bancos.

- Preservar el estado de los existentes.

- Crear rincones de comunicacion.

- Primar en los nuevos asientos el
aspecto ergondmico frente al estético.

- % de bancos nuevos en
espacios al aire libre.

- % de bancos en buen estado

- % de bancos con diseno
ergonémico

Encuesta sobre el terreno
acerca de las zonas de
descanso y su
infraestructura.

Datos administrativos sobre
planificacion,
infraestructuras, etc.

Volumen de trdfico,

ruido y
contaminacion

- Ampliar zonas peatonales.
- Construir aparcamientos en las
entradas a la ciudad.

- % zonas peatonales con un
ancho suficiente

- % de aparcamientos en las
enfradas a la ciudad

Encuesta sobre el terreno
acerca de las zonas
peatonales de la ciudad.
Datos administrativos sobre
planificacion,
infraestructuras, etc.

Parques, espacios
verdes y plaza

- Aumentar la seguridad/vigilancia en
los parques.

- Dedicar los mismos recursos a todas las
zonas verdes de la ciudad.

- Aumentar el mantenimiento/labores
de jardineria.

- Mantener/Preservar el buen estado de
los aparatos de ejercicios.

- Aumentar el servicio de limpieza.

- N° de efectivos destinados a la
seguridad de los parques.

- Comparativa de presupuesto
destinado a la zonas verdes de
la ciudad.

- % de parques en buen estado.

- % de aparatos en buen
estado.

- N° de efecftivos destinados al

Encuesta sobre el terreno
acerca de la percepcion
de seguridad de la ciudad.
Datos administrativos sobre
planificacion, recursos
asignados, infraestructuras,
efc.

Encuesta sobre el
mantenimiento de las
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EJES DE

INTERVENCION

ASPECTOS

ACCIONES

INDICADORES SUGERIDOS

FUENTE DE DATOS
SUGERIDOS

Programas de reinsercién social

mediante frabajos para la comunidad,

entre los que podria incluirse el
mantenimiento de los espacios
puUblicos.

Revisar el mecanismo de apertura de

los grifos de las fuentes.

servicio de limpieza.

N° de programas/actuaciones
de reinsercion sociall
implementados.

% de grifos funcionando
correctamente

% de grifos revisados al ano

infraestructuras y la limpieza
de los espacios verdes.

TRANSPORTE

Autobuses

Revision de la conexion enftre los

barrios y sus hospitales de referencia.

Ubicar paradas de autobuses en los
alrededores de los centros de
mayores.

Promover la educacion ciudadana,
ahondando especialmente en el
respeto de los asientos reservados a
personas con movilidad reducida.
Ampliar el nUmero de plazas
reservadas a personas mayores.
Formacién a los conductores para
sensibilizarlos y concienciarlos en la
vulnerabilidad de las personas
mayores.

Confinuar frabajando en optimizar los

espacios de los autobuses para
facilitar el acceso de los carritos de

Documento/Informe de
revision de las conexiones
entre barrios y hospitales

% de cenfros de mayores con
paradas en sus alrededores.
N° de
campanas/talleres/publicidad
relacionadas con el respeto
de asientos reservados.

N° de autobuses que disponen
de publicidad sobre asientos
reservados.

Aumento del n° de plazas
reservadas en autobuses
Cursos de formacién a
conductores sobre la
vulnerabilidad de personas
mayores.

- Encuesta sobre el terreno
acerca de la percepcion
de las personas mayores
respecto de diferentes
cuestiones (respeto que se
tiene hacia ellos,
sensibilizacién de los
vigjeros, senalizaciény
mantenimiento de
marquesinas, accesibilidad
en autobuses, efc.).

- Datos administrativos sobre
planificacion, recursos
asignados, infraestructuras,
etc.




EJES DE
INTERVENCION

ECTOS ACCIONES

bebés o los andadores de personas
mayores.

Mejora de la senalética de las
marquesinas e intercambiadores.
Mejora del equipamiento y
mantenimiento de las marquesinas.
Proponer desde el Ayuntamiento
medidas de accesibilidad en los
autobuses interurbanos.

FUENTE DE DATOS
INDICADORES SUGERIDOS ¢\ oo~ ¢

- % de autobuses adaptados
para el fransporte de sillas de
ruedas y carritos de bebé

- % de Marquesinas e
intercambiadores senalizados

- % de Marquesinas en buenas
condiciones

- % de autobuses interurbanos
accesibles.

Metro

Mejora de la accesibilidad al Metro a
través de la incorporacion y
mantenimiento adecuado de
ascensores y rampas en todas las
estaciones.

Dotacion de aseos publicos en las
estaciones.

Evitar la falta de taquilleros y vigilantes
de estacion.

Replanteamiento del cierre de
accesos de metro

- % de ascensores y rampas
funcionando correctamente
en las estaciones del metro.

- % de estaciones con aseos
publicos.

- % de estaciones con personal
en taquilla y vigilancia en las
estaciones.

- Encuesta sobre el terreno
acerca de la percepcion
de las personas mayores
respecto de diferentes
cuestiones (funcionamiento
de ascensores, rampas y
presencia de taquilleros y
vigilantes en las estaciones,
etc.).

- Datos administrativos sobre
planificacion, recursos
asignados, infraestructuras,

efc.




Cundad Amigable

L
cow la personas mayores m l I

EJES DE

FUENTE DE DATOS
INDICADORES SUGERIDOS ¢\ oo~ ¢

INTERVENCION

ASPECTOS ACCIONES

Bonificaciones y/o tarifas reducidas

Implementacion de
bonificaciones/tarifas
reducidas para personas

Encuesta sobre el terreno a
personas mayores.
Datos administrativos sobre

VIVIENDA

Taxi para personas mayores, en especial mayores. o .,
. . L planificacion, recursos
en el servicio Eurotaxi. % de personas beneficiarias de . .
. . .. asignados, infraestructuras,
tarifas reducidas en el servicio
h etc.
de Eurotaxi.
- Crear una normativa que regule la Aprobacién de una norma Documentacién
dotacién de ascensores y rampas en sobre dotacién de ascensores administrativa sobre Ia
los edificios de viviendas para evitar los | y rampas. norma en cuestion.
problemas en las comunidades de Aumento del nUmero de Datos administrativos sobre
Vecinos. edificios de viviendas con recursos asignados, n° de
- Proporcionar ayudas econdmicas alos | ascensores y rampas personas, barrios
vecinos que no pueden hacerse cargo - % de personas que reciben beneficiados efc.
de los gastos de derrama de las ayuda econdmica para gastos - Encuesta sobre el terreno a
Accesibilidad comunidades. de comunidad. personas mayores.

Proporcionar ayudas y subvenciones,
reales y rdpidas para la instalacion de
ascensores y otras medidas que
mejoren la accesibilidad en las
comunidades.

Agilizacién de los trdmites y cobros de
las ayudas y subvenciones.

Revisar los criterios de adjudicacién de
las ayudas y subvenciones en las

Aumento de las
ayudas/subvenciones para
ascensores y otras medidas
qgue mejoren la accesibilidad
en las comunidades.
Tiempos de trdmites y cobros
de ayudas reducidos.
Informes/documentos de
revision de los criterios de

Datos administrativos sobre
recursos asignados, n° de
personas, barrios
beneficiados etfc.

Encuesta sobre el terreno a




y

EJES DE
INTERVENCION

ECTOS ACCIONES

viviendas para la adaptaciéon de las
baneras, puertas, etc.
- Organo que asesore a las personas
mayores en ayudas a la vivienda para
temas de accesibilidad.
Simplificacion de la tramitacién
administrativa de la peticion de
ayudas.
- Promocionar programas de
intercambio de la vivienda habitual
por viviendas adaptadas.

FUENTE DE DATOS
INDICADORES SUGERIDOS ¢\ oo~ ¢

ayudas y subvenciones.

- Existencia de un
organismo/servicio de asesoria
a personas mayores sobre
accesibilidad.

- Tramites simplificados para la
peticiéon de ayudas.

- Existencia de programas de
infercambio de viviendas.

- % de personas que
intercambian sus viviendas.

personas mayores.

El precio de la

Informar y formar a las personas
mayores sobre medidas de seguridad
en sus hogares, directamente a ellas
y/o a través de profesionales que les

- % Talleres de formacion e
informacion sobre medidas de
seguridad en sus hogares.

- % Campanas de difusion sobre

- Datos administrativos sobre

recursos asignados, n° de
personas, barrios

SOCIAL

de las personas mayores.

- % de personas mayores que se
sienten valoradas/reconocidas

vivienda prestan. . beneficiados etc.
~ . . seguridad en los hogares
- Campanas para prevenir accidentes y - Encuesta a personas
. - % de personas mayores .
aumentar la seguridad en los hogares . . mayores sobre la seguridad
. . informadas sobre seguridad en
a través de los medios de en sus hogares
. .. los hogares
comunicacion.
- Campanas de concienciacion
a . sobre el valor de las personas
RESPETO E INCLUSION - Educar en el reconocimiento y el valor P - Encuesta a personas
Respeto mayores.

mayores
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EJES DE

o

ACCIONES

Reconocimiento

- Mejorar y revalorizar la imagen del
mayor mediante campanas
comunicacionales que, entre ofros,
rompan con los estereotipos actuales.
Ayudarles a tener actitudes
reivindicativas y proactivas para
hacerse escuchar y ponerse en valor.
- Concienciar a los ciudadanos del valor
e importancia de las personas mayores
a la sociedad.

FUENTE DE DATOS
INDICADORES SUGERIDOS ¢\ oo~ ¢

- Campanas de concienciacion
sobre el valor de las personas
mayores.

- % de personas mayores que se
sienten
valoradas/reconocidas.

Datos sobre
campanas/talleres, n° de
personas, barrios
beneficiados etc.
Encuesta a personas
mayores.

Inclusion

Fomentar los espacios y las actividades
inclusivas y no segmentadas
favoreciendo la inclusion y
participacion social.

Abrirse a los demds ciudadanos y
evitar actitudes de auto-aislamiento.

- % de actividades inclusivas y
de participacién social.

- N° de participantes en las
actividades.

- % de personas mayores que se
sienten incluidas en sus barrios,
ciudades, etc.

Datos sobre
actividades/talleres, n° de
personas, barrios
beneficiados etc.
Encuesta a personas
mayores.

PARTICIPACION SOCIAL

Lugares donde
realizan las
actividades

- Mejorar la informacién sobre los
espacios de participacion sociall
existentes para las personas mayores.
Facilitar la participaciéon de las
personas mayores en la organizacion
de los centros.

- N° de personas informadas
sobre las actividades en
barrios/centros de
Mayores/ofras organizaciones.

- N° de personas mayores en la
organizacién de cenfros

Datos sobre
actividades/talleres, n° de
personas, barrios
beneficiados etc.
Encuesta a personas
mayores.

Actividades que
realizan

Potenciar las actividades
educacionales y culturales, dado que

- Aumento de actividades

educacionales y culturales

Datos sobre
actividades/talleres, n° de




EJES DE
INTERVENCION

ECTOS ACCIONES

las Idicas y deportivas ya estdn muy

frabajadas.

Facilitar la adaptacion a la ciudad a
las personas mayores que vienen del
medio rural.

Dotar a los centros de mayores de
sistema wifi.

Ampliar la oferta de falleres de

informdtica en los centros de mayores.

Fomentar la oferta cultural en los
barrios.

- % de actividades/servicios

dirigidos a la adaptacion de
personas mayores a la ciudad
% de centfros de mayores con
red wifi.

Ampliacion, aumento de
talleres de informdtica

% de personas mayores
participando en talleres de
informdtica.

Aumento de actividades
culturales en los barrios

FUENTE DE DATOS
INDICADORES SUGERIDOS ¢\ oo~ ¢

personas, barrios
beneficiados etc.
Encuesta a personas
mayores.

COMUNICACION E
INFORMACION

Television y radio

Utilizar la radio como canal de
comunicacion del Ayuntamiento para
informar y publicitar sus ofertas.

Utilizar los medios de comunicacion
para mejorar la imagen de las
personas mayores y hacerlos mds
“visibles”.

Programa de radio del
Ayuntamiento.

N° de anuncios del
ayuntamiento en radio.
Aumento del uso de medios
de comunicacion para
mejorar la imagen de las
personas mayores.

Datos sobre actividades y
recursos destinados.
Encuesta a personas
mayores.

Prensa escrita

Evitar que tanto la prensa escrita
como los boletfines gratuitos de
determinados servicios desaparezcan,
dado gue es un canal de informacién
para personas mayores.

Firma de acuerdos de
mantenimiento de boletines y
prensa escrita por parte del
Ayuntamiento.

% de personas mayores que

Datos administrativos sobre
recursos asignados, n° de
acuerdos firmados, barrios
beneficiados etfc.
Encuesta a personas
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EJES DE
INTERVENCION

o

ECTOS ACCIONES

reciben prensa escrita y
boletines gratuitos.

FUENTE DE DATOS
INDICADORES SUGERIDOS ¢\ oo~ ¢

mayores

Nuevas
tecnologias

- Creaciéon de un servicio de técnicos
municipales y/o voluntarios que, a
través de los centros de mayores u
otros de distritos, asistieran a las
personas mayores con los trdmites
telemdticos.

- Trabajar en la reduccién del precio de

la conexién ainternet.

Utilizar las nuevas tecnologias para el

diseno de actividades

intergeneracionales.

- Aumentar los cursos de TIC para quien
lo necesite

% de técnicos
municipales/voluntarios
prestando asistencia
telemdtico a personas
mayores.

Precio
reducido/subvencionado de
conexion ainternet para
personas mayores.

- % de personas mayores que se

benefician de precios
reducidos/subvencionados
para el uso de internet.

% de actividades
intergeneracionales a través
de la tecnologia.

Aumento de cursos/talleres de
TIC.

- Datos administrativos sobre
actividades, recursos
asignados, subvenciones,
etc.

- Encuesta a personas
mayores.

Participacion civica

Adaptar los canales de participacion
de forma efectiva a los distintos
colectivos.

Fomentar la participacion civica de
base y definida en sus temdticas por

Campanas de fomento de la
solidaridad vy el
asociacionismo.

Fomento de la participacion
civica de las personas

- Datos administrativos sobre
actividades, recursos
asignados, etfc.

- Encuesta a personas
mayores




PARTICIPACION CiVICA Y
EMPLEO

mayores.

Promover la solidaridad y el
asociacionismo, relanzando asi el
poder asociativo.

Crear mecanismos de consulta a la
ciudadania mds accesibles y
universales que los actuales.
Favorecer el movimiento asociativo
independiente, sin tendencias
ideoldgicas.

Adaptar los canales de participacion
de forma efectiva a los distintos
colectivos.

Establecer plataformas que faciliten la
direccionalidad del ciudadano a las
autoridades

mayores.

Mecanismos de consulta mds
accesibles.

Plataformas que faciliten la
comunicacion entre
ciudadanos y autoridades.

Empleo y
jubilacién

Convertir la posibilidad de
prolongar la vida laboral mds allé
de la edad de jubilacion en una
opcién personal y con
posibilidades reales de llevarse a
cabo.

Posibilidad de flexibilizar la edad
de jubilacién dentro de un

Prolongacion/Retiro de la
vida laboral de manera
opcional.

Reforma de leyes laborales.

Empresas concienciadas
sobre el tfrabajo de las
personas mayores.

N° de personas mayores en

- Datos administrativos
sobre actividades,
recursos asignados,
leyes, empresas etc.

- Encuesta a personas
mayores
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EJES DE

INTERVENCION

FUENTE DE DATOS
INDICADORES SUGERIDOS ¢\ oo~ ¢

ECTOS ACCIONES

intervalo de edad y elecciéon de la

edad en funcién de preferencias,
estado fisico y mental, situacién
econdmica, caracteristicas del
puesto de trabajo, efc.

Evitar las diferencias que existen en
la jubilacién de determinados
puestos, no sélo por la cuantia de
las pensiones sino también por su
posibilidad de confinuar activos
laboralmente.

Informacion y asesoramiento a
personas mayores
emprendedoras.

edad de jubilarse, que
frabajan
remuneradamente.
Ausencia de diferencias en
la jubilacion (puestos,
cuantia, etc.).
Talleres/servicios de
informacion a personas
mayores sobre
emprendimiento.

SERVICIOS SOCIALES Y
SERVICIOS SANITARIOS

Informacion y
framitacion de los
servicios sociales

- Mayor coordinacién entre los distintos
agentes y administraciones implicadas
en los Servicios Sociales para disminuir
trédmites y simplificarlos.

- Facilitar informacién sobre toda la
cartera de servicios y no sélo sobre
aquellos que el profesional considere.

- Trabajar en gue la informacién relativa
a los Servicios Sociales sea mds

Aumento de la coordinacién
enfre agentes y
administraciones implicadas.
Informacién mds accesible.
Aumento de personas mayores
informadas sobre los servicios
sociales existentes.

N° de reuniones informativas
sobre servicios.

Tramitacion de servicios menos

Datos administrativos sobre
actividades, reuniones,
recursos asignados, efc.
Encuesta a personas
mayores sobre los servicios
sociales.




EJES DE
INTERVENCION PECTOS L

accesible.

- Fomentar reuniones informativas sobre
los servicios.

- Reducir la burocracia asociada a la
framitacion de un servicio.

- Reducir los plazos de demora en la
concesion de un servicio.

- Trabajar y favorecer la coordinacion
sociosanitaria.

FUENTE DE DATOS
MDIEADORE SISEEPOS - sugeripos

burocratizados.

- Plazos reducidos en la
concesién de servicios.

- Coordinacion sociosanitaria
mejorada.

- Programas de coordinaciéon
sociosanitaria existentes.
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