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Fichatécnicay
caracterizacion de la
muestra
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ﬁ 0.1. Ficha técnica

iMADRID,’

632.640 personas de edad igual o superior a 65 afnos empadronadas en el Ayuntamiento Madrid (datos
publicados en www.munimadrid.es el 5 de diciembre de 2013).

Tamano y error muestral

1.300 entrevistas, lo que supone la obtencién de un error muestral del 2,77% (para un intervalo de
confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacion donde p=q=0,5)

Seleccion de informantes

Muestreo aleatorio simple sobre la base de datos de personas de mas de 65 afios empadronadas en
Madrid.

Para conseguir una mayor representatividad de la muestra seleccionada, se han establecido cuotas en
funcién del distrito de residencia, sexo y edad del entrevistado.

Técnica de recogida de la informacion

Entrevista telefénica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Fechas de recogida de la informacion

Del 12 al 22 de noviembre de 2013

Trabajo realizado por:

QUOTA RESEARCH, S.A
www.quotaresearch.com
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ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

D.C.1 Género de los entrevistados D.C.2 Edad de los entrevistados

De 75 a 84 afios _ 39,4%

85 vy més afios _ 16,0%

Base = 1.300

iMADRID,’

Base = 1.300

D.C.4 Dificultad para desarrollar las actividades de la vida diaria con autonomia
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No tiene ninguna dificultad 67,5%
Si tiene algln tipo de dificultad 32,5%
Base =1.300
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ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

iMADRID,’

D.c 3 Distrito de residencia

Latina
Ciudad Lineal

9,3%
7.8%

Carabanchel 7.7%
Fuencarral - El Pardo 7.0%
Puente de Vallecas 6,8%
Salamanca B,4%
o Chamberi B,2%
z Chamartin 4,9%
% Tetudn 4,9%
T 0O
8— X Hortaleza 4,8%
N 5 Retiro 4,5%
:5 a San Blas 4,4%
o 3
g S Villaverde 4,2%
Z
1 S Arganzuela 4,1%
35 Usera 3,9%
- (O
% E Moncloa - Aravaca 3,8%
=5 Moratalaz 3,8%
TS
% o Centro 3,6%
()
E g Villa de vallecas 1,6%
& £ Vicdlvaro 1,5% Base = 1.300
&g Barajas 0,8%
2%
o 3 Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 6 QUOTA




ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

iMADRID,’ Zonas econémicas

(Agrupacion en funcion del nivel de renta del distrito segun datos extraidos del Censo de Poblacién 2010)

Distribucion de los distritos

Retiro
Chamberi
Salamanca
Chamartin

Zonal

Barajas

Moncloa — Aravaca
Zona 2 Fuencarral — El Pardo

Hortaleza

Arganzuela

Centro
Ciudad Lineal

Zona 3 Tetuan
Moratalaz
San Blas

Villa de Vallecas
Vicalvaro

Latina
Carabanchel

Zona 4

Base = 1.300

Villaverde
Zona 5 Usera
Puente de Vallecas
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Apoyo de familias y entorno

social
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ﬁ 1.0. Apoyo de familias y entorno social

iMADRID,’

Resumen de las valoraciones medias incluidas en el capitulo

Las familias son el apoyo principal 8,1

Las familias valoran a las personas

.
oo

mayores
1S
9 :
o
© 0
2 = Se dispone de servicios de pedido a
n S . ars . 6,4
= domicilio accesible
S @
o 3 .
o = Los vecinos valoran a las personas _ 63
T u mayores ’
> c
n 9
23
Z 5
v O .
c:; o Los comerciantes valoran a las personas _ 5 7
s mayores ’
= Base =1.300
O g
S &
o c
O @® .
Qo 3 Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 9 QUOTA




ﬁ 1.1. Familia, vecinos y comerciantes

iMADRID.’ ®.1-7) En Madrid... edia

(desvi. tipica)

: Son el apoyo principal de las personas 8,08
L'_@ mayores (1,625)
% Valoran a las personas mayores por lo que 7,76
3 éstas aportan al entorno familiar (1,674)
o Son un apoyo para las personas mayores 6,47
o -] (1,886)
6 IE
= g
©
f| é » Valoran a las personas mayores por lo que 6,29
S A 3 éstas aportan al vecindario (1,890)
Q
N o
<O
5 S . Son un apoyo para las personas mayores 5,76
T © H
3 > @ (1,893)
<y -]
> c s
g:% ‘S Valoran a las personas mayores por lo que 5,72
% = g éstas aportan a sus comercios (1,845)
St 8
© S § En Madrid se dispone de servicios de pedido
e % a domicilio accesible para las personas 6,44
Z_if mayores (1,492)
L =
O &
5 % B En desacuerdo (0 a3) | Indiferentes (4 a 6) M Deacuerdo (7 a 10) ™ Ns/Nc Base = 1.300
o T
§ :!;- Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 10 QUOTA




ﬁ 1.1. Familia, vecinos y comerciantes

i MADRID,’

Valoracion de aspectos relacionados con las familias, los vecinos
y los comerciantes segun la autonomia en AVD (% satisfechos)

Sin dificultad Con dificultad
TOTAL para AVD para AVD
Son el apoyo principal de las personas mayores 87.,0% 87,9% 85,1%
—
= Valoran a las personas mayores por lo que
& i, [+]
1= éstas aportan al entorno familiar 79,9% 80,5% 78,7%
o
G
o - Sonun apoyo para las personas mayores 56,2% 57,8% 52,7%
© QO
'§ > E.
=
NS Valoran alas personas mayores por lo que
5 9 @ éstas aportan al vecindario 51,5% 52,2% 49,9%
2 S
g g
Zuw Sonun apoyo para las personas mayores 39,3% 40,1% 37,6%
> é O
83 g
=G 1 Valoran alas personas mayores por lo que
% % 8 estas aportan a sus comercios 37,0% 36,8% 37,4%
&= 2
-3 @ EnMadrid se dispone de servicios de pedido a - ﬂ -
S o domicilio accesible paralas personas mayores 1,0% 53,1% 46,6%
()
cC O
8 3 Base 1.300 877 42?
g (100%) (100%) (100%%)
o ®
o c
O ©
o 3 Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 11 QUOTA




ﬁ 1.1. Familia, vecinos y comerciantes

iMADRID,’

Valoracion de aspectos relacionados con las familias, los vecinos
y los comerciantes segun la autonomia en AVD (Valoraciéon media)

Las familias son el apoyo

principal
10
Se dispone de servicios de 8 -
. . ars Las familias valoran a las
pedido a domicilio personas mayores

2 accesible Y

P

®

0

(]
< QO
.8_ x|
DIRS
c 5 .
= O Los comerciantes valoran .
¢ = Los vecinos son un apoyo
o > a las personas mayores
2 LU
> c
n 9
23
o
ks , ,
% = Los comerciantes son un Los vecinos valoran a las
o 13 apoyo personas mayores
©
5 o
=
O 5
(3 % ——TOTAL =-Sin dificultad para AVD —4—Con dificultad para AVD
S5
Qo 3 Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 12 QUOTA




ﬁ 1.1. Familia, vecinos y comerciantes

i MADRID,’

Valoracion de aspectos relacionados con las familias, los vecinos
y los comerciantes segun la zona econOmica de residencia (% satisfechos)

TOTAL Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5

Son el apoyo principal de las 87,0% 86,5% 86,1% = 90,6% 88,1% = 81,3%

m personas mayores
% Valoran a las personas mayores por
£ lo que éstas aportan al entorno 79,9% 78,8% 79,8% 82,1% 83,5% 73,1%
= familiar
o
o SURUE O ED [ 56,2% = 51,9% 56,6% = 589% 57,5%  54,9%
=8 <  mayores
= o
O > —
R o 3  Valorana las
A . personas mayores por ‘, .
= .§ “ lo que éstas aportan al vecindario 51,5% 49,2% 49,1% 57,4% 52,5% 46,6%
2g
c©
25 Sonun'apoyciparakas peraonae 39,3%  385%  39,7%  42,0%  39,8%  34,7%
4 mayores
;5
(OIS
S g § | Valorana las personas mayorespor | 3; 0o 3779 | 33,7% = 38,6% 387%  358%
T c 2. lo que éstas aportan a sus comercios
E S
@ ? § En Madrid se dispone de servicios de
e % pedido a domicilic accesible paralas 51,0% 52, 7% 51,7% 49,8% 53,3% 46,6%
E © personas mayores
(@]
8 = Base 1.300 260 267 319 261 193
‘” 100%) (100%) (100%) (100%) (100%) {100%)
EE ‘
5
Qo 3 Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 13
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1.1. Familia, vecinos y comerciantes

Valoracion de aspectos relacionados con las familias, los vecinos
y los comerciantes segun la zona economica de residencia (Valoracion media)

9
8
7
b
5 1 1 1 1 1 1 1 1
Lasfamilias son Lasfamilias Losvecinosson  Losvecinos Los Los Se dispone de
el apoyo valoran a las un apoyo valoranalas comerciantes comerciantes  serviciosde
principal personas personas sonun apoyo  valorana las pedido a
mayores mayores personas domicilio
mayores accesible
—4—Z0nal =fi—Zona 2 —d—=Zona 3 —=70na4 —t=Zona5
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Empleo y participacion
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ﬁ 2.0. Empleo y participacion

iMADRID,’
Resumen de las valoraciones medias incluidas en el capitulo

Asociaciones exclusivas para personas mayores _ 6,70
Iniciativas de voluntariado para que las personas mayores _ 6.39
colaboren !
Las asoclaciones intervienen en actividades civicas [N 5,31
La jubilacién deberia ser una eleccisn [ .16
Apoyo para las organizaciones de voluntariado _ 6,15
Iniciativas de voluntariado para que las personas mayores _ 6.08
se beneficien de ellas !
Programas que alienten su participacién  [[NNEGNEGEGEGEGEGEGEGEGEEN .05
Promocién de los programas de voluntariade [ 6.03
Existen servicios de la administracidn puablica que informan _ 5 86
y orientan !
Representacion en los érganos de participacion publicos _ 5,59
Existen programas de empleo flexibles _ 5,24
Se presta apoyo a las personas mayores emprendedoras _ 5,12

Programa de Control de Calidad Base =1.300
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 16
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ﬁ 2.1. Empleo y jubilacion
jmario!

Media
(desvi. tipica)
La jubilacidn deberia ser una eleccién y no P 6,16
obligatoria ’ (2,122)
Existen servicios de la administracién publica 5 86
o que informan y orientan en la etapa de la Pz 49,9% (1’667)
P jubilacién
G
0
(]
T O
8_ x|
DIRS
5 S Existen programas de empleo flexibles B3 8 5,24
% c—:; adaptados para personas mayores ' (1,749)
5 0
> c
n ©
28
(@]
el 5,12
S Se presta apoyo a las personas mayores my 8y (1.767)
e emprendedoras ' '
o
T o
o ©
T =
O
S = M En desacuerdo (0 a3)  Indiferentes (4 a 6) M Deacuerdo (7 a 10) ™ Ns/Nc Base = 1.300
o T
O ®©
Qo 3 Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 17 QUOTA




ﬁ 2.1. Empleo y jubilacidn

i MADRID,’

Valoracién de aspectos relacionados con el empleo y la
jubilacion segun la autonomia en AVD (% satisfechos)

Sin dificultad Con dificultad
TOTAL para AVD para AVD
Laj_ubllaglon deberia ser una eleccion y no 44,4% 45,4% 42,3%
obligatoria
o
© Existen servicios de la administracion publica
§ que informan y orientan en la etapa de la 34,4% 35,6% 31,9%
=8 jubilacion
S >
) \C . 0
i g Existen programas de empleo flexibles 21,1% 23,1% 16,8%
O & adaptados para personas mayores
o =2
<
> ¢ Se presta apoyo a las personas mayores 18,1% 18,7% 16,8%
P S emprendedoras
5 @©
ks
Cas . 1.300 877 423
e (100%) (100%) (100%)
o
® o
o ©
T
O g
S &
o c
O ©
Qo 3 Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 18




ﬁ 2.1. Empleo y jubilacion

iMADRID,’

Valoracion de aspectos relacionados con el empleo y la
jubilacion segun la autonomia en AVD (Valoracion media)

La jubilacion deberia ser

una eleccién
8

o
o
®
U) L } L } L }
I Se presta apoyo a las Existen servicios de la
9 - personas mayores administracién publica
‘2 2 emprendedoras que informan y orientan
2 8
g g
2 LU
> c
n 9
<
o
513
z 5 L }
@9 Existen programas de
T empleo flexibles
o ©
s
O
(3 % ——TOTAL =-Sin dificultad para AVD —4—Con dificultad para AVD
S5
Qo 3 Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 19




ﬁ 2.1. Empleo y jubilacidn

iMADRID,’ > .
Valoracion de aspectos relacionados con el empleo y la

jubilacion segun la zona econdémica de residencia (% satisfechos)

TOTAL Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zonas

La jubilacion deberia ser una 44,4%  481%  457%  42,9%  452% = 38,9%
eleccion y no obligatoria

Existen servicios de la
administracion publica que informan
y orientan en la etapa de la
jubilacién

34,4% 38,1% 33,7% 32,9% 33,0% 34,7%

Existen programas de empleo
flexibles adaptados para personas 21,1% 22,3% 20,2% 22,6% 20,7% 18,7%
mayores

Se presta apoyo a las personas

18,1% 17,7% 18,4% 18,2% 19,5% 16,1%
mayores emprendedoras
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Base 1.300 260 267 319 261 193
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
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ﬁ 2.1. Empleo y jubilacion

iMADRID,’

Valoracion de aspectos relacionados con el empleo y la
jubilacion segun la zona econdémica de residencia (Valoracion media)

Programa de Control de Calidad
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7
b
1=
9
= 5
0
(]
© 0
8_ x|
DIRS
S & 4
o 3
g g
Zuw
> c
g ‘O 3 T T T T 1
(&]
é g La jubilacién deberiaseruna  Existenservicios de la Existen programas de Se presta apoyo a las
czu © eleceidn administracidn publica que empleoflexibles personas mayores
T informan y orientan emprendedoras
o o
T o
o ©
52
O 5
?S % —4—Zonal ——Zona2 ~/—Zona3 ——Zona4 —+—Zona5
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ﬁ 2.2. Voluntariado y participacion civica

iMADRm_f (8.12—19) En Madrid...

Media
(desvi. tipica)
Existen suficientes iniciativas de voluntariado i _ 6.39
2% 41,7% 47,6% ’
para que las personas mayores colaboren W (1,515)
e
o Existen suficientes iniciativas de voluntariado
®  para que las personas mayores se beneficien .% 44,9% 40,0% (?'ggz)
l: 4
E deellas 7.4%
: [} " [} [}
= Existe suflcl_ente promocién de los programas Im 45,8% 40,3% 6,03
X 2 devoluntariado (1,723)
S
S Existe a_poyo para las organizaciones de I » 47.6% _ 6,15
ol voluntariado (1,571)
© >
3 3 Las personas mayores tienen suficiente
5 S representacion en los drganos de .% 54,0% (?';’83)
% = . participacién publicos ’
>
2 LI{ '; . .
> ¢ B Exnst_e_n _programas que alienten su o9 54 9% 6,05
DS 5 participacion (1,534)
B CU la
C>5.‘ % a E [} [} [} I ]
% > 5 xisten asociaciones exclusivas para personas % 105% 55.2% 6,70
S 2 £ mayores (1,564)
T o £ 1,6%
T 5 .
=
- *2 .Las a!soclaclones. .de pe'rs.anas mayores % a87% 25,35 6,31
12 @ intervienen en actividades civicas (1,443)
s §
25
Qo 3 Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 22 QUOTA




ﬁ 2.2. Voluntariado y participacion civica

i MADRID,’

Valoracién de aspectos relacionados con el voluntariado y la
participacion civica segun la autonomia en AVD (% satisfechos)

Sin dificultad Con dificultad
TOTAL para AVD para AVD
Existen suficientes iniciativas de voluntariado para
que las personas mayores colaboren 47,6% 46,1% 50,8%
S  Existen suficientes iniciativas de voluntariado para
B g que las personas mayores se beneficien de ellas 40,0% 38,9% 42,3%
E :
= s  Existe suficiente promocion de los programas de
% 2 yoluntariado 40,3% 39,6% 41,8%
© O
é g Existe apoyo paralas organizaciones de voluntariado 39,4% 38,4% 41,4%
ie=
?g § Las personas mayores tienen suficiente
c g representacion en los organos de participacion 30,9% 30,1% 32,6%
3 o o publicos
> c =
@ ?g 2.  Existen programas que alienten su participacion 37.2% 36,3% 39,2%
s¢ W
© @ : : o :
s 5 E Existen asociaciones exclusivas para personas 55,2% 54,2% 57,4%
® O s Mmayores
Sl B
T o ® Las asociaciones de personas mayores intervienen
% it en actividades civicas 45,3% 44,1% 47,8%
O §
EE P 1.300 877 423
.‘g S (100%) (100%) (100%%) —
§ g!;- Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 23 QUOTA




ﬁ 2.2. Voluntariado y participacion civica

lMADRID' Valoracion de aspectos relacionados con el voluntariado y la

participacion civica segun la autonomia en AVD (Valoracion media)

Iniciativas de voluntariado
para que las personas
mavyores colaboren

. 8 Iniciativas de voluntariado
Las asociaciones ara aue las personas
intervienen en actividades ’ para g P .
. mayores se beneficien de
civicas ellas

Promocion de los
programas de
voluntariado

Asociaciones exclusivas
para personas mayores

Apovyo para las

Programas que alienten su . .
organizacionesde

articipacion .
P P voluntariado
Representacion en los
organos de participacion
——TOTAL =-Sin dificultad para AVD —4—Con dificultad para AVD

Programa de Control de Calidad
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 24
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ﬁ 2.2. Voluntariado y participacion civica

i MADRID,’

Valoracién de aspectos relacionados con el voluntariado y la
participacion civica segun la zona econdémica de residencia (% satisfechos)

TOTAL Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona s

Existen suficientes iniciativas de
voluntariado para que las personas 47,6%  485%  49,8%  46,1%  483%  451%
mayores colaboren

Existen suficientes iniciativas de

=
E. voluntariado para que las personas 40,0% 39,6% 37.1% 40,8% 43,3% 38,9%
X 3  mayores se beneficien de ellas
= E )
© &'  Existe suficiente promocion de los
§ 2 programas de voluntariado 40,3% 38,8% 39,0% 42,6% 41,0% 39,4%
(]
© O . —_
= Existe apoyo paralas organizaciones de
é g AT 39,4% 40,4% 37,1% 38,9% 42,5% 37,8%
5 9 Las personas mayores tienen suficiente
o 3 representacion enlos dérganos de 30,9% 34,6% 28,8% 27,3% 32,6% 32,6%
C © .
S = E participacion publicos
<
> c =.  Existen programas que alienten su
% ;g E- participacion 37,2% 40,8% 36,3% 32,9% 39,8% 37.3%
B 8.
> g" E H & = -
T © xisten asociaciones exclusivas para
e ©.  personas mayores 55,2% 56,9% 54,3% 54,9% 55,6% 54,4%
e -
o o
® o Las asociaciones de personas mayores
E "; intervienen en actividades civicas 45,3% 47,7% 41,2% 44,2% 47,5% 46,6%
L =
O 5 Base 1300 260 267 319 261 193
.\S % (100%) (100%:) (100%) (100%:) (100%:)
o c
§ g!;- Programa de Control de Calidad
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ﬁ 2.2. Voluntariado y participacion civica

lMADRID' Valoracion de aspectos relacionados con el voluntariado y la

participacion civica segun la zona econémica de residencia (Valoracion media)

5 I 1 1 1 1 1 1 1 1
Iniclativascde Iniclativascde Promocidnde Apoyo paralas Representacidn Programasque Asoclaciones Las
voluntariado voluntariado los programas organizaciones enlos drganos  alientensu  exclusivas para asoclaciones

para que las paraque las devoluntariado de voluntariado de participacidn participacion personas intervienenen

personas personas publicos mayores actividaces
mayores mayores se civicas
colaboren beneficiende
ellas
—4—7Z0onal

Programa de Control de Calidad
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Respeto e inclusion social
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ﬁ 3.0. Respeto e inclusion social

iMADRID,’ : . . .
Resumen de las valoraciones medias incluidas en el capitulo

El trato v la capacitacidn de los profesionales que les atienden es _ 6.48
adecuado :
Pueden participar en todos los eventos publicos porgue no estdn _ 6.35
discriminacdas por su edad ’
Se les Incluye cuando se organizan actividades para las familias [N 6,25
Los medios de comunicacidn les Incluyen en las Imdgenes _ 99
mostriandolas en forma positiva y sin estereotipos 3,
Se ofrecen oportunidades para la reunidn de distintas generaciones y _ 5 85
para compartir conocimientos y experiencias ’
Los servicios publicos de Madrid estdn orientados a sus necesidacdes _ 8,76
En los eventos v actividades publicas se atiende a sus necesidaces _ 5 75
especificas ’
En los eventos y actividacles se tiene en cuenta a las p.m. con situacidn _ 69
econdmica desfavorable 3
En la educacidn publica se incluyen programas gque tratan sobre el _ 5 61
envejecimientoy las parsonas mayores ’
Se les involucra en actividades en la escuela para el enrigquecimiento _ 5 60
mutuo de las generaciones ’
Se les reconace por su experienclay aportacion a lasociedad [ 5.49
Se les incluye en la toma de decisiones de asuntos que les afecten  [[NNEEGEGEGEGEEEE .30
Se les consulta sobre la manera mds adecuada de ofrecerles un mejor _ 9
serviclo publico 5,27
Se les Incluye como Informantes, asesores y beneficiarios clave _ 5,24

Programa de Control de Calidad Base =1.300
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ﬁ 3.1. Inclusion social y servicios

iMADRID,’ (B.20-27) A las personas mayores en Madrid... —
(desvi. tipica)
Se les incluye en la toma de decisiones de m o5, 39 5,39
asuntos que les afecen (1,884)
1,8%
Se Ies_ reconoce_ por su experiencia vy £79% 5,49
= aportacidén a la sociedad (1,809)
o 1,0%
8 [} [}
E Se Ies_lrlcl_uye como informantes, asesores y o 57 3% 5,24
X ‘E beneficiarios clave (1,799)
: I
S - En_ los eventos Yy actmdades' _publlcas se P9 57 4% - 5,75
olal atiende a sus necesidades especificas (1,601)
‘o > 2,2%
3 = En los eventos y actividades publicas se tiene
S 9 en cuenta a las personas mayores con 54,0% - (?';’)3)
Q = situacién econdmica desfavorable 3,4% ’
()
bre u>J Se les consulta sobre la manera mds
2 s adecuada de ofrecerles un mejor servicio 54,9% - 3,27
$ 5N » . (11966)
= 2 publico
= »
%‘ % ° [} [} L [} [}
et 'S Los servicios publicos de Madrid estdn e - 5,76
g g £  orientadosasus necesidades ' (1,662)
so MK
o © s .
- § El trato v_la capacitacion de los profesionales 0% a48% 5180 6,48
(2 @ que les atienden es adecuado (1,460)
5§
2 5
Qo 3 Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.1. Inclusion social y servicios

i MADRID,’

Valoracién de aspectos relacionados con lainclusién y los
servicios segun la autonomia en AVD (% satisfechos)

Sin dificultad Con dificultad
TOTAL para AVD para AVD
Se les incluye en la toma de decisiones de - -
asuntos que les afecten 30,0% 30,6% 28,8%
Se les reconoce por su experiencia y -
£ 3 aportaciéna la sociedad 28,8% 27.6% S1:2%
S 8. Se les incluye como informantes, asesores
= (=3 v 0
o = y beneficiarios clave 220 Pt 2 u
il © o
-g D> g En los eventos y actividades publicas se 33 2% 351% 29 3%
A S atiende a sus necesidades especificas ’ ' '
fg 3 En los eventos y actividades publicas se
< c—ju tiene en cuenta a las personas mayores con 31,9% 31,8% 32,2%
<5 situacion economica desfavorable
i =i Se les consulta sobre la manera mas
@ :g adecuada de ofrecerles un mejor servicio 27,3% 27,5% 27,0%
B © publico
> o
3l < Los servicios publicos de Madrid estan
% o g- orientados a sus necesidades 34,8% 33,9% 36,6%
s a
0 El trato y la capacitacion de los -
% g profesionales que les atienden es adecuado 51,5% 49,3% >6,0%
w =
c g T 1.300 877 423
O ® (100%) (100%) (100%) e
o c
§ g!;- Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.1. Inclusion social y servicios

iMADRID,’ » : . » .
Valoracion de aspectos relacionados con lainclusiéon social y

los servicios segln la autonomia en AVD (Valoracion media)

Se les incluye en la toma de
decisionesde asuntos que les
afecten

El trato y la capacitacidn de los
profesionales que les atienden es
adecuado

7 Se les reconoce por su experiencia
y aportacidn a la sociedad

Los servicios pablicos de Madrid
estan orientados a sus
necesidades

Se les incluye como
informantes, asesoras y
beneficiarios clave

Sa les consulta sobre la manera En los eventos y actividades
mas adecuada de ofrecerles un piblicas se atiende a sus
mejor servicio pablico necesidades especificas

En los eventos y actividades se
tiane en cuenta a las p.m. eon
situacidn econdmica desfavorable

——TOTAL =-Sin dificultad para AVD —4—Con dificultad para AVD

Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.1. Inclusion social y servicios

IMADR'D-’ Valoracion de aspectos relacionados con lainclusion social y
los servicios segln la zona econdmica de residencia (% satisfechos)

TOTAL Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona s

Se les incluye en la toma de

decisiones de asuntos que les 30,0% 30,8% 26,6% 31,7% 30,7% 30,1%
afecten
ERISISONOSSPOISUSKRSUSHENYE .99, 233% M270% 0 213%  272%  29.0%
3 aportaciona la sociedad
o § || Seles incluye comoinformantes, 22,6% 208% | 17,6% 27,3%  23,4%  23,3%
o 9  asesoresy beneficiarios clave
§ o En los eventos y actividades publicas
= 3 §- se atiende a sus necesidades 33,2% 31,9% 29.6% 36,1% 32,2% 36,8%
35 = ~  especificas
A = En los eventos y actividades publicas
£5 se tiene en cuenta a las personas - = a -
g ‘_g mayores con sitiacibh economica 31,9% 31,5% 29,2% 38,9% 27,6% 30,6%
G S desfavorable
el Se les consulta sobre la manera mas
; = adecuada de ofrecerles un mejor 27,3% 27,3% 21,3% 32,0% 25,7% 30,1%
e o servicio publico
S E Los servicios publicos de Madrid
g © s Skl : 34,8%  34,6% 33,0% 395% 33,7% @ 31,1%
=5 5  estan orientados a sus necesidades
3 E 4 El trato y la capacitacion de los
T o profesionales que les atienden es 51,5% 53,5% 50,2% 52,0% 51,0% 50,3%
Z_if adecuado
b= 1.300 260 267 319 261 193
O g Base =
SE (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) {100%)
0 "
O ®©
Qo 3 Programa de Control de Calidad
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3.1. Inclusion social y servicios

Valoracion de aspectos relacionados con la inclusién social y
los servicios segln la zona econdmica de residencia (Valoracién media)

8
7
b
5
4
3 I 1 1 1 1 1 1 1 1
Seles incluye Selesreconoce Selesincluye Enloseventosy Setieneen Selesconsulta Losserviclos Eltrato ¥ la
enla toma de por su como actividacles cuentaalas sobrela manera publicos stdn capacitacidn de
decisiones experienciay Informantesy  publicas se p.m.con deofrecerlesun orientadosa los
aportacidn  asesoresclave  atience sus situacidn mejor servicio sus necesidadesprofesionales es
necesidacdes econdmica adecuado
desfavorable
—4—Z0nal =f-Zona 2 ~d=Zona 3 —=70na4 —f=Zonab

Programa de Control de Calidad
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 33

QUOTA|



U

i MADRID,’

Direccion General de Mayores y ‘Atencion Social

=
IS
S
S
S
0
o)
(@)
>
o
=
O
a
=
c
>
L
c|
=
O
@
S
o
S
o
o
S
o
[0)
o
o
2
c
)
e
[
s
d
o
)
(@)

3.2. Imagen publica del envejecimiento e intergeneracionalidad

(.28 -33) A las personas mayores en Madrid...

Los medios de comunicacién les incluyen en las

Media
(desvi. tipica)

imagenes mostrandolas en forma positiva y sin 52,6% 5,99
o  estereotipos (1,650)
E . - .
=  En la educacidn publica se incluyen programas que
tratan sobre el envejecimiento y las personas ([FEH 54,5% 5,61
mayores (1,785)
ISe |Iglas .ilr?cluye cuando se organizan actividades para I 47.0% 6,25
as familias (1,477)
3 Se ofrecen oportunidades para la reunidn de distintas
=  generaciones y para compartir conocimientos y |[RA& 52,2% 5,85
g experiencias (1,573)
&
2
En Pueden partlclpar e.n .todos los eventos piblicos B 24,9% 6,35
% porque no estan discriminadas por su edad
= (1,487)
Se I.es |m..rollucra en actividades en la .escuela para el 50,2% 31,29 5,60
enrigquecimiento mutuo de las generaciones
(1,751)
6,6%
Programa de Control de Calidad
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 34 QUOTA




@ 3.2. Imagen publica del envejecimiento e intergeneracionalidad

iMADRID.’ Valoracion de aspectos relacionados con la imagen publica del
envejecimiento y la intergeneracionalidad segun la autonomia en AVD (%
satisfechos)

Sin dificultad Con dificultad
TOTAL para AVD para AVD
Los medios de comunicacion les incluyen en las
_Imagenes mostrandolas en forma positiva y sin 39,7% 38,8% 41,6%
E estereotipos
(1=
o %  Enlaeducacién publica se incluyen programas
3 que tratan sobre el envejecimiento y las personas 29,0% 28,5% 30,0%
® mayores
o
© 0
73 Seles incluye cuando se organizan actividades
O > o, 0, o,
0 =
\g o 3
=5 o o Seofrecen oportunidades parala reunion de
= Tg $ distintas generaciones y para compartir 34,6% 35,6% 32,6%
g uw 2 conocimientos y experiencias
> c e
0 9 o
T = Pueden participar en todos los eventos publicos
o g 2  porque no estan discriminadas por su edad 48,1% 48,6% 47,0%
T © S
=5 2
-8 Se les involucra en actividades en la escuela para - n -
=g el enriquecimiento mutuo de las generaciones 212 SLo% 2055
o ©
cC O
85 Bkiz [11}33.3;?} :fn;;: :Enzui}
EXE
o ©
o c
O ©
Qo 3 Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.2. Imagen publica del envejecimiento e intergeneracionalidad

iMADRID,’ Valoracion de aspectos relacionados laimagen publica del
envejecimiento y la intergeneracionalidad segun la autonomia en AVD
(Valoracion media)

Los medios de comunicacion les
incluyenen las imagenes
mostrandolas en forma positiva y
sin estereotipos

En la educacidn publica se
incluyen programas que tratan
sobre el envejecimientoy las
personas mayores

Se lesinvolucra en actividades en
la escuela para el enriquecimiento
mutuo de las generaciones

Pueden participar en todos los
eventos publicos porgue no estan
diseriminadas por su edad

Se les incluye cuando se organizan
actividades para las familias

Se ofrecen oportunidades para la

reunién de distintas generaciones

y para compartir conocimientos y
experiencias

——TOTAL =-Sin dificultad para AVD —4—Con dificultad para AVD

Programa de Control de Calidad
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@ 3.2. Imagen publica del envejecimiento e intergeneracionalidad

Valoracion de aspectos relacionados con la imagen publica del
envejecimiento y la intergeneracionalidad segun la zona econémica de
residencia (% satisfechos)

i MADRID,’

TOTAL Zonal Zona2  Zona3 Zonad Zonas

Los medios de comunicacion les incluyen
en las imagenes mostrandolas en forma 39,7% 43,5% 37,8% 382% 42,1% @ 36,3%

E positiva y sin estereotipos
(=]
€ Enlaeducacion publica se incluyen
o programas que tratan sobre el 29,0% 29,6% | 24,3% 29,5% 30,7%  31,6%
= envejecimiento y las personas mayores
®
(%))
1| @ Se les incluye cuando se organizan
T 0O 44,2% 48,1% 44,2% 45,5%  41,4% 40,4%
-g x| _ actividades para las familias
D 5 2
S S &  Seofrecen oportunidades para lareunion
S 3 @  dedistintas generaciones y para compartir  34,6% 35,4% 352% 35,1% @ 31,0% 36,8%
[ L%‘ 5 conocimientos y experiencias
<
- o
j = ©  Pueden participar en todos los eventos
09 3_ publicos porque no estan discriminadas 48,1% 51,9% 48,7% 47,3%  456%  46,6%
SE= g por su edad
Al =
o g’ Se les involucra en actividades en la
5. escuela para el enriquecimiento mutuode  31,2% 35,8% 30,7% 32,9% | 25,7% 30,6%
ey las generaciones
==
o E el I 1500 260 267 319 261 193
\g & (100%) (100%) (100%) (100%) (100%%) (100%)
Qo 3 Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.2. Imagen publica del envejecimiento e intergeneracionalidad

iMADRID,’ Valoracion de aspectos relacionados con la imagen publica del
envejecimiento y la intergeneracionalidad segun la zona econdémica de
residencia (Valoracion media)

axparienclas

—4—70nal —-70na?2 —i—7ona3 —=—70nad —t=Zonab
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Comunicacion e informacion
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ﬁ 4.0. Comunicacion e informacion

iMADRID,’ : . . .
Resumen de las valoraciones medias incluidas en el capitulo

Las personas mayores tienen oportunidades culturales y de _ 6.56
aprendizaje continuo ’
Tienen la oportunidad de continuar cursando estudios acacdémicos _ 6,43

La informacidn referente a la ciudad llega a toda la ciudadania _ 6,26
En los lugares de reunidn y actividad de las personas mayores se _ 6.21
difunde informacidn de interds publico ’
La informacién Iimpresa aparece con un lenguaje ficllmente _ 6.10
entendible para personas mayores ’
Se procura que la informacidn Impresa esté acdaptaca a las personas _ 6.05
mayores :
Se procura que la informacidn llegue a personas mayores en riesgo de _ 593
aislamianto :
Se utiliza la Informacion oral para que llegue a personas mayores gue _ 5 88
no pueden leer ’
Los elementos tecnoldgicos estdn adaptados a las necesidades de las _ 86
personas mayores 3
Los servicios de respuesta telefdnica estdn adaptados a las _
necesidaces de las personas mayores 5,77
Existen acciones de formacidn para facilitar el acceso de las personas _ 5 66
mayores a las nuevas tecnologias ’
La administracidn publica dispone de distintos servicios para recoger _ 557
la opinidn de las personas mayores ’

El manejo de Internet es ficll para las personas mayores _ 4,71

Programa de Control de Calidad Base =1.300
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 40
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ﬁ 4.1. Trasmision de la informacion

JMADRID, (B.34—39) En Madrid... (desv. ipca

La |.nformati|6n referente a la ciudad llega a toda 13.8% 50,0% 6,26
la ciudadania (1,550)
2,2%
En los lugares de reunién y actividad de las
personas mayores se difunde informacién de 46,7% 6,21
. _ (1,434)
interés publico
o
= Se procura que la informacién llegue a personas L o AB.A% 5,93
g mayores en riesgo de aislamiento ’ ! (1,690)
3
T O
O >
3 5 Se procura que la informacién impresa esté - _ 6,05
S 8 adaptada a las personas mayores (1,524)
o 3
<
> Cc La informacién impresa aparece con un lenguaje
0 O . . 50,2% 6,10
© -g fdcilmente entendible para personas mayores (1,525)
o
(@)
o O i . .
e Se utiliza la informacién oral para que llegue a 2699 5,88
T o personas mayores que no pueden leer
© O (1,663)
T =
O
S = B En desacuerdo (0 a 3) | Indiferentes (4 a 6) M Deacuerdo (7 a 10) ™ Ns/Nc Base = 1.300
o T
O ®©
Qo 3 Programa de Control de Calidad
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@ 4.1. Trasmision de la informacion

i MADRID,’

Valoracién de aspectos relacionados con la trasmision de la
informacién segun la autonomia en AVD (% satisfechos)

Sin dificultad Con dificultad
TOTAL
para AVD para AVD
L_a |nform,a0|on referente a la ciudad llega a toda la 50,0% 51,2% 47 5%
ciudadania

o En los lugares de reunién y actividad de las personas o o o

© mayores se difunde informacién de interés publico 43,2% S S
_g a Se procura que la |nforr.naC|o.n llegue a personas 38,9% 38 8% 39,2%
o Z mayores en riesgo de aislamiento
N o
'S . o
3 S Se procura que lainformacion impresa esté adaptada 40,2% 39.1% 42,3%
5 S alas personas mayores

>
Zuw
5 g La informacién impresa aparece con un lenguaje
82 al P P gual 42,3% 42,8% 41,4%
= © facilmente entendible para personas mayores

= - . .
© O Se utiliza lainformacion oral para que llegue a 35,8% 34.7% 38,1%
. personas mayores que no pueden leer
c
5o
c o 1.300 877 423
O = Base
3 (100%) (100%) (100%)
EXE
O CU
oI
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4.1. Trasmision de la informacion

Valoracion de aspectos relacionados con la trasmisién de la
informacién segun la autonomia en AVD (Valoracién media)

Se utiliza la informacién oral
para que llegue a personas
mayores que no pueden leer

La informacién impresa
aparece con un lenguaje
fécilmente entendible para
personas mayores

——TOTAL

La informacién referenteala
ciudad llega a toda la

ciudadania
8

Se procura que la informacién
impresa esté adaptada a las
personas mayores

=-Sin dificultad para AVD

Programa de Control de Calidad

En los lugares de reunién y
actividad ce las personas
mayores se difunde
informacién de interés publico

Se procura que la informacién
llegue a personas mayores en
riesgo de aislamiento

—4—Con dificultad para AVD

Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 43




@ 4.1. Trasmision de la informacion

lMADRlD' Valoracién de aspectos relacionados con la trasmision de la

informacién segun la zona econdmica de residencia (% satisfechos)

TOTAL Zonal Zona 2 Zona 3 Zona4 Zona 5

La mformqmon ref?rente alaciudad llega 50,0% 45 4% 52,1% 49 5% 54.4% 48,2%
atoda la ciudadania

En los lugares de reunién y actividad de
las personas mayores se difunde 43,2% 40,4% 44,2% 40,8% 46,4% 45,1%
informacién de interés publico

Se procura que lainformacion llegue a
personas mayores en riesgo de 38,9% 36,2% 41,2% 37,6% 41,0% 38,9%
aislamiento

Se procura que lainformaciéon impresa

X 40,2% 36,5% 38,2% 41,4% 47,9% 35,2%
esté adaptada a las personas mayores

La informacién impresa aparece con un
lenguaje facilmente entendible para 42,3% 43,5% 41,2% 42,3% 43,3% 40,9%
personas mayores

Se utiliza la informacion oral para que

llegue a personas mayores que no 35,8% 35,4% 32,6% 34,8% 38,7% 38,3%
pueden leer
“eEa 1.300 260 267 319 261 193
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Programa de Control de Calidad
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4.1. Trasmision de la informacion

Valoracion de aspectos relacionados con la trasmisién de la
informacidén segun la zona econdmica de residencia (Valoracion media)

7
b
5
4
3 I 1 1 1 1 1 1
Lainformacién Enloslugaresde Seprocuraquela Seprocuraquela Lainformacién Se utilizala
referenteala reunidn y actividad informacidn llegue informacién impresa aparece  informacidn oral
ciudad llegaatoda de las personas a personas impresa esté conun lenguaje  para que llegue a
laciudadania mayoresse difunde mayoresenriesgo adaptada a las facilmente personas mayores
informacién de de aislamiento  personas mayores entendiblepara que no pueden leer
interas publico personas mayores
—4—Z0nal =fi—Zona 2 —d—=Zona 3 —=70na4 —t=Zona5
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ﬁ 4.2. Educacion

iMADRID,’ ]
(B.40 - 41) Las personas mayores en Madrid...

Media
(desvi. tipica)

Las personas mayores tienen oportunidades

. . . 7.4 4,79 o 6,56
culturales y de aprendizaje continuo 37,4% >4,7% > (1,'389)
9
o
G
0
(]
© 0
8_ |
DIRS
c 5 Tienen la oportunidad de continuar cursando 6,43
O ® . . 42,7 48,00
S 2 estudios académicos % 8,0% (1,448)
¢ S
T
> c
n ©
23
A
% §v M Endesacuerdo (0a 3) | Indiferentes (4 a 6) M Deacuerdo (7a 10) = Ns/Nc
o o
< o
T Base =1.300
T =
O
5%
O e
O ®©
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ﬁ 4.2. Educacion

i MADRID,’

Valoracion de aspectos relacionados con la educacion segun la
autonomia en AVD (Tabla: % satisfechos — Grafico: Valoracion media)

Sin dificultad Con dificultad
TOTAL
para AVD para AVD
Las personas mayores tienen oportunidades culturales y o 8 q
de aprendizaje continuo >4,7% 57,1% 49,6%
Tienen la oportunidad de continuar cursando estudios o B B
o académicos 48,0% 50,1% 43,7%
E
®
@ B 1.3(?)0 87Z 42?
=8 (100%) (100%) (100%)
.g .|
DIRS
£°S 7
3 S
T —_—
g )
S °©
23
o
) g’ 5 I T 1
% % Las personas mayores tienen oportunidades culturales Tienen la oportunidad de continuar cursando estudios
T e y de aprendizaje continuo académicos
g2
(= g ——TOTAL == Sin dificultad para AVD == Con dificultad para AVD
'S}
S L
O ©
Qo 3 Programa de Control de Calidad
[ala) Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores a7 QUOTA




ﬁ 4.2. Educacion

i MADRID,’

Valoracion de aspectos relacionados con la educacion segun la
zona econOmica de residencia (Tabla: % satisfechos — Gréfico: Valoracién media)

TOTAL Zonal Zona 2 Zona 3 Zona4 Zona 5

Las personas mayores tienen
oportunidades culturales y de aprendizaje 54,7% 58,1% 53,2% 52,7% 59,0% 49,7%

Programa de Control de Calidad
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 48

continuo
X Tienen la oportunidad de continuar 48.0% 51.5% 50 6% 46.4% 46.0% 45 1%
= cursando estudios académicos ’ ’ ’ ’ ’ ’
o B 1.300 260 267 319 261 193
@ ase
= 0 (100%) (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)
.g x|
DIRS
S & 7
o 3 —
Zuw
75 6
28
o
) g’ 5 I T 1
c:; % Las personas mayores tienen oportunidades culturalesy  Tienen la oportunidad de continuar cursando estudios
T e de aprendizaje continuo académicos
S0,
L =
O 5
E % ——Zonal —-Zona?2 ~&—Zona3 —<Zona4 ——Zona5
S5
O o
=)
[ala)
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ﬁ 4.3. Elementos tecnologicos y escucha al ciudadano

(B.42-46) A las personas mayores en Madrid... e

(desvi. tipica)

52,8% 38 59 5,86
(1,621)

i MADRID,’

Los elementos tecnolégicos estdn adaptados a las
necesidades de las personas mayores

" 1,7%
g
P
-]
= . .
> Los SEWICI(.!S tle respuesta telefénica estdn adaptados 54 9% 5,77
g A las necesicdaces de las personas mayores (1,625)
o § 1,1%
§ =
= g
¢
-1l I GJ " "
=1 El manejo de Internet es fécil para las personas 54 2% 4,71
S : mayores (1,946)
o g
S < a
2 g =
g%
<uw Existen acciones de formacién para facilitar el acceso £0.7%, 5,66
;" = de las personas mayores a las nuevas tecnologias e (1,765)
(OB
= @©
(@]
513
z 5 " " " ” " " " "
-2 2 La administracién pablica dispone de distintos
= % £  servicios para recoger la opinién de las personas 53,8% (?'7592)
o i ki mayores ’
L =
O
5%
O e
O ®©
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ﬁ 4.3. Elementos tecnologicos y escucha al ciudadano

iMADRID.’ Valoracion de aspectos relacionados con los elementos
tecnoldgicos y la escucha al ciudadano segun la autonomia en AVD
(% satisfechos)

Sin dificultad Con dificultad
TOTAL para AVD para AVD
M Los elementos tecnoldgicos estan adaptados alas
5 necesidades de las personas mayores 38,5% 41,4% 32,4%
]
o :
2 %  Los servicios de respuestatelefonicaestan
T 8  adaptados alas necesidades de las personas 35,4% 37.7% 30,5%
- 3 'El mayores
35 B
= 2  Elmanejo de Internet es facil para las personas
c
S § : mayores 18,0% 21,2% 11,3%
S 3 o
o > =
< =4
> c Existen acciones de formacion para facilitar el acceso
4 ?g 2- de las personas mayores alas nuevas tecnologias 33,4% 36,0% 27,9%
5 ®
Etz m
e @ La administracion publica dispone de distintos
o O < servicios pararecoger la opinion de las personas 30,0% 30,7% 28,6%
5. 78 =  mayores
T o &0
o ©
o 1.300 877 423
- B
© 5 € (100%) (100%) (100%)
c E
© ©
o T
O ®©
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ﬁ 4.3. Elementos tecnologicos y escucha al ciudadano

iMADRID,’ Valoracion de aspectos relacionados los elementos
tecnoldgicos y la escucha al ciudadano segun la autonomia en AVD
(Valoracion media)

Los elementos teenoldgicos estan
adaptados a las necesidades de
las personas mayores

8
7
= La administracién piablica dispone Los servicios de respuesta
° de distintos servicios para recoger telefdnicaestan adaptados a las
© la opinidn de las personas necesidades de las personas
= ] mayores mayores
g x|
DIRS
S &
o 3
5 S
Zuw
> c Existenacciones de formacion
& ?g para facilitar el acceso de las El manejo de Internet es facil para
§ g personas mayoras a las nuevas las personas mayores
T ®© tecnologias
=5
g8
e 1
© O
o ©
D
O 5
(3 % ——TOTAL =-Sin dificultad para AVD —4—Con dificultad para AVD
2 5 ,
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ﬁ 4.3. Elementos tecnologicos y escucha al ciudadano

Valoracion de aspectos relacionados con los elementos
tecnoldgicos y la escucha al ciudadano segun la zona economica de residencia
(% satisfechos)

i MADRID,’

TOTAL Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona s

Los elementos tecnologicos estan adaptados

alas necesidades de las personas mayores 38,5% 41,5% 41,9% 33,5%  40,6% 34,7%

m
% Los servicios de respuesta telefonica estan
=  adaptados alas necesidades de las personas  35,4% 37.3% 35,2% 32,9% 37,5% 34,2%
g mayores
@
S
©  Elmanejo de Internet es facil para las
I_E: personas mayores 18,0% 24,6% 17,6% 16,3% 18,4% 11,9%
8
w
Existen acciones de formacion para facilitar
el acceso de las personas mayores alas 33,4% 37.3% 36,0% 27,3% 36,0% 31,1%
nuevas tecnologias
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E La administracion publicadispone de
£ distintos servicios pararecoger laopinionde  30,0% 32,7% 29,2% 29,2% 29,9% 29,0%
g las personas mayores
Teae 1.300 260 267 319 261 193
(100%) (100%) (100%:) (100%) (100%) (100%:)
Programa de Control de Calidad
Estudio de percepcién de la ciudad de Madrid por parte de las personas mayores 52 QUOTA




ﬁ 4.3. Elementos tecnologicos y escucha al ciudadano

iMADRID,’ Valoracion de aspectos relacionados con los elementos
tecnoldgicos y la escucha al ciudadano segun la zona econdmica de residencia
(Valoracion media)
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iMADRID!

Valoracion general

Programa de Control de Calidad
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5.1. Valoracion general

(.47 —48) Valoracion de las personas que han respondido al Media
cuestionario C.A. Il (desvi. tipica)

En general puedo decir que estoy satisfecho/a de e e 7,68

vivir en Madrid = il (1,578)

Considero que Madrid es una ciudad amigable
con las personas mayores

34,7% 61,7% Bty 6,93
(1,782)

M En desacuerdo (0 a 3) © Indiferentes (4 a6) M Deacuerdo (7 a 10) = Ns/Nc
Base =1.300

Valoracion del total de personas encuestadas

(cuestionarios C.A. |, 1l y 1lI)

Media

En general puedo decir que estoy satisfecho/a de
vivir en Madrid Behs e 81,4% 2l 7,65

Considero que Madrid es una ciudad amigable

25,9% 66,6% D,2% P}
con las personas mayores

Base = 3.600
M En desacuerdo (0a 3) | Indiferentes (4 a 6) WM Deacuerdo (7 a 10) = Ns/Nc
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ﬁ 5.1. Valoracion general

lMADRID' Valoracion general segun la autonomia en AVD

(Tabla: % satisfechos — Grafico: Valoracion media)

Sin dificultad Con dificultad
TOTAL para AVD para AVD
En general puedo decir que estoy satisfecho/a de vivir en
Madrid 80,2% 80,4% 79,7%
Considero que Madrid es una ciudad amigable con las 0 B B
personas mayores 61,7% 62,6% 59,8%
B 1.300 877 423
(100%) (100%) (100%)

En general puedo decir que estoy satisfecho/a de vivir Considero que Madrid es una ciudad amigable con las
en Madrid personas mayores

=—TOTAL =-Sin dificultad para AVD == Con dificultad para AVD
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ﬁ 5.1. Valoracion general

i MADRID,’

Valoracion general segun la zona econémica de residencia
(Tabla: % satisfechos — Gréafico: Valoracion media)

TOTAL Zonal Zona 2 Zona 3 Zona4 Zona 5

En general puedo decir que estoy

satisfecho/a de vivir en Madrid 80,2% 81,2% 79,4% 80,6% 84,3% 73,6%

Considero que Madrid es una ciudad

amigable con las personas mayores 61,7% 63,1% 64,0% 60,5% 59,8% 61,1%
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