


3 y 4 de junio 2013 
CentroCentro Cibeles de Cultura y Ciudadanía 

Inauguradas por Ana Botella

Madrid, una ciudad amigable 
con las personas mayores

Motivación:

La organización de estas Jornadas por parte de la 
Dirección General de Mayores y Atención Social 
del Área de Gobierno de Familia, Servicios 
Sociales y Participación Ciudadana, surge del 
deseo de la ciudad de Madrid de adherirse a la 
Red Mundial de Ciudades Amigables con las 
Personas Mayores, según un acuerdo del Pleno 
Municipal del pasado mes de marzo. 



Objetivo principal:

Dar a conocer la importancia que tiene la “ciudad” en 
la calidad de vida de las personas mayores 

Y sobre todo:

Hacer de Madrid una ciudad amigable con las 
personas mayores, fomentando el envejecimiento 
activo a través de políticas y servicios adaptados a 
sus necesidades y favoreciendo su participación en 

la sociedad

Por ello, es necesario tener en cuenta múltiples 
factores que pueden influir en su salud y bienestar: 
espacios libres, transporte, vivienda, participación e 

integración social, jubilación, comunicación y 
servicios, tanto sociales como de salud

Madrid, una ciudad amigable 
con las personas mayores



Participantes:

En estas Jornadas de carácter técnico, participaron 
expertos de diferentes áreas de gobierno y distritos y 
también personas mayores del Consejo Sectorial de 
Personas Mayores de la Ciudad de Madrid

Madrid, una ciudad amigable 
con las personas mayores

Ana Botella, Alcaldesa de 
Madrid, en el acto de 

inauguración

Inauguración de las Jornadas



1.- Una ciudad sin obstáculos

Se trataron aspectos relacionados con el entorno 
físico de la ciudad, edificios, la accesibilidad en la 
calle y el transporte y los espacios públicos como 
puntos de convivencia.
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Temas fundamentales tratados:



2.- Servicios para 
mayores en una 

gran ciudad 

Madrid, una ciudad amigable 
con las personas mayores

Se analizó la red de Servicios Sociales Municipales 
(TAD, SAD, Centros de Día, Centros Municipales de 
Mayores) y se trataron temas como la seguridad en la 
ciudad, el envejecimiento saludable y la práctica de 
deporte en las personas mayores.



3.- Comunicación e información como 
herramientas de conocimiento

Madrid, una ciudad amigable 
con las personas mayores

Nuevas tecnologías al servicio de los ciudadanos y el 
acceso de las personas mayores a estos, redes 
sociales, consumo y transparencia y compromisos con 
la ciudadanía.



4.- Oportunidades e igualdad en la participación

Madrid, una ciudad amigable 
con las personas mayores

Dedicado a los órganos de participación, como el 
Consejo Sectorial de Personas Mayores de la Ciudad 
de Madrid, pero también a la opinión de las personas 
mayores a través de encuestas, para la mejora de los 
servicios, y al voluntariado.



Experiencias Innovadoras

Madrid, una ciudad amigable 
con las personas mayores

Se expusieron de forma breve, algunas experiencias 
de ámbito global o llevas a cabo en distritos, que han 
conseguido una ciudad centrada en el ciudadano y 
favorecen la participación y la integración social.



En resumen, estas Jornadas, además de constituir un 
espacio de encuentro y de debate, han sido el punto de 
inflexión para convertir a Madrid en una verdadera ciudad 
“amigable” y agradable con los mayores, que se compromete 
a la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Por delante quedan dos años de trabajo, en los que se 
realizará un estudio de la situación de nuestra ciudad, con el 
fin de adaptarla a las necesidades de sus mayores.
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Lola Navarro, Delegada 
del Área de Gobierno de 

Familia, Servicios 
Sociales y Participación 

Ciudadana

Clausura 



Será un 
esfuerzo de 
todos que 

merecerá la 
pena

• 30 participantes

• 262 asistentes

• 626.917 personas 
mayores
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