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UNIVERSO:

TAMANO Y ERROR MUESTRAL:

SELECCION DE INFORMANTES:

TECNICA:
FECHAS DE CAMPO:

AUTORIA DEL INFORME:

madrid.es/mayores

Personas Mayores incluidas en la base de datos facilitada por la Direccién General de
Mayores y Prevencidn de la Soledad no Deseada y que disponian de numero de
teléfono.

1.210 entrevistas, lo que supone la obtencién de un error muestral del +/- 2,8% (para
un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacion,
donde p=g=0,5).

Censal sobre la base de datos de personas mayores del Padron Municipal de
habitantes de Madrid.

Entrevista telefénica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Del 23 de enero al 4 febrero de 2024.

More than research
https://moretr.com/

& MADRID
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Sexo

Rango de edad

De65a74
anos
De 75 a 84
anos

Mas de 84
afnos

Dificultad para desarrollar las actividades de
la vida diaria con autonomia

Si tiene algun tipo de difiultad _ 19,9%

madrid.es/mayores

MEDIA EDAD:
76,1 aifos

B: 1210
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Distrito

Latina I 9,1%
Fuencarral-el Pardo I 3, 3%
San Blas I 7,8%
Moncloa-Aravaca I 7, 1%
Retiro I 6,5%
Tetuan IS 5 5%
Ciudad Lineal I 4,9%
Chamberi I 4,8%
Carabanchel I 4,6%
Centro I 4,6%
Chamartin I 4,5%
Barajas I 4,4%
Vicalvaro I 4,4%
Salamanca I 4,1%
Usera IS 3,9%
Hortaleza N 3,7%
Moratalaz I 3 7%
Arganzuela I 3,1%
Puente de Vallecas I 2, 1%
Villa de Vallecas I 1,5%

B: 1210
Villaverde N 1,4%

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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En Madrid... Media

(Desv. Tipica)

2,1%
8,39
- Son el apoyo principal de las personas mayores ] 13,6% 81,7% 6% (1,96)
< 2,6%
= Valoran lo que las personas mayores aportan al entorno 7,98
= ; ; '
= familiar B 156% 77,8% ,0% (194)
< 2,5%
L Vivir en familia evita los sentimientos de soledad [ 7,9% 86,1% ,5% (?'SZ)
Las generaciones mas jovenes participan en el cuidado de
8 ’ participan en ¢ 34,1% 50,4% 6,9% 6,65
personas mayores cuando lo necesitan (2.5)
72)
% Son un apoyo para las personas mayores 10,9% 33,1% 52,0% i (2:22-)
Eu) 6,11
> Valoran lo que las personas mayores aportan al vecindario 11,7% 35,6% 42,9% (2:45)
Las redes vecinales de apoyo evitan los sentimientos de 6,35
poy 10,2% 29,6% 44,5% (2,52)
soledad
(V0]
@)
I_
E Son el apoyo principal de las personas mayores 25,7% 58,1% (g’?xi)
E 4
= Valoran a las personas mayores y lo que estas aportan a
2 ’
L sus comercios a3l S (2,21)
z: di d icios de pedido a domicili ibl 1%
|<£ Se dispone de servicios de pedido a domicilio accesibles a - 15,9% 61,3% 7,57
= personas mayores (2,1)
L

B En desacuerdo (0-3) Ni acuerdo ni en desacuerdo (4-6) B De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1210
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Evolucion de la percepcion de las familias, vecinos y comerciantes de Madrid
(valoracion media)

w °
<
= 8,1
= 8,08 ’
L
a===============l----.....___..___‘ PY
7,8
—e— 7,8
Las familias son el apoyo principal de los mayores Las familias valoran lo que los mayores aportan

8 6,5
Z 6,3
O 6,18 —=2013
L O
> ° —e—2020

5,89 2024

—
Los vecinos son un apoyo para los mayores Los vecinos valoran lo que los mayores aportan

(%)
O 8,8
|_
Z
—
= 6,83 )
0 83y 7,42
— ° =
oz 6,51 v 64
& 5,7

. . . . . - . B: 1210
Los comerciantes son un apoyo para los mayores Los comerciantes valoran lo que los mayores aportan Servicios de pedido a comicilio accesible a mayores

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Madrid...
Media
(Desv. Tipica)
Existen programas de empleo flexibles - - 5,02
149 (1) (1) ’
adaptados para personas mayores A A e (2,94)
5
@) Se presta apoyo a los emprendedores . 4,97
§ (mayores que quieran crear una empresa) 14,8% Ll 16,6% (2,94)
>
S Existen servicios de la administracion
; publica que informan y orientan en la etapa 16,7% 21,7% (3,22)
2 )
[WN]

de jubilacion

La jubilacion derberia ser una eleccion y no

2%
obligatoria 3% ° 59,7% 7,07

(2,61)

IiII

W En desacuerdo (0-3) © Niacuerdo ni en desacuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) m Ns/Nc

B: 1210
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Evolucion de la percepcion de Madrid respecto a:

6,5 —o=2013 —e—2020 —e-2024

55

5,24
5 9
4,7
—
4.5
Existencia de programas de La prestacion de apoyo a La existencia de servicios de la La jubilacion deberia ser una
empleo adaptadas a los mayores emprendedores mayores Admon. Publica que informeny eleccion y no deberia ser

orienten en la etapa de jubilacion obligatoria

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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En Madrid...

o) Existen suficientes iniciativas de voluntariado para que las
a) o parad 21,3% 46,8% 24,2%
< personas mayores colaboren y se beneficien en ellas
o
<
E Existe apoyo para las organizaciones de voluntariado [}/ 20% 37,7% 36%
2
9 Puede ser una buena medida para paliar la soledad l‘ 10,6% 77,5% 9,4%
2,5%
Las personas mayores tienen suficiente representacion en los 0 .
érganos de participacion promovidos por las administraciones... eeiato Salen ey ey
En Madrid existen programas para personas mayores que
prog para perse yoresq 10,2% 23,6% 38,3% 27,9%
— fomentan su participacion
‘O La edad no es una barrera para la participacion en cualquier
O 6 asl:)ciacié: ’ ! 20,3% 61% 10%
< Y
o> Las : . - -
— N personas mayores intervienen en actividades polltlcas = a0 7
ln_c O (mitines, manifestaciones, firma de peticiones, presupuestos... s L abe i
<
o

m En desacuerdo (0-3) Ni acuerdo ni en desacuerdo (4-6) m De acuerdo (7-10) Ns/Nc

more

than

research

group

Media
(Desv. Tipica)

6,78
(2,43)

6,67
(2,36)

8,13
(1,85)

4,77
(2,78)

6,26
(2,68)

7,13
(2,56)

6,09
(2.7)

B: 1210
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MADRID

Evolucion de la percepcion de Madrid respecto a:

7,6
7,5
7 6,87
:\
6,5
6
6,08 —o=2013
=
55 2020
o—-2024
5
4.5
Existencia de suficientes iniciativas Existencia de apoyo para las Las personas mayores se ven Existen programas que fomentan la La edad no supone una barrera para
de voluntariado para personas organizaciones de voluntariado representadas en érganos de participacion de personas mayores la participacién en cualquier
mayores partcipacion promovidos por asociacion
admon. Publicas
B: 1210
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Media
. Desv.
En Madrid... o
ipica)
4,97
A las personas mayores en Madrid se las incluye en la toma de (2,88)
i 33,3% 25,8%
decisiones de asuntos que les afectan
1 . N 5,63
A las personas mayores en Madrid se les reconoce por su experiencia ’
< ’ ! > o ’ ! 34% 37,4% 281)
O por su aportacion a la sociedad
@)
%) A las personas mayores en Madrid se les incluye como informantes, 5,12
y4 ... 18,8% 33% 25,9% (2,73)
o) mentores, y beneficiarios clave
© En la inclusion social de las personas mayores no existe diferencias por
= ; ;
d cuestion de género S Sl (2,58)
= En las politicas de actividades de ocio, publicas y privadas, se tiene en
. 2, pUbicas y prive 16,5% 31,2% 33,9% 5,55
cuenta a las personas mayores con situacion econémica desfavorable (2.75)
Estan orientados a las necesidades de las personas mayores 14,6% 30,1% 50,4% 6,23
(2,77)
o)
= El trato y la capacitacion de los profesionales que atienden a las
O ylacap . d 23,8% 59,7% 7,08
= personas mayores es adecuado (2,28)
&
)

A las personas mayores en Madrid se les consulta sobre la manera mas 5
. C 24,7% 32,1% 28,3% (2,96)
adecuada de ofrecerles un mejor servicio publico
m En desacuerdo (0-3) Ni acuerdo ni en desacuerdo (4-6) m De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1210
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Evolucion de la percepcion de Madrid respecto a:

5,69
[}
0,49 °
5,39 \
< — 5,47
o
(%]
Z —0
Q ‘ 5,12
D)
-
z
o—2024
< 4,77
A las personas mayores se las incluye enla A las personas mayores se les reconoce por su A las personas mayores se las incluye como  En las politicas publicas se tiene en cuenta a las
toma de decisiones de sus asuntos experiencia informantes, mentores, etc personas mayores en situacion econdmica
desfavorable
()
8 7,16
O
>
o
L
wm [
6,0
5,76
4,83
Los servicios estan orientados a las necesidades de las El trato y la capacitaciéon de los profesionales que A las personas mayores se les consulta sobre la manera  g. 1210
personas mayores atienden a los/as mayores es adecuado mads adecuada de ofrecerles un mejor servicio

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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En Madrid...

Media
(Desv.
Tipica)
<
) Los medios de comunicacion (prensa, radio, television) incluyen a
c—ﬂ' personas mayores en las imagenes mostrandolas en forma 17,5% 37,2% 31,7% ?2’463
2 positiva y sin estereotipos ’
&
©) En la educacion publica se incluyen programas que tratan sobre el o
< envejecimiento y las personas mayores 15% 21,7% 22,4% 5,27
2 2,71)
2
O Seincluye a las personas mayores cuando se organizan actividades para o o 6,02
I las familias 11.5% 27.2% 34.6% (263)
5
5 Se ofrecen actividades donde se retnen distintas generaciones y se
O er '° 8¢ Y 14,3% 28,5% 30,7% 571
§ comparten conocimientos y experiencias 2,71)
[NE]
Z -
w  Las personas mayores pueden participar en todos los eventos publicos o o 6.63
% de Madrid (no estan discriminadas por su edad) 10,3% 25,1% 51% (2,64)
|_
Z

m En desacuerdo (0-3) Ni acuerdo ni en desacuerdo (4-6) m De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1210
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Evolucion de la percepcion de Madrid respecto a:

6,9
°
6,35
6,25
5,99 ° —==2013
5,85~
’ —e—2020
5,61 . 2024
. 5,69
: 5,49
h
5,23 5.2
Los medios de comunicacion En la educacién publica se Se incluye a las personas  Se ofrecen actividades donde se Las personas mayores pueden
muestran a las personas incluyen programas que tratan mayores cuando se organizan retinen personas de diferentes participar en todos los eventos
mayores sin estereotipos sobre personas mayores y actividades familiares generaciones publicos de madrid

envejecimiento

B: 1210
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Madrid...

Media
(Desv. Tipica)

La informacion referente a la ciudad llega a - 6,15
toda la ciudadania T = > (2,72)

En los lugares de reunion y actividad de las
personas mayores se difunde informacion de 24,8% 36,8% 6,27
interés publico (2.49)
0 5,65
15,4% 26,9% 31,7% (2,77)
o 5,37
20,2% 32,9% 32,1% (2,74)

B En desacuerdo (0-3) Ni acuerdo ni en desacuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) Ns/Nc

En Madrid se procura que la informacion
llegue a personas mayores en riesgo de
aislamiento

TRANSMICION DE INFORMACION

En Madrid se procura que la informacion
impresa esté adaptada a las personas mayores
(letras grandes, titulos claros y lenguaje)

B: 1210
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Evolucion de la percepcion de Madrid respecto a:

=0=2013
—e—2020
o—-2024

La informacion sobre la ciudad llega a En los lugares de reunion de los/as  Se procura que la informacion llegue a Se procura que la informacion impresa
toda la ciudadania mayores se difunde informacién de personas en riesgo de aislamiento esté adaptada a las personas mayores
interés publico

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Madrid...

Media
(Desv. Tipica)

Las personas mayores en Madrid tienen
oportunidades culturales y de aprendizaje 25,1% 57,5% (26’32,))

continuo

Las personas mayores en Madrid tienen la 6ol
oportunidad de continuar cursando W 23,2% 55,1% (2’28)

estudios académicos

LA EDUCACION EN MADRID

B En desacuerdo (0-3) © Niacuerdo ni en desacuerdo (4-6) M De acuerdo (7-10) ™ Ns/Nc

B: 1210
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Evolucion de la percepcion de Madrid respecto a:

o= 7,06
7 . o ,
6,56
-o=2013
—e—2020
o—-2024
4,43
Las personas mayores tienen oportunidades culturales y de aprendizaje Las personas mayores en madrid tienen la oportunidad de continuar cursando
continuo estudios académicos

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Media
(Desv.

En Madrid... Tipica)

4,9%
Los elementos tecnologicos como los teléfonos, los cajeros, etc. o
: 4,11
estan adaptados a las necesidades de las personas mayores e 2o AWz (2.81)
5,5%

Los servicios de respuesta telefénica estan adaptados a las

necesidades de las personas mayores (tiempo de espera, volumen 39,6% 33% 21,9% (3;'32)

de voz, instrucciones claras)

3,49

El manejo de Internet es facil para las personas mayores 46,7% 32,9% 12,4% 8% (2,66)
4,9
Existen acciones de formacién para facilitar el aC(,:eso de las 04.8% 31.1% 24,5% 19.6%
personas mayores a las nuevas tecnologias

2.71)

ELEMENTOS TECNOLOGICOS
Y DIGITALES

5,06
La administracion publica de Madrid dispone de distintos servicios o o o o (2,9)
para recoger la opinion de las personas mayores 19,7% 24,3% 22,6% 33,5%

ESCUCHA
AL CIUDADANO

m En desacuerdo (0-3) Ni acuerdo ni en desacuerdo (4-6) m De acuerdo (7-10) Ns/Nc

B: 1210
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Evolucion de la percepcion de Madrid respecto a:

5,66 5,77 5.66
5,97

5,42

—=2013
4 07
—o—2020
o—-2024
9

Los elementos tecnoldgicos estan Los servicios de respuesta El manejo de internet es facil para Existen acciones de formacion  La admon. Dispone de distintos
adaptados a las personas telefdnica estan adaptados a las las personas mayores para facilitar el acceso de los/as servicios para recoger la opiniéon
mayores (cajeros, tfnos, etc) personas mayores (tiempos de mayores a las nuevas tecnologias de las personas mayores
espera, instrucciones claras, etc)

B: 1210
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Valoracion general de las personas que han respondido al cuestionario CA Il

Media
(Desv.
Tipica)

00

3,4% 0,5%

En general puedo decir que estoy satisfecho de
& P L 9 ) y 11,7% 84,5% 8,43
vivir en Madrid (2,04)
Considero que Madrid es una ciudad amigable con 7,63
6,6% 17,3% (2,34)
las personas mayores ’
B En desacuerdo (0-3) Ni acuerdo ni en desacuerdo (4-6) B De acuerdo (7-10) Ns/Nc
B: 1210
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Evolucion de la percepcion de Madrid respecto a:

8,44
—==2013
7,65 7,75 ——2020
°
2024
7,21
Esta satisfecho de vivir en Madrid Considera que Madrid es una ciudad amigable con las personas mayores

madrid.es/mayores 8 ‘ MADRID
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Juntos, todo por descubrir con las porsonas mayores

con las personas mayores
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Juntos, todo por descubrir Juntés, todo por doscubrir
con las personas mayores con las personas mayoros
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